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Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2018 ars budget
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Beslut
Stadsfullmaktige godkande utredningarna fran stadskansliet, direktio-
nen for affarsverket byggtjansten (Stara), direktionen for affarsverket
foretagshalsan, stadsmiljonamnden, raddningsnamnden, direktionen
for trafikaffarsverket (HST), kultur- och fritidsnamnden samt social- och
halsovardsnamnden om de ouppnadda bindande verksamhetsmalen i
2018 ars budget.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Tero Niininen, specialplanerare, telefon: 310 25915

tero.niininen(a)hel fi
Bilagor

Kansliapaallikdn kirje 29.1.2019

Staran toimitusjohtajan kirje 30.1.2019

Toimitusjohtajan kirje 30.1.2019
Kaupunkiymparistolautakunta 29.1.2019
Pelastuskomentajan kirje 29.1.2019
Liikenneliikelaitoksen johtokunta 17.1.2019

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtajan kirje 31.1.2019
Sosiaali-ja terveyslautakunta 29.1.2019

ONOOPRWN =

Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer 6verens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2018 ars budget ska namnder-
na och direktionerna ge en utredning om bindande verksamhetsmal
som inte natts, och utredningen ska behandlas i stadsfullmaktige innan
bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Stadskansliet, direktionen for affarsverket byggtjansten (Stara), direk-
tionen for affarsverket foretagshalsan, stadsmiljonamnden, raddnings-
namnden, direktionen for trafikaffarsverket (HST), kultur- och fritids-
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namnden samt social- och halsovardsndmnden anger nedan sina moti-
veringar till varfér de bindande verksamhetsmalen i 2018 ars budget in-
te naddes.

Centralférvaltningen

Stadskansliet

Mal: Konkurrensutsattningen av upphandlingar, dar miljé- och/eller an-
svarighetsaspekten har beaktats i enlighet med stadens riktlinjer som
faststaller och styr hallbara och ansvariga upphandlingar (% av de ge-
mensamma upphandlingarna och stadskansliets upphandlingar). Ar
2018 ar andelen upphandlingar som beaktar milj6- och/eller ansvarig-
hetsaspekten 65 %. Ar 2019 efterstrédvas malet 70 % och ar 2020 malet
75 %.

Utfall: 62,5 %. Malet naddes inte.

De konkurrensutsatta upphandlingarnas karaktar och innehall varierar
arligen. | konkurrensutsattningsstrukturen ar 2018 var andelen varor
och tjanster som var utmanande med tanke pa beaktandet av miljoper-
spektivet relativt stor.

Utmanande med beaktande av miljoperspektivet var typiskt till exempel
upphandlingar i anknytning till datasystem eller IKT-tjanster, konsult-
och experttjanster samt olika slags noga specificerade tekniska upp-
handlingar. Miljo- och ansvarighetsaspekten beaktas undantagslost i
stadens upphandlingar alltid nar det ar fornuftigt och majligt. Ar 2017
var andelen sadana upphandlingar 56 %.

Affarsverket byggtjansten (Stara)

Mal: Arbetshalsan utvecklas sa att sjukfranvaron minskar med minst
0,2 procentenheter fran ar 2017.

Utfall: Sjukfranvaron var 4,65 % och malet var 4,61 %. Malet naddes
inte.

Affarsverket byggtjansten har satsat kraftigt pa arbetshalsoledning och
pa proaktivitet. Samarbetet mellan Stara och Féretagshalsan Helsing-
fors har intensifierats och leds med en arsklocka. HR, cheferna, led-
ningen och personalen vid Foretagshalsan Helsingfors utgor ett aktivt
samarbetsnatverk, och salunda har sjukfranvaron utvecklats gynnsamt
och minskat jamfort med aren innan. Trots alla satsningar nar man inte
upp till det bindande verksamhetsmalet.

Affarsverket foretagshalsan
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Mal: Nettorekommendationsindex som beskriver kundupplevelsen
(NPS) pa niva 70.

Utfall: Nettorekommendationsindex som beskriver kundupplevelsen
(NPS) pa niva 69. Malet naddes inte.

Tillgangen pa service och vantan, till exempel att vara i telefonk®, kom
att bli en kritisk punkt nar det galler kundupplevelsen. Det mest betydel-
sefulla problemet har varit att det rader brist pa foretagslakare, nagot
som lange har varit fallet. Under arets lopp genomférde man ett antal
verksamhetsforandringar for att rada bot pa situationen, bland annat ef-
fektiverade man processen for evaluering av vardbehovet, man starkte
de anstalldas kompetens, man skaffade fler licenser till telefonkedjan
och man utvecklade olika former for konsultering av lakare. Trots atgar-
derna nadde man inte upp till det bindande verksamhetsmalet.

Stadsmiljosektorn

Stadsstruktur
Mal: Byggratt pa minst 380 000 m? vy 6verlats fér bostadsproduktion.
Utfall: 313 000 m? vy. Malet naddes inte.

Mangden bostadsbyggratt som éverlats ar 2018 var cirka 313 000 m?
vy. Av den bostadsbyggratt som dverlatits, dverlats cirka 67 500 m? vy
genom forsaljning och cirka 245 500 m? vy genom utarrendering.

Hogkonjunkturen har hojt entreprenadspriserna, vilket kan anses som
en viktig orsak till den laga volymen av bostadsbyggratt som éverlatits.
Priserna har gjort det svarare att inleda speciellt bostadsproduktions-
projekt med statligt stdd, men ocksa 6vriga reglerade bostadsproduk-
tionsprojekt, och darigenom har det aven blivit svarare att éverlata tom-
ter. Viktiga faktorer som paverkar hur bostadsprojekt avancerar ar féru-
tom tomtreserveringar och tomtéverlatelser bland annat planlaggning,
processer i samband med att gora tomter byggbara och stadens egen
bostadsproduktion.

Raddningsverket

Mal: For att olyckor ska férebyggas och den egna beredskapen ut-
vecklas utfors det arligen sakerhetsgranskningar och olycksriskférebyg-
gande atgarder som galler invanarna och aktérerna i kommunen. Malet
for ar 2018 ar minst 8 600 sakerhetspoang.

Utfall: Utfallet blev 6 % mindre an malet. Malet naddes inte.
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Hogkonjunkturen har okat personalens omsattning betydligt. Bortfallet
kunde inte ersattas tillrackligt snabbt genom nyrekryteringar, och da
kunde inte heller de sékerhetsrelaterade granskningarna och atgarder-
na genomforas planenligt.

Trafikaffarsverket (HST)

Mal: Kundndjdheten inom sparvags- och metrotrafiken halls minst pa
2016 ars niva (sparvag 2016; 4,03; vitsordet uppdaterat 4,04 --> 4,03
beroende pa férandringar i enkaten i bérjan av ar 2018; metro 2016:
4,19).

Utfall: Vitsordet for trafikidkaren var 4,01 i sparvagstrafiken och 3,90 i
metrotrafiken. Malet naddes inte.

Kundnéjdheten i sparvagstrafiken har sjunkit pa grund av den osaker-
het som medférts av att linjerna har lagts om och av att biljettférsalj-
ningen har avskaffats samt i synnerhet pa grund av férarnas oférmaga
att ge kunderna rad och handledning i dessa situationer. Resultaten
gallande vagnarnas prydlighet uppvisade pa hdsten en forbattring i
jamférelse med varen, aven om man inte nadde upp till féregaende ars
niva. Ocksa forandringarna i enkatens struktur inverkade sankande pa
vitsorden. HRT strok med bdrjan ar 2018 en fraga relaterad till resans
bekvamlighet, dar sparvagstrafiken av havd fick goda vitsord.

Svarigheterna i samband med Vastmetrons start och den omfattande
negativa mediepubliciteten avspeglade sig pa alla delomraden nar det
galler metropassagerarnas kundndjdhet. Metrons inhiberade avgangar
var den storsta orsaken till den minskade belatenheten. Da Vastmetron
bdrjade trafikera i november 2017, utdkade HRT den bestallda trafikvo-
lymen avsevart i férhallande till det som hade forutsetts, varfor férarbe-
hovet vaxte. Denna omstandighet i kombination med den stora bort-
fallsrelaterade omsattningen bland forarna medférde forarbrist, nagot
som man lyckades bemastra forst pa varen med hjalp av férarutbild-
ning och atgarder som stdder arbetshalsan. Metron upplevdes som
samre da det var fraga om resor som helt eller delvis féretogs med
Vastmetron jamfért med resor i stammetron.

Ocksa det stora antal enskilda tekniska fel i metron medférde oregel-
bundenhet i trafiken. Metropassagerarnas belatenhet med metrons
punktlighet sjonk redan pa hésten 2017 i samband med Vastmetrons
testkdrningar. Den vasentligt langre metrolinjen som trafikerades med
tata intervall 6kade metrons kéanslighet for stérningar.

Mal: Palitligheten inom sparvags- och metrotrafiken hélls minst pa 2016
ars niva (sparvag 2016: 99,84 %; metro 2016: 99,84 %).
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Utfall: Palitligheten var 99,74 % i sparvagstrafiken och 99,00 % i metro-
trafiken. Malet naddes inte.

Materielbristen i januari 2018 har inverkat sankande pa palitligheten i
sparvagstrafiken, och fran och med september 2018 likasa personal-
bristen, som var storre an forutsett. Utbildningen av férare har utdkats
med sikte pa ar 2019 i syfte att battre beharska forarbehovet.

Personalbristen i borjan av ar 2018 och de tekniska fel som uppdaga-
des i februari 2018 har inverkat sdnkande pa palitligheten i metrotrafi-
ken. Fran och med september nadde man upp till den malsatta palitlig-
hetsnivan, och pa lang sikt verkar den malsatta nivan realistisk.

Mal: Ordningen och tryggheten som passagerarna upplever inom spar-
vags- och metrotrafiken halls minst pa 2016 ars niva (sparvag 2016:
4,22; metro 2016: 4,18).

Utfall: Passagerarnas upplevelse av ordning och trygghet var 4,11 in-
om sparvagstrafiken och 4,06 inom metrotrafiken. Malet naddes inte.

Trygghetskanslan bland sparvagnspassagerarna bottnar uppenbarligen
i den osakerhet som géller kollektivtrafikens palitlighet mera generellt.

Metropassagerarnas trygghetskansla bottnar i ett allmant missnoje
med metrotrafiken samt i den negativa publiciteten i samband med
Véastmetrons start.

Kultur- och fritidssektorn

Kultur och fritid

Bibliotekstjanster

Mal: Oppettimmar 106 000.

Utfall: 104 701 timmar. Malet naddes inte.

Malsattningen betraffande timantalet naddes inte, eftersom bade Biblio-
tek 10 och Degero6 bibliotek stangdes pa grund av flyttningsférberedel-
ser ar 2018. Bocksbacka bibliotek stangdes varen 2018 pa grund av re-
parationer, och den ar 2017 pabdrjade ombyggnaden av Berghalls bib-
liotek fortsatte. Dessutom ersattes institutionsbibliotekens dppettider
med sjalvbetjaning.

Allmanna kulturtjanster
Mal: Antal understod som sokts ar 990.

Utfall: Antal understdd som sokts var 550. Méalet naddes inte.
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Antalet understdd sjonk och malet naddes inte pa grund av att enskil-
da, sma stipendier inte langre beviljades. De medel som anvants for att
finansiera dessa overfordes till dvriga konst- och kulturunderstod.

Ungdomstjanster
Mal: Deltagarskolor (arskurserna 7-9) i KrutBudgeten 100 %

Utfall: | KrutBudgeten deltog 84 % av hdgstadieskolorna. Malet naddes
inte.

Alla avtalsskolor i Helsingfors deltog inte i deltagarsystemet trots kultur-
och fritidssektorns atgarder, och darigenom nadde man inte malet.

Social- och halsovardssektorn

Foredragande

Upplysningar

Social- och halsovardstjanster

Mal: Klienten kommer till en lakares mottagning for icke-bradskande
vard inom 10 dygn i genomsnitt (T3 < 10 dygn, dvs. den tredje lediga
tidsbestallningstiden raknat i kalenderdagar, median for vantetiderna).

Utfall: T3 var 16 dygn. Malet naddes inte.

Den huvudsakliga orsaken till att man inte nadde malet for tilltrade ftill
en lakares mottagning for icke-bradskande vard var den utmanande si-
tuationen med att rekrytera halsocentralldkare. | december var 74 % av
tjansterna besatta med ordinarie tjansteinnehavare, medan 14 % av
tjiansterna var helt vakanta. Rekryteringen har effektiverats och ser-
vicen samt servicehandledningen har utvecklats i syfte att |0sa proble-
met.

Mal: Inom boendetjansterna for utvecklingsstérda dkar andelen klienter
som bor sjalvstandigt med 2 procentenheter jamfért med ar 2017.

Utfall: 22,1 % omfattas av de stdédda boendetjansterna (jfr 23,2 %). Ma-
let naddes inte.

Anstaltsvarden inom boendetjansterna for utvecklingsstérda avveckla-
des ar 2018, och en del av anstaltsvardens klienter 6verfordes i enlig-
het med sina behov till assisterat boende, varigenom det assisterade
boendets klientantal 6kade, och darigenom nadde man inte upp till den
malsatta 6kningen av det stédda boendets relativa andel.

Stadsstyrelsen

Tero Niininen, specialplanerare, telefon: 310 25915
tero.niininen(a)hel fi
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Bilagor

Kansliapaallikon kirje 29.1.2019

Staran toimitusjohtajan kirje 30.1.2019
Toimitusjohtajan kirje 30.1.2019
Kaupunkiymparistdlautakunta 29.1.2019
Pelastuskomentajan kirje 29.1.2019
Liikenneliikelaitoksen johtokunta 17.1.2019

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtajan kirje 31.1.2019
Sosiaali-ja terveyslautakunta 29.1.2019
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Sokande av andring
Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
For kannedom

Stadskansliet

Affarsverket byggtjansten (Stara)
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljosektorn

Raddningsverket

Trafikaffarsverket (HST)

Kultur- och fritidssektorn

Social- och halsovardssektorn
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 11.02.2019 § 113
HEL 2019-001362 T 02 02 01

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupunginkanslian, rakentamispalvelulii-
kelaitoksen (Stara) johtokunnan, tyéterveysliikelaitoksen johtokunnan,
kaupunkiymparistdlautakunnan, pelastuslautakunnan, liikenneliikelai-
toksen (HKL) johtokunnan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosi-
aali- ja terveyslautakunnan selvitykset vuoden 2018 talousarvion sitovi-
en toiminnallisten tavoitteiden toteutumatta jaamisesta.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Lisatiedot
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Tero Niininen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25915
tero.niininen(a)hel fi
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