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§ 392
Den av ledamoten Katju Aro vackta motionen om ett servicestalle
med lag troskel for dem som upplevt eller hotats med vaid

HEL 2018-007173 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige betraktade den av ledamoten Katju Aro vackta motio-
nen som slutbehandlad.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

Aro Katju Aloite Kvsto 20062018 4
THL_lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake
Pahoinpitely- ja kehonkarttalomake
Kaltoinkohteluun puuttumisen malli

AWON -

Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer overens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Katju Aro och 23 andra ledamoéter foreslar i sin motion att
ett servicestalle med lag troskel for dem som upplevt eller hotats med
vald ska inrattas enligt mojligheterna ar 2019 eller ar 2020.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att det férebyggande arbetet mot vald och ordnandet
av hjalp hor ocksa till social- och halsovardens uppgifter. Istanbulkon-
ventionen, dvs. Europaradets konvention om férebyggande och be-
kampning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet, forpliktigar att ord-
na radgivning och aterhamtningsframjande tjanster for offer for vald i
nara relationer och kvinnor som drabbats av vald. Dessutom ska soci-

Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 21/2018 2(9)

Arende/17
28.11.2018

al- och halsovardspersonalen fa utbildning i att hjalpa valdsoffer och
handleda dessa till behdvliga tjanster. Ordnandet och samordningen av
radgivningen och skyddshemstjansterna pa nationell niva hor enligt fo-
reskrifterna till Institutet for halsa och valfard (THL). Inom social- och
halsovardssektorn hor det till alla tjansters uppgifter att ingripa i vald el-
ler valdshot.

Social- och halsovardstjansternas arbete mot vald

Social- och halsovardssektorns tjanster arbetar for att hjalpa bade
valdsoffer och valdsutévare. Tjansterna bedriver samarbete med orga-
nisationer som arbetar mot vald, med skyddshem och andra myndighe-
ter samt med Seri-stddcentret for personer som utsatts for sexuellt
vald. Med understdd beviljade av social- och halsovardsnamnden fram-
jas verksamheten i flera organisationer som arbetar mot vald. En del av
verksamheten har riktats till arbetet bland grupper i en sarskilt sarbar
stallning, sdsom invandrare, aldre och sexarbetare.

| social- och halsovardssektorns tjanster utnyttjias gemensamma mo-
deller och anvisningar for att identifiera och ingripa i vald. Fér persona-
len ordnas regelbunden utbildning i ibruktagande av verksamhetsmo-
dellerna. | utredningen av krankande behandling av barn tillampas sek-
torns gemensamma anvisningar. Klienter som drabbats av eller hotats
med vald tas emot i alla tjanster enligt jourprincip.

Inom radgivningsverksamheten goérs det upp en kartldaggning om vald i
nara relationer for alla vantande mddrar. | kartlaggningen utnyttjas In-
stitutet for halsa och valfards blankett for screening och kartlaggning av
narstaendevald (bilaga 2) och modeller for hur man kan féra narstaen-
devald pa tal. Ocksa inom skol- och studerandehalsovarden kartlaggs
valdserfarenheter systematiskt i samband med halsoenkater.

Vid joursjukhusen och pa halsostationerna har verksamhetsmodeller
utvecklats sarskilt for bemdétande av vuxna som drabbats av vald. Jou-
renheterna och halsostationerna anvander en blankett for beskrivning
av misshandel med hjalp av kroppskarta PAKE (bilaga 3). Harigenom
stravar man att sakerstalla bra och kontinuerlig vard fér valdsoffren. |
varden av klienter som drabbats av vald konsulteras med lag troskel
den psykiatriska jouren, de psykiatriska sjukskotarnas mottagningar ut-
nyttjas och behovet av socialtjanster utreds.

Valdssituationer eller valdshot kan komma till socialtjansternas kéanne-
dom genom en anmalan fran klienten sjalv eller fran klientens narsta-
ende, andra myndigheter eller utomstaende personer. Nar socialtjans-
terna far kAnnedom om en valdssituation kontaktas valdsoffret och
hjalpbehovet utreds. Offret hanvisas till n6dvandiga tjanster. Tillsam-
mans med klienten gors det vid behov upp en sakerhetsplan och
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skyddshemmens platssituation utreds. Den i motionen upptagna multi-
professionella checklistan for riskbedémning (MARAK) anvands inte
langre som sadan eftersom den har konstaterats ha bara en liten ef-
fekt. Verksamhetsmodellens delar utnyttjas dock i samband med den
normala verksamheten. Vid behov kan klienten eskorteras till ett
skyddshem.

| tidnsterna for aldre anvands en fleraktérsmodell for ingripande i kran-
kande behandling (bilaga 4) som uppdateras sa att den motsvarar de
nya serviceprocesserna. | modellen har olika aktorers och tjansters rol-
ler i ingripande i krankande behandling beaktats, vilket fortydligar ar-
betsfordelningen mellan de professionella och tryggar en sémlds hjalp
till klienter som drabbats av eller hotats med vald.

Socialarbetarna och sjukskotaren i social- och halsovardssektorns en-
het for polissocialarbete arbetar i Helsingfors polisinrattnings multipro-
fessionella team Ankkuri som samarbetar med polisens grupp for nar-
staendevald. Ankkuri-teamet beddmer behovet av tjanster och stdéd pa
multiprofessionell basis och tillhandahaller handledning och radgivning
i hur man soker sig till tjansterna. De flesta klienter som gruppen for
narstaendevald hanvisar till det multiprofessionella arbetet ar barnlésa
par.

Kompetensutveckling

For personalen i social- och halsovardssektorn ordnas bade gemen-
samma och for olika tjanster riktade utbildningar for arbete mot vald. En
del av utbildningarna ordnas i samarbete med Helsingfors stads arbets-
grupp for férebyggande av vald i nara relationer. Ar 2018 ordnas utbild-
ning bl.a. pa olika specialteman sasom hedersrelaterat vald och hat-
brott, hjalp till valdsutévare, forebyggande av vald mot kvinnor och sex-
uella trakasserier, identifiering av illabehandling av aldre och hur man
kan fora dessa pa tal. | utbildningarna behandlas dessutom anvandning
av visningsbaserade metoder for arbete mot vald.

Utveckling av tjansterna

Inom social- och halsovardssektorn utvecklas det branschdvergripande
arbetet som en del av fornyandet av tjansterna. Nya verksamhetsmo-
deller gor det allt Iattare att samarbeta med och konsultera professio-
nella inom olika branscher. Den centraliserade radgivningen for aldre
och bedémningen av servicebehovet har inletts varen 2018 och ett pi-
lotprojekt for en motsvarande tjanst for familjer, HelppiPerhe, inleds
hosten 2018. Malet ar att klienterna far radgivning och handledning
med lag troskel pa ett och samma servicestalle.
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Sarskild uppmarksamhet fasts vid att tjansterna ar latta att na. Rorliga
tjianster har utvecklats bl.a. inom de psykiatriska tjansterna och miss-
brukarvarden och flera tjanster ar tillgangliga for klienterna ockséa utan
tidsbestallning. Pa halsostationerna och i radgivningen anvands
elektroniska tjanster och dartill ar det mgjligt att kontakta radgivnings-
byran utan identifiering via chatt. E-tjansterna blir fler, vilket for sin del
gor troskeln lagre att soka sig till dessa.

Fér dem som hotats med vald ar ofta troskeln att sdka hjalp hdg. Det
ska vara mojligt att sdka hjalp utan att klienten blir stamplad och sa att
valdsutdvaren inte far reda pa att klienten sokt hjalp. | social- och hal-
sovardssektorns tjanster ar det magjligt att fa radgivning och handled-
ning utan att bli identifierad, och darutover tillhandahaller organisatio-
ner flera tjanster som kan anvandas anonymt per telefon eller elektro-
niskt for dem som hotats med vald. Institutet for halsa och valfard upp-
ratthaller det nationella tjanstnumret Nollinjen for alla som blivit utsatta
for vald eller hot om vald i nara relationer. Numret fungerar dygnet runt.
Det ar mgjligt att ringa eller soka sig till skyddshemmen dygnet runt.

Social- och halsovardsnamnden har i sitt utlatande rekommenderat att
det utarbetas en verksamhetsplan for férebyggande av vald mot kvin-
nor. Samtidigt bor enligt nAmndens mening behovet att inratta ett ser-
vicestalle med lag troskel for akut stéd och stéd i dverlevnadsfasen for
dem som upplevt eller hotats med vald utredas. Saval sektorns egna
sakkunniga som utomstaende experter bor bli horda i saken.

Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att utveckla de nuvarande verk-
samhetsforfarandena for ingripande i vald och valdshot och att starka
samarbetet mellan olika aktorer. Stadsstyrelsen anser att det ar skal for
social- och halsovardsnamnden att inleda beredningen av atgardsre-
kommendationerna i form av samarbete mellan social- och halsovards-
sektorn och arbetsgruppen pa stadsniva for forebyggande av vald i na-
ra relationer.

Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Bilagor
1 Aro Katju Aloite Kvsto 20062018 4
2 THL_lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake
3 Pahoinpitely- ja kehonkarttalomake
4 Kaltoinkohteluun puuttumisen malli
Sokande av @ndring
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Beslutshistoria

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 12.11.2018 § 718
HEL 2018-007173 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Katju Aron aloitteen loppuun ka-
sitellyksi.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.09.2018 § 215
HEL 2018-007173 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Katju Aron ym. valtuustoaloitteesta
koskien matalan kynnyksen palvelupisteen perustamista vakivaltaa tai
sen uhkaa kokeneille:

"Ehkaiseva vakivaltatyo ja avun jarjestaminen kuuluvat myos sosiaali-
ja terveydenhuollon tehtaviin. Istanbulin sopimus velvoittaa jarje-
stamaan neuvontaa ja toipumista edistavia palveluja lahisuhdevakival-
lan uhreille seka vakivaltaa kokeneille naisille. Lisaksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkilostda tulee kouluttaa auttamaan vakivallan uhreja
ja ohjaamaan heidat tarvittaviin palveluihin. Valtakunnallisen neuvon-
nan seka turvakotipalvelujen jarjestaminen ja koordinointi on saadetty
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtavaksi. Sosiaali- ja ter-
veystoimialalla vakivaltaan tai vakivallan uhkaan puuttuminen kuuluu
kaikkien palvelujen tehtaviin.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tehtava vakivaltatyo
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Sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa tehdaan tyota seka vakivallan
uhrien etta tekijdiden auttamiseksi. Palveluissa tehdaan yhteistyota va-
kivaltatyota tekevien jarjestojen, turvakotien, muiden viranomaisten ja
HUS:n seksuaalivakivaltaa kohdanneille suunnatun seri-tukikeskuksen
kanssa. Sosiaali- ja terveyslautakunnan myontamilla jarjestéavustuksil-
la tuetaan useiden vakivaltatydta tekevien jarjestdjen toimintaa. Toimin-
nasta osa on kohdennettu erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien, kuten maahanmuuttajien, ikdantyneiden ja seksityontekijoi-
den, parissa tehtavaan tyohon.

Sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa on kaytossa yhteisia malleja ja
toimintaohjeita vakivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi. Hen-
kilostolle jarjestetaan toimintamallien kayttoon liittyen saannollista kou-
lutusta. Lasten kaltoinkohtelun selvittamisessa kaytetaan toimialan yh-
teista ohjetta. Vakivaltaa tai vakivallan uhkaa kokeneet asiakkaat ote-
taan kaikissa palveluissa paivystyksellisesti vastaan.

Neuvolatoiminnassa kaikille odottaville aideille tehdaan lahisuhdevaki-
vallan kartoitus. Kartoituksessa kaytetaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomaketta (liite 2)
seka puheeksi ottamisen malleja. Myos koulu- ja opiskeluterveydenhu-
ollossa vakivaltakokemuksia kartoitetaan systemaattisesti terveyskyse-
lyjen yhteydessa.

Paivystyssairaaloissa ja terveysasemilla on kehitetty toimintamalleja er-
ityisesti vakivaltaa kokeneiden aikuisten kohtaamiseen. Paivystyksissa
ja terveysasemilla on kaytdssa pahoinpitely- ja kehonkarttalomake (PA-
KE) (liite 3), jonka avulla pyritddn varmistamaan vakivaltaa kokeneiden
hyva hoito ja hoidon jatkuvuus. Vakivaltaa kokeneiden asiakkaiden hoi-
dossa konsultoidaan matalalla kynnyksella psykiatrian paivystysta, hyo-
dynnetaan psykiatristen sairaanhoitajien vastaanottoja ja selvitetaan
sosiaalipalvelujen tarve.

Sosiaalipalveluissa vakivaltatilanteet tai vakivallan uhka voivat tulla tie-
toon asiakkaan tai hanen laheistensa, toisten viranomaisten tai ulkopu-
olisten henkildiden ilmoituksen perusteella. Kun sosiaalipalveluihin tu-
lee tieto vakivaltatilanteesta, otetaan yhteytta vahintaan vakivallan uhri-
in ja selvitetaan avun tarve seka ohjataan tarvittaviin palveluihin. Asiak-
kaan kanssa tehdaan tarvittaessa turvasuunnitelma ja selvitetaan tur-
vakotien paikkatilanne. Esimerkiksi aikuissosiaalitydssa hyodynnetaan
turvasuunnitelman tekemisessa MARAK-mallia. Tarvittaessa asiakas
voidaan saattaa turvakotiin.

Ikdantyneiden palveluissa on kaytdssa monitoimijainen kaltoinkohtelu-
un puuttumisen malli (lite 4), jota ollaan paivittdmassa vastaamaan uu-
sia palveluprosesseja. Mallissa on huomioitu eri toimijoiden ja palvelu-
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Osaamisen

jen roolit kaltoinkohteluun puuttumisessa, mika selkiyttdaa ammattilais-
ten valista tydnjakoa ja varmistaa vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille
asiakkaille saumattoman avun.

Sosiaali- ja terveystoimialan poliisisosiaalityon yksikon sosiaalityonte-
kijat ja sairaanhoitaja tyoskentelevat Helsingin poliisin moniammatilli-
sessa Ankkuri-tiimissa, joka toimii yhteistydssa poliisin 1aheisvakivalta-
ryhman kanssa. Ankkuri-tiimissa palvelujen ja tuen tarvetta arvioidaan
moniammatillisesti seka annetaan ohjausta ja neuvontaa palveluihin
hakeutumisessa. Laheisvakivaltaryhman moniammatilliseen tyohon oh-
jaamista asiakkaista suuri osa on lapsettomia pariskuntia.

kehittaminen

Sosiaali- ja terveystoimialalla henkildstolle jarjestetdan seka yhteisia et-
ta kohdennetusti eri palveluihin suunnattuja vakivaltatyon koulutuksia.
Osa koulutuksista jarjestetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin lahi-
suhdevakivallan ehkaisytydryhman kanssa. Vuonna 2018 koulutuksia
jarjestetddan muun muassa erilaisiin erityiskysymyksiin, kuten kunniava-
kivaltaan ja viharikoksiin, vakivallan tekijoiden auttamiseen, naisiin koh-
distuvan vakivallan ja seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseen seka
ikdantyneiden kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen
liittyen. Koulutuksissa kasitellaan myds nayttéon perustuvien vakivalta-
tyon menetelmien kayttoa.

Palvelujen kehittdminen

Sosiaali- ja terveystoimialalla monialaista yhteistyota kehitetdan osana
palvelujen uudistamista. Uudet toimintamallit mahdollistavat yhteistyon
ja eri alojen ammattilaisten konsultoinnin entista helpommin. lkaanty-
neiden keskitetty neuvonta ja palvelutarpeen arviointi HelppiSeniori on
kaynnistynyt kevaalla 2018 ja perheiden vastaavaa palvelua HelppiPer-
hetta pilotoidaan syksylla 2018. Tavoitteena on, etta asiakkaat saavat
neuvontaa ja ohjausta matalalla kynnyksella yhdesta paikasta.

Erityistd huomiota kiinnitetaan palvelujen saavutettavuuteen. Liikkuvia
palveluja on kehitetty muun muassa psykiatria- ja paihdepalveluissa ja
useita palveluja tarjotaan asiakkaille myos ilman ajanvarausta. Tervey-
sasemilla ja neuvolassa on kaytdssa sahkoinen asiointi, minka lisaksi
neuvolaan on mahdollista ottaa yhteytta ilman tunnistautumista chatin
kautta. Sahkaoisia palveluja lisataan, mika osaltaan madaltaa kynnysta
palveluihin hakeutumiseen.

Vakivallan uhan alla oleville kynnys avun hakemiseen on usein suuri.
Apua tulee voida hakea leimaantumatta ja siten, ettd avun hakeminen
ei tule vakivallan tekijan tietoon. Sosiaali- ja terveystoimialan palveluis-
sa on mahdollista saada neuvontaa ja ohjausta tunnistautumatta,
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minka lisaksi jarjestaoilla on useita vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille
suunnattuja palveluja, joissa voi asioida nimettdmana joko puhelimitse
tai sahkoisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa ympari vuo-
rokauden toimivaa valtakunnallista Nollalinja-palvelunumeroa vakival-
taa kokeneille ja vakivallan uhan alla oleville. Turvakoteihin on mahdol-
lista soittaa tai hakeutua ympari vuorokauden.

Matalan kynnyksen palvelupisteen perustaminen edellyttaisi, etta pal-
velupisteessa olisi laaja sosiaali- ja terveydenhuollon osaaminen vaki-
vallan eri muodoista myos erityisryhmien kohdalla, minka lisaksi pal-
velupisteessa tulisi olla saatavilla esimerkiksi tulkkauspalveluita.

Sosiaali- ja terveyslautakunta suosittelee, ettd Helsinki laatii toimintasu-
unnitelman naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisemiseksi. Samalla
kaupunki selvittaa tarpeen matalan kynnyksen palvelupisteen perusta-
miseksi vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneiden akuuttiin ja selviytymisvai-
heen tukeen ja kuulee asiassa seka toimialan omia etta ulkopuolisia
asiantuntijoita.

Lisaksi lautakunta pitaa tarkeana nykyisten vakivaltaan ja sen uhkaan
liittyvien toimintakaytantdjen kehittamista ja yhteistyon vahvistamista eri
toimijoiden valilla.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Kokemukset vakivallasta tai vakivallan uhasta heikentavat toimin-
takykya ja hyvinvointia. Vakivallan ehkaisemisen ja ennakoivan puuttu-
misen kannalta on tarkeaa, etta vakivalta ja sen uhka tunnistetaan ja si-
ihen puututaan kaikissa palveluissa. Puutteet palveluista tiedottamises-
sa, henkiloston osaamisessa ja palvelujen integraatiossa voivat heiken-
taa seka vakivallan uhrien etta heidan laheistensa hyvinvointia. Vaki-
vallan katkaisemiseksi on tarkeaa kiinnittdd huomiota myos vakivallan
tekijoiden avun saamiseen."

11.09.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Katju Aro: Poistetaan lausunnosta virkkeet: "Erillinen vakivalta-
tydn palvelupiste ei valttamatta madaltaisi avun hakemisen kynnysta" ja
"Sosiaali- ja terveyslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta erillinen
palvelupiste vakivallan uhreille tavoittaisi todennakdisimmin sellaiset
asiakkaat, joilla on jo tietoa ja resursseja avun hakemiseen" seka kor-
vataan lausunnon viimeinen kappale seuraavalla: "Sosiaali- ja ter-
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Esittelija

Lisatiedot

veyslautakunta suosittelee, etta Helsinki laatii toimintasuunnitelman
naisiin kohdistuvan vakivallan ehkaisemiseksi. Samalla kaupunki selvit-
taa tarpeen matalan kynnyksen palvelupisteen perustamiseksi vakival-
taa tai sen uhkaa kokeneiden akuuttiin ja selviytymisvaiheen tukeen ja
kuulee asiassa seka toimialan omia etta ulkopuolisia asiantuntijoita.

Lisaksi lautakunta pitaa tarkeana nykyisten vakivaltaan ja sen uhkaan
liittyvien toimintakaytantdjen kehittamista ja yhteistyon vahvistamista eri
toimijoiden valilla."

Kannattaja: puheenjohtaja Sanna Vesikansa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman danestysta
jasen Katju Aron vastaehdotuksen.

21.08.2018 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Kaisa Pasanen, johtava erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222
kaisa.pasanen(a)hel.fi
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