Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2018 1(10)

Arende/3
14.03.2018

§ 59

Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2017 ars budget
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Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige godkande utredningarna fran stadskansliet, direktio-
nen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa), direktionen for
affarsverket byggtjansten (Stara), Hégholmens djurgard, stadsmilj6-
namnden, direktionen for trafikaffarsverket (HST), rdddningsnamnden,
kultur- och fritidsndmnden och social- och halsovardsnamnden om de
ouppnadda bindande verksamhetsmalen i 2017 ars budget.

Stadsstyrelsen

Riikka Henriksson, planerare, telefon: 310 25543
riikka.henriksson(a)hel.fi

1 Toimialojen ja liikelaitosten selvitykset toteutumattomista sitovista ta-
voitteista

Kommunalbesvar, fullmaktige

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2017 ars budget ska namnder-
na och direktionerna ge en utredning om bindande verksamhetsmal
som inte natts och utredningen ska behandlas i stadsfullmaktige innan
bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Stadskansliet, direktionen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
(Talpa), direktionen for affarsverket byggtjansten (Stara), Hégholmens
djurgard, stadsmiljonamnden, direktionen for trafikaffarsverket (HST),
raddningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden och social- och halso-
vardsnamnden anger nedan sina motiveringar till varfor de bindande
verksamhetsmalen i 2017 ars budget inte blev nadda.

Centralférvaltningen

Postadress
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00099 HELSINGFORS STAD
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Stadskansliet

Mal: Den reella 6kningen i moderstadens omkostnader motsvarar 6k-
ningen i antalet invanare minskad med 1 %, som ar arsmalet for pro-
duktivitetsforbattringen.

Utfall: Malet naddes inte.

Den kalkylerade férandringen i kostnadsnivan (prisindex for basser-
vicen) som paverkar malet att 6ka omkostnaderna var —-0,7 % i budge-
tens beredningsfas ar 2017. Utgiftstillvaxten inom driftsekonomin dver-
skrider det ekonomiska malet i strategin. Férandringen i kostnadsnivan
ar 2017 ar for tillfallet —2,1 % och den har klart sjunkit frdn den progno-
serade nivan i budgetens beredningsfas ar 2017. Utgiftsbesparingarna
var inte tillrackliga for att tacka spartrycket fran forandringen i kostnads-
nivan.

Mal: Miljdperspektivet beaktas i 60 % av de upphandlingar som an-
skaffningscentralen utfor.

Utfall: 56 %. Malet naddes inte.
Miljoperspektivet beaktades i 56 % av upphandlingarna.

De konkurrensutsatta upphandlingarnas karaktar och innehall varierar
arligen. | konkurrensutsattningsstrukturen ar 2017 var andelen upp-

handlingar som var utmanande med tanke pa beaktandet av miljéper-
spektivet, sasom system och applikationer for dataférvaltning och ad-
ministrativa tjanster, relativt stor. Detta ledde till att méalet inte naddes.

Mal: Kundnéjdhet minst 3,8 (pa skalan 1-5)
Utfall: Malet naddes inte.

| organisationsreformen 1.6.2017 ombildades anskaffningscentralens
funktioner till enheten upphandlingar och konkurrensutsattning pa
stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning, och ansvaret for
upphandling och konkurrensutsattning av social- och halsovardens for-
nddenheter och tjanster 6verférdes fran den gemensamma upphand-
lingstjansten till social- och halsovardssektorn. Detta orsakade att det
inte var mojligt att med en enkat mata kundnoéjdheten i fraga om den till
1.6.2017 verksamma anskaffningscentralen som en helhet och pa ett
med tidigare ar jamforbart satt.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Mal: Kundndjdhet 3,8 (pa skalan 1-5)
Utfall: Kundndjdhet 3,72. Malet naddes inte.
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Talpas enkat om kundnéjdhet férnyades ar 2016 och genomfordes i
den fornyade formen for andra gangen. Syftet med 2017 ars enkat var
att utreda hur friktionsfritt det var for kunderna att fa tjansten, forsta
kundernas behov och fa en uppfattning om kundservicens kvalitet.
Svarsprocenten i enkaten var 24 %.

Av de som svarade ansag 37 % att ekonomiférvaltningstjanstens tjans-
ter har utvecklats positivt och endast 21 % att de har utvecklats nega-
tivt. Resultaten visade tydliga utvecklingsobjekt: datasystem som sto-
der processerna, kundorienteringen i verksamheten, stodet till kundens
verksamhet och klarheten i ansvarsfordelningen. Av de som svarade
pa enkaten om kundndéjdhet hade 38 % svarat ocksa pa fjolarets enkat,
dvs. 62 % av svarandena var personer som svarade pa enkaten for
forsta gangen. Dessutom hade en del av svarandena svarat bara pa en
del av fragorna.

Affarsverket byggtjansten
Mal: Rakenskapsperiodens overskott ar minst 24 178 000 euro.

Utfall: Rakenskapsperiodens éverskott ar 21 435 000 euro. Malet nad-
des inte.

Malet naddes inte eftersom faktureringen var mindre an beraknat i slu-
tet av aret da projekt inleddes langsammare an prognoserat.

Man var tvungen att genomfora nyarrangemang i redovisningssystemet
i tva repriser under kalenderaret, forst vid dvergangen till det gemen-
samma systemet SAP och andra gangen da Stara inledde sin verk-
samhet som affarsverk raknat fran 1.6.2017. Férandringarna band re-
surser. Med anledning av en hogkonjunktur inom byggverksamheten
har i synnerhet arbetsledare och chefer dvergatt till den privata sektorn,
vilket har 6kat utgifterna pa grund av tjansteupphandlingar.

Hogholmens djurgard
Mal: 530 000 besokare
Utfall: 448 882 besokare. Malet naddes inte.

Ar 2017 besdkte sammanlagt 448 882 personer Hégholmen. Dagen
med flest bestkare pa Hogholmens djurgard var i juli da besdkarantalet
uppgick till 6 839. Dagen med det lagsta bestkarantalet under hela aret
besokte 19 personer Hogholmens djurgard.

Det bindande verksamhetsmalet var mycket ambitidst. Bestkarantalet
har 6verskridit 500 000 endast en gang pa 2000-talet. Av de arliga be-
sOkarna pa Hogholmens djurgard kommer ungefar halften i juni—juli och
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over 75 % i maj—augusti. Vadret har en direkt inverkan pa besdkaranta-
let och sommaren 2017 var vadret kallt och regnigt.

Stadsmiljosektorn

Stadsstruktur
Mal: Minst 380 000 m? vaningsyta dverlats for bostadsproduktion.
Utfall: 255 500 m? vaningsyta. Malet naddes inte.

Av den 6verlatna bostadsbyggratten dverlats ca 73 500 m? vy (ca 29 %)
genom forsaljning och ca 182 000 m? vy (ca 71 %) genom utarrende-
ring. Detta motsvarar de volymer som har dverlatits under de senaste
aren.

Hogkonjunkturen har hojt entreprenadpriserna, vilket kan anses som
en viktig orsak till den laga volymen av bostadsbyggratt som 6verlatits.
Priserna har gjort det svarare att inleda speciellt bostadsproduktions-
projekt med statligt stdd, men ocksa reglerade bostadsproduktionspro-
jekt, och darigenom har det aven blivit svarare att dverlata tomter.
Dessutom har besvar saktat ner fortskridningen av bostadsprojekten.

| en tat stadsstruktur reflekteras besvarens effekt latt i ett storre omrade
och fordrojer byggarbetena dar.

Mal: Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken 6kar med 0,2 procentenheter
jamfort med utfallet aret innan.

Utfall: Hosten 2017 var andelen 21,10 %, vilket var 1,93 procentenhe-
ter mindre an ar 2016. Malet naddes inte.

Kollektivtrafikens andel bérjade minska hosten 2017 efter att ha dkat
sedan ar 2013. Andelen var som storst, 23,03 %, hosten 2016 da den
hade 6kat med 1,8 procentenheter fran aret innan. Kollektivtrafikens
andel i tvartrafiken var mindre an hosten 2015, men stérre an hosten
2014 och innan dess.

Ar 2017 sjonk passagerarantalet pa kollektivtrafikens vastra tvargaen-
de linje med sammanlagt 10 % pa alla punkter med undantag av Sex-
mansvagen och Ring |. Pa den vastra tvargaende linjen pa Sexmans-
vagen 6kade passagerarantalet pa linjen 560 som trafikerar omraden i
vilka nya bostader har blivit fardiga. Passagerarantalen i kollektivtrafi-
ken 6kade dessutom pa Ring |, men efter att ombyggnaden av Ring |
(Esbo grans—Tavastehusledens anslutning) blev fardig dkade det relati-
va antalet passagerare i privatbilar mer.

Vagarbetsplatserna pa Mannerheimvagen hade en sankande effekt pa
passagerarantalen pa Britasvagen i och med att en del av passagerar-
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na boérjade anvanda andra rutter. Pa Skogsbackavagen har passagera-
rantalet blivit mindre bl.a. pa grund av att antalet passagerare i tag har
Okat (tatare turintervaller for tag pa Ringbanan).

Pa Nordenskidldsgatan har antalet passagerare pa linjerna 58, 58B
och 551 sannolikt sjunkit pa grund av byggarbetena i Béle som har pa-
gatt lange.

Pa den Ostra kalkyllinjen Okade passagerarantalet i kollektivtrafiken
med 3 %. Okningen gallde bade Ring | och Viksvagen med anledning
av linjereformen i norddstra Helsingfors.

Mal: Miljdhusets totala energiférbrukning ar 2017 ar 6 % lagre an den
totala energiférbrukningen ar 2014.

Utfall: Malet naddes inte.

Trots de manga olika energisparatgarderna rekommenderade av ett
konsultféretag for husteknisk planering och fastighets-, energi- och mil-
jéarenden sjonk Miljdhusets totala energiférbrukning ar 2017 med

3,6 % jamfort med 2014. Malet var 6 %. Anvandarna av huset har be-
gransade mojligheter att sanka energiférbrukningen.

Mal: Naturens mangfald tryggas genom att verket utarbetar vard- och
anvandningsplaner samt fridlysningsforslag for tre omraden.

Utfall: Malet naddes inte.

Bara en av de tre malsatta vard- och anvandningsplanerna och fridlys-
ningsframstallningarna blev utarbetad men dessutom utarbetades tva
andra planer for naturskyddsomraden och fridlysningsférslag. Naturens
mangfald tryggades genom att verket utarbetade vard- och anvand-
ningsplaner for naturskyddsomradena Hogholmsklobben och den gam-
la skogen pa Stenudden. Fridlysningsférslag utarbetades for natur-
skyddsomradena Hogholmsklobben, den gamla skogen pa Stenudden
och Grindbacka lund. Vard- och anvandningsplanen fér Hallonbergen
blev inte utarbetad med anledning av brist pa anslag for naturinveste-
ringar och brist pa personalresurser.

Bostadsproduktion

Mal: Inom bostadsproduktionen forbinder man sig att vara byggherre
for stadens egen bostadsproduktion pa de for bostadsproduktionskom-
mittén reserverade byggbara tomterna, i enlighet med BM-programmet.
Ar 2017 produceras 1 500 bostader.

Utfall: Malet naddes inte.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Aleksander gata 22-24 +358 9 310 36106 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors PL 1 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2018 6 (10)

Arende/3
14.03.2018

Inom bostadsproduktionen har den rekordhdga byggvolymen hojt pri-
serna och forsvagat entreprendrernas beredvillighet att Iamna in an-
bud. Detta har forsvarat eller hindrat méjligheterna att utifran tavlingar-
na fa kostnaderna till en godtagbar niva pa ARA och i vissa projekt ock-
sa i Hitas-arbetsgruppen. | en del av projekten kom inga entreprena-
danbud in i de ordnade tavlingarna.

Inom nyproduktionen boérjade 1 427 bostader byggas. Byggbeslut fatta-
des i fraga om 1 168 bostader. Entreprenadtavlingar ordnades for mer
an 2 100 bostader.

Raddningsverket

Mal: | syfte att férebygga olyckor riktas sakerhetsrelaterade gransk-
ningar och atgarder till invanarna och sakerhetspoang raknas for utfal-
let. Malet for &r 2017 ar minst 8 600 sakerhetspoang.

Utfall: Malet naddes inte. Utfallet blev 6 % mindre an malet.

Utfallet blev 6 % mindre an malet. Hogkonjunkturen har betydligt kat
personalens omsattning. Avgangen kunde inte ersattas tillrackligt
snabbt genom nyrekryteringar, och da kunde inte heller de sékerhets-
relaterade granskningarna och atgarderna genomfdras planenligt.

Mal: Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden ar hégst 8 minuter i
minst 70 % av uppdragen i prioritetsklasserna A och B.

Utfall: 68 %. Malet naddes inte.

Utfallet var 68 %. Avvikelsen beror pa det stora antal uppgifter inom
den prehospitala akutsjukvarden som akutsjukvardsenheterna inte kla-
rade av.

Trafikaffarsverket

Mal: De totala verksamhetskostnaderna per plats-km sjunker (positiv
produktivitetsutveckling).

Utfall: Malet naddes inte.

Det genomsnittliga utfallet var 0,066 euro/plats-km ar 2016 och

0,067 euro/plats-km ar 2017. Antalet plats-km 6kade med ca 11 % fran
aret innan men de totala kostnaderna 6kade nagot mer. Utfallet av pre-
stationerna foljde inte planerna eftersom vastmetrons passagerartrafik
inleddes forst i november 2017.

Mal: Kundndjdheten inom sparvags- och metrotrafiken minst pa 2016
ars niva (sparvag 2016: 4,04 och metro 2016: 4,19)
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Utfall: Malet naddes inte inom metrotrafiken. Kundnéjdheten inom met-
rotrafiken var 4,10 och inom sparvagstrafiken 4,06.

Kundnéjdheten inom metrotrafiken berdknas ha paverkats av de
manga tekniska felen i borjan av aret som stoppade trafiken och osa-
kerhetsfaktorerna och problemen vid vastmetrons trafikstart.

Mal: Ordningen och tryggheten som passagerarna upplever férbattras
jamfort med 2016 ars niva (sparvag 2016: 4,22 och metro 2016: 4,18)

Utfall: Malet naddes varken inom sparvags- eller metrotrafiken. Ord-
ningen och tryggheten som passagerarna upplever var 4,21 inom spar-
vagstrafiken och 4,15 inom metrotrafiken.

Sparvagstrafikens betyg 4,21 underskred malet 4,22 med en snav mar-
ginal. Metrotrafikens betyg 4,15 underskred malet klarare. Metropassa-
gerarnas trygghetskansla beraknas ha paverkats av de ovantade trafi-
keringsproblemen pa vastmetrons provkorningar och vid trafikstarten.

Kultur- och fritidssektorn

Stadsbiblioteket
Mal: 106 500 6ppettimmar
Utfall: 104 717 dppettimmar. Malet naddes inte.

Malms bibliotek var stangt pa grund av renovering 16.1-17.4.2017 och
Berghalls bibliotek 17.9-31.12.2017. Berghalls bibliotek var stangt un-
der en langre tid an vantat bland annat med anledning av en vattenska-
da i sanitetslokalerna och installering av en ny hiss. Malms och Berg-
halls bibliotek var 6ppna sammanlagt 1 669 timmar mindre an aret in-
nan.

Oppettimmarna vid anstaltsbiblioteken minskade med 1 411 timmar.
Detta berodde pa att Dals sjukhus bibliotek stdngdes ovantat pa grund
av problem med inneluften och att Kasbergets servicecentrals bibliotek
stangdes tillfalligt. Dessutom preciserades kalkylsattet for anstaltsbibli-
otekens Oppettimmar.

Social- och halsovardssektorn

Social- och halsovard

Mal: Jouravdelningarnas utskrivningsprocent hojs jamfért med 2016 ut-
an att de genomsnittliga vardtiderna férlangs med mer an ett halvt dygn
(utskrivningsprocent >75,2 % och genomsnittlig vardtid <3,5 dygn).

Utfall: Utskrivningsprocent 72,8 %. Malet naddes inte.
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Det ar utmanande att hoja utskrivningsprocenten pa jouravdelningarna
nar jouren koncentrerar sig pa att varda allt skropligare klienter. Patien-
ter hanvisas fran jouren till eftervard vid stadssjukhuset. Den genom-
snittliga vardtiden pa jouravdelningarna var tre dygn och malet naddes
till denna del.

Mal: Antalet varddagar pa sjukhus minskar bland patienterna inom psy-
kiatrisk dppenvard jamfort med 2016 (2,41).

Utfall: 2,54. Malet naddes inte.

Antalet varddagar pa sjukhus 6kade nagot bland patienterna inom psy-
kiatrisk Oppenvard. Antalet patienter inom psykiatrisk 6ppenvard pa
sjukhus 6kade med 164 och antalet nya sjukhusvardsperioder 6kade
med 255. Det totala antalet patienter inom 6ppenvard 6kade med 105.
En patient statistikfors som en patient inom 6ppenvarden om patienten
har varit klient inom 6ppenvarden minst en dag under arets lopp. Det
gar inte att sarskilja i statistiken om patientens éppenvard har féregatts
av en sjukhusperiod eller om patienten har hanvisats fran 6ppenvarden
till sjukhusvarden.

Mal: Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte omfattar minst 1 800
personer under aret.

Utfall: 1 780 personer. Malet naddes inte.

Betydelsen av arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte blev mindre
nar prioriteringen inom kundarbetet bland langtidsarbetslosa flyttades
fran sektorsovergripande kartlaggningsarbete till en tjanst i utbildnings-
och arbetssyfte for arbetslésa. Ar 2017 blev TYP Helsinki (sysselsatt-
ningsframjande branschdvergripande samservice) en del av stadskans-
liets naringslivsavdelning.

I juni éverfordes 339 klienter inom arbetsverksamheten i rehabilite-
ringssyfte pa social- och halsovardssektorns ansvar. Under dverfo-
ringsskedet fattades langvariga beslut for klienterna, vilket minskade
klientstrommen till arbetsverksamheten. Overféringen av TYP-verk-
samheten och den nya uppgiftsférdelningen ledde till att social- och
halsovardssektorn bérjade ar 2017 fatta beslut om arbetsverksamheten
i rehabiliteringssyfte och utarbeta aktiveringsplaner. Serviceprocessen
for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte och dess organisation ar
nya arbetsuppgifter for socialarbetarna och socialhandledarna och det
har tagit mer tid an vantat att ta dver arbetsuppgifterna och utbilda de
anstallda i dessa. Dessutom gick en del av de anstalldas arbetstid till
radgivning i det grundlaggande utkomststddet nar Fpa hade utmaning-
ar i att bevilja utkomststod.
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Beslutshistoria

Utkomststod

Mal: Minst 45 % av anslagen for forebyggande sysselsattningsstod rik-
tas till barnfamiljer.

Utfall: 35,6 %. Malet naddes inte.

Av anslagen for forebyggande utkomststod riktades 47,1 % till barnfa-
miljer. Det forebyggande utkomststddet ar provningsbaserat och det ar
inte mojligt att noggrant prognosera anvandningen. Anslaget for fore-
byggande utkomststdd ar 2017 var storre an utfallet. Till barnfamiljer
beviljades relativt sett mer forebyggande utkomststod an till ensambo-
ende.

Stadsstyrelsen

Riikka Henriksson, planerare, telefon: 310 25543
riikka.henriksson(a)hel.fi

1 Toimialojen ja liikelaitosten selvitykset toteutumattomista sitovista ta-
voitteista

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Stadskansliet

Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten
Affarsverket byggtjansten

Hogholmens djurgard

Stadsmiljosektorn

Raddningsverket

Trafikaffarsverket

Kultur- och fritidssektorn

Social- och halsovardssektorn

Kaupunginhallitus 26.02.2018 § 97
HEL 2018-001501 T 02 02 01

Paatos

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Aleksander gata 22-24 +358 9 310 36106 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors PL 1 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2018 10 (10)

Arende/3
14.03.2018

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa hyvaksya kaupunginkanslian, taloushallin-
topalveluliikelaitoksen (Talpa) johtokunnan, rakentamispalveluliikelai-
toksen (Stara) johtokunnan, Korkeasaaren elaintarhan, kaupunkiympa-
ristlautakunnan, liikenneliikelaitoksen (HKL) johtokunnan, pe-
lastuslautakunnan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosiaali- ja
terveyslautakunnan selvitykset vuoden 2017 talousarvion sitovien toi-
minnallisten tavoitteiden toteutumatta jaamisesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
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