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§ 363
Den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta motionen om tryggad till-
gang till utkomststod

HEL 2017-001956 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta motionen vara slutligt behand-
lad.

Behandling

Ledamoten Petra Malin understodd av ledamoten Veronika Honkasalo
foreslog foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av stadsstyrel-
sens forslag att det klarlaggs vilka mojligheter som finns att ut-
reda hur de som soker utkomststdd ser pa verkningarna av
overforingen av utkomststodet till Fpa och ge fullmaktige utred-
ningen for kdnnedom. Utredningen kan genomféras exempelvis
som en enkat eller som social rapportering.

Stadsfullmaktige godkande forst stadsstyrelsens forslag enhalligt.
31 omrdstningen
Ledamoten Petra Malins hemstallningsklam JA, motsatter sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av stadssty-
relsens forslag att det klarlaggs vilka méjligheter som finns att utreda
hur de som soker utkomststdd ser pa verkningarna av éverféringen av
utkomststodet till Fpa och ge fullmaktige utredningen for kdnnedom. Ut-
redningen kan genomforas exempelvis som en enkat eller som social
rapportering.

NEJ-forslag: Motsatter sig

Ja-roster: 18

Paavo Arhinmaki, Katju Aro, Fatim Diarra, Mia Haglund, Veronika Hon-
kasalo, Mai Kivela, Vesa Korkkula, Petra Malin, Silvia Modig, Sami
Muttilainen, Maria Ohisalo, Petrus Pennanen, Suldaan Said Ahmed,
Leo Stranius, Pilvi Torsti, Sinikka Vepsa, Anna Vuorjoki, Ozan Yanar
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutsforslag

Nej-roster: 9
lida Aarnio, Sirpa Asko-Seljavaara, Atte Kaleva, Tapio Klemetti, Heimo
Laaksonen, Otto Meri, Risto Rautava, Wille Rydman, Ulla-Marja Urho

Blanka: 54

Maija Anttila, Ted Apter, Pentti Arajarvi, Eva Biaudet, Harry Bogomo-
loff, Silja Borgarsdottir Sandelin, Jussi Chydenius, Mika Ebeling, Tuula
Haatainen, Juha Hakola, Jussi Halla-aho, Jasmin Hamid, Atte Harjan-
ne, Eveliina Heinaluoma, Kaisa Hernberg, Mari Holopainen, Nuutti Hyt-
tinen, Ville Jalovaara, Katriina Juva, Jukka Jarvinen, Emma Kari, Otso
Kivekas, Laura Kolbe, Pia Kopra, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies,
Abdirahim Mohamed, Bjorn Mansson, Matti Niiranen, Dani Niskanen,
Johanna Nuorteva, Mia Nygard, Hannu Oskala, Matias Pajula, Jenni
Pajunen, Pia Pakarinen, Terhi Peltokorpi, Mika Raatikainen, Marcus
Rantala, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Mirita Saxberg, Daniel
Sazonov, Anni Sinnemaki, Osmo Soininvaara, Juhani Strandén, Johan-
na Sydanmaa, llkka Taipale, Lilja Tamminen, Matias Turkkila, Reetta
Vanhanen, Laura Varjokari, Sanna Vesikansa, Paavo Vayrynen

Franvarande: 4
Eero Heindluoma, Arja Karhuvaara, Jan D Oker-Blom, Matti Parpala

Stadsfullmaktige godkande inte ledamoten Petra Malins forslag till
hemstallningsklam.

Stadsstyrelsen
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Yrj6 Hakanen och 21 andra ledaméter féreslar i sin motion
att staden ska paverka utvecklandet av FPAs verksamhet och 6ka sta-
dens egna resurser for att trygga tillgangen till utkomststod.
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Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att stadens social- och halsovardsvasen haller regel-
bundna samarbetsmoten med FPAs sddra forsakringsdistrikt om ut-
komststddsarenden. Under métena gar man igenom bl.a. problem som
framkommit under behandlingen av grundlaggande utkomststdd och
kommer dverens om samarbetspraxis. Dessutom ar cheferna inom so-
cial- och halsovardssektorn ofta i kontakt med forsakringsdistriktets led-
ning per telefon och e-post.

| borjan av 2017 bad staderna i huvudstadsregionen om en utredning
av FPA gallande bl.a. forfaranden for beviljande av beslut om grundlag-
gande utkomststod for halsovardskostnader, beviljande av utkomststod
som forskott, utkomststdéd under ansékning av uppehallstilistand och
beaktande av studielan. Dessutom har man behandlat de problem som
framkommit i borjan av aret i kommunforum som Finlands Kommunfor-
bund arrangerat och man har formedlat respons till FPA. | Helsingfors
har man 6ppnat en myndighetslinje for dverforing av meddelanden och
information mellan FPA och staden.

Man har fast sarskild vikt vid handledning och radgivning av klienter i
arenden gallande bade grundlaggande utkomststod och kompletteran-
de utkomststdd. | andringsskedet samarbetade man kundspecifikt med
FPA till exempel i fraga om godkadnnande av boendekostnader i beslu-
ten om grundlaggande utkomststod. Nar det galler att fatta beslut om
kompletterande utkomststdd har man hallit sig till en tidsfrist pa sju var-
dagar.

Allokeringen av socialarbetets resurser for stadens vuxensocialarbete
omorganiserades i borjan av 2017. Teamen bestar av bade socialarbe-
tare och socialhandledare. | teamen for klienter under 30 ar finns foru-
tom 46 socialarbetare dven 23 socialhandledare. Atta socialhandledare
(tidigare fyra) arbetar med uppsdkande arbete. Man kan fa hjalp av
vuxensocialarbetets team i problem kring olika livssituationer.

Forebyggande och kompletterande utkomststéd ar alltmer verktyg for
socialarbetet. Socialarbetarna och socialhandledarna inom barnskyd-
det, tjansterna for funktionsnedsatta och tjansterna for aldre fattar be-
slut om férebyggande och kompletterande utkomststdd for sina egna
klienter som de kanner val.

Social- och halsovardsnamnden har agnat uppmarksamhet at att tryg-
ga tillrackliga resurser for vuxensocialarbetet och handlaggningen av
utkomststodsarenden.
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Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Bilagor
1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite

Sokande av andring

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 11.09.2017 § 794

HEL 2017-001956 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Yrj6 Hakasen aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Esittelija
kansliapaallikkoé
Sami Sarvilinna

Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 123

HEL 2017-001956 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Yrjo Hakasen ja 21 muun valtuustoa-
loitteeseen toimeentulotuen saannin turvaamisesta:

"Kelaan vaikuttaminen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja Kelan etelainen vakuutuspiiri pi-
tavat saanndllisia yhteistyokokouksia toimeentulotukiasioista. Kok-
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ouksissa kaydaan lapi muun muassa esille nousseita ongelmia pe-
rustoimeentulotuen kasittelyssa ja sovitaan yhteistyokaytannoista. Li-
saksi esimiehet ovat usein yhteydessa vakuutuspiirin johtoon puhelimit-
se ja sahkopostilla.

Sosiaali- ja terveysvirasto lahetti yhdessa Espoon, Vantaan ja Kauniai-
sen kanssa Kelaan selvityspyynnon 23.1.2017. Selvityspyynto tehtiin,
koska Kelan perustoimeentulotukipaatosten takia paakaupunkiseudun
sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat ovat joutuneet selvittamaan paljon
asiakkaiden saamia perustoimeentulotukipaatoksia. Osa paatoksista
on saattanut asiakkaat kohtuuttomiin tilanteisiin, jolloin kunta on joutu-
nut paikkaamaan perustoimeentulotukeen kuuluvia menoja
myontamalla asiakkaille taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea.
Tukea on myonnetty muun muassa ruokaan ja laakkeisiin seka myos
vuokravakuuksiin. Selvityspyynndssa pyydettiin selvennysta terveyden-
hoitomenojen myontamisesta, tuloylijgaman huomioimisesta, toimeen-
tulotuen myontamisesta ennakkona asumismenojen kasittelyssa, tulo-
jen huomioimisesta laskelmassa, toimeentulotuesta oleskeluluvan ha-
kuaikana ja opintolainan huomioimisesta.

Selvityspyyntdon saatiin vastaus 5.3.2017 paivatylla kirjeella ja siina
vastattiin kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Kela on jo ennen vastausta
muuttanut mydntamiskaytantojaan esimerkiksi terveydenhoitomenojen
kasittelyn osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on osallistunut jo parin vuoden ajan aktiivi-
sesti Kuntaliiton organisoimiin kuntafoorumeihin, joissa on kasitelty toi-
meentulotuen Kela-siirtoa. Viimeisin foorumi oli 8.2.2017, jossa kasitel-
tiin yhdessa noin 12 kunnan kanssa alkuvuonna ilmenneita ongelmia
perustoimeentulotuen kasittelyssa. Kuntaliitto on valittanyt foorumin
esille ottamat asiat Kelaan.

Asiakaskohtainen yhteisty0d on tassa muutosvaiheessa ollut paivittaista.
Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kirjallisilla selvityksilla ja
lausunnoilla vaikutetaan Kelan tekemiin perustoimeentulotukipaatoksiin
muun muassa asumismenojen hyvaksymisen osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on myos avannut Kelaa varten oman virano-
maislinjan, josta Kelan ratkaisijat voivat kysya edellisten paatdsten
taustatietoja.

Kelasta valitettyjen tadydentavan ja ehkaisevan tuen hakemusten ja so-
siaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten jakaminen sosiaali- ja terveysvi-
raston tyontekijoille on keskitetty etuuskasittelyn tiimiin.

Taydentavan toimeentulotuen paatoksenteossa on pysytty seitseman
arkipaivan maaraajassa.
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Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta

Etuuskasittelyn toimeentulotuen puhelinneuvontaa saa ma-pe klo 9-12
seka suomeksi etta ruotsiksi. Taman lisaksi sosiaalityontekijat ja sosi-
aaliohjaajat ohjaavat ja neuvovat jatkuvasti asiakkaita perustoimeentu-
lotuen hakemisessa Kelalta. Myos Kelan paatosten sisaltoja selvitetaan
asiakkaille ja tyontekijat ovat tarvittaessa yhteydessa Kelaan paatosten
sisallosta Kelan viranomaislinjan kautta.

Sosiaalineuvontaa varten on rakennettu oma 12 sosiaaliohjaajan tiimi,
joka tydskentelee kaupungin eri sosiaali- ja terveystoimen pisteissa.

Koska sosiaali- ja terveysvirasto on joutunut paikkaamaan perustoime-
entulotukeen kuuluvia menoja myontamalla asiakkaille taydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea, Helsingin menot saattavat nousta. Kun-

nan maksuosuus perustoimeentulotuesta on puolet, mutta taydentavan
ja ehkaisevan toimeentulotuen kunta rahoittaa kokonaan itse. Korvaus-
ten maksamista kunnille kasitellaan sosiaali- ja terveysministeriossa.

Sosiaalityon resurssien kohdentaminen ja lisaaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa on aikuissosiaalityd organisoitu uudelleen
vuoden 2017 alusta lukien. Tiimeissa on seka sosiaalityontekijoita etta
sosiaaliohjaajia. Myods alle 30-vuotiaiden tiimeissa on nyt 23 sosiaalioh-
jaajaa 46 sosiaalityontekijan lisaksi. Etsivassa tydssa on 8 sosiaalioh-
jaajaa aikaisemman 4:n sijasta. He tydskentelevat pareittain etelan, po-
hjoisen, idan ja lannen alueilla.

Aikuissosiaalityota tehdaan yksittaisten asiakkaiden, perheiden ja yhtei-
sojen parissa. Aikuissosiaalitydon asiakkaaksi hakeudutaan ottamalla
yhteyttd oman asuinalueen aikuissosiaalityon tiimiin. Myds Kela ja muut
yhteistydkumppanit voivat ohjata apua tarvitsevia henkil6ita aikuissosi-
aalityon asiakkaiksi.

Asiakas voi hakea aikuissosiaalityon tiimista apua esimerkiksi tyohon,
asumiseen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja erilai-
siin elaman kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Aikuissosiaalityon so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat pyrkivat tukemaan asiakasta hanen
parjaamisessaan yhteisella tavoitteellisella tyoskentelylla, ohjaamisella
ja harkinnanvaraista tai ehkaisevaa toimeentulotukea myontamalla.

Aikuissosiaalityon tiimeissa asiakkaan elamantilanne kartoitetaan ja
sen pohjalta mietitddn yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen ja tuen
tarve. Aikuissosiaalityon tiimeilla on yhteistydkumppanina myos muut
aikuisille suunnatut sosiaalihuollon palvelut kuten asumisneuvonta, ta-
lous- ja velkaneuvonta, tyokykyselvitys ja kuntouttavan tyotoiminnan
palvelut.
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Aikuissosiaalityon tydmallin kehittamista jatketaan sosiaalihuoltolain
mukaiseksi muun muassa koko kevaan jatkuvilla koulutuksilla ja tydpa-
joilla.

1.4.2017 alkaen ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki muuttuu yha
enemman sosiaalityon valineeksi, kuten lakimuutoksen perusteluissa
esitetaan. Lastensuojelun, vammaispalvelujen ja vanhuspalvelujen so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat alkavat tehda omien, hyvin tuntemi-
ensa asiakkaiden harkintaa vaativia tdydentavan ja ehkaisevan toime-
entulotuen paatoksia. Etuuskasittelijat kasittelevat ne hakemukset, jot-
ka eivat edellyta harkintaa tai joista on olemassa sosiaalialan ammatti-
laisen toimeentulotuen myontamisen ohjeistus.

Ruotsinkieliset palvelut aikuissosiaalitydossa on turvattu. Alle 30-vuotiai-
den ruotsinkieliset palvelut on keskitetty Iantiselle alueelle Haagaan ja
yli 30-vuotiaiden palvelut pohjoiselle alueelle Malmille. Myds muilla alu-
eilla on ruotsinkieltd taitavia tyontekijoita. Muiden kieliryhmien kohdalla
kaytetaan asiakastyossa tulkkeja tarpeen mukaan.

Koska muutoksia on tapahtumassa, aikuissosiaalitydssa seurataan asi-
akasmaarien kehittymista, minka pohjalta vasta voidaan tarkentaa tar-
vittavan henkiloston maara.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaalihuoltolain
mukainen aikuissosiaalityo turvataan. Lautakunta edellyttaa huolehti-
maan, etta toimeentulotuen kasittelyyn liittyvaan tyohon on riittava hen-
Kildsto.

Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Kasittely

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki ja sen saannin tur-
vaaminen on elintarkeaa, jotta sita tarvitsevat henkilot saavat tarvitse-
mansa taloudellisen avun ajallaan. Kasittelyn viivastyminen lakisaatei-
sestad ajasta vahentaa asiakkaiden hyvinvointia. Asiakkaat ovat joutu-
neet kohtuuttomiin tilanteisiin, jos heilla ei ole ollut rahaa ostaa tarvitse-
miaan laakkeita. Myos paine siita, saavatko he toimeentulotuen ajoissa
maksaakseen valttamattomat laskunsa, kuten vuokran tai sahkolaskun,
vahentaa asiakkaiden hyvinvointia."

02.05.2017 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus
Jasen Anna Vuorjoki: Lisatadan lausunnon loppuun ennen terveys- ja
hyvinvointivaikutusten arviointia: "Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa
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tarkeana, etta sosiaalihuoltolain mukainen aikuissosiaalityo turvataan.
Lautakunta edellyttda huolehtimaan, etta toimeentulotuen kasittelyyn li-
ittyvaan tyohon on riittava henkilosto."
Kannattaja: Jasen Miina Kajos
1 danestys
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus (jasen Anna Vuorjoki): Lisataan lausunnon
loppuun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Sosiaali- ja
terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaalihuoltolain mukainen aiku-
issosiaalityo turvataan. Lautakunta edellyttaa huolehtimaan, etta toime-
entulotuen kasittelyyn liittyvaan tyohon on riittava henkilosto."
Jaa-aanet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen,
Tiina Tasmuth
Ei-aanet: 6
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki
Tyhja: 0
Poissa: 2
Jouko Malinen, Hannu Tuominen
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 6 - 5 (poissa 2).
Esittelija
toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
marja.heikkinen(a)hel fi
Leena Luhtasela, vs. nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja, puhelin: 310
58283
leena.luhtasela(a)hel.fi
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