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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti
katsoa valtuutettu llkka Taipaleen aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kaupunginhallitus

Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Ote Otteen liitteet
Aloitteen tekija Muutoksenhakukielto, valmistelu

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Valtuutettu llkka Taipale ja 5 muuta valtuutettua esittivat
alkuperaisessa aloitteessaan, etta Helsinki selvittaisi mahdollisuutta
hoitaa laskujensa perinta joko omana tyonaan tai yhteistyossa
ymparistokuntien ja HUS:n kanssa. Vaihtoehtoina voisi olla esimerkiksi
oman yhteisen perintayksikon luominen tai tyon teettaminen jonkin
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen kanssa yhteistyossa.

Kaupunginhallitus vastasi aloitteeseen 29.5.2013, mutta
kaupunginvaltuusto palautti asian kaupunginhallitukselle uudelleen
valmisteltavaksi siten, etta kaupunki selvittaa, kuinka saatavien
perinnan hoitaminen voidaan tulevaisuudessa hoitaa kaupungin omana
tai padkaupunkiseudun kuntien ja HUS:in yhteisena toimintana.

Kaupunginhallitus toteaa tehtyjen selvitysten pohjalta seuraavaa:

Kaupunginhallituksen hyvaksymien rahasaatavien laskutus- ja
perintdohjeiden (2.5.2005 § 628) perusteella kaupungin saatavien
perinta on jarjestettava siten, ettd saatavat peritaan tehokkaasti,
nopeasti ja taloudellisesti. Kaupungin saatavia ei nain ollen
saannonmukaisesti voi jattaa perimatta, vaan saatavien perinta on
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tarkoituksenmukaisella tavalla jarjestettava tehokkaaksi ja
taloudelliseksi kokonaisuudeksi. Laskutus ja perintaohjeiden mukaan
kaupungin yksikot voivat kayttaa kaupungin organisaation ulkopuolista
perintatoimistoa, mikali se taloudelliset seikat ja toiminnan luonne
huomioon ottaen on perusteltua. Laskutus- ja perintaohjeiden mukaan
alle 20 euron saatavaa ei perita oikeusteitse.

Saatavien perinta on laeilla sdannelty toimiala. Perintatoimintaa
valvotaan usealla taholla, ja sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa
osaamista perinnan toimialan saantelysta ja kaytanndsta. Oli perinnan
jarjestamismuoto mika tahansa, on perintaa jarjestavan organisaation
henkiloston ja tietojarjestelmien kyettava mm. tayttamaan saatavien
perinnasta annetun lain (513/1999, jaljempana perintalaki) vaatimukset
hyvan perintatavan noudattamisesta (4 §). Lisaksi on keskeista, etta
perintaa jarjestavan organisaation on kyettava mm. tayttamaan
velallisen tiedonsaantioikeuden asettamat vaatimukset (4a §).

Mainittujen kriteereiden tayttaminen asettaa perintaa hoitavalle
henkilostolle ja tietojarjestelmille laatu- ja tehokkuusvaatimuksia.
Perinnan hoitajan tulee huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta perintaa
saantelevien lakien tai saannosten taikka hyvan perintatavan
vastaisesti ja ettei perintatoiminnasta aiheudu velallisen tai
toimeksiantajan oikeudenloukkauksia. Perintaa saantelevien lakien tai
hyvan perintatavan vastaisella perinnalla on lakisaateisia seurauksia.

Kaupungin tulee edistaa kuntalaisten yhdenvertaista kohtelua myos
siltd osin, etta perintda hoidetaan sdannonmukaisesti ja riittavan
tehokkaasti tavoitteena, etta jokainen kuntalainen hoitaa hanelle
kuuluvat maksuvelvoitteet.

Nykytilanne

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen kautta
hoidetaan valtaosa kaupungin laskutuksesta. Taloushallintopalvelun
asiakkaana on talla hetkella 29 Helsingin kaupungin virastoa ja
liikelaitosta seka yksi konserniin kuuluva osakeyhtio.
Taloushallintopalveluilla on voimassaoleva perintapalvelusopimus
perintatoimisto Lindorff Oy:n kanssa.

Taloushallintopalvelu Iahetti vuonna 2013 yli 1,2 miljoonaa laskua lahes
miljardin euron saatavista. Vuoden 2013 eraantyneista saatavista
jouduttiin lahettamaan yli 100 000 maksumuistutusta.

Taloushallintopalvelu siirsi vuonna 2013 perintatoimistoperintdan noin
47 000 vuoden 2013 laskua ja noin 64 000 vuoden 2012 laskua.
Aiempien vuosien tapaan taloushallintopalvelun itse lIahettamat
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maksumuistutukset ovat johtaneet suoritukseen noin puolessa
tapauksista.

Tilanteessa 11.1.2014 Taloushallintopalvelujen asiakkaiden saatavia
vuosilta 2008-2013 on perintatoimiston tietojarjestelmassa 16,6
miljoonaa euroa. Aktiiviperinnassa saatavia on noin 5 miljoonaa euroa
ja ulosottoperinnassa noin 1,6 miljoonaa euroa. Loput 10 miljoonaa
euroa ovat herate- tai jalkiperinnassa. Jalkiperinnalla tarkoitetaan
perintatoimia, joita tehdaan tuloksettoman ulosoton jalkeen ja
herateperinnalla puolestaan perintatoimia, jotka kaynnistyvat erilaisten
heratteiden johdosta (esim. verotus- tai vaestorekisteritiedoissa
tapahtuva muutos, suoritus toisen velkojan saatavalle jne).
Herateperintaa kaytetaan erityisesti pienten saatavien perinnassa
ulosottoperinnan sijaan.

Taloushallintopalvelun perintapalvelusopimus nykyisen
palveluntuottajan kanssa paattyy vuoden 2014 lopussa.

Omana tyona tehtava perinta

Perintavaiheista on tamanhetkisessa Taloushallintopalvelun
perintajarjestelmassa ulkoistettu varsinainen vapaaehtoinen perinta
(kirje ja puhelinperintd), julkisoikeudellisten saatavien
ulosottoperinnassa teknisena toteuttajana toimiminen seka saatavien
jalkivalvonta (herateperinta ja jalkiperintd). Nama perintavaiheet
vaativat kaupungin huomattavan suurella perintamassalla tehokkaasti
toteutettuina erityisia tietojarjestelmia ja erityisosaamista.

Kaupungin saatavien perinnan tehokkaaksi ja taloudelliseksi
jarjestamiseksi mitdan nyt ulkoistetuista tydvaiheista ei voida jattaa
kokonaan pois, vaan nama perintavaiheet tulisi ainakin tyydyttavalla
tavalla jarjestaa kaupungin omana tyona.

Perinnan teknisessa jarjestamisessa perintatoimistojen pitkan
kehitystyon tuloksena rakennetut tietojarjestelmat vahentavat
olennaisesti manuaalisen tydn maaraa ja inhimillisen erehdyksen
mahdollisuutta prosesseissa. llman vastaavaa jarjestelmaa olisi
kaupungin suuren saatavamassan perinnan jarjestaminen
kustannustehokkaasti erittain haasteellista. Omana tyéna hoidettu
perinta edellyttaisi hyvin laajamittaisia investointeja tietojarjestelmaan
ja henkilostoon. Nykyiseen palvelutasoon voisi silti olla vaikeaa yltaa.

Perintatoimistolla on kaytossaan resurssit ja valineet toteuttaa perintaa
monella tasolla, kuten sahkodpostitse, puhelimitse ja online-littyman
avulla. Tallaisista perintatoimenpiteista Taloushallintopalvelulla ei ole
omaa kokemusta ja niiden tehokas jarjestaminen voisi muodostua
ongelmaksi, vaikka Talpan henkilostoresursseja lisattaisiinkin. Tallaiset
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palvelumuodot my0s vaatisivat omanlaisensa jarjestelmat.
Perintatoimistot tarjoavat asiakaspalvelua iltaisin ja viikonloppuisin,
mika ei Taloushallintopalvelun nykytilanteessa olisi mahdollista, vaan
asiakaspalveluaika olisi rajoitettava virastoaikaan.

Sen lisaksi, etta perintatoimistoilla on kaytdéssaan monipuoliset
vapaaehtoisen perinnan keinot, kayttavat perintatoimistot myos
saatavan perimiseksi tarkoituksenmukaisinta toimintatapaa
harkitessaan hyvakseen seka perintaalan erityista asiantuntemustaan
etta muiden paamiesasiakkaidensa toimeksiantojen yhteydessa
kertyvaa tietoa velallisasiakkaan maksukyvysta ja tilanteesta. Edella
mainittuun saatavien analyysiin ei Taloushallintopalveluilla olisi
mahdollisuuksia.

Tama tarkoittaisi sita, etta perinta olisi jarjestettava nojautuen
kokonaisvaltaisemmin oikeudellisiin keinoihin. Erityisesti tama
tarkoittaisi ulosottoperinnan maaran lisdamista julkisoikeudellisten
saatavien jalkivalvonnassa. Ulosottoperinnan maaran nostaminen
kasvattaisi velalliselle ja kaupungille velan maksamisesta aiheutuvia
kokonaiskustannuksia ulosottomaksuista johtuen. Seurauksena olisi
luonnollisesti myos tuloksettomien ulosottoyritysten maaran
nouseminen, joista aiheutuisi kaupungille kustannuksia. Tulokseton
ulosottoperinta aiheuttaa velalliselle maksuhairiomerkinnan.

Kaupungin nykyinen taloushallinnon jarjestelmakokonaisuus (Laske) ei
sisalla tarvittavia ominaisuuksia niiden perintatehtavien hoitoon, jotka
talla hetkella hoitaa perintatoimisto. Perinnan hoitaminen omana tyéna
edellyttaisi siten uuden tietojarjestelman hankintaa kaupungin kannalta
kokonaan uuden palvelun tuottamiseksi.

Henkildston osalta on huomionarvoista, etta saatavien perinta on lailla
saannelty toimiala, joka vaatii toimijoilta mm. perintajuridiikan
erityisosaamista ja tdman osaamisen jatkuvaa yllapitoa. Perintaa
hoitavan tahon tulee huolehtia siita, etta perintaa hoitavat henkilot
omaavat riittavan koulutuksen toimialaansa nahden. Mikali
Taloushallintopalvelu hoitaisi saatavien perinnan kokonaan omana
tydnaan, se vaatisi suppeassakin muodossa
tietojarjestelmauudistusten lisaksi merkittavaa henkiloston lisaysta ja
nykyisen henkildston lisdkoulutusta. Nykyisella henkilokuntamaaralla ja
tietojarjestelmalla perintatoimiston hoitamaa perintaa ei ole mahdollista
hoitaa.

Perinta yhteistoimintana paakaupunkiseudun kuntien ja/tai muiden kunnallisten
toimijoiden kanssa

Perintatoiminta on paasaantoisesti luvanvaraista toimintaa (laki
perintatoiminnan luvanvaraisuudesta, 517/1999). Lakiin on otettu tarkat
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maaritelmat siita, milla edellytyksilla ja millaiselle toimijalle tallainen
toimilupa voidaan mydntaa. ltsessaan toimiluvan saamisen ehdot
tayttavan paakaupunkiseudun kuntien ja muiden mahdollisten
kunnallisten toimijoiden (esim. HUS) yhteisen perintdorganisaation
perustaminen olisi mahdollista eika lainsaadannollista estetta toiminnan
jarjestamiseen esimerkiksi yhtiomuodossa ole.

Vastaavalla tavalla kuin kaupungin omana tyona toteutettava perinta,
vaatisi tallaisen perintayksikon luominen mittavia jarjestelmahankintoja
seka riittavan koulutustason omaavan tydovoiman rekrytointia ja
kouluttamista. Kuntien yhteista perintayksikkoa koskisivat
todennakoisesti myods samat perintakulujen euromaaraa koskevat
rajoitukset kuin kaupungin omana tyona tekemaa perintaa. Nailta osin
asiassa on kuitenkin oikeudellista epavarmuutta.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2009 tekemassa
kyselytutkimuksessa seitsemasta Suomen suurimmasta kunnasta
ainoastaan Oulu hoiti kyselytutkimuksen mukaan perintatehtavansa
itse. Sittemmin myds Oulu on ulkoistanut perintatehtaviaan.

Yhteisesta perintdorganisaatiosta olisi mahdollisesti saatavissa
suurempaan tuotantoyksikkoon liittyvia hyotyja, mutta muilta osin
vaihtoehto ei sindnsa kustannustensa ja toteuttamisensa puolesta
suuresti eroaisi perinnan jarjestamisesta kaupungin omana tyona.

Tallainen yhteinen jarjestely tarvitsisi ymparistokuntien seka HUS:n ja
muiden mahdollisten kunnallisten toimijoiden myonteisen
suhtautumisen. Mikali yhteinen perintdorganisaatio paatetaan perustaa,
tulisi muiden kunnallisten toimijoiden mahdollisten perintdsopimusten
asianmukaisesta paattamisesta huolehtia, mika mahdollisesti voisi
tarkoittaa ainakin joidenkin toimijoiden osalta, etta ne voisivat liittya
yhteisjarjestelyyn vasta vuosien paasta.

Paakaupunkiseudun kaupungeista Espoo seka muista kunnallisista
toimijoista Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
(HUS) ovat vuoden 2013 aikana jarjestaneet perintapalvelujen
hankintaa koskevan kilpailutuksen, ja ovat syyskaudella 2013 tehneet
hankintapaatoksen asiassa. Myods Vantaan kaupunki on kilpailuttanut
perintapalvelut vastikaan, ja Vantaan kaupunginhallitus on 3.3.2014
kokouksessaan paattanyt perintapalveluiden hankkimisesta neljan
vuoden sopimuksella.

On myds syyta todeta, ettd huomattavien perustamiskustannusten ja
kasvavien kayttokulujen lisaksi vaatisi myoOs pitkan kehitystien, ennen
kuin kaupungin omana tyona tehty perinta tai PKS-yhteisen toimijan
kautta toteutettu perinta tayttaisi aiempana mainitut tehokkuus- seka
erityisesti laatuvaatimukset (mm. perintatoimen ennaltaehkaisevan
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vaikutuksen kannalta) edes jokseenkin vastaavalla tasolla kuin
olemassa olevat perintatoimea harjoittavat toimijat niitd nyt toteuttavat.

Miten perinta ehdotetaan jarjestettavaksi lahivuosina

Talla hetkella saatavien perinnassa kaytetaan rajoitetusti ulkopuolista
perintatoimistoa. Taloushallintopalvelun omana tyona tehdaan
maksumuistutusten lahettaminen ja kaupunginkanslian oikeuspalvelut
huolehtii valtaosin yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisesta
perinnasta seka yksityisoikeudellisten saatavien jalkivalvonnasta.
Perintavaiheista on perintatoimistolle ulkoistettu varsinainen
vapaaehtoinen perinta (julkisoikeudelliset ja yksityisoikeudelliset
saatavat), julkisoikeudellisten saatavien ulosottoperinnassa teknisena
valittajana toimiminen seka saatavien jalkivalvonta (julkisoikeudellisten
saatavien osalta kokonaan ja yksityisoikeudellisten saatavien osalta
osin).

Perintalakiin tehdyn 16.3.2013 voimaantulleen muutoksen myota
asiakkaalta perittavia maksuja on kohtuullistettu. Lisaksi lakimuutos on
vaikuttanut siihen, etta velkojalla eli kaupungilla on aiempaa suurempi
kuluriski saatavan perinnasta aiheutuneista kuluista. Tama tarkoittaa
sita, etta ne perintatoimiston perintatoimista aiheutuneet perintakulut,
joita ei saada velallisilta perittya, tulisivat kaupungin tappioksi.
Tuloksellisessa perinnassa perintakuluja ei kaupungille edelleenkaan
lopputilanteessa tulisi. Lakimuutoksen nimenomaisena tarkoituksena
on ollut suojata velallisia kuluriskilta siirtamalla tuloksettomasta
perinnasta syntyvien kulujen kattamisvastuu velkojille.

Perintatoimistot tarjoavat mahdollisuutta koko perintaprosessin
ulkoistamiseen, joten perintatoimistovaihtoehdossa
Taloushallintopalvelulla on mahdollisuus maarittaa melko vapaasti ne
perinnan palvelut, joihin perintatoimistoa haluttaisiin kaytettavan. Tama
mahdollistaa saatavien perinnan jarjestamisen siten, etta
Taloushallintopalvelulla hoidettavana olevien saatavien osalta
kaupungin omana tyona ja valvonnassa voidaan pyrkia tekemaan
velallisen oikeusturvan kannalta oleellisimmat perintatoimet ja
perintatoimistolle ulkoistetaan erityisia jarjestelmia ja perinnan
erityisosaamista vaativat toimet.

Velallisen oikeusturvan kannalta merkittavimmat toimet liittyvat
nimenomaisesti oikeudellisiin perintaprosesseihin eli kaytannossa
ulosottoperintaan ja yksityisoikeudellisia saatavia koskeviin
velkomusoikeudenkaynteihin. Nykymallissa perintatoimisto toimii lain
mukaisesti julkisoikeudellisten saatavien ulosotossa ainoastaan
teknisena valittajana, paatésvallan perintatoimenpiteista ja niiden
sisallosta pysyessa Taloushallintopalvelulla. Kaupunginkanslian
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oikeuspalvelut hoitaa talla hetkella yksityisoikeudellisten saatavien
oikeudellisen perinnan, hankkien talla hetkella vain tiettyja
jalkivalvontapalveluja perintatoimistolta. Jatkossa oikeuspalvelut
voisivat huolehtia myos tasta yksityisoikeudellisten saatavien
jalkivalvonnasta. Tama tarkoittaisi sita, ettd perintatoimiston
kayttamista koskevassa mallissa yksityisoikeudellisten saatavien osalta
kaupunki voisi jatkossa suorittaa kokonaisuudessaan
yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan ja
jalkivalvonnan niiden saatavien osalta, joissa oikeudellinen perinta
tulee harkittavaksi (Rahasaatavien laskutus- ja perintdohjeen mukaan
alle 20 euron saatavia ei perita oikeusteitse).

Perintatoimiston monipuolisilla vapaaehtoisen perinnan keinoilla, seka
ammattimaisen perintatoiminnan harjoittajan kaytéssa olevan
informaation ja ammattitaidon avulla on saatavien perinta
jarjestettavissa siten, etta perintaa voidaan tehokkaasti suorittaa
saatavien vanhentumiseen asti ja ettei perinnassa tarvitse
tarpeettomasti tukeutua velalliselle usein raskaisiin oikeudellisiin
perintakeinoihin.

Helsingin kaupungin nykyinen perintapalvelusopimus umpeutuu
31.12.2014 ja sita ei ole mahdollista suoraan jatkaa kilpailuttamatta.
Perintapalvelun jatkumiseksi kaupungin perintapalvelut tulisikin
kilpailuttaa kevaan 2014 aikana siten, etta uusi perintapalvelusopimus
olisi voimassa vuoden 2015 alusta alkaen.

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Aloitteen tekija Muutoksenhakukielto, valmistelu
Paatoshistoria
Kaupunginhallitus 07.04.2014 § 378
HEL 2012-014519 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
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Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu llkka Taipaleen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

29.04.2013 Ehdotuksen mukaan

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Kaupunginvaltuusto 29.05.2013 § 217
HEL 2012-014519 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

29.05.2013 Palautettiin

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli
tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Mirka Vainikka valtuutettu Nasima Razmyarin kannattamana
ehdottanut, ettd kaupunginvaltuusto paattaisi palauttaa asian
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi siten, etta kaupunki
selvittaa, kuinka laskujen perinnan hoitaminen voidaan tulevaisuudessa
hoitaa kaupungin omana tai paakaupunkiseudun kuntien ja HUS:in
yhteisena toimintana.

Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya, aanestaa jaa; jos ei
voittaa, on valtuutettu Mirka Vainikan palautusehdotus hyvaksytty.
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3 aanestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Esitan, etta aloite palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.
Kaupungin tulee selvittaa, kuinka laskujen perinnan hoitaminen
voidaan tulevaisuudessa hoitaa kaupungin omana tai
paakaupunkiseudun kuntien ja HUS:in yhteisena toimintana.

Jaa-aanet: 29

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Matti Enroth, Juha Hakola,
Jussi Halla-aho, Fatbardhe Hetemaj, Rene Hursti, Arja Karhuvaara,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Harri Lindell, Hannele Luukkainen,
Pekka Majuri, Seija Muurinen, Lasse Mannistd, Matti Niiranen, Pia
Pakarinen, Anniina Palm, Mika Raatikainen, Timo Raittinen, Marcus
Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Aura Salla, Lea Saukkonen,
Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Astrid Thors, Ulla-Marja Urho

Ei-danet: 52

Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Gunvor Brettschneider, Mika Ebeling, Yrjo
Hakanen, Jasmin Hamid, Eero Heindluoma, Mari Holopainen, Veronika
Honkasalo, Nina Huru, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Seppo Kanerva,
Helena Kantola, Jessica Karhu, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula, Tuuli
Kousa, Essi Kuikka, Timo Laaninen, Paivi Lipponen, Eija Loukoila,
Petra Malin, Silvia Modig, Elina Moisio, Bjorn Mansson, Terhi Maki,
Sari Makimattila, Antti Mdller, Laura Nordstrom, Hannu Oskala, Sara
Paavolainen, Osku Pajamaki, Terhi Peltokorpi, Erkki Perala, Sirpa
Puhakka, Mari Puoskari, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka
Relander, Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Leo Stranius, Johanna
Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Karita Toijonen, Mirka
Vainikka, Thomas Wallgren, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki, Ville
Ylikahri

Poissa: 4
Tom Packalén, Jaana Pelkonen, Anni Sinneméaki, Tuomas Tuure

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

15.05.2013 Poydalle

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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Hallintokeskus Oikeuspalvelut 26.3.2013
HEL 2012-014519 T 00 00 03

PK 20130022

Valtuutettu Illkka Taipale on 24.10.2012 tehnyt valtuustoaloitteen, jossa
esitetaan selvitettavan Helsingin kaupungin saatavien perinta
kaupungin omana tydna tai yhteistydssa ymparistokuntien ja HUS:n
kanssa. Aloitteessa esitetaan selvitettavaksi, olisiko perinta mahdollista
jarjestaa luomalla paakaupunkiseudulle oma yhteinen perintayksikko,
tai ostamalla perintapalveluita joltain vammaisjarjestolta tai
sosiaaliselta yritykselta. Aloitteessa on myos tuotu esiin julkisuudessa
esitetty vaite, jonka mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistyokumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Hankintalainsaadanto ja viittaukset veroparatiisiin

Valtuustoaloitteessa on esitetty viittaus julkisuudessa esiintyneisiin
tietoihin, joiden mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaan kuntien
viranomaisten on kilpailutettava hankintansa mainitun lain sdanndsten
mukaisesti. Kaupungin kayttamien perintapalveluiden hankinta on
Kilpailutettu lain sdanndsten mukaisesti. Hankintojen
kilpailuttamisprosessissa arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta eli
ammatillista ja taloudellista suorituskykya. Suorituskykya arvioitaessa
otetaan huomioon hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet seka tarjouspyynnossa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Kaupungin saatavien perintapalveluiden
tuottamisesta jarjestetyn kilpailutuksen voittajalla oli vaadittu
suorituskyky.

Mita tulee veroparatiisiyhteyksia koskevaan vaitteeseen, voidaan
yleisesti todeta, ettd kaupungin edellytyksia valttaa yhteistyota
sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja veroparatiiseihin on
selvitetty kaupunginhallitukselle 4.3.2013 kohdassa § 247. Selvityksen
johtopaatdosten mukaan Helsingin kaupungin mahdollisuudet valttaa
yhteisty6ta sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja
veroparatiiseihin, ovat nykylainsaadannon puitteissa paaosin
olemattomat.

Selvityksessa on todettu, ettd nykyiselladn hankintayksikko ei saa
asettaa julkisissa hankinnoissaan vaatimuksia, jotka eivat liity
kyseiseen hankintaan. Esimerkiksi verosuunnittelua koskevilla

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginvaltuusto

Poytikirja 7/2014 11 (17)

Kj/8
23.04.2014

kriteereilla ei lahtokohtaisesti ole liityntda hankinnan kohteeseen tai
tarjoajan kykyyn suoriutua hankintasopimuksesta. Hankintayksikolla ei
ole hankintalainsdadannon mukaan myoskaan mahdollisuutta sulkea
tarjoajaa tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoaja on tayttanyt Suomen
verolainsdadannodssa asetetut velvoitteet, riippumatta esimerkiksi
tarjoajan maksettavaksi maarattyjen verojen maarasta. Kaupunki ei siis
voi sulkea julkisten hankintojen ulkopuolelle yrityksia silla perusteella,
etta niilla olisi yhteyksia veroparatiisivaltioihin.

Olennaista vertailuperusteiden (vertailussa kaytettavien kriteereiden)
asettamisessa on se, etta perusteet liittyvat hankinnan kohteeseen.
Vertailuperusteiden on toisin sanoen kytkeydyttava kulloinkin
hankittavaan tavaraan tai palveluun. Vertailuperusteiden avulla tulee
arvioida hankittavan tavaran tai palvelun maarallisia tai laadullisia
ominaisuuksia. Tietoja yrityksen maksamista veroista, liikevaihdosta ja
tyontekijamaarista samoin kuin yrityksen maakohtaisesti omistamista
yrityksista ja niihin liittyvista raportoinneista voidaan tutkia tarjoajan
soveltuvuutta arvioitaessa.

Euroopan Unionissa palveluiden tuottajalla on vapaa sijoittumisoikeus.
Palveluiden vapaa liikkuvuus tarkoittaa sita, ettei palveluiden tarjoajan
tarvitse siirtya toiseen jasenvaltioon tarjotakseen palveluita siina
jasenvaltiossa. Julkisten hankintojen osalta kilpailutus ei saa olla
syrjivaa oikeushenkilon sijoittumisvaltion suhteen; palveluita tulee voida
tarjota samoin edellytyksin kuin kyseisessa maassa sijaitseva
oikeushenkilo niita voi tarjota. Rajat ylittavassa kilpailutuksessa
palveluntarjoajan sijaintivaltio ei voi olla sellainen seikka, jonka
perusteella tarjouksentekija jatettaisiin kilpailutuksen ulkopuolelle.

Perinnan jarjestaminen kaupungin omana tyona

Kaupunginhallituksen 2.5.2005 hyvaksymien rahasaatavien laskutus- ja
perintdohjeiden mukaan saatavat tulee peria tehokkaasti nopeasti ja
taloudellisesti, eika Helsingin kaupunki ei voi tehottomalla tai
epasaannonmukaisella perinnalla antaa sellaista vaikutelmaa, etta
kaupungin saatavia ei tarvitse suorittaa. Kansalaisten yhdenvertaisen
kohtelun toteuttamiseksi lahtokohtana on oltava, etta jokainen
kuntalainen suorittaa omat velvoitteensa. Perimatta jaaneista
saatavista aiheutuva taloudellinen rasitus on viime kadessa katettava
verotuloilla.

Paaosan Helsingin kaupungin saatavien laskutuksesta ja
vapaaehtoisesta perinnasta suorittaa taloushallintopalvelu -liikelaitos
(Talpa). Virastot ja laitokset, jotka eivat ole Talpan asiakkaita,
suorittavat vapaaehtoisen perinnan joko itse tai kayttavat kaupungin
organisaation ulkoista perintatoimistoa, kaupunginhallituksen 2.5.2005
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hyvaksymien kaupungin rahasaatavien laskutus- ja perintdohjeiden
mukaisesti. Helsingin kaupunki kayttaa seka julkisoikeudellisten, etta
yksityisoikeudellisten saataviensa vapaaehtoisessa perinnassa
perintatoimiston palveluita. Lainvastaisen menettelyn vuoksi
maarattyjen maksuseuraamusten perinnassa kaupunki ei kayta
ulkopuolista perintatoimistoa. Lahes kaikkien kaupungin
yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan hoitaa Helsingin
kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelut.

Saatavien perinta on lailla sdannelty toimiala. Perintaa hoitavan tahon
tulee huolehtia siita, etta perintaa hoitavat henkilét omaavat riittavan
koulutuksen toimialaansa nahden. Mikali kaupunki hoitaisi saatavien
perinnan kokonaan omana tyonaan, se vaatisi nykyista enemman
henkilostoresursseja, edellyttaisi lisdkoulutusta ja perintdan sopivan
tietojarjestelman hankintaa. Nykyisella henkilokuntamaaralla ja
taloushallintojarjestelmalla perintaa ei pystyttaisi hoitamaan yhta
tehokkaasti eika kustannustehokkaasti kuin ulkopuolista
perintatoimistoa kayttaen

Perinnan jarjestaminen kokonaan kaupungin omana tyona edellyttaisi
mittavia investointeja kaupungin kaytdssa oleviin tietotekniikan
jarjestelmiin seka henkildtydvoimaan. Helsingin kaupunki on ottanut
vuoden 2012 alusta kayttoon jarjestelman, jolla hoidetaan ulkoinen ja
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito, laskutus seka
myynti- ja ostoreskontra (LASKE). Kyseista jarjestelmaa ei ole
suunniteltu sellaiseen saatavien perintaan, jota talla hetkella kaupungin
puolesta hoitaa yksityinen perintatoimisto. LASKE-jarjestelmaa
hankittaessa ei ole otettu huomioon sita, etta jarjestelman tulisi
soveltua perintaan, eika siina talla hetkella ole sellaisia ominaisuuksia,
joita Helsingin kaupungin saatavien kokonaisvaltainen perinta
edellyttaa. Jarjestelma ei esimerkiksi laske ja paivita saatavalle
viivastyskorkoja, joka on olennainen osa kaupunginhallituksen
hyvaksyman perintdohjeen mukaista perintaa. Jos LASKE-jarjestelmaa
muunnettaisiin siten, etta siihen sisaltyy ominaisuuksia joiden avulla
sita voitaisiin tarvittavin maarin hyodyntaa perintatoiminnassa, se
vaatisi mittavan taloudellisen investoinnin. Jarjestelman yllapitaminen
ja kehittaminen edellyttavat saanndllista taloudellista panostusta.
Kaupunki ei todennakoisesti suurellakaan taloudellisella sijoituksella
paasisi siihen tehokkuushyotyyn, minka se saavuttaa nyt
hyddyntaessaan perintatoimiston pitkalla kokemuksella rakennettuja
ohjelmistoja, kaytantoja ja perintaalan erityista asiantuntemusta.

Jos perinta jarjestettaisiin kaupungin omana tyona, kaupungilla ei olisi
kaytossaan kaikkea sellaista tietoa, jota perintatoimistolla on
kaytossaan. Koska perintatoimisto huolehtii useiden velkojien
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saatavista, sillda on kaupunkia laajempi informaatiopohja esimerkiksi
velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin perintatoimenpiteet voidaan
perinnan kaikissa vaiheissa suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi. Perintatoimistolla on kaytdssaan resurssit ja valineet
toteuttaa perintad monella tasolla, kuten sahkodpostitse, puhelimitse ja
online-liittyman avulla, joista kaupungilla ei ole omaa kokemusta.
Perintapalveluiden ostaminen perintatoimistolta tuo kaupungille ja
my0s velalliselle kustannussaastoja, silla perintatoimistolla on
kaytossaan kokonaisvaltaiset henkilo- ja laitteistoresurssit, joiden avulla
perintakeinot valitaan tapauskohtaisesti ja myos velallisen etua
turvaten kustannustehokkaasti. Esimerkiksi oikeudelliseen perintaan
siirtyminen ei ole aina velkojankaan kannalta tehokkain perintatapa.

Kaupungilla talla hetkella voimassa oleva perintayhteistydsopimus
kattaa my0s niin sanotun herateperinnan, jonne kaupunki siirtaa
saatavat, joista se ei tapauskohtaisen harkinnan jalkeen paady
oikeudellisen perinnan aloittamiseen. Erityisesti herateperinnan
tehokas jarjestaminen kaupungin omana tyona vaatisi lisaresursseja ja
rahoitusta. Velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) mukaan
sellainen yksityisoikeudellinen saatava, josta ei ole haettu
taytantoonpanoperustetta, vanhenee kolmessa vuodessa. Velallista
tulee siis vahintaan kolmen vuoden valein muistuttaa saatavasta, jotta
oikeus sen perimiseen jatkuisi. Sellaista yksityisoikeudellista saatavaa,
josta ei ole haettu tuomiota, ei voi siirtda ulosottoviraston perittavaksi,
joten vanhentumisen katkaisu on velkojan vastuulla. Mikali saatavan
vanhentuminen haluttaisiin katkaistavan ulosottoperinnan kautta, olisi
saatavasta haettava tuomio ilman tapauskohtaista harkintaa mika
merkitsisi vaistamatta velalliselle aiheutuvia oikeudenkayntikuluja, jotka
ovat vapaaehtoisen perinnan kuluja huomattavasti suuremmat.
Herateperinnassa perintatoimisto huolehtii saatavan vanhentumisen
katkaisusta seka seuraa lisaksi velallisen taloudellista tilannetta ja
aloittaa tarpeelliset perintatoimenpiteet sen mukaan.

Perintatoiminnan jarjestaminen paakaupunkiseudun yhteisen perintdorganisaation,
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen kautta taikka yhteistydssa HUS:n kanssa

Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain (517/1999) mukaan
saatavan periminen toisen lukuun on luvanvaraista. Lahtokohtaisesti
silla, joka haluaa peria toisen lukuun saatavia, on oltava siihen
tarkoitukseen lupa. Mainittuun lakiin on kirjattu tarkat maaritelmat siita,
milla edellytyksilla ja millaiselle toimijalle tallainen toimilupa voidaan
myontaa.

Lain mukaisesti toimilupa voidaan myontaa luotettavalle ja
vakavaraiselle hakijalle, joka pystyy huolehtimaan toimeksiantajan
lukuun perittavista varoista ja siita, etta toimeksiantajaa ja velallista
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koskevat tiedot suojataan asianmukaisesti. Taman lisaksi hakijan tulee
iimoittaa perintatoiminnasta vastaava henkild. Tama henkild on
velvollinen huolehtimaan siita, etta perintatoiminnassa noudatetaan
hyvaa perintatapaa ja etta perintatoimintaa muutoinkin harjoitetaan
lainmukaisesti. Vastaavalla henkildlla on oltava riittava kaytannon
kokemus perintatoiminnasta tai perintatoimintaan soveltuva koulutus.

Mika tahansa yhteisd, yritys tai jarjesto ei siten voi harjoittaa
perintatoimintaa toisen lukuun. Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta
annetun lain noudattamista valvoo aluehallintovirasto, jolle toimiluvan
haltijalla on velvollisuus muun muassa toimittaa jaljennokset
tilintarkastuskertomuksesta ja tilinpaatoksesta liitteineen kahden
kuukauden kuluessa tuloslaskelman ja taseen vahvistamisesta.

Toimiluvan saamisen ehdot tayttavan kuntien ja HUS:n yhteisen
perintayksikon perustaminen on teoriassa mahdollista, eika estetta
toiminnan jarjestamiseen esimerkiksi yhtiomuodossa ole. Luonnollisesti
tallainen jarjestely tarvitsisi myds ymparistdkuntien ja/tai HUS:n
myonteisen suhtautumisen. Helsingin kaupunki ei voi yksipuolisesti
paattaa tallaista yhteistyota aloitettavaksi. Tallaisen perintayksikon
luominen edellyttaisi kuitenkin mittavia jarjestelmahankintoja seka
riittdvan koulutustason omaavien henkildiden rekrytointia, samalla
tavoin kuin perinnan hoitaminen kokonaisuudessaan kaupungin omana
tyona. Erillisen oikeushenkilon perustaminen saattaisi tarkoittaa sita,
ettda myds nykyinen omana tyona suoritettava perintatoiminta seka
mahdollisesti laskutus ulkoistettaisiin kokonaisuudessaan omaan
yritykseen.

Vaihtoehto, jossa kaupungin saatavien perinta siirrettaisiin kuntien ja
HUS:n yhteiselle perintayksikodlle ei juuri eroa siitad vaihtoehdosta jossa
kaupunki luopuu perintatoimiston kaytosta ja hoitaa saatavien perinnan
kokonaisuudessaan omana tyonaan silta osin kuin mita edella on
viitattu mittaviin tietojarjestelmainvestointeihin ja lisatydvoiman
tarpeeseen.

Perintatoimenpiteet ovat lainsdadannon alaisia ja niiden toteuttaminen
edellyttaa riittavaa asiantuntemusta. Perintaa harjoittavan tahon tulee
tuntea perintaa ohjaavat normit ja ohjeet. Helsingin kaupungin saatavat
koostuvat yksityis- ja julkisoikeudellisista saatavista. Naiden
saatavatyyppien perinnassa on eroja, joista on saadetty lain tasolla.

Mikali perintatoiminta jarjestettaisiin yhteistydssa vammaisjarjeston tai
sosiaalisen yrityksen kanssa, tulisi tallaisella yrityksella olla lupa peria
saatavia toisen lukuun. Luvan saaminen edellyttaa laissa maariteltyjen
edellytysten tayttamista seka riittavaa osaamista perinnasta
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oikeudenalana. Perintatoimenpiteet ovat lainsdadannon alaisia, ja
niiden toteuttaminen edellyttaa riittdvaa asiantuntemusta ja esimerkiksi
lainsaadannon muuttumisen jatkuvaa seuraamista ja siihen reagointia.
Naiden valmiuksien lisaksi, sellaisella perintaa harjoittavalla yrityksella,
joka toimisi perintayhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa, tulisi olla
riittavat jarjestelmat ja valineet kasitellda kaupungin perintdmassaa.

Myo6s vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi tayttaa edella
esitetyt vaatimukset voidakseen toimia perintaalalla. Taman lisaksi
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi pystya tarjoamaan
perintapalveluita riittavan edullisesti siten, etta myods velalliselle
aiheutuvat kustannukset jaavat kohtuullisiksi.

Helsingin kaupungin saatavien perinnasta aiheutuvat kustannukset ja perintakulut

Seka julkisoikeudellisten etta yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisesta perinnasta eli toimenpiteista, joiden tarkoituksena on
saada velallinen vapaaehtoisesti esim. kirje- ja puhelinperinnalla
maksamaan saatava, saadetaan saatavien perinnasta annetussa
laissa (513/1999, jaliempana perintalaki).

Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia koskevien
perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ennen perintalain
muutosta (muutos voimaan 16.3.2013) olivat selkeasti pienemmat kuin
perintalaissa saadetyt kulujen enimmaismaarat. Perintalain
muutoksella muun muassa alennettiin velalliselta vaadittavien
perintakulujen maaraa. Oikeuspalveluilla talla hetkella kaytossa olevien
tietojen mukaan Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia
koskevien perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ovat
lakimuutoksen jalkeenkin selvasti lain sallimia enimmaismaaria
pienemmat. Joissain tapauksissa perintatoimiston veloittama kulu on
melkein puolet vahemman kuin perintalain sallima enimmaismaara.

Tehokas ja saannonmukainen perinta on avainasemassa kun
tarkastellaan perinnan preventiivista vaikutusta. On olennaista
huomioida, etta perintakulua syntyy vain saatavasta, jota ei ole
suoritettu ajallaan. Perintakulut ovat velalliselle myds motivaatiotekija
suorittaa saatava ajoissa.

Perintatoimiston kaupungin kuluttajasaatavien perinnasta velalliselle
aiheutuvia kuluja on pidettava kohtuullisina. Se, etta perintatoimisto
pystyy tarjoamaan perintapalveluitaan kaupungille edullisesti, perustuu
perintatoimiston suureen perintamassaan, joka koostuu Helsingin
kaupungin saatavien lisdksi satojen muiden toimeksiantajien
saatavista. On selvaa, etta mita pienempaa saatavamassaa
hallinnoidaan, sen suuremmat ovat siitd syntyvat kulut suhteessa
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saatavien kappalemaaraan ja painvastoin. Lisaksi perintatoimistolla,
joka huolehtii useiden velkojien saatavista, on kaytdssaan laaja
informaatiopohja velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin
perintatoimenpiteet voidaan suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi, mika on omiaan kohtuullistamaan velalliselle aiheutuvan
perintakulun maaraa.

Yhteenveto

Perinta on lakiin perustuva toimiala. Perintatoimintaa valvotaan usealla
taholla, ja sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa juridista ja
substanssiosaamista. Lain tai hyvan perintatavan vastaisella perinnalla
on seurauksia, ja perintdlupaa haettaessa ilmoitetun henkildn tulee
huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta lain tai saannosten vastaisesti,
eika perintatoiminnasta aiheutuu velallisen tai toimeksiantajan
oikeudenloukkauksia.

Perintapalveluiden ostaminen milta tahansa toimijalta, vammaisjarjestot
ja sosiaaliset yritykset mukaan lukien edellyttaisi siten sita, etta
palveluntuottajalla olisi riittava juridinen tietotaito peria saatavia.
Kaupungin ostopalveluna hankkimat perintapalvelut kilpailutetaan lain
saannosten mukaisesti. Kilpailutukseen voi ottaa osaa sellainen yritys,
joka tayttaa lain ja kilpailutuksen mukaiset edellytykset. Riittavan
suorituskyvyn omaava vammaisjarjesto tai sosiaalinen yritys voi
halutessaan ottaa osaa kilpailutukseen.

Mikali kuntien yhteista perintaorganisaatiohanketta lahdettaisiin
viemaan eteenpain, tulisi hankkeen tarkemmassa suunnittelussa ottaa
rittavasti huomioon hankkeen kustannukset,
henkiloresurssikustannukset, henkiloston mahdollinen ulkoistaminen
kunnan palveluksesta perustettavan yksikon palvelukseen seka
perintatoiminnan luvanvaraisuus.

Tarkasteltaessa perintatoiminnan jarjestamista kunnan omana tyona
olisi tilanne se, etta kaupungin resursseilla tehtava kokonaistydmaara
kasvaisi merkittavasti, mika vaatisi perintatoimintaan ohjattujen
resurssien lisdamista henkilosto- ja laitteistotasolla, jos perinnan
tehokkuus ja palvelutaso haluttaisiin sailyttaa nykyisena.

Helsingin kaupunki huolehtii osaltaan sita, ettd sen saatavista
aiheutuneet perintakulut eivat ole velalliselle kohtuuttomia. Velalliselle
aiheutuva kulu on yksi perintapalveluiden kilpailutuksessa huomioitu
seikka ja kaupungin taman hetken perintayhteistybkumppanin
kaupungin saatavista perimat perintapalkkiot ovat huomattavasti alle
lain salliman enimmaistason. Perintatoimiston resurssit perintatoimiin
ovat lahtdkohtaisesti tehokkaammat kuin kaupungilla, ja perintaa

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 712014 17 (17)
Kaupunginvaltuusto

Kj/8
23.04.2014

voidaan myds siita syysta suorittaa pienemmilla yksikkokustannuksilla.
Mikali kaupungille hankittaisiin vastaavat resurssit, tai perintapalvelu
ostettaisiin toimijalta joka ei valmiina omaa samanlaisia resursseja,
syntyisi siitd merkittavia kustannuksia, joka viime kadessa nakyisi
perintapalveluista palveluntarjoajalle maksettavassa hinnassa.
Velalliselta perittavan perintakulun tulisi kattaa perinnasta aiheutuneet
kustannukset, silla ei ole kannattavaa harjoittaa perintaa jonka kulut
ylittavat perinnalla tuloutetut saatavat. Milla tahansa muulla tapaa
jarjestetyn perinnan kustannukset todennakoisesti ylittaisivat
kilpailutuksen voittaneelta perintatoimistolta ostetun palvelun
kustannukset, jolloin kohonneet kustannukset olisi vyorytettava
korkeamman perintapalkkion kautta saatavansa maksamatta jattaneille
velallisille ja ylimenevalta osalta katettava verovaroin.
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