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§ 345
Sj / Den av ledamoten Belle Selene Xia vackta motionen om
utveckling av undervisningens kvalitet vid finska arbetarinstitutet

HEL 2013-002193 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens férslag anse
den av ledamoten Belle Selene Xia vackta motionen vara slutligt
behandlad.

Foredragande

Stadsstyrelsen

Upplysningar
Hannu Hyttinen, stadssekreterare, telefon: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi

Bilagor
1 Xia Belle Selene valtuustoaloite Kvsto 13.2.2013 asia 60
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar anse den av ledamoten Belle Selene Xia
vackta motionen vara slutligt behandlad.

Foredraganden

Ledamoten Belle Selene Xia och 3 andra ledamoéter foreslar i sin
motion bland annat att arbetarinstitutet ska hdja undervisningens
kvalitet, ta hansyn till invanarnas utbildningsbehov, utveckla systemet
for respons om undervisningen och sjalvvarderingen. Dessutom ska
man sakerstalla att de ekonomiskt samst lottade har magjlighet att delta
i verksamheten. Arbetarinstitutet ska ocksa 6ka samarbetet med
arbetsgivarna och reflektera pa om kurserna kan duga som
prestationer vid andra laroanstalter.

Stadsstyrelsen konstaterar med hanvisning till utlatandet att
arbetarinstitutets responssystem som bast uppdateras for att motsvara
den nya organisationens verksamhet.

Enligt den gallande instruktionen ska enkaterna for studerande och
timlarare goras centraliserat under vissa veckor med tva ars mellanrum
pa alla kurser i hela arbetarinstitutet antingen pa en pappersblankett
eller elektroniskt.

Enkaten for studerande galler framst teman som hanfor sig till
undervisningen, sasom undervisningstillfallet, undervisningslokalen och
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undervisningen som helhet samt kundbetjaningen. Enkaten for
timlarare galler utvecklingen av undervisningen och
undervisningsférhallandena. Sammandrag av enkaterna arkiveras och
bevaras.

Darutover kan larare, om de sa vill, samla in respons pa sina kurser pa
en responsblankett. Den I6pande responsen besvaras utan dréjsmal av
den ansvariga personen for funktionen i fraga och svaret skickas direkt
till responsgivaren. Bade allmanna och amnesspecifika
responsblanketter anvands.

Responsen till arbetainstitutet tillkdnnages kursernas ansvarspersoner
och de ansvariga cheferna som behandlar responsen pa sin egen
avdelning eller i sitt team.

Undervisningsavdelningen ansvarar for att folja och analysera
resultaten av enkaterna for studerande och larare, den respons som
kommer in i andra former och trenderna inom de uppmatta faktorerna.

Information om utvecklingen av undervisningen analyseras i
utvecklingssamtalen med lararna, vid teammoten och vid de
amnesspecifika métena i samband med lararméten. De analyserade
uppgifterna utnyttjas i planeringen av undervisningen.

Responsen om arbetarinstitutets verksamhet analyseras i styrgruppen,
i enheterna och i kundserviceteamet. Uppgifterna utnyttjas for att
utveckla arbetsgemenskapens funktionalitet och kvaliteten pa
kundservicen.

Uppgifterna om kursinnehallen, tidtabellerna och
undervisningslokalerna framgar av arbetarinstitutets kursprogram. For
kursernas malsattning redogoérs mer i detalj i det elektroniska
anmalningssystemet. En noggrannare beskrivning skickas ocksa hem
till studerandena i samband med rakningen.

Utbildningsbehovet analyseras ur olika synvinklar, som ar bland annat
kursernas popularitet, det identifierade utbildningsbehovet pa
samhallsniva, stadens allmanna strategiska mal, de landsomfattande
utbildningsmalen, de behov intressentgrupperna tagit fram, aktuella
teman, laroamnenas roll inom hela utbildningssektorn och de behov
invanargrupperna tagit upp.

Direktionen for arbetarinstitutet beslutar arligen om
betalningsgrunderna for kurserna. En av rabattgrunderna har varit bl.a.
studerandens socioekonomiska stéallning. Nedsatta priser galler ocksa
vissa specialgrupper. Studiesedlar har dessutom beviljats seniorer och
invandrare for studier i IT-kunskaper och finska spraket.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Samarbetet med andra arbetsgivare an dessa inom den offentliga
forvaltningen ar begransat till exempel till organisering av olika
gemensamma evenemang och samarbete i fraga om lokaler (bl.a.
hyrning av lokaler). Den avgiftsbelagda serviceverksamheten har inte
ansetts hora till institutets karnuppgifter.

| princip ar det mgjligt att godkanna arbetarinstitutets kurser som
valbara gymnasiekurser om de uppfyller de kriterier skolan stallt upp.
Gymnasierna beslutar sjalv fall for fall vilka kurser som godkanns som
valbara gymnasiekurser.

Stadsstyrelsen

Hannu Hyttinen, stadssekreterare, telefon: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi

1 Xia Belle Selene valtuustoaloite Kvsto 13.2.2013 asia 60

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Beslutshistoria

Hallintokeskus

Kaupunginhallitus 09.09.2013 § 925
HEL 2013-002193 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Belle Selene Xian
aloitteen loppuun kasitellyksi.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Hannu Hyttinen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi

Suomenkielisen tydvaenopiston jk 11.06.2013 § 62

HEL 2013-002193 T 00 00 03
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Paatos

Johtokunta paatti antaa valtuutettu Belle Selen Xian ja kolmen muun
valtuutetun allekirjoittamasta valtuustoaloitteesta (12.3.2013, asia 60,
Dnro 2013-002193) seuraavan lausunnon:

Tyovaenopiston palautejarjestelma on kuvattu tyovaenopiston
toimintasaanndssa (s. 25 ja 26). Toimintasaantoa ei ole viela paivitetty
uuden organisaation mukaiseksi, mutta vanhaa toimintasaantoa
sovelletaan seuraavasti:

Opiskelija- ja tuntiopettajakyselyt tehdaan koko opistossa keskitetysti
kahden vuoden valein tietyilla viikoilla kaikilta kursseilta joko
paperilomakkeella tai sahkdisesti.

Opiskelijakysely keskittyy opetusta koskeviin aiheisiin, kuten
opetustapahtumaan, opetustilaan ja opetuksen kokonaisuuteen seka
asiakaspalveluun. Tuntiopettajakysely koskee opetuksen kehittamista
ja opetusolosuhteita. Kyselyjen yhteenvedot arkistoidaan ja sailytetaan.

Taman lisaksi opettaja voi halutessaan kerata palautetta kursseiltaan
opiston palautelomakkeella. Jatkuvaan palautteeseen vastaa kustakin
asiasta vastuussa oleva henkild viivytyksettd suoraan palautteen
antajalle. Kaytossa on seka yleisia etta oppiainekohtaisia
palautelomakkeita.

Opistossa on kaytdssa jatkuva palautteen antamisen mahdollisuus.
Asiakaspalautteet ja valitukset kasitellaan asianmukaisesti. Palautetta
saadaan eri kanavia myoten opiskelijoilta, opettajilta,
yhteistydkumppaneilta ja kaupunkilaisilta kasvotusten, puhelimitse,
sahkopostilla, kirjeitse, blogien, nettisivujen ja palautelaatikoiden
kautta. Taman lisaksi opettaja voi halutessaan kerata palautetta
kursseiltaan opiston palautelomakkeella. Jatkuvaan palautteeseen
vastaa kustakin asiasta vastuussa oleva henkilo viivytyksetta suoraan
palautteen antajalle. Kaytdssa on seka yleisia etta oppiainekohtaisia
palautelomakkeita.

Opetusosaston vastuulla on seurata ja analysoida opetusta koskevien
opiskelija- ja opettajakyselyjen tuloksia, eri muodossa tulevia
palautteita seka mitattavien tekijoiden trendeja.

Opistolle tullut palaute menee tiedoksi kurssien vastuuhenkilGille ja
vastaaville esimiehille, jotka kasittelevat palautteen omassa
osastossaan tai tiimissaan.

Opetuksen kehittamiseen liittyvaa tietoa analysoidaan opettajien
kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa, timien kokouksissa ja
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Esittelija

Lisatiedot

opettajainkokousten ainealoittaisissa tapaamisissa. Analysoitu tieto
hyodynnetaan opetuksen suunnittelussa.

Opiston toiminnasta saatu palaute analysoidaan johtoryhmassa,
yksikOissa seka asiakaspalvelutiimissa. Tietoa hydodynnetaan
tydyhteison toimivuuden ja asiakaspalvelun laadun kehittamisessa.”

Tiedot kurssien sisallosta, aikatauluista ja opetuspaikoista ovat opinto-
ohjelman kurssiesitteessa. Kurssien tavoitteet on tarkemmin selvitetty
internet-pohjaisessa ilmoittautumisjarjestelmassa. Tarkempi kuvaus on
my0s opiskelijalle kotiin tulevan laskun yhteydessa.

Koulutustarvetta analysoidaan eri nakokulmista, joita ovat mm.
kurssien suosittuus, yhteiskunnallisesti tunnistettu koulutustarve,
kaupungin yleiset strategiset tavoitteet, valtakunnalliset
koulutustavoitteet, sidosryhmien ilmaisevat koulutustarpeet,
ajankohtaiset teemat, opetusaineiden rooli koko koulutuskentassa,
kuntalaisryhmien ilmaisemat tarpeet.

Tyovaenopiston johtokunta on paattanyt vuosittain kurssien
maksuperusteet. Niissa on yhtena alennusperusteena ollut mm.
opiskelijan sosioekonominen asema. My0s tietyille erityisryhmille on
normaalia alemmat hinnat. Opintoseteleitd on my6s myonnetty
ikdihmisille it-taitojen ja maahanmuuttajille it-taitojen ja suomen kielen
opintoihin.

Yhteistyé muiden kuin julkishallinnon tydantajien kanssa on rajoittunut
esim. yhteisten tapahtumien jarjestamiseen ja tilayhteistydhon (esim.
tilan vuokraus). Maksullista palvelutoimintaa ei ole nahty opiston
ydintehtavana.

Tyodvaenopiston kursseja on periaatteessa mahdollista hyvaksya lukion
valinnaisaineiksi, mikali ne tayttavat koulun asettamat kriteerit. Lukiot
itse paattavat tapauskohtaisesti, hyvaksyvatko ne kurssit
valinnaisaineiksi.

opetusosaston osastopaallikko
Eero Julkunen

Kaj Lyytinen, hallinto-osaston osastopaallikkd, puhelin: 310 88591
kaj.lyytinen(a)hel.fi

Eero Julkunen, opetusosaston osastopaallikkd, puhelin: 310 88531
eero.julkunen(a)hel.fi
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