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§ 332
Stj / Valtuutettu Petra Malinin aloite toimeentulotuen
kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla

HEL 2013-003017 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Kasittely

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli
tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Petra Malin valtuutettu Sirpa Puhakan kannattamana
ehdottanut, etta kaupunginvaltuusto paattaisi palauttaa asian
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi aloitteen sisallon
mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin kustannuksin ja
sahkoista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tydajan saastamiseksi.

Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya, aanestaa jaa; jos ei
voittaa, on valtuutettu Petra Malinin palautusehdotus hyvaksytty.

4 3anestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Esitetaan aloitteen palauttamista kasittelyyn aloitteen
sisallon mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin
kustannuksin ja sahkdista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tydajan
saastamiseksi.

Jaa-aanet: 27

Hennariikka Andersson, Harry Bogomoloff, Mika Ebeling, Matti Enroth,
Fatbardhe Hetemaj, Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Terhi Koulumies,
Pekka Maijuri, Seija Muurinen, Bjérn Mansson, Lasse Mannisto, Matti
Niiranen, Pia Pakarinen, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Timo
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Raittinen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Wille
Rydman, Aura Salla, Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Nils
Torvalds, Markku Vuorinen, Tuulikki Vuorinen

Ei-aanet: 51

Outi Alanko-Kahiluoto, Pentti Arajarvi, Jasmin Hamid, Mari Holopainen,
Veronika Honkasalo, Rene Hursti, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Suzan
Ikavalko, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen, Helena
Kantola, Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula,
Tuuli Kousa, Minerva Krohn, Harri Lindell, Eija Loukoila, Jape Lovén,
Petra Malin, Elina Moisio, Sami Muttilainen, Terhi Maki, Hannu Oskala,
Sara Paavolainen, Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Mari Puoskari, Mika
Raatikainen, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka Relander,
Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Anni Sinnemaki, Leo Stranius,
Johanna Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Heikki Takkinen,
Pilvi Torsti, Thomas Wallgren, Sinikka Vepsa, Sanna Vesikansa, Pertti
Villo, Anna Vuorjoki, Belle Selene Xia, Ville Ylikahri

Tyhja: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Kauko Koskinen, Jarmo
Nieminen, Ulla-Marja Urho

Poissa: 2
Tuomo Valokainen, Jan Vapaavuori

Kaupunginvaltuusto oli paattanyt palauttaa aloitteen
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi.

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Petra Malinin aloite
Paatosehdotus
Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Petra Malinin
aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
Valtuutettu Petra Malin ja 18 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan,
ettd kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin toimeentulotuen
kasittelyaikojen julkaiseminen.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa toimeentulotuen
sahkoisen asioinnin hanke. Tavoitteena on, etta toimeentulotuen
sahkoisen hakemisen pilotointi (rajattu koekaytto) toteutetaan
loppuvuonna 2013. Asiointi toteutetaan yhteiseen asiointi.hel.fi
portaaliin kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas voi seurata
kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa ja
esimerkiksi toimeentulotuen hakemuksen etenemisen tilaa.

Sahkadisen toimeentulotuen hakemisen pilotointikokemusten
perusteella tehdaan paatokset mahdollisesta kayttoonoton
laajentamisesta.

Sahkdisen asioinnin hankkeessa on tavoitteena toteuttaa vuonna 2014
myo0s tekstiviestipalvelu, jossa toimeentulotukea saava asiakas saa
halutessaan tekstiviesti-ilmoituksen raha-avustussiirrosta pankkiin.

Sahkoisen asioinnin hankkeeseen ei ole suunniteltu aloitteessa
ehdotettua ratkaisua, joka voi tulla ajankohtaiseksi myohemmassa
vaiheessa.

Kaupunginhallitus

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Petra Malinin aloite

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Paatoshistoria

Hallintokeskus

Kaupunginhallitus 16.09.2013 § 980
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Petra Malinin
aloitteen loppuun kasitellyksi.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

16.09.2013 Ehdotuksen mukaan

Palautusehdotus:

Sirpa Puhakka: Palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, etta
luodaan sopiva sahkdinen tiedottamiskaytanto
toimeentulotukipaatdsten kasittelyvaiheesta tiedottamiseksi.

Jasen Puhakan palautusehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.
09.09.2013 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.06.2013 § 203
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa tavoitteena on tuottaa toimeentulotuen
palvelut, toimeentulotuen paatoksenteko ja sosiaalialan ammattilaisen
palvelut lakisdateisessa kasittelyajassa ja antaa toimeentulotuen
hakijoille toimeentulotukea koskevaa neuvontaa ja ohjausta.

Sosiaalialan ammattilaiset arvioivat toimeentulotuen hakijan tilanteen
kiireellisyyden. Kiireellinen toimeentulotukipaatds on tehtava joko
samana tai seuraavana arkipaivana. Muut kuin kiireelliset hakemukset
tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Toimeentulotukea haetaan
yleisesti kirjallisella hakemuksella, mutta toimeentulotuen hakija voi
laittaa asian vireille myos suullisesti sosiaalialan ammattilaisen
vastaanotolla tai puhelimitse.

Vuonna 2012 otettiin vastaan 255 000 toimeentulotuen hakemusta.
Keskimaarainen kasittelyaika oli nelja arkipaivaa ja kiireellisesti
kasiteltyjen hakemusten osuus oli 33 prosenttia kaikista hakemuksista.
Kirjallisten hakemusten osuus oli 75 prosenttia.

Toimeentulotuen hakijat saavat talla hetkella tietoa hakemuksensa
kasittelyn vaiheesta ottamalla yhteytta omaan sosiaalialan
tydntekijaansa tai soittamalla toimeentulotuen maksatuksen
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neuvontaan arkipaivisin virka-aikana. Toimeentulotuen maksatuksen
neuvonnasta asiakas saa tietda, onko hakemukseen tehty paatdos vai ei
seka toimeentulotuen maksupaivan.

Toimeentulotuen hakemuksen kasittelyn tila sahkoisen hakemuksen lahettaneille asiakkaille

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin hanke. Tavoitteena on, etta toimeentulotuen sahkdisen
hakemisen pilotointi (rajattu koekayttd) toteutetaan loppuvuonna 2013.
Asionti toteutetaan Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi toimeentulotuen hakemuksensa etenemisen tilaa.
Palvelut ovat tarjolla ymparivuorokauden kolmella eri kielella. Taman
lisaksi toimeentulotuen nykyiset puhelinpalvelut ovat edelleen
asiakkaan kaytettavissa.

Sahkdisen toimeentulotuen hakemisen pilotointikokemusten
perusteella tehdaan paatokset siita siirrytaanko alkuvuonna 2014
laajempaan kaikkia toimeentulotuen yksikoita koskevaan
kayttoonottoon vai vaatiiko toteutus viela muutoksia.

Tekstiviesti-ilmoitus raha-avustuksen pankkisiirrosta asiakkaille, jotka viestin haluavat

Sahkoisen asioinnin hankkeessa tavoitteena on myos toteuttaa v. 2014
tekstiviestipalvelu, missa toimeentulotukea saava saa halutessaan
tekstiviesti-ilmoituksen raha-avustussiirrosta pankkiin.
Tekstiviestipalvelu voidaan laajentaa kattamaan myos muita
taloudellisen tuen asiakkaita esimerkiksi vammaispalvelussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitéda Petra Malinin ym. aloitetta
toimeentulotuen kirjallisten hakemusten kasittelyaikojen ilmoittamisesta
kaupungin verkkosivuilla lahtokohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa
samalla, etta toimeentulotuen sahkoisen asioinnin hankkeeseen ei
suunniteltu tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen
toteuttaminen voi tulla ajankohtaiseksi vasta myohemmassa

vaiheessa."
Kasittely
04.06.2013 Ehdotuksen mukaan
Palautusehdotus:
Miina Kajos: Esitan aloitteen palautettavaksi uudelleen valmisteltavaksi
siten, etta toimeentulotuen kasittelypaivien ilmoittamista kaupungin
verkkosivuilla kokeillaan sen toimipisteen osalta, jossa pilotoidaan
toimeentulotuen sahkadista asiointia. Kyseisen tiedon saatavilla
oleminen vahentaa tyontekijoiden tyotaakkaa ja parantaa
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Esittelija

Lisatiedot

toimeentulotuen hakijoiden tiedonsaantimahdollisuuksia seka lisaa
avoimen tiedon saatavuutta kaupungin strategian mukaisesti.
Tietojarjestelmia pilotoidaan juuri siksi, etta niiden kaytettavyytta ja
ominaisuuksia voidaan testata ja tarvittaessa muokata, joten tassa
vaiheessa ohjelmistotoimittajan tulisi joka tapauksessa kyeta tekemaan
kaupungin pyytamia muutoksia jarjestelmaan.

Kannattajat: Anna Vuorjoki

Sosiaali- ja terveyslautakunnan esittelijan ehdotuksen mukainen paatos
syntyi seuraavan aanestyksen tuloksena:

1. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Esitan aloitteen palautettavaksi uudelleen valmisteltavaksi
siten, etta toimeentulotuen kasittelypaivien ilmoittamista kaupungin
verkkosivuilla kokeillaan sen toimipisteen osalta, jossa pilotoidaan
toimeentulotuen sahkdista asiointia. Kyseisen tiedon saatavilla
oleminen vahentaa tydntekijoiden tyétaakkaa ja parantaa
toimeentulotuen hakijoiden tiedonsaantimahdollisuuksia seka lisaa
avoimen tiedon saatavuutta kaupungin strategian mukaisesti.
Tietojarjestelmia pilotoidaan juuri siksi, etta niiden kaytettavyytta ja
ominaisuuksia voidaan testata ja tarvittaessa muokata, joten tassa
vaiheessa ohjelmistotoimittajan tulisi joka tapauksessa kyeta tekemaan
kaupungin pyytamia muutoksia jarjestelmaan.

Jaa-aanet: 9

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jouko Malinen,
Husein Muhammed, Tuomas Nurmela, Tuula Salo, Hannu Tuominen,
Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3

Miina Kajos, Laura Nordstrom, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1

Mikael Sjovall

Poissa: 0

14.05.2013 Poydalle

virastopaallikkd
Matti Toivola

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi
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