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§ 217
Kj / Valtuutettu llkka Taipaleen aloite selvityksen tekemisesta
laskujen perinnan hoitamisesta

HEL 2012-014519 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Kasittely

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli
tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Mirka Vainikka valtuutettu Nasima Razmyarin kannattamana
ehdottanut, etta kaupunginvaltuusto paattaisi palauttaa asian
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi siten, etta kaupunki
selvittaa, kuinka laskujen perinnan hoitaminen voidaan tulevaisuudessa
hoitaa kaupungin omana tai paakaupunkiseudun kuntien ja HUS:in
yhteisena toimintana.

Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya, aanestaa jaa; jos ei
voittaa, on valtuutettu Mirka Vainikan palautusehdotus hyvaksytty.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Esitan, etta aloite palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.
Kaupungin tulee selvittaa, kuinka laskujen perinnan hoitaminen
voidaan tulevaisuudessa hoitaa kaupungin omana tai
paakaupunkiseudun kuntien ja HUS:in yhteisena toimintana.

Jaa-aanet: 29

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Matti Enroth, Juha Hakola,
Jussi Halla-aho, Fatbardhe Hetemaj, Rene Hursti, Arja Karhuvaara,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Harri Lindell, Hannele Luukkainen,
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Pekka Majuri, Seija Muurinen, Lasse Mannistd, Matti Niiranen, Pia
Pakarinen, Anniina Palm, Mika Raatikainen, Timo Raittinen, Marcus
Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Aura Salla, Lea Saukkonen,
Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Astrid Thors, Ulla-Marja Urho

Ei-aanet: 52

Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Gunvor Brettschneider, Mika Ebeling, Yrjo
Hakanen, Jasmin Hamid, Eero Heinaluoma, Mari Holopainen, Veronika
Honkasalo, Nina Huru, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Seppo Kanerva,
Helena Kantola, Jessica Karhu, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula, Tuuli
Kousa, Essi Kuikka, Timo Laaninen, Paivi Lipponen, Eija Loukoila,
Petra Malin, Silvia Modig, Elina Moisio, Bjérn Mansson, Terhi Maki,
Sari Makimattila, Antti Moller, Laura Nordstrom, Hannu Oskala, Sara
Paavolainen, Osku Pajamaki, Terhi Peltokorpi, Erkki Perala, Sirpa
Puhakka, Mari Puoskari, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka
Relander, Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Leo Stranius, Johanna
Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Karita Toijonen, Mirka
Vainikka, Thomas Wallgren, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki, Ville
Ylikahri

Poissa: 4
Tom Packalén, Jaana Pelkonen, Anni Sinnemaki, Tuomas Tuure

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Taipale llkka valtuustoaloite Kvsto 24.10.2012 asia 15
2 Valtuutettu Paavo Arhinmaen aloite
3 Perinté kaupungin omana toimintana kustannusselvitys 20120120
4 Aénestyslista
Paatosehdotus
Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu llkka Taipaleen
aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
Valtuutettu llkka Taipale ja 5 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan,
etta Helsinki selvittaisi mahdollisuutta hoitaa laskujensa perinta joko
omana tyonaan tai yhteistydssa ymparistokuntien ja HUS:n kanssa.
Vaihtoehtoina voisi olla esimerkiksi oman yhteisen perintayksikon
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luominen tai tyon teettdaminen jonkin vammaisjarjeston tai sosiaalisen
yrityksen kanssa yhteistyossa. Julkisuudessa esiintyneiden tietojen
mukaan kaupungin nyt kayttamalla perintayhtiélla on juuria
veroparatiiseihin.

Kaupunginhallitus toteaa oikeuspalveluiden antaman lausunnon seka
tehdyn kustannusselvityksen pohjalta seuraavaa:

Perinta on lakiin perustuva toimiala. Perintatoimintaa valvotaan usealla
taholla, ja sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa juridista ja
substanssiosaamista. Lain tai hyvan perintatavan vastaisella perinnalla
on seurauksia, ja perintalupaa haettaessa ilmoitetun henkildn tulee
huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta lain tai saannosten vastaisesti,
eika perintatoiminnasta aiheutuu velallisen tai toimeksiantajan
oikeudenloukkauksia.

Perintapalveluiden ostaminen milta tahansa toimijalta, vammaisjarjestot
ja sosiaaliset yritykset mukaan lukien edellyttaisi siten sita, etta
palveluntuottajalla olisi riittava juridinen tietotaito peria saatavia.
Kaupungin ostopalveluna hankkimat perintapalvelut kilpailutetaan lain
saannosten mukaisesti. Kilpailutukseen voi ottaa osaa sellainen yritys,
joka tayttaa lain ja kilpailutuksen mukaiset edellytykset. Riittavan
suorituskyvyn omaava vammaisjarjesto tai sosiaalinen yritys voi
halutessaan ottaa osaa kilpailutukseen.

Mikali kuntien yhteista perintdorganisaatiohanketta lIahdettaisiin
viemaan eteenpain, tulisi hankkeen tarkemmassa suunnittelussa ottaa
riittdvasti huomioon hankkeen kustannukset,
henkildresurssikustannukset, henkiloston mahdollinen ulkoistaminen
kunnan palveluksesta perustettavan yksikdon palvelukseen seka
perintatoiminnan luvanvaraisuus.

Helsingin kaupunki huolehtii osaltaan sita, etta sen saatavista
aiheutuneet perintakulut eivat ole velalliselle kohtuuttomia. Velalliselle
aiheutuva kulu on yksi perintapalveluiden kilpailutuksessa huomioitu
seikka ja kaupungin taman hetken perintayhteistyokumppanin
kaupungin saatavista perimat perintapalkkiot ovat osittain alle lain
salliman enimmaistason. Perintatoimiston resurssit perintatoimiin ovat
lahtokohtaisesti tehokkaammat kuin kaupungilla, ja perintaa voidaan
my0s siitd syysta suorittaa pienemmilla yksikkdkustannuksilla. Mikali
kaupungille hankittaisiin vastaavat resurssit, tai perintapalvelu
ostettaisiin toimijalta joka ei valmiina omaa samanlaisia resursseja,
syntyisi siitd merkittavia kustannuksia, joka viime kadessa nakyisi
perintapalveluista palveluntarjoajalle maksettavassa hinnassa.
Velalliselta perittavan perintakulun tulisi kattaa perinnasta aiheutuneet
kustannukset, silla ei ole kannattavaa harjoittaa perintaa jonka kulut
ylittavat perinnalla tuloutetut saatavat. Milla tahansa muulla tapaa
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jarjestetyn perinnan kustannukset todennakoisesti ylittaisivat
kilpailutuksen voittaneelta perintatoimistolta ostetun palvelun
kustannukset, jolloin kohonneet kustannukset olisi vyorytettava
korkeamman perintapalkkion kautta saatavansa maksamatta jattaneille
velallisille ja ylimenevalta osalta katettava verovaroin.

Jos perinta jarjestettaisiin kaupungin omana tyona, kaupungilla ei olisi
kaytossaan kaikkea sellaista tietoa, jota perintatoimistolla on
kaytossaan. Koska perintatoimisto huolehtii useiden velkojien
saatavista, sillda on kaupunkia laajempi informaatiopohja esimerkiksi
velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin perintatoimenpiteet voidaan
perinnan kaikissa vaiheissa suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi. Perintatoimistolla on kaytéssaan resurssit ja valineet
toteuttaa perintdd monella tasolla, kuten sahkdpostitse, puhelimitse ja
online-liittyman avulla, joista kaupungilla ei ole omaa kokemusta.
Perintapalveluiden ostaminen perintatoimistolta tuo kaupungille ja
my0s velalliselle kustannussaastoja, silla perintatoimistolla on
kaytossaan kokonaisvaltaiset henkilo- ja laitteistoresurssit, joiden avulla
perintakeinot valitaan tapauskohtaisesti ja myos velallisen etua
turvaten kustannustehokkaasti. Esimerkiksi oikeudelliseen perintaan
siirtyminen ei ole aina velkojankaan kannalta tehokkain perintatapa.

Tehokas ja saannonmukainen perinta on avainasemassa kun
tarkastellaan perinnan preventiivista vaikutusta. On olennaista
huomioida, etta perintakulua syntyy vain saatavasta, jota ei ole
suoritettu ajallaan. Perintakulut ovat velalliselle myos motivaatiotekija
suorittaa saatava ajoissa.

Tarkasteltaessa perintatoiminnan jarjestamista kunnan omana tyona
olisi tilanne se, etta kaupungin resursseilla tehtava kokonaistydmaara
kasvaisi merkittavasti, mika vaatisi perintatoimintaan ohjattujen
resurssien lisdamista henkilosto- ja laitteistotasolla, jos perinnan
tehokkuus ja palvelutaso haluttaisiin sailyttaa nykyisena.

Perintatoimiston kaytosta luopuminen ja tehtavien hoitaminen
vastaavalla tavalla kaupungin omana toimintana Taloushallintopalvelu -
likelaitoksen (Talpa) toimesta aiheuttaisi Talpalle uusia vuosittaisia
kustannuksia alustavan arvion mukaan noin 1,7 milj. euroa seka
tuottoja noin 0,3 milj. euroa vuodessa. Nain ollen nettokustannukset
kaupungille olisivat arviolta 1,4 milj. euroa vuodessa.

Valtuustoaloitteessa on esitetty viittaus julkisuudessa esiintyneisiin
tietoihin, joiden mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaan kuntien
viranomaisten on kilpailutettava hankintansa mainitun lain sdanndsten
mukaisesti. Kaupungin kayttamien perintapalveluiden hankinta on
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Kilpailutettu lain sdanndsten mukaisesti. Hankintojen
kilpailuttamisprosessissa arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta eli
ammatillista ja taloudellista suorituskykya. Suorituskykya arvioitaessa
otetaan huomioon hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet seka tarjouspyynnossa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Kaupungin saatavien perintapalveluiden
tuottamisesta jarjestetyn kilpailutuksen voittajalla oli vaadittu
suorituskyky.

Veroparatiisiyhteyksia koskevaan vaitteeseen voidaan yleisesti todeta,
etta kaupungin edellytyksia valttaa yhteistyota sellaisten yritysten
kanssa, joilla on kytkentdja veroparatiiseihin on selvitetty
kaupunginhallitukselle 4.3.2013 kohdassa § 247. Selvityksen
johtopaatosten mukaan Helsingin kaupungin mahdollisuudet valttaa
yhteisty6ta sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja
veroparatiiseihin, ovat nykylainsdadannon puitteissa paaosin
olemattomat.

Selvityksessa on todettu, ettd nykyiselladn hankintayksikko ei saa
asettaa julkisissa hankinnoissaan vaatimuksia, jotka eivat liity
kyseiseen hankintaan. Esimerkiksi verosuunnittelua koskevilla
kriteereilla ei lahtokohtaisesti ole liityntaa hankinnan kohteeseen tai
tarjoajan kykyyn suoriutua hankintasopimuksesta. Hankintayksikolla ei
ole hankintalainsaadannon mukaan myoskaan mahdollisuutta sulkea
tarjoajaa tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoaja on tayttanyt Suomen
verolainsaadanndssa asetetut velvoitteet, riippumatta esimerkiksi
tarjoajan maksettavaksi maarattyjen verojen maarasta. Kaupunki ei siis
voi sulkea julkisten hankintojen ulkopuolelle yrityksia silla perusteella,
etta niilla olisi yhteyksia veroparatiisivaltioihin.

Olennaista vertailuperusteiden (vertailussa kaytettavien kriteereiden)
asettamisessa on se, etta perusteet liittyvat hankinnan kohteeseen.
Vertailuperusteiden on toisin sanoen kytkeydyttava kulloinkin
hankittavaan tavaraan tai palveluun. Vertailuperusteiden avulla tulee
arvioida hankittavan tavaran tai palvelun maarallisia tai laadullisia
ominaisuuksia. Tietoja yrityksen maksamista veroista, likevaihdosta ja
tyontekijamaarista samoin kuin yrityksen maakohtaisesti omistamista
yrityksista ja niihin liittyvista raportoinneista voidaan tutkia tarjoajan
soveltuvuutta arvioitaessa.

Euroopan Unionissa palveluiden tuottajalla on vapaa sijoittumisoikeus.
Palveluiden vapaa liikkuvuus tarkoittaa sita, ettei palveluiden tarjoajan
tarvitse siirtya toiseen jasenvaltioon tarjotakseen palveluita siina
jasenvaltiossa. Julkisten hankintojen osalta kilpailutus ei saa olla
syrjivaa oikeushenkilon sijoittumisvaltion suhteen; palveluita tulee voida
tarjota samoin edellytyksin kuin kyseisessa maassa sijaitseva
oikeushenkild niita voi tarjota. Rajat ylittavassa kilpailutuksessa
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palveluntarjoajan sijaintivaltio ei voi olla sellainen seikka, jonka
perusteella tarjouksentekija jatettaisiin kilpailutuksen ulkopuolelle.

Samalla kaupunginhallitus toteaa, etta tassa vastauksessa vastataan
samalla myos valtuutettu Paavo Arhinmaen 16.3.2011 tekemaan
aloitteeseen koskien sita, etta kaupunki luopuisi perintatoimistojen
kaytosta. Kyseiseen aloitteeseen on vastattu kaupunginvaltuustossa
28.9.2011, mutta valtuusto tuolloin palautti aloitteen Khlle uudelleen
valmisteltavaksi ja Khs edelleen palautti 3.10.2011 aloitteen
kaupunginjohtajalle uudelleen valmisteltavaksi. Kyseiseen aloitteeseen
vastaaminen on odottanut tuolloin valmisteluvaiheessa ollutta
perintalain muutosta (perintalain muutos tuli voimaan 16.3.2013) ja
lakimuutoksen mahdollisesti mukanaan tuomia uusia linjauksia
perintaalan toimintoihin liittyen.

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Taipale llkka valtuustoaloite Kvsto 24.10.2012 asia 15
2 Valtuutettu Paavo Arhinmaen aloite
3 Perinta kaupungin omana toimintana kustannusselvitys 20120120

Tiedoksi; Muutoksenhakukielto, valmistelu

Hallintokeskus

Paatoshistoria
Kaupunginvaltuusto 15.05.2013 § 147

Poydalle 15.05.2013
HEL 2012-014519 T 00 00 03

Paatos
Puheenjohtajan ehdotuksesta kaupunginvaltuusto paatti panna asian
pdydalle.
Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi
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Kaupunginhallitus 29.04.2013 § 459
HEL 2012-014519 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu llkka Taipaleen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Hallintokeskus Oikeuspalvelut 26.3.2013
HEL 2012-014519 T 00 00 03

PK 20130022

Valtuutettu llkka Taipale on 24.10.2012 tehnyt valtuustoaloitteen, jossa
esitetaan selvitettavan Helsingin kaupungin saatavien perinta
kaupungin omana tyona tai yhteistydssa ymparistdkuntien ja HUS:n
kanssa. Aloitteessa esitetaan selvitettavaksi, olisiko perinta mahdollista
jarjestaa luomalla paakaupunkiseudulle oma yhteinen perintayksikko,
tai ostamalla perintapalveluita joltain vammaisjarjestolta tai
sosiaaliselta yritykselta. Aloitteessa on myos tuotu esiin julkisuudessa
esitetty vaite, jonka mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Hankintalainsaadanto ja viittaukset veroparatiisiin

Valtuustoaloitteessa on esitetty viittaus julkisuudessa esiintyneisiin
tietoihin, joiden mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaan kuntien
viranomaisten on Kilpailutettava hankintansa mainitun lain saanndsten
mukaisesti. Kaupungin kayttamien perintapalveluiden hankinta on
kilpailutettu lain saanndsten mukaisesti. Hankintojen
kilpailuttamisprosessissa arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta eli
ammatillista ja taloudellista suorituskykya. Suorituskykya arvioitaessa
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otetaan huomioon hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet seka tarjouspyynnossa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Kaupungin saatavien perintapalveluiden
tuottamisesta jarjestetyn kilpailutuksen voittajalla oli vaadittu
suorituskyky.

Mita tulee veroparatiisiyhteyksia koskevaan vaitteeseen, voidaan
yleisesti todeta, ettd kaupungin edellytyksia valttaa yhteistyota
sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkent6ja veroparatiiseihin on
selvitetty kaupunginhallitukselle 4.3.2013 kohdassa § 247. Selvityksen
johtopaatdsten mukaan Helsingin kaupungin mahdollisuudet valttaa
yhteistyota sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja
veroparatiiseihin, ovat nykylainsdadannon puitteissa paaosin
olemattomat.

Selvityksessa on todettu, ettd nykyiselldan hankintayksikké ei saa
asettaa julkisissa hankinnoissaan vaatimuksia, jotka eivat liity
kyseiseen hankintaan. Esimerkiksi verosuunnittelua koskevilla
kriteereilla ei lahtdkohtaisesti ole liityntda hankinnan kohteeseen tai
tarjoajan kykyyn suoriutua hankintasopimuksesta. Hankintayksikolla ei
ole hankintalainsaadanndén mukaan myoskaan mahdollisuutta sulkea
tarjoajaa tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoaja on tayttanyt Suomen
verolainsaadanndssa asetetut velvoitteet, rippumatta esimerkiksi
tarjoajan maksettavaksi maarattyjen verojen maarasta. Kaupunki ei siis
voi sulkea julkisten hankintojen ulkopuolelle yrityksia silla perusteella,
etta niilla olisi yhteyksia veroparatiisivaltioihin.

Olennaista vertailuperusteiden (vertailussa kaytettavien kriteereiden)
asettamisessa on se, etta perusteet liittyvat hankinnan kohteeseen.
Vertailuperusteiden on toisin sanoen kytkeydyttava kulloinkin
hankittavaan tavaraan tai palveluun. Vertailuperusteiden avulla tulee
arvioida hankittavan tavaran tai palvelun maarallisia tai laadullisia
ominaisuuksia. Tietoja yrityksen maksamista veroista, likevaihdosta ja
tyontekijamaarista samoin kuin yrityksen maakohtaisesti omistamista
yrityksista ja niihin liittyvista raportoinneista voidaan tutkia tarjoajan
soveltuvuutta arvioitaessa.

Euroopan Unionissa palveluiden tuottajalla on vapaa sijoittumisoikeus.
Palveluiden vapaa liikkkuvuus tarkoittaa sita, ettei palveluiden tarjoajan
tarvitse siirtya toiseen jasenvaltioon tarjotakseen palveluita siina
jasenvaltiossa. Julkisten hankintojen osalta kilpailutus ei saa olla
syrjivaa oikeushenkilon sijoittumisvaltion suhteen; palveluita tulee voida
tarjota samoin edellytyksin kuin kyseisessa maassa sijaitseva
oikeushenkild niita voi tarjota. Rajat ylittavassa kilpailutuksessa
palveluntarjoajan sijaintivaltio ei voi olla sellainen seikka, jonka
perusteella tarjouksentekija jatettaisiin kilpailutuksen ulkopuolelle.
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Perinnan jarjestaminen kaupungin omana tyona

Kaupunginhallituksen 2.5.2005 hyvaksymien rahasaatavien laskutus- ja
perintdohjeiden mukaan saatavat tulee peria tehokkaasti nopeasti ja
taloudellisesti, eika Helsingin kaupunki ei voi tehottomalla tai
epasaannonmukaisella perinnalla antaa sellaista vaikutelmaa, etta
kaupungin saatavia ei tarvitse suorittaa. Kansalaisten yhdenvertaisen
kohtelun toteuttamiseksi lahtokohtana on oltava, etta jokainen
kuntalainen suorittaa omat velvoitteensa. Perimatta jaaneista
saatavista aiheutuva taloudellinen rasitus on viime kadessa katettava
verotuloilla.

Paaosan Helsingin kaupungin saatavien laskutuksesta ja
vapaaehtoisesta perinnasta suorittaa taloushallintopalvelu -liikelaitos
(Talpa). Virastot ja laitokset, jotka eivat ole Talpan asiakkaita,
suorittavat vapaaehtoisen perinnan joko itse tai kayttavat kaupungin
organisaation ulkoista perintatoimistoa, kaupunginhallituksen 2.5.2005
hyvaksymien kaupungin rahasaatavien laskutus- ja perintdohjeiden
mukaisesti. Helsingin kaupunki kayttaa seka julkisoikeudellisten, etta
yksityisoikeudellisten saataviensa vapaaehtoisessa perinnassa
perintatoimiston palveluita. Lainvastaisen menettelyn vuoksi
maarattyjen maksuseuraamusten perinnassa kaupunki ei kayta
ulkopuolista perintatoimistoa. Lahes kaikkien kaupungin
yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan hoitaa Helsingin
kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelut.

Saatavien perinta on lailla sdannelty toimiala. Perintaa hoitavan tahon
tulee huolehtia siita, etta perintaa hoitavat henkilét omaavat riittavan
koulutuksen toimialaansa nahden. Mikali kaupunki hoitaisi saatavien
perinnan kokonaan omana tyonaan, se vaatisi nykyista enemman
henkilostoresursseja, edellyttaisi lisdkoulutusta ja perintdan sopivan
tietojarjestelman hankintaa. Nykyisella henkilokuntamaaralla ja
taloushallintojarjestelmalla perintaa ei pystyttaisi hoitamaan yhta
tehokkaasti eika kustannustehokkaasti kuin ulkopuolista
perintatoimistoa kayttaen

Perinnan jarjestaminen kokonaan kaupungin omana tyona edellyttaisi
mittavia investointeja kaupungin kaytdssa oleviin tietotekniikan
jarjestelmiin seka henkildtydvoimaan. Helsingin kaupunki on ottanut
vuoden 2012 alusta kayttoon jarjestelman, jolla hoidetaan ulkoinen ja
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito, laskutus seka
myynti- ja ostoreskontra (LASKE). Kyseista jarjestelmaa ei ole
suunniteltu sellaiseen saatavien perintaan, jota talla hetkella kaupungin
puolesta hoitaa yksityinen perintatoimisto. LASKE-jarjestelmaa
hankittaessa ei ole otettu huomioon sita, etta jarjestelman tulisi
soveltua perintaan, eika siina talla hetkella ole sellaisia ominaisuuksia,
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joita Helsingin kaupungin saatavien kokonaisvaltainen perinta
edellyttaa. Jarjestelma ei esimerkiksi laske ja paivita saatavalle
viivastyskorkoja, joka on olennainen osa kaupunginhallituksen
hyvaksyman perintaohjeen mukaista perintaa. Jos LASKE-jarjestelmaa
muunnettaisiin siten, etta siihen sisaltyy ominaisuuksia joiden avulla
sita voitaisiin tarvittavin maarin hyddyntaa perintatoiminnassa, se
vaatisi mittavan taloudellisen investoinnin. Jarjestelman yllapitaminen
ja kehittaminen edellyttavat sdanndllista taloudellista panostusta.
Kaupunki ei todennakoisesti suurellakaan taloudellisella sijoituksella
paasisi siihen tehokkuushyotyyn, minka se saavuttaa nyt
hyddyntaessaan perintatoimiston pitkalla kokemuksella rakennettuja
ohjelmistoja, kaytantoja ja perintaalan erityista asiantuntemusta.

Jos perinta jarjestettaisiin kaupungin omana tyona, kaupungilla ei olisi
kaytdssaan kaikkea sellaista tietoa, jota perintatoimistolla on
kaytossaan. Koska perintatoimisto huolehtii useiden velkojien
saatavista, silld on kaupunkia laajempi informaatiopohja esimerkiksi
velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin perintatoimenpiteet voidaan
perinnan kaikissa vaiheissa suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi. Perintatoimistolla on kaytdssaan resurssit ja valineet
toteuttaa perintdd monella tasolla, kuten sahkdpostitse, puhelimitse ja
online-liittyman avulla, joista kaupungilla ei ole omaa kokemusta.
Perintapalveluiden ostaminen perintatoimistolta tuo kaupungille ja
my0s velalliselle kustannussaastoja, silla perintatoimistolla on
kaytdssaan kokonaisvaltaiset henkild- ja laitteistoresurssit, joiden avulla
perintakeinot valitaan tapauskohtaisesti ja myos velallisen etua
turvaten kustannustehokkaasti. Esimerkiksi oikeudelliseen perintaan
siirtyminen ei ole aina velkojankaan kannalta tehokkain perintatapa.

Kaupungilla talla hetkella voimassa oleva perintayhteistydosopimus
kattaa myds niin sanotun herateperinnan, jonne kaupunki siirtaa
saatavat, joista se ei tapauskohtaisen harkinnan jalkeen paady
oikeudellisen perinnan aloittamiseen. Erityisesti herateperinnan
tehokas jarjestaminen kaupungin omana tyona vaatisi lisaresursseja ja
rahoitusta. Velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) mukaan
sellainen yksityisoikeudellinen saatava, josta ei ole haettu
taytantdonpanoperustetta, vanhenee kolmessa vuodessa. Velallista
tulee siis vahintaan kolmen vuoden valein muistuttaa saatavasta, jotta
oikeus sen perimiseen jatkuisi. Sellaista yksityisoikeudellista saatavaa,
josta ei ole haettu tuomiota, ei voi siirtaa ulosottoviraston perittavaksi,
joten vanhentumisen katkaisu on velkojan vastuulla. Mikali saatavan
vanhentuminen haluttaisiin katkaistavan ulosottoperinnan kautta, olisi
saatavasta haettava tuomio ilman tapauskohtaista harkintaa mika
merkitsisi vaistamatta velalliselle aiheutuvia oikeudenkayntikuluja, jotka
ovat vapaaehtoisen perinnan kuluja huomattavasti suuremmat.
Herateperinnassa perintatoimisto huolehtii saatavan vanhentumisen
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katkaisusta seka seuraa lisaksi velallisen taloudellista tilannetta ja
aloittaa tarpeelliset perintatoimenpiteet sen mukaan.

Perintatoiminnan jarjestaminen paakaupunkiseudun yhteisen perintdorganisaation,
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen kautta taikka yhteistydssa HUS:n kanssa

Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain (517/1999) mukaan
saatavan periminen toisen lukuun on luvanvaraista. Lahtokohtaisesti
silla, joka haluaa peria toisen lukuun saatavia, on oltava siihen
tarkoitukseen lupa. Mainittuun lakiin on kirjattu tarkat maaritelmat siita,
milla edellytyksilla ja millaiselle toimijalle tallainen toimilupa voidaan
myontaa.

Lain mukaisesti toimilupa voidaan myontaa luotettavalle ja
vakavaraiselle hakijalle, joka pystyy huolehtimaan toimeksiantajan
lukuun perittavista varoista ja siita, etta toimeksiantajaa ja velallista
koskevat tiedot suojataan asianmukaisesti. Taman lisaksi hakijan tulee
ilmoittaa perintatoiminnasta vastaava henkild. Tama henkilé on
velvollinen huolehtimaan siita, etta perintatoiminnassa noudatetaan
hyvaa perintatapaa ja etta perintatoimintaa muutoinkin harjoitetaan
lainmukaisesti. Vastaavalla henkilolla on oltava riittava kaytannon
kokemus perintatoiminnasta tai perintatoimintaan soveltuva koulutus.

Mika tahansa yhteisd, yritys tai jarjesto ei siten voi harjoittaa
perintatoimintaa toisen lukuun. Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta
annetun lain noudattamista valvoo aluehallintovirasto, jolle toimiluvan
haltijalla on velvollisuus muun muassa toimittaa jaljennokset
tilintarkastuskertomuksesta ja tilinpaatoksesta liitteineen kahden
kuukauden kuluessa tuloslaskelman ja taseen vahvistamisesta.

Toimiluvan saamisen ehdot tayttavan kuntien ja HUS:n yhteisen
perintayksikon perustaminen on teoriassa mahdollista, eika estetta
toiminnan jarjestamiseen esimerkiksi yhtiomuodossa ole. Luonnollisesti
tallainen jarjestely tarvitsisi myos ymparistokuntien ja/tai HUS:n
myonteisen suhtautumisen. Helsingin kaupunki ei voi yksipuolisesti
paattaa tallaista yhteistyota aloitettavaksi. Tallaisen perintayksikon
luominen edellyttaisi kuitenkin mittavia jarjestelmahankintoja seka
riittdvan koulutustason omaavien henkildiden rekrytointia, samalla
tavoin kuin perinnan hoitaminen kokonaisuudessaan kaupungin omana
tyona. Erillisen oikeushenkilon perustaminen saattaisi tarkoittaa sita,
ettd myds nykyinen omana tyona suoritettava perintatoiminta seka
mahdollisesti laskutus ulkoistettaisiin kokonaisuudessaan omaan
yritykseen.

Vaihtoehto, jossa kaupungin saatavien perinta siirrettaisiin kuntien ja
HUS:n yhteiselle perintayksikolle ei juuri eroa siita vaihtoehdosta jossa
kaupunki luopuu perintatoimiston kaytosta ja hoitaa saatavien perinnan
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kokonaisuudessaan omana tydnaan silta osin kuin mita edella on
viitattu mittaviin tietojarjestelmainvestointeihin ja lisatyovoiman
tarpeeseen.

Perintatoimenpiteet ovat lainsdadannon alaisia ja niiden toteuttaminen
edellyttaa riittdvaa asiantuntemusta. Perintaa harjoittavan tahon tulee
tuntea perintaa ohjaavat normit ja ohjeet. Helsingin kaupungin saatavat
koostuvat yksityis- ja julkisoikeudellisista saatavista. Naiden
saatavatyyppien perinnassa on eroja, joista on saadetty lain tasolla.

Mikali perintatoiminta jarjestettaisiin yhteistydssa vammaisjarjeston tai
sosiaalisen yrityksen kanssa, tulisi tallaisella yrityksella olla lupa peria
saatavia toisen lukuun. Luvan saaminen edellyttaa laissa maariteltyjen
edellytysten tayttamista seka riittavaa osaamista perinnasta
oikeudenalana. Perintatoimenpiteet ovat lainsdadannon alaisia, ja
niiden toteuttaminen edellyttaa riittdvaa asiantuntemusta ja esimerkiksi
lainsdadanndn muuttumisen jatkuvaa seuraamista ja siihen reagointia.
Naiden valmiuksien lisaksi, sellaisella perintaa harjoittavalla yrityksella,
joka toimisi perintayhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa, tulisi olla
rittavat jarjestelmat ja valineet kasitella kaupungin perintamassaa.

Myos vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi tayttaa edella
esitetyt vaatimukset voidakseen toimia perintaalalla. Taman lisaksi
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi pystya tarjoamaan
perintapalveluita riittavan edullisesti siten, etta myos velalliselle
aiheutuvat kustannukset jaavat kohtuullisiksi.

Helsingin kaupungin saatavien perinnasta aiheutuvat kustannukset ja perintakulut

Seka julkisoikeudellisten etta yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisesta perinnasta eli toimenpiteista, joiden tarkoituksena on
saada velallinen vapaaehtoisesti esim. kirje- ja puhelinperinnalla
maksamaan saatava, saadetaan saatavien perinnasta annetussa
laissa (513/1999, jaliempana perintalaki).

Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia koskevien
perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ennen perintalain
muutosta (muutos voimaan 16.3.2013) olivat selkeasti pienemmat kuin
perintalaissa saadetyt kulujen enimmaismaarat. Perintalain
muutoksella muun muassa alennettiin velalliselta vaadittavien
perintdkulujen maaraa. Oikeuspalveluilla talla hetkella kaytdssa olevien
tietojen mukaan Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia
koskevien perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ovat
lakimuutoksen jalkeenkin selvasti lain sallimia enimmaismaaria
pienemmat. Joissain tapauksissa perintatoimiston veloittama kulu on
melkein puolet vahemman kuin perintalain sallima enimmaismaara.
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Yhteenveto

Tehokas ja sdannénmukainen perinta on avainasemassa kun
tarkastellaan perinnan preventiivista vaikutusta. On olennaista
huomioida, etta perintakulua syntyy vain saatavasta, jota ei ole
suoritettu ajallaan. Perintakulut ovat velalliselle myds motivaatiotekija
suorittaa saatava ajoissa.

Perintatoimiston kaupungin kuluttajasaatavien perinnasta velalliselle
aiheutuvia kuluja on pidettava kohtuullisina. Se, etta perintatoimisto
pystyy tarjoamaan perintapalveluitaan kaupungille edullisesti, perustuu
perintatoimiston suureen perintdmassaan, joka koostuu Helsingin
kaupungin saatavien lisaksi satojen muiden toimeksiantajien
saatavista. On selvaa, etta mita pienempaa saatavamassaa
hallinnoidaan, sen suuremmat ovat siitd syntyvat kulut suhteessa
saatavien kappalemaaraan ja painvastoin. Lisaksi perintatoimistolla,
joka huolehtii useiden velkojien saatavista, on kaytdssaan laaja
informaatiopohja velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin
perintatoimenpiteet voidaan suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi, mika on omiaan kohtuullistamaan velalliselle aiheutuvan
perintdkulun maaraa.

Perinta on lakiin perustuva toimiala. Perintatoimintaa valvotaan usealla
taholla, ja sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa juridista ja
substanssiosaamista. Lain tai hyvan perintatavan vastaisella perinnalla
on seurauksia, ja perintalupaa haettaessa ilmoitetun henkilon tulee
huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta lain tai saannosten vastaisesti,
eika perintatoiminnasta aiheutuu velallisen tai toimeksiantajan
oikeudenloukkauksia.

Perintapalveluiden ostaminen milta tahansa toimijalta, vammaisjarjestot
ja sosiaaliset yritykset mukaan lukien edellyttaisi siten sita, etta
palveluntuottajalla olisi riittava juridinen tietotaito peria saatavia.
Kaupungin ostopalveluna hankkimat perintapalvelut kilpailutetaan lain
saannosten mukaisesti. Kilpailutukseen voi ottaa osaa sellainen yritys,
joka tayttaa lain ja kilpailutuksen mukaiset edellytykset. Riittavan
suorituskyvyn omaava vammaisjarjesto tai sosiaalinen yritys voi
halutessaan ottaa osaa kilpailutukseen.

Mikali kuntien yhteista perintdorganisaatiohanketta lahdettaisiin
viemaan eteenpain, tulisi hankkeen tarkemmassa suunnittelussa ottaa
riittdvasti huomioon hankkeen kustannukset,
henkiloresurssikustannukset, henkilostdén mahdollinen ulkoistaminen
kunnan palveluksesta perustettavan yksikon palvelukseen seka
perintatoiminnan luvanvaraisuus.

Tarkasteltaessa perintatoiminnan jarjestamista kunnan omana tyéna
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Lisatiedot

olisi tilanne se, etta kaupungin resursseilla tehtava kokonaistydmaara
kasvaisi merkittavasti, mika vaatisi perintatoimintaan ohjattujen
resurssien lisdamista henkilosto- ja laitteistotasolla, jos perinnan
tehokkuus ja palvelutaso haluttaisiin sailyttaa nykyisena.

Helsingin kaupunki huolehtii osaltaan sita, etta sen saatavista
aiheutuneet perintakulut eivat ole velalliselle kohtuuttomia. Velalliselle
aiheutuva kulu on yksi perintapalveluiden kilpailutuksessa huomioitu
seikka ja kaupungin tdaman hetken perintayhteistydkumppanin
kaupungin saatavista perimat perintapalkkiot ovat huomattavasti alle
lain salliman enimmaistason. Perintatoimiston resurssit perintatoimiin
ovat lahtokohtaisesti tehokkaammat kuin kaupungilla, ja perintaa
voidaan myads siita syysta suorittaa pienemmilla yksikkdkustannuksilla.
Mikali kaupungille hankittaisiin vastaavat resurssit, tai perintapalvelu
ostettaisiin toimijalta joka ei valmiina omaa samanlaisia resursseja,
syntyisi siita merkittavia kustannuksia, joka viime kadessa nakyisi
perintapalveluista palveluntarjoajalle maksettavassa hinnassa.
Velalliselta perittavan perintakulun tulisi kattaa perinnasta aiheutuneet
kustannukset, silla ei ole kannattavaa harjoittaa perintaa jonka kulut
ylittavat perinnalla tuloutetut saatavat. Milla tahansa muulla tapaa
jarjestetyn perinnan kustannukset todennakoisesti ylittaisivat
kilpailutuksen voittaneelta perintatoimistolta ostetun palvelun
kustannukset, jolloin kohonneet kustannukset olisi vyorytettava
korkeamman perintapalkkion kautta saatavansa maksamatta jattaneille
velallisille ja ylimenevalta osalta katettava verovaroin.

Minna Markkila, asiamies, puhelin: 310 36183
minna.markkila(a)hel. fi
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