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Upphandlingsforfarande for en gemensam kund- och
patientdatasystemservice for socialvarden, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Beslut

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag
godkanna upphandlingsannonsen for en gemensam kund- och
patientdatasystemservice for socialvarden, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden och begaran om att lamna in
anbudsansokan enligt bilaga 1.

Dessutom godkande stadsfullmaktige foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige uppmanar vid godkannandet av
upphandlingsférfarandet for kund- och patientdatasystemservicen
social- och halsovardsnamnden att utreda hur en grundlig uppféljning
av projektet kan ordnas internt inom Helsingfors. (Miina Kajos)

Behandling

Stadsfullmaktige beslutade konstatera att ledamoten Mari Puoskari var
javig och inte deltog i behandlingen av arendet

Efter att ha férklarat diskussionen avslutad anférde ordféranden sadsom
redogorelse att ledamoten Yrjo Hakanen understodd av ledamoten Lilli
Autti under diskussionen hade féreslagit att stadsfullmaktige skulle
besluta forkasta stadsstyrelsens forslag.

Vidare hade ledamoten Miina Kajos understodd av ledamoten Tuuli
Kousa under diskussionen féreslagit féljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige uppmanar vid godkannandet av
upphandlingsférfarandet for kund- och patientdatasystemservicen
social- och halsovardsnamnden att utreda hur en grundlig uppféljning
av projektet kan ordnas internt inom Helsingfors.

Redogdrelsen befanns vara riktig.

Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande féljande
omrostningsproposition: Forst stalls ledamoten Yrjo Hakanens forslag
om forkastande mot stadsstyrelsens forslag. Vinner ledamoten Yrj6
Hakanens forslag, forfaller den foreslagna hemstallningsklammen.
Vinner stadsstyrelsens forslag, tas den foreslagna
hemstallningsklammen upp till omrdstning.
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7 omrdstningen

Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande féljande
omrostningsproposition: Den som godkanner stadsstyrelsens forslag
rostar ja; vinner nej har ledamoten Yrj6 Hakanens férslag om
forkastelse godkants.

JA-forslag: Stn

NEJ-forslag: Stadsfullmaktige beslutar forkasta framstallningen och ge
en uppmaning om att arendet ska beredas pa nytt sa att bl.a. narmare
kostnadskalkyler och tekniska risker utreds, likasa alternativ for
totalupphandlingen och speciellt battre beaktande av socialvardens
behov.

Ja-roster: 78

Outi Alanko-Kahiluoto, Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Jorma
Bergholm, Maria Bjérnberg-Enckell, Harry Bogomoloff, Tuija Brax,
Gunvor Brettschneider, Mika Ebeling, Matti Enroth, Sture Gadd, Juha
Hakola, Jussi Halla-aho, Eero Heinaluoma, Kimmo Helistd, Sanna
Hellstrom, Rakel Hiltunen, Mari Holopainen, Sirkku Ingervo, Miina
Kajos, Tarja Kantola, Arja Karhuvaara, Emma Kari, Heikki Karu, Mari
Kiviniemi, Laura Kolbe, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Tuuli Kousa,
Minerva Krohn, Essi Kuikka, Jere Lahti, Otto Lehtipuu, Pauli Leppa-
aho, Paivi Lipponen, Jyrki Lohi, Hannele Luukkainen, Terhi Maki, Silvia
Modig, Elina Moisio, Seija Muurinen, Sari Nare, Jarmo Nieminen, Outi
Ojala, Jan D Oker-Blom, Sara Paavolainen, Pia Pakarinen, Jaana
Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Kati Peltola, Sanna Perkid, Sirpa Puhakka,
Heli Puura, Tuomas Rantanen, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Laura
Rissanen, Juho Romakkaniemi, Pekka Saarnio, Sari Sarkomaa, Lea
Saukkonen, Anni Sinnemaki, Johanna Sumuvuori, Johanna
Sydanmaa, llkka Taipale, Tarja Tenkula, Ulla-Marja Urho, Mirka
Vainikka, Antti Valpas, Olli Valtonen, Jan Vapaavuori, Sanna
Vesikansa, Tea Vikstedt, Julia Virkkunen, Antti Vuorela, Markku
Vuorinen, Ville Ylikahri, Henrika Zilliacus-Tikkanen

Nej-roster: 2
Lilli Autti, Yrj6 Hakanen

Blanka: 1
Tuomo Valokainen

Franvarande: 4
Zahra Abdulla, Nina Huru, Seppo Kanerva, Mari Puoskari

Stadsfullmaktige hade godkant stadsstyrelsens forslag.

8 omrdstningen
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Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande féljande
omrostningsproposition: Den som godkanner ledamoten Miina Kajos
forslag till hemstallningsklam rdstar ja; den som motsatter sig klammen
rostar nej.

JA-forslag: Stadsfullmaktige uppmanar vid godkannandet av
upphandlingsférfarandet for kund- och patientdatasystemservicen
social- och halsovardsnamnden att utreda hur en grundlig uppféljning
av projektet kan ordnas internt inom Helsingfors.

NEJ-forslag: Motsatter sig

Ja-roster: 48

Outi Alanko-Kahiluoto, Maija Anttila, Lilli Autti, Jorma Bergholm, Tuija
Brax, Gunvor Brettschneider, Mika Ebeling, Yrj6 Hakanen, Jussi Halla-
aho, Eero Heindluoma, Kimmo Helistd, Sanna Hellstrom, Rakel
Hiltunen, Mari Holopainen, Nina Huru, Sirkku Ingervo, Miina Kajos,
Tarja Kantola, Emma Kari, Mari Kiviniemi, Laura Kolbe, Tuuli Kousa,
Minerva Krohn, Essi Kuikka, Paivi Lipponen, Jyrki Lohi, Terhi Maki,
Silvia Modig, Elina Moisio, Sari Nare, Outi Ojala, Sara Paavolainen,
Terhi Peltokorpi, Kati Peltola, Sirpa Puhakka, Heli Puura, Tuomas
Rantanen, Pekka Saarnio, Anni Sinnemaki, Johanna Sumuvuori, llkka
Taipale, Tarja Tenkula, Mirka Vainikka, Tuomo Valokainen, Sanna
Vesikansa, Tea Vikstedt, Julia Virkkunen, Antti Vuorela

Nej-roster: 10

Juha Hakola, Heikki Karu, Terhi Koulumies, Tatu Rauhamaki, Risto
Rautava, Sari Sarkomaa, Ulla-Marja Urho, Olli Valtonen, Jan
Vapaavuori, Henrika Zilliacus-Tikkanen

Blanka: 24

Sirpa Asko-Seljavaara, Maria Bjornberg-Enckell, Harry Bogomoloff,
Matti Enroth, Sture Gadd, Arja Karhuvaara, Kauko Koskinen, Jere
Lahti, Otto Lehtipuu, Pauli Leppa-aho, Hannele Luukkainen, Seija
Muurinen, Jarmo Nieminen, Jan D Oker-Blom, Pia Pakarinen, Jaana
Pelkonen, Sanna Perki6, Laura Rissanen, Juho Romakkaniemi, Lea
Saukkonen, Johanna Sydanmaa, Antti Valpas, Markku Vuorinen, Ville
Ylikahri

Franvarande: 3
Zahra Abdulla, Seppo Kanerva, Mari Puoskari

Stadsfullmaktige hade godkant ledamoten Miina Kajos férslag till
hemstallningsklam.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
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Bilagor

Utdrag

Beslutsforslag

Sammandrag

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Liite 1 Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintailmoitus

2 Hankintailmoituksen liite 1 Sosiaalihuollon laajempi kuvaus

3 Hankintailmoituksen liite 2 Ehdokkaan referenssit

4 Hankintailmoituksen liite 3 Esimerkkiluettelo soveltuvasta
lainsdadanndsta

5 Hankintailmoituksen liite 4 Ehdokkaan asiantuntijat

6 Hankintailmoituksen liite 5 Alihankkijat

7 Hankintailmoituksen liite 6 Listaus soveltuvuusvaatimuksista

8 Liitteen 2 ja 3 liite 4 Neuvottelumenettelyn prosessikaavio

9 Liite 3 Hanketoimiston selvitys 07112012

10 Liite 4 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset
ja riskit 30102012

11 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset ja riskit
Liite1 Taulukot

12 Liite 5 APOTTI Hankesuunnitelma

13 Hankesuunnitelman liite 3 kustannushyétylaskelma

14 Hankesuunnitelman liitteend oleva kustannushyétylaskelman
yhteenveto

15 Hankesuunnitelman liite 9 APOTTI hankinnan riskianalyysi (paivitetty
27092012)

16 Aéanestyslistat

Utdrag Bilagor till utdrag

Hankintayhteistyon osapuolet Muutoksenhakukielto, valmistelu

Bilaga 1

Stadsfullmaktige beslutar godkanna upphandlingsannonsen fér en
gemensam kund- och patientdatasystemservice for socialvarden,
primarvarden och den specialiserade sjukvarden och begaran om att
lamna in anbudsansokan enligt bilaga 1.

Parter i samarbetet for upphandling av en gemensam kund- och
patientdatasystemservice for socialvarden, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden ar Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt,
Helsingfors stad, Esbo stad, Vanda stad, Grankulla stad, Kervo stad,
Kyrkslatts kommun och KL-Kuntahankinnat Oy, vilka ocksa
konkurrensutsatter upphandlingen. Parterna bildar en
upphandlingspool, dar varje medlem ar en separat upphandlande
enhet. KL-Kuntahankinnat Oy:s uppgift vid upphandlingen ar att
fungera som en i 11 § i lagen om offentliga upphandlingar (348/2007;
upphandlingslagen) avsedd inkdpscentral och att konkurrensutsatta
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Foredraganden

Bakgrund

upphandlingen som etti 31 § i upphandlingslagen avsett ramavtal for
de kommuner i HNS-omradet som inte ar parter i avtalet.

Upphandlingen borjar med att upphandlingsannonsen publiceras.
Upphandlingen genomférs som ett férhandlat forfarande i enlighet med
25 § i upphandlingslagen. Bland de anbudssdkande som inlamnat
anbudsansokan valjs minst tre och hogst sex anbudssdkande, om inte
antalet lampliga anbudssdkande ar mindre an sa. Om det finns fler
anbudssokande rangordnas de i enlighet med upphandlingsannonsen.
Det forhandlas med anbudssOkandena i syfte att anpassa anbuden till
de krav som angetts i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan.
Syftet med forhandlingarna ar att valja det basta anbudet enligt 62 § i
upphandlingslagen. Urvalskriterium for anbudet ar den totalekonomiska
fordelaktigheten.

Genom att godkanna upphandlingsannonsen och begaran om att
lamna in en anbudsansokan forbinder sig varje upphandlande enhet
vid upphandlingsforfarandet. Under upphandlingsforfarandet ar det
mojligt for en upphandlande enhet att [6sgéra sig fran detta inom de
ramar som upphandlingslagen staller. Den som avslutar det
férhandlade forfarandet med att godkanna upphandlingskontraktet
forbinder sig vid den egentliga upphandlingen.

Upphandlingens varde 6verskrider EU-troskelvardet. Varje
upphandlande enhet fattar sina egna upphandlingsbeslut i enlighet
med sina egna regler for beslutsfattande.

Projektets styrgrupp godkande 31.8.2012 enhalligt
upphandlingsannonsen.

Servicehelheterna inom socialvarden, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden ar allt mer anknutna till varandra. Samarbete
och harmonisering av verksamhetsmodeller har utforts bl.a. genom
Overenskommelser om samarbetsmodeller och vardkedjor. De
nuvarande datasystemen stoder inte detta mal i tillracklig grad. De
medger t.ex. inte en uppfdljning av hur de gemensamma
serviceprocesserna utfallit.

Lagstiftningen om social- och halsovarden innebar att processerna
inom kommunens social- och halsovard och den specialiserade
sjukvarden blir en allt kompaktare helhet. Allt oftare fortsatter
klienternas och patienternas vardkedjor inom bade socialvards- och
halsovardstjansterna. Vid varden av patienter behdvs deras
sjukjournals- och varduppgifter och funktionsstyrningsuppgifter i realtid
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och lattillgangligt oberoende av de administrativa granserna. Pa
motsvarande satt behdvs uppgifterna inom socialvardstjansterna.
Social- och halsovardstjansterna ar ofta tatt anknutna till varandra.
Detta galler speciellt aldreomsorgen, den psykiatriska varden,
missbrukartjansterna, tjansterna for funktionshindrade och omsorgen
om utvecklingsstorda.

Social- och halsovardstjansterna ar organiserade pa olika satt
beroende pa kommun och organisation. Kommunerna och HNS har
flera olika kund- och patientdatasystem i bruk, och uppgifter om varden
och tjansterna for en klient dverfors inte smidigt mellan systemen.

Kommunernas och HNS:s projekthelhet Apotti (Kund- och
patientdatasystemservice, 2012-2017) bestar av ett projekt for
utveckling och andring av verksamheten och servicen och av
upphandlingen och ibruktagandet av en internationellt hogklassig for
social- och halsovarden gemensam kund- och
patientdatasystemservice som stdder detta. Projektet beskrivs i den
bifogade projektplanen.

Syftet med upphandlingen av en gemensam kund- och
patientdatasystemservice i anslutning till projektet Apotti-projektet ar
bl.a. att fa battre kontroll éver vard- och omsorgshelheterna, att
forbattra servicens produktivitet och kvalitet, att infora nya
verksamhetssatt och att lagga om processerna i social- och
halsovarden. Malet ar ett tidsenligt gemensamt system for social- och
primarvarden och den specialiserade sjukvarden. Systemet ska gora
det mojligt att stddja en mangsidig verksamhet, det ska latt kunna
byggas ut och det ska medge ett sadant 6ppet granssnitt med hjalp av
vilket det smidigt gar att ansluta sig till andra datasystem i bruk.

Till det gemensamma kund- och patientdatasystemet hanfor sig bl.a.
foljande efterstravade fordelar:

— kostnadseffektivitet: hantering av ett gemensam system i stallet
for flera separata system,

— kundnytta: stdd av patientens/klientens hela vardprocess och
gemensam atkomst till uppgifterna i realtid oberoende av var i
organisationen en enskild fas i vardprocessen sker,

— arbetstagaraspekten: handledning och stéd under olika faser av
arbetsprocessen, anvandarvanlighet,

— produktivitetsaspekten: den funktionalitet som e-tjanster och
egenvard behover,

— det gemensamma datasystemet stdéder kommunernas och
HNS:s samarbete och en patientorienterad integration av

servicen.
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Parter i upphandlingssamarbetet ar Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt, Helsingfors stad, Esbo stad, Vanda stad, Grankulla
stad, Kervo stad, Kyrkslatts kommun och KL-Kuntahankinnat Oy.
Parterna bildar en upphandlingspool, dar varje medlem ar en separat
upphandlande enhet. KL-Kuntahankinnat Oy:s uppgift vid
upphandlingen ar att fungera som en i 11 § i lagen om offentliga
upphandlingar (348/2007; upphandlingslagen) avsedd inképscentral
och att konkurrensutsatta upphandlingen som etti 31§ i
upphandlingslagen avsett ramavtal for de kommuner i HNS-omradet
som inte ar parter i avtalet. De ovan avsedda upphandlande enheterna
bildar en upphandlingspool, som konkurrensutsatter upphandlingen av
en gemensam kund- och patientdatasystemservice for socialvarden,
primarvarden och den specialiserade sjukvarden.

Samarbetet inom upphandlingspoolen évervakas av en styrgrupp, som
fattar beslut enhalligt. | beslutsfattandet deltar foretradare for HNS,
Helsingfors stad, Esbo stad, Vanda stad, Grankulla stad, Kervo stad
och Kyrkslatts kommun. KL-Kuntahankinnat Oy och social- och
halsovardsministeriet har narvaro- och yttranderatt i styrgruppen.
Projektet har dessutom en utvecklingsgrupp liksom ocksa en
forhandlingsgrupp som inrattas med tanke pa forhandlingarna. En
projektbyra svarar for det praktiska projektarbetet.

Det egentliga upphandlingsbeslutet fattas av ett behorigt beslutsorgan
inom varje upphandlande enhet. Om det blir en gemensam
upphandling, beraknas den nya systemservicen vara i produktionsbruk
senast ar 2017.

Vad de nuvarande systemen betraffar ar faltet mycket splittrat saval
funktionellt som tekniskt och en del av de nuvarande systemen ar klart i
slutet av sin livscykel. De ar ocksa férknippade med manga
anvandbarhetsproblem, att dppna deras granssnitt har visat sig vara en
utmaning och de stdder inte tillrackligt val HNS:s och kommunernas
produktion av halsovardstjanster.

Eftersom det i den offentliga sektorn anvands fardiga
programprodukter, betonar projektet Apotti utnyttjandet, hanteringen
och upphandlingen av program och inte sa mycket kunnandet inom
programproduktionen.

Utifran den tidigare beredningen och tillaggsutredningar som gjorts pa
begaran av namnderna ar det motiverat att ga vidare med
upphandlingen sa att avsikten ar att upphandla ett regionalt
gemensamt kund- och patientdatasystem for socialvarden,
primarvarden och den specialiserade sjukvarden. Detta ar det basta
sattet att na det mal som stallts for projektet med avseende pa kund-
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och patientsakerheten, kvaliteten, funktionsstyrningen, uppfdljningen
och utvecklandet av verksamheten och kontrollen av kostnadsnivan.

Projektets styrgrupp godkande 26.10.2012 foljande riktlinjer:

— En utgangspunkt ar att upphandlingen galler en helhetstjanst.

— Det ar motiverat att vid upphandlingen efterstrava en
valfungerande och mdjligast omfattande servicehelhet, som
tacker de viktigaste karnfunktionerna vid behandlingen av kund-
och patientdata och av verksamhetsstyrningen och dessutom de
separata funktioner som enhetligt fogats till helheten.

— Om deti de erbjudna servicehelheterna finns sadana
funktionella egenskaper eller tjanster som till kostnaderna eller
sina Ovriga egenskaper inte anses motsvara vara behov, kan de
ldamnas utanfér upphandlingen och en kompatibel produkt i
stallet skaffas fran en tredje part via granssnittet.

— Likasa lamnas mojligheten 6ppen att inom en éverenskommen
tid skaffa en del av funktionaliteterna som en separat erbjuden
helhet i anslutning till upphandlingen.

— Dessutom férbehalls ratten att under serviceavtalstiden vid
behov byta ut delfunktioner i systemet till ett alternativ fran en
tredje part.

— Den systemservice som upphandlas boér innehalla
valfungerande 6ppna granssnitt som motsvarar vara behov.

— |l upphandlingskontraktet bor det beaktas att kontraktsperioden
kan sluta genom arrangemang under évergangstiden och att
leverantdren eller nagon part i ett leverantdrskonsortium kan ga i
konkurs.

En datasystemservice som upphandlas sasom helhetsservice innebar
som datateknisk term att upphandlingen av datasystemet pa samma
gang innehaller anvandningsratt (licens), support- och
underhallstjanster och den service som behdvs fér anvandningen av
dessa. Det innebar dock inte att alla delar av datasystemet upphandlas
pa en gang.

Centralt innehall i upphandlingsannonsen

Upphandlingen galler en gemensam kund- och
patientdatasystemservice for socialvarden, primarvarden och den
specialiserade sjukvarden som tas i bruk av kommunerna och HNS.

Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGINFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

hallintokeskus@hel.fi http://www.hel fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 21/2012 9(18)

Stji14
12.12.2012

Publiceringen av upphandlingsannonsen inleder
upphandlingsforfarandet. Upphandlingen genomfors som ett forhandlat
forfarande i enlighet med 25 § i upphandlingslagen. Anbudsférfragan
eller uppgiftsbeskrivningen kan pa grund av upphandlingens karaktar
inte goras sa noggrant som tillampningen av ett 6ppet eller selektivt
upphandlingsférfarande skulle krava. Totalprissattning pa forhand ar
inte heller mdjlig pa grund av upphandlingens karaktar.

Genom att godkanna upphandlingsannonsen och begaran om att
lamna in en anbudsansokan forbinder sig varje upphandlande enhet
vid upphandlingsfoérfarandet. Under upphandlingsférfarandet ar det
mojligt for en upphandlande enhet att I6sgora sig fran detta inom de
ramar som upphandlingslagen staller. Den som godkanner
upphandlingskontraktet forbinder sig vid den egentliga upphandlingen.

Under férsta fasen av upphandlingsférfarandet far de anbudssékande
som deltar i detta en begaran om att lamna in anbudsansdkningar infor
upphandlingsforfarandet. For forhandlingarna valjs minst tre (3) och
hdgst sex (6) anbudssdkande, om inte antalet lampliga anbudsstkande
ar mindre an sa. Om det finns fler anbudssékande rangordnas de i
enlighet med upphandlingsannonsen. De anbudssdkande som tas med
i forhandlingarna ska uppfylla de minimikrav pa lamplighet som i
upphandlingsannonsen stallts pa anbudssdkandena.

Forhandlingsgruppen férhandlar med anbudssdkandena i syfte att
anpassa anbuden till de krav som angetts i upphandlingsannonsen
eller anbudsférfragan. Syftet med férhandlingarna ar att valja det basta
anbudet enligt 62 § i upphandlingslagen. Urvalskriterium for anbudet ar
den totalekonomiska fordelaktigheten.

Antalet anbudssdkande som medverkar i forhandlingarna kan med stod
av 26 § i upphandlingslagen begransas under féorhandlingarna genom
tilldampning av de jamforelsekriterier som ingar i anbudsbegaran.

Upphandlingens varde overskrider EU-troskelvardet. Enligt avtalet om
upphandlingssamarbete fattar varje upphandlande enhet sina egna
upphandlingsbeslut i enlighet med sina egna regler for beslutsfattande.

Om det vid forhandlingarna visar sig att de foreslagna
l6sningsmodellerna eller genomférandealternativen inte ar
andamalsenliga eller genomférbara, kan den upphandlande enheten
bdrja forhandla om en ny I6sningsmodell eller ett nytt
genomforandealternativ med alla anbudssdkande som valts for det
forhandlade forfarandet.

Ett upphandlingskontrakt kommer till forst nar parterna har
undertecknat kontraktet. Det har preliminart planerats att den service
som upphandlingen galler ska borja inféras under ar 2015 sa att
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helhetsservicen i enlighet med en gemensamt dverenskommen
implementeringsplan huvudsakligen ar i bruk ar 2017. Den preliminara
kontraktsperioden ar 10 ar och darefter ar kontraktet giltigt tills vidare.

| fraga om KL-Kuntahankinnat Oy genomfors upphandlingen som ett
ramavtal, vars alla villkor faststalls. | ramavtalet mellan bestallaren och
leverantéren bestams de villkor pa vilka leverantoéren forbinder sig att
tillhandahalla service fér de upphandlande enheterna. Ramavtalet
galler i fyra (4) ar efter att kontraktet har undertecknats. De i
upphandlingsannonsen namnda kommunerna i HNS-omradet kan
under ramavtalets giltighetstid skaffa det system som upphandlingen
galler.

Det har preliminart angetts i upphandlingsannonsen att de
upphandlande enheterna kommer att bilda ett aktiebolag, som svarar
for de i upphandlingskontraktet avsedda skyldigheterna.

Socialnamnden, halsovardsnamnden och ekonomi- och
planeringscentralen har gett utlatande i saken. Utlatandena, som
tillstyrker beslutsforslaget, ingar i sin helhet i beslutshistorien.

Socialnamnden (13.11.2012) ar bekymrad 6ver att Apotti-systemet
starkt byggs upp foér processerna inom halsovarden. Namnden anser
att processerna inom socialvarden, t.ex. inom aldreomsorgen,
barnskyddet, missbrukarvarden och handikappservicen, bér analyseras
noggrannare fore upphandlingen och att det da projektet avancerar bor
finnas beredskap att vid behov komplettera karnsystemet med de delar
som socialvarden behéver. Socialnamnden anser ocksa att
projektbyrans IT-kunskaper bor starkas. Vidare féreslar namnden att
det for projektet ska tillsattas en uppféljningsgrupp bestaende av
fortroendevalda.

Halsovardsnamnden (13.11.2012) anser att funktionella delar av det
nuvarande systemet i den man det ar mojligt skulle kunna utnyttjas vid
upphandlingen av det nya systemet av kostnadsskal och i syfte att
minska riskerna. Namnden anser ocksa att det i samband med det
forhandlade forfarandet ar skal att utreda om anvandarservicen for det
nya systemet eventuellt kan konkurrensutsattas separat.

Ekonomi- och planeringscentralen konstaterar (4.10.2012) bl.a. att
upphandlingen av ett gemensamt system for social- och
halsovardsvasendet dver kommungranserna foljer riktlinjerna i stadens
IT-program. Det framhalls i IT-programmet att mojligheterna for
medborgarna att fritt soka sig dit de vill och deras 6kade valfrihet staller
nya krav pa utveckling av datasystemen speciellt inom social-,
halsovards- och bildningsvasendet. En forbattring av kundtjansten och
dess ekonomiska effektivitet maste i huvudstadsregionen granskas
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over kommun- och sektorgranserna. Helsingfors maste aktivt vara med
om att forbereda och genomféra gemensamma l6sningar.

Stadsstyrelsen konstaterar att de synpunkter som socialnamnden
framfort om beaktande av processerna inom socialvarden ar
synnerligen viktiga och bor beaktas vid den fortsatta planeringen. Det
maste naturligtvis ses till att IT-kunskaperna ar tillrackliga. Ocksa
halsovardsnamndens synpunkter om att eventuellt utnyttja de
nuvarande systemen bor utredas vid den fortsatta planeringen, likasa
om anvandarservicen eventuellt kan konkurrensutsattas separat i
samband med det férhandlade forfarandet. Enligt stadsstyrelsens
mening skulle det vara naturligt att uppfoljningen av hur projektet
avancerar skots av huvudstadsregionens samordningsgrupp, som
redan ar verksam.

Stadsfullmaktige foreldggs som ett separat arende ett forslag om
godkannande av avtalet om upphandlingssamarbete och om éverféring
av befogenheterna att fatta beslut om upphandlingen till social- och
halsovardsnamnden. Enligt instruktionen for social- och
halsovardsvasendet, som trader i kraft 1.1.2013, ar det social- och
halsovardsnamnden som beslutar om upphandlingar. Foér att
upphandlingsprocessen ska I6pa smidigt ar det nédvandigt att ocksa
besluten om upphandling av kund- och patientdatasystemservicen och
om de Ovriga atgarder som behdvs vid upphandlingssamarbetet
delegeras till namnden.

Stadsstyrelsen kommer vid verkstalligheten av beslutet i arendet att ge
en uppmaning om att socialnamndens och halsovardsnamndens
utlatanden ska agnas sarskild uppmarksamhet vid den fortsatta
beredningen.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Bilagor

1 Liite 1 Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintailmoitus

2 Hankintailmoituksen liite 1 Sosiaalihuollon laajempi kuvaus

3 Hankintailmoituksen liite 2 Ehdokkaan referenssit

4 Hankintailmoituksen liite 3 Esimerkkiluettelo soveltuvasta

lainsdadanndsta

5 Hankintailmoituksen liite 4 Ehdokkaan asiantuntijat

6 Hankintailmoituksen liite 5 Alihankkijat

7 Hankintailmoituksen liite 6 Listaus soveltuvuusvaatimuksista

8 Liitteen 2 ja 3 liite 4 Neuvottelumenettelyn prosessikaavio

9 Liite 3 Hanketoimiston selvitys 07112012

10 Liite 4 Apotti-jarjestelmdhankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset
Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGINFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

hallintokeskus@hel fi

http://www.hel fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad Protokoll 21/2012 12 (18)
Stadsfullmaktige

Stj/14
12.12.2012
ja riskit 30102012
11 Apotti-jarjestelmahankinnan vaihtoehtojen kustannusvaikutukset ja riskit
Liite1 Taulukot
12 Liite 5 APOTTI Hankesuunnitelma
13 Hankesuunnitelman liite 3 kustannushyétylaskelma
14 Hankesuunnitelman liitteena oleva kustannushyétylaskelman
yhteenveto
15 Hankesuunnitelman liite 9 APOTTI hankinnan riskianalyysi (paivitetty
27092012)
Utdrag
Utdrag Bilagor till utdrag
Hankintayhteistyon osapuolet Muutoksenhakukielto, valmistelu
Bilaga 1
For kannedom
Terveyskeskus

Sosiaalivirasto

Talous- ja suunnittelukeskus
Oikeuspalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Beslutshistoria
Kaupunginhallitus 03.12.2012 § 1348
HEL 2012-012086 T 02 08 02 00
Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta

kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee hyvaksya sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamiseen esityslistan liitteen 1 mukaisesti.

Kasittely
03.12.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija paatti jasen Pajamaen vastaehdotuksen mukaisesti lisata
perustelutekstinsa viimeiseksi kappaleeksi:

Pannessaan asian taytantoon kaupunginhallitus kehottaa, etta
jatkovalmistelussa kiinnitetaan erityistd huomiota sosiaali- ja
terveyslautakuntien antamiin lausuntoihin.
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Esittelija

Lisatiedot

26.11.2012 Poydalle

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 13.11.2012 § 367
Pdydalle 18.9.2012, palautettiin 2.10.2012, pdydélle 6.11.2012

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti omalta osaltaan hyvaksya sosiaalihuollon,

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja

potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen

ja pyynnon osallistumishakemusten jattamiseen poytakirjan liitteen 1
mukaisesti.

Kustannusvaikutusten ja riskien arvioinnin perusteella neuvottelut
kannattaa kaynnistaa laajasta kokonaisuudesta, mutta tehda hankinta
siten, etta ydinjarjestelmapalvelun toiminnallisuutta voidaan taydentaa
tarvittavilta osin erillisilla, ydinjarjestelmaan integroiduilla
erillisjarjestelmilla, jotka voidaan tarvittaessa kilpailuttaa ja hankkia eri
toimittajilta.

Sosiaalilautakunnan mielesta tulee hankkeen edetessa pitaa auki
mahdollisuutta toteuttaa hankinta kokonaishankinnan sijaan siten, etta
sosiaalihuollon toiminnallisuudet lisataan ydinjarjestelmaan
erillishankintana.

Sosiaalilautakunta esittda huolensa, etta taustaselvitysten perusteella
Apotti-jarjestelmaa ollaan rakentamassa perustuen vahvasti
terveydenhuollon toiminnallisiin prosesseihin. Ennen hankintaa myos
sosiaalihuollon prosesseja, esim. vanhustenhuollon (mm. RAI-
jarjestelma), lastensuojelun, paihdehuollon ja vammaispalveluiden
prosesseja, tulisi analysoida perusteellisemmin.

Sosiaalilautakunnan mielesta hanketoimiston IT-osaamista tulee
vahvistaa merkittavasti seka verkostoitua esimerkiksi yliopistojen
huippuosaajien kanssa ja kayttaa alan parhaita asiantuntijoita
hanketoimiston apuna.
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Kasittely

Sosiaalilautakunta ehdottaa, etta perustetaan luottamushenkildista
koostuva seurantaryhma. Ohjausryhma raportoi hankkeen
etenemisesta seurantaryhmalle saannollisesti.

13.11.2012 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Sanna Vesikansa: Lisays esittelijan paatésehdotukseen:
"Kustannusvaikutusten ja riskien arvioinnin perusteella neuvottelut
kannattaa kaynnistaa laajasta kokonaisuudesta, mutta tehda hankinta
siten, etta ydinjarjestelmapalvelun toiminnallisuutta voidaan taydentaa
tarvittavilta osin erillisilla, ydinjarjestelmaan integroiduilla
erillisjarjestelmilla, jotka voidaan tarvittaessa kilpailuttaa ja hankkia eri
toimittajilta.

Sosiaalilautakunnan mielesta tulee hankkeen edetessa pitaa auki
mahdollisuutta toteuttaa hankinta kokonaishankinnan sijaan siten, etta
sosiaalihuollon toiminnallisuudet lisataan ydinjarjestelmaan
erillishankintana."

Perustelut: Kustannusvaikutusten ja riskien arviointi suosittelee
hankinnaksi ensi vaiheessa tarkoituksenmukainen kokonaisuus, jonka
toiminnallisuutta taydennetaan tarvittavilta osin erillisilla,
ydinjarjestelmaan integroiduilla erillisjarjestelmilla tai lisapalveluilla.
Naita voidaan hankkia joko samalta toimittajalta tai konsortiolta
lisahankintoina, tai kilpailuttaa ja hankkia eri toimittajilta. Myos
tuotteiden tai toimittajien vaihtomahdollisuus tarvittaessa tulee pyrkia
sailyttamaan. Tama antaa myos mahdollisuuden seurata markkinan,
toimintaympariston ja omien tarpeiden kehittymista hankkeen aikana ja
ohjata hankintoja niiden suuntaan. Integraatiot ja rajapinnat Apotti-
kokonaisuuden ulkopuolisiin jarjestelmiin, tietokantoihin ja
tiedonsiirtovayliin tulevat myos olemaan kokonaisuuden kannalta
tarkeassa roolissa, ja naita voitaneen osittain toteuttaa
erillisratkaisuina.

Kannattaja: Terhi Maki

Vastaehdotus:

Sanna Vesikansa: Lisays esittelijan paatésehdotukseen:
"Sosiaalilautakunta esittda huolensa, etta taustaselvitysten perusteella
Apotti-jarjestelmaa ollaan rakentamassa perustuen vahvasti
terveydenhuollon toiminnallisiin prosesseihin. Ennen hankintaa myos
sosiaalihuollon prosesseja, esim. vanhustenhuollon (mm. RAI-
jarjestelma), lastensuojelun, paihdehuollon ja vammaispalveluiden
prosesseja, tulisi analysoida perusteellisemmin.”
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Esittelija

Lisatiedot

Perustelut: Selvityksissa lahes kaikki toiminnalliset prosessit ovat
terveydenhuollon prosesseja. Kun yritetaan hankkia
kokonaisjarjestelmaa, mita ei ole missaan valmiina tuotteena nain
laajaan palvelukokonaisuuteen, sosiaalihuollon prosessit ovat vaarassa
jaada suuren kokonaisuuden jalkoihin.

Kannattaja: Terhi Maki

Vastaehdotus: Lisays esittelijan paatosehdotukseen:

Sanna Vesikansa: "Sosiaalilautakunnan mielesta hanketoimiston IT-
osaamista tulee vahvistaa merkittavasti seka verkostoitua esimerkiksi
yliopistojen huippuosaajien kanssa ja kayttaa alan parhaita
asiantuntijoita hanketoimiston apuna.”

Kannattaja: Terhi Maki

Vastaehdotus: Lisays esittelijan paatdosehdotukseen:

Sanna Vesikansa: "Sosiaalilautakunta ehdottaa, etta perustetaan
luottamushenkilGista koostuva seurantaryhma. Ohjausryhma raportoi
hankkeen etenemisesta seurantaryhmalle saanndllisesti."

Kannattaja: Terhi Maki

Sanna Vesikansan vastaehdotukset voittivat esittelijan ehdotuksen
yksimielisesti.

06.11.2012 Poydalle
02.10.2012 Palautettiin
18.09.2012 Poydalle

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
antti.iivanainen(a)hel fi

Helena Tukia, hankesuunnittelija, puhelin: 310 25764
helena.tukia(a)thl.fi

Terveyslautakunta 13.11.2012 § 271
HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Paatos

Terveyslautakunta paatti omalta osaltaan hyvaksya sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
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Kasittely

potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamiseen esityslistan liitteen 1 mukaisesti.

Terveyslautakunta paatti tehda toimitusjohtajan esityksesta poiketen
puheenjohtaja Malisen esityksesta seuraavat kaksi lisaysta:

1. Samalla terveyslautakunta katsoo, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnassa voisi mahdollisuuksien
mukaan kustannussyista ja riskien pienentamiseksi hyodyntaa
nykyjarjestelmien toiminnallisia osia, jotka ovat liitettavissa uuteen
jarjestelImakokonaisuuteen seka tarvittaessa hankkia kustannus- ja
aikataulusyista osa toiminnallisuuksista myohemmin.

2. Terveyslautakunta katsoo, ettd uuden jarjestelman kayttopalvelun
mahdollinen kilpailuttaminen erikseen on syyta tutkia kustannussyista
neuvottelumenettelyn yhteydessa.

13.11.2012 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Terveyslautakunnan edella oleva paatos syntyi yhteensa kahden
jaliempana ilmenevan aanestyksen jalkeen.

1. Lautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Malisen, jasen Heistaron, jasen
Kousan, jasen Kuuskosken, jasen Lumijarven, jasen Muurisen, jasen
Snallin ja jasen Tuomisen aanin (jasen Autti danesti tyhjaa)
paatosehdotuksen kolmanneksi kappaleeksi seuraavan puheenjohtaja
Malisen tekeman ja jasen Kuuskosken kannattaman lisdysehdotuksen:
"Samalla terveyslautakunta katsoo, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnassa voisi mahdollisuuksien
mukaan kustannussyista ja riskien pienentamiseksi hyodyntaa
nykyjarjestelmien toiminnallisia osia, jotka ovat liitettavissa uuteen
jarjestelmakokonaisuuteen seka tarvittaessa hankkia kustannus- ja
aikataulusyista osa toiminnallisuuksista myéhemmin.”

2. Lautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Malisen, jasen Heistaron, jasen
Kousan, jasen Kuuskosken, jasen Lumijarven, jasen Muurisen, jasen
Snallin ja jasen Tuomisen aanin (jasen Autti danesti
tyhjaa)paatdosehdotuksen neljanneksi kappaleeksi seuraavan
puheenjohtaja Malisen tekeman ja jasen Kuuskosken kannattaman
lisdysehdotuksen: "Terveyslautakunta katsoo, etta uuden jarjestelman
kayttdpalvelun mahdollinen kilpailuttaminen erikseen on syyta tutkia
kustannussyista neuvottelumenettelyn yhteydessa.”

Jasen Autti teki esityksen, etta asia tulee palauttaa uudelleen
valmisteltavaksi. Esitys raukesi kannattamattomana. Jasen Autti jatti
paatoksesta eriavan mielipiteen seuraavasti:
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Esittelija

Lisatiedot

"Esitys tulee hylata ja asia palauttaa uudelleen valmisteluun. Esityksen
mukaan asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta tehdaan
lahtokohtaisesti kokonaispalveluhankintana ja ydintoiminnot tultaisiin
paaosin hankkimaan yhdelta toimijalta. Vaikka esityksessa todetaan,
etta ydinjarjestelmaan integroitavat erillisjarjestelmat voidaan
kilpailuttaa ja hankkia eri toimittajilta, on kuitenkin selvana uhkana, etta
tarkeimpien ydintoimintojen osalta ajaudutaan yhden toimittajan
hallitsemaan monopoliasemaan, jota tulee valttaa asiaan uudelleen
valmistelussa.

Konsulttiyhtio Deloitteen yhteistyossa Apotti-hanketoimiston kanssa
tekeman selvityksen heikoin kohta on kustannusvaikutusten
puutteellinen selvitys. Selvityksessa todetaankin, etta tarkempien
euromaaraisten laskelmien tekeminen on rajattu selvityksen
ulkopuolella tiukan aikataulun ja kaytettavan informaation
rajallisuudesta johtuen. Ennen kuin nain suuresta, useita vuosia
kestavasta hankkeesta voidaan paattaa, tulee myds euromaaraiset
kustannusarviot ja niihin liittyvat riskit olla nykyista paremmin
selvitettyna. Uudelleen valmistelussa tulee myds hankkeen
tietojarjestelmaosaamista vahvistaa."

Merkittiin, ettd organisaatioasiantuntija Antti livanainen oli kokouksessa
kutsuttuna asiantuntijana lasna tata asiaa kasiteltaessa.

06.11.2012 Poydalle
02.10.2012 Palautettiin
11.09.2012 Poydalle

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Antti livanainen, organisaatioasiantuntija, puhelin: 310 71023
antti.iivanainen(a)hel fi

Helena Tukia, hankesuunnittelija, puhelin: 310 25764
helena.tukia(a)thl.fi

Talous- ja suunnittelukeskus 4.10.2012

HEL 2012-012086 T 02 08 02 00

Hallintokeskus on 17.9 2012 pyytanyt talous- ja suunnittelukeskukselta
lausuntoa koskien sosiaalitoimen ja terveystoimen yhteisen
asiakastietojarjestelman hankintaa.

Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto esittaa
lausuntonaan seuraavaa:
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Lisatiedot

Tietotekniikkaohjelmassa (Khs 30.1.2011) todetaan, etta "Kansalaisten
vapaa hakeutuminen ja valinnanvapauksien lisddminen tuovat uusia
vaatimuksia tietojarjestelmien kehittamiseen erityisesti sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimessa. Asiakaspalvelun parantamista ja
taloudellista tehokkuutta on tarkasteltava paakaupunkiseudulla yli
kunta- ja sektorirajojen. Helsingin on oltava aktiivisesti mukana
yhteisten ratkaisujen valmistelussa ja toteutuksessa”. Sosiaali- ja
terveystoimen yhteisen ja alueellisesti kuntarajat ylittavan jarjestelman
hankinta on siten tietotekniikkaohjelman linjausten mukainen.

Koska kyseessa on sosiaali- ja terveystoimen ydintoimintaa palvelevan
tietojarjestelman hankinta, on se selvasti sosiaali- ja terveystoimen
tietohallinnon vastuualuetta. Talousarvion noudattamisohjeiden
mukaisesti hallintokunnan on huolehdittava, etta hankittava jarjestelma
toteuttaa yhteensopivuusperiaatetta yhteisten, ja tarvittavilta osin
toisten hallintokuntien jarjestelmien kanssa. Taman varmistamiseksi
hankittavalta jarjestelmalta tulee vaatia avoimia, standardien mukaisia
rajapintoja.

Tulevan sosiaali- ja terveysviraston on sisallytettava hankkeen
kustannusarvioihin jarjestelmakustannusten lisaksi Helsingin omissa
jarjestelmissa syntyvat muutoskustannukset kokonaisuudessaan.
Nama kaupungin omat muutos- ja liityntakustannukset eivat sisally
hanketoimiston kustannuksiin. Sosiaali- ja terveysviraston on myos
nimettava omasta tietohallinnostaan hankkeesta vastaava
hankepaallikko.

Kaupungin tietotekniikan hankeohjausryhma seuraa hankkeen
etenemista. Hanketta johtavan tahon on huolehdittava siita, etta
hankkeen etenemisesta raportoidaan kaupungin tietohallinnon
hankeohjausryhmalle talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston pyytamassa aikataulussa ja laajuudessa.

Markku Raitio, tietotekniikkapaallikkd, puhelin: 310 36396
markku.raitio(a)hel.fi
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