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Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag
andra 4 § 16 punkten, 5-7 §, 8 § 6 punkten, 9 § och 11 § i instruktionen
for finska arbetarinstitutet, raknat fran 1.5.2013, sa att lydelsen blir
foljande:
INSTRUKTION FOR HELSINGFORS STADS FINSKA
ARBETARINSTITUT
4§
Direktionens uppagifter
Direktionen har, om nagot annat inte ar foreskrivet, till uppgift
16 att godkanna undervisningsplaner och besluta om prioriteringar for
undervisningen
5§
Organisation
Vid verket finns foljande avdelningar:
— Kundserviceavdelningen
— Forvaltningsavdelningen
— Undervisningsavdelningen
Beslut om indelning av avdelningarna i enheter pa byraniva fattas av
direktionen.
68§
Ledarskap
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Chef for verket ar rektorn, och denne leder verket och ansvarar for att
de godké&nda malen nas.

Undervisningsavdelningen leds av bitradande rektorn.
Kundserviceavdelningen och forvaltningsavdelningen leds av
avdelningschefer.

Cheferna for avdelningarna leder dessa och ansvarar for att de
godkanda malen nas.

78§
Avdelningarnas verksamhetsomraden

Undervisningsavdelningen ansvarar for undervisningen i enlighet med
de godkanda malen for verket.

Kundserviceavdelningen tillhandahaller stdédtjanster fér undervisningen
och ansvarar fér samarbetet mellan olika omraden i enlighet med de
godkanda malen for verket.

Forvaltningsavdelningen ansvarar for centraliserade forvaltnings- och
stodtjanster i enlighet med de godkanda malen for verket.

88§
Verkschefens uppgifter

Verkschefen har, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare
detta, till uppgift

6 att faststalla studieprogram i enlighet med de prioriteringar for
undervisningen som direktionen fattat beslut om.

98§
Avdelningschefernas uppgifter

Chefen for undervisningsavdelningen har, om han inte alagt nagon
annan tjansteinnehavare detta, till uppgift

1 att besluta att en lararstuderande ska antas och att féorordna en
overvakande larare, efter att ha hort lararen

2 att utfarda intyg till de studerande.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Chefen for kundserviceavdelningen har till uppgift att ansvara for
verkets servicenat, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare
detta.

Chefen for forvaltningsavdelningen har till uppgift att besluta om
avstangning av en studerande for en viss tid, langst for en
arbetsperiod, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare detta.

Avdelningscheferna ska dessutom utféra 6vriga uppgifter féreskrivna
av stadsdirektéren, bitradande stadsdirektoéren i fraga, direktionen och
verkschefen.

11§

Behorighetsvillkor

Behdorighetsvillkor for verkschefen, chefen for
undervisningsavdelningen och chefen for kundserviceavdelningen ar
hogre hogskoleexamen, foreskriven rektorsbehdrighet och erfarenhet
av administration och ledarskap.

Behdrighetsvillkor for chefen for forvaltningsavdelningen ar hogre
hdgskoleexamen och erfarenhet av administration och ledarskap.

Behdorighetsvillkoren for den dvriga personalen bestams av den som
verkstaller valet, med beaktande av det som sarskilt ar foreskrivet.

Stadsstyrelsen

Hannu Hyttinen, stadssekreterare, telefon: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi
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Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar andra 4 § 16 punkten, 5-7 §, 8 § 6 punkten,
9 § och 11 § i instruktionen for finska arbetarinstitutet sa att lydelsen
blir féljande:

INSTRUKTION FOR HELSINGFORS STADS FINSKA
ARBETARINSTITUT

48§
Direktionens uppgifter
Direktionen har, om nagot annat inte ar foreskrivet, till uppgift

16 att godkanna undervisningsplaner och besluta om prioriteringar for
undervisningen

5§

Organisation

Vid verket finns foljande avdelningar:
— Kundserviceavdelningen

— Forvaltningsavdelningen

— Undervisningsavdelningen

Beslut om indelning av avdelningarna i enheter pa byraniva fattas av
direktionen.

6§
Ledarskap

Chef for verket ar rektorn, och denne leder verket och ansvarar for att
de godkanda malen nas.

Undervisningsavdelningen leds av bitradande rektorn.
Kundserviceavdelningen och forvaltningsavdelningen leds av
avdelningschefer.

Cheferna for avdelningarna leder dessa och ansvarar for att de
godkanda malen nas.

(&

Avdelningarnas verksamhetsomraden
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Undervisningsavdelningen ansvarar for undervisningen i enlighet med
de godkanda malen for verket.

Kundserviceavdelningen tillhandahaller stodtjanster for undervisningen
och ansvarar for samarbetet mellan olika omraden i enlighet med de
godkanda malen for verket.

Forvaltningsavdelningen ansvarar for centraliserade forvaltnings- och
stddtjanster i enlighet med de godkanda malen for verket.

8§
Verkschefens uppgifter

Verkschefen har, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare
detta, till uppgift

6 att faststalla studieprogram i enlighet med de prioriteringar for
undervisningen som direktionen fattat beslut om.

98§
Avdelningschefernas uppgifter

Chefen for undervisningsavdelningen har, om han inte alagt nagon
annan tjansteinnehavare detta, till uppgift

1 att besluta att en lararstuderande ska antas och att forordna en
overvakande larare, efter att ha hort lararen

2 att utfarda intyg till de studerande.

Chefen for kundserviceavdelningen har till uppgift att ansvara for
verkets servicenat, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare
detta.

Chefen for forvaltningsavdelningen har till uppgift att besluta om
avstangning av en studerande for en viss tid, langst for en
arbetsperiod, om han inte alagt nagon annan tjansteinnehavare detta.

Avdelningscheferna ska dessutom utféra 6vriga uppgifter féreskrivna
av stadsdirektoren, bitradande stadsdirektéren i fraga, direktionen och
verkschefen.

11§

Behorighetsvillkor
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Foredraganden

Behdorighetsvillkor for verkschefen, chefen for
undervisningsavdelningen och chefen for kundserviceavdelningen ar
hdgre hdogskoleexamen, foreskriven rektorsbehdrighet och erfarenhet
av administration och ledarskap.

Behorighetsvillkor for chefen for forvaltningsavdelningen ar hogre
hdgskoleexamen och erfarenhet av administration och ledarskap.

Behdorighetsvillkoren for den dvriga personalen bestams av den som
verkstaller valet, med beaktande av det som sarskilt ar foreskrivet.

Bakgrund till och mal fér omorganiseringen

Finska arbetarinstitutets nuvarande organisation med omradesinstitut
skapades pa 1980-talet. Mellersta omradesinstitutet och planerings-
och utvecklingsavdelningen inrattades pa 1990-talet. Instruktionen
andrades ar 2009 i enlighet med stadens nya instruktionspraxis. De
framsta andringarna var da att namnen pa omradesinstituten slogs fast
(s6dra omradesinstitutet, 6stra omradesinstitutet, mellersta
omradesinstitutet, nordostra omradesinstitutet, vastra
omradesinstitutet, norra omradesinstitutet), att férvaltnings- och
utvecklingsavdelningen inrattades och att valet av personal andrades i
enlighet med stadens anvisningar.

Under arbetet pa den nya instruktionen fran ar 2009 kom det fram
sadant som gjorde att planer pa férandringar inom de narmaste aren
uppstod. Det storsta forandringsbehovet har att géra med att den
kombinerade linje- och matrisorganisationen ar besvarlig.

Finska arbetarinstitutet har sjalvt berett sin omorganisering bl.a. genom
att precisera karn- och stodprocesser och godkanna en
verksamhetshandbok. Direktionen behandlade 29.11.2011 och
13.12.2011 mdjligheterna till en omorganisering och gav verket
anvisningar for det fortsatta arbetet. Den beslutade 11.5.2012 tillsatta
en instruktionskommitté med uppgift att bereda behdvliga andringar i
instruktionen. Personalkommitténs instruktionssektion godkande
13.8.2012 och direktionen 28.8.2012 enhalligt det bifogade
instruktionsfdrslaget. Protokollen fran sammantradena finns som
bilagor.

Det framsta malet med arbetet pa omorganiseringen ar att en kvalitativ
utveckling ska betonas nar undervisningen planeras och organiseras.
Detta galler verket som helhet. Det ar viktigt att verksamheten och
resurserna inriktas enligt invanarnas utbildningsbehov, pa ett sadant
satt att flexibilitet, jamlikhet och samma kvalitet galler for de olika
delarna av Helsingfors.
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Omradesinstituten pa avdelningsniva i den nuvarande organisationen
ansvarar for verksamheten och ekonomin, vilket innebar onddiga
granser nar det galler att anvisa resurser for undervisningen och
organisera den. De studerande kan flytta mellan olika omradesinstitut
och valja de lampligaste kurserna oberoende av var de bor. Bland
bilagorna finns en karta dver omradesinstitutens omraden och volymer
och en karta 6ver huvudstadsregionen dar volymen pa pendlingen
mellan finska arbetarinstitutet och de andra kommunernas
medborgarinstitut framgar.

Malet for det fria bildningsarbetet och sarskilt for medborgarinstituten ar
att ge studiemdjligheter utifran individens egna mal for sin
kunskapsinhamtning. Féljande ar angivet i lagen om fritt
bildningsarbete: "Medborgarinstitut ar laroanstalter som grundar sig pa
lokala och regionala bildningsbehov. De erbjuder méjligheter till studier
efter eget val och utveckling av medborgarfardigheter.”

Utredning fran ekonomi- och planeringscentralen

Stadsstyrelsen beslutade i samband med att den verkstallde
stadsfullmaktiges beslut fran budgetsammantradet 10.11.2010 att
ekonomi- och planeringscentralen skulle utreda vilka mojligheter det
finns att omorganisera dels stadens finska och svenska arbetarinstitut,
dels de finska och svenska arbetarinstituten i hela huvudstadsregionen.
Stadsstyrelsen antecknade utredningen 14.11.2011.

Ekonomi- och planeringscentralen tar i utredningen upp utmaningar for
finska arbetarinstitutet i nulaget och kommer ocksa med foérslag om
genomgripande utveckling.

— De sma omradesinstitutens kanslier ar sarbara nar anstallda ar
franvarande samtidigt som nagot ovantat intraffar.

— Omradesinstitutens méjligheter till professionellt stod fran
institutssekreterare, institutsvardar och IT-ansvariga varierar bl.a. for att
vissa omradesinstitut har kansliférestandare och dessutom
institutsvardar med arbetsledaruppgifter medan andra saknar sadana
anstalllda.

— Omradesinstituten arbetar sjalvstandigt nar de organiserar stodet till
studerande och till visstidsanstallda timlarare, nar de hyr lokaler och
staller i ordning lokalerna for undervisning och nar de skoter
informationen i sitt omrade. Detta kan leda till att rutinerna ar olika vid
de olika omradesinstituten. Det ar svart att strdmlinjeforma samma
funktioner vid sex separata omradesinstitut.

— Enligt den nuvarande modellen for undervisningsplanering diskuterar
de ledande lararna vid forvaltnings- och utvecklingsavdelningen
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Nulage

Ny organisation

amnesteamsvis och storteamsvis antalet timmar for de olika &mnena
med omradesrektorerna, men rektorerna fattar det slutgiltiga beslutet
om timantalet for amnena i sitt omrade. Detta kan ibland leda till att
lokalerna anvands pa ett oAndamalsenligt satt. Exempelvis kan
speciallokalerna (handarbets-, sl6jd- och skulptursalar) bli ineffektivt
anvanda.

— Den nuvarande modellen for undervisningsplanering gor det svart att
i kursutbudet beakta nya omraden vid granserna mellan olika
omradesinstituts omraden.

Ekonomi- och planeringscentralens utredning innehaller ocksa forslag
om hur finska arbetarinstitutets interna organisation skulle kunna
utvecklas: 1) omradesinstituten kan vara farre, 2) omradesinstituten
kan laggas ned, 3) stodtjansterna kan centraliseras. Utredningen finns
som bilaga.

Finska arbetarinstitutet har en direktion och en ledande rektor. Verket
bestar av sju avdelningar, narmare bestamt av sex omradesinstitut och
en forvaltnings- och utvecklingsavdelning. Omradesinstituten leds av
omradesrektorer och forvaltnings- och utvecklingsavdelningen av en
bitrddande rektor.

Finska arbetarinstitutet tillhandahaller undervisning som ar normal for
medborgarinstitut, grundlaggande konstundervisning och 6ppen
universitetsundervisning framst for helsingforsare som fyllt 16 ar. En
andel pa 7,8 % av kursdeltagarna ar icke-helsingforsare. Antalet
kursdeltagare var ar 2009 sammanlagt 71 557, antalet kurser 4 910
och antalet undervisningstimmar 101 557. Dessutom ordnades det bl.a.
forelasningar, utstallningar och IT-verksamhet med stéd. Finska
arbetarinstitutet har ocksa ett bibliotek. Det bindande
verksamhetsmalet var 99 700 undervisningstimmar ar 2009.

Finska arbetarinstitutet har 106 ordinarie anstallda och 872 timlarare

och andra timanstallda. Undervisningen ar forlagd till 12 egna lokaler
(18 865 m?) och 41 lokaler som hyrs per timme. Inkomsterna uppgar i
bokslutet for ar 2009 till 1 790 000 euro och utgifterna till 13 513 000

euro.

Instruktionen foéreslas bli andrad utifran forslaget till ny organisation.
Den framsta forandringen ar att omradesinstituten och forvaltnings- och
utvecklingsavdelningen i den nuvarande instruktionen laggs ned och
tre nya avdelningar inrattas, kundserviceavdelningen,
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forvaltningsavdelningen och undervisningsavdelningen. Avsikten ar att
verksamheten i den nya organisationen ska inledas 1.5.2013.

Undervisningsavdelningen

Undervisningspersonalen hor till undervisningsavdelningen, och denna
skoter de arenden som direkt galler undervisningen. Avdelningen leds
av bitradande rektorn. Den indelas i tre sektorenheter bestaende av
sektorgrupper. Sektorenheterna leds av teamchefer, och laroamnena i
sektorgrupperna har egna team, dit bade de heltidsanstallda lararna
och timlararna hor. Teamcheferna har som uppgiftsomrade att vara
chef for undervisningspersonalen i sina sektorgrupper, med andra ord
ska de skota rekrytering, kompetensutveckling och beloning m.m.

Undervisningsavdelningen ansvarar for den strategiska
undervisningsplaneringen (prioriteringar) och den pedagogiska
utvecklingen, drar upp riktlinjer fér pedagogiska strategier inklusive mal
for finska arbetarinstitutet, ansvarar for undervisningsteamens arbete
och planerar undervisningsutbudet fér hela verket i hela Helsingfors.
Avdelningen utarbetar vidare ett forslag till budget och
verksamhetsplan fér egen del. Dessutom skapar den
utvarderingsmetoder och matare for undervisningen och utvecklar
undervisningen sa att den allt battre motsvarar behovet hos invanarna
och inom laroamnena i hela Helsingfors. Denna uppgift skots i nara
samarbete med kundserviceavdelningen.

Kundserviceavdelningen

Kundserviceavdelningen indelas i tre serviceomraden baserade pa en
geografisk indelning av Helsingfors.

Kundserviceavdelningen ser till att de praktiska forhallandena for finska
arbetarinstitutets karnuppgft, undervisning, ar sadana att
undervisningen kan skoétas sa bra som majligt och planerar hur verkets
nya kundservicekoncept ska utvecklas och genomféras. Invanarnas
utbildningsbehov ar utgangspunkt for verkets arbete.
Kundserviceavdelningen utvecklar i nara samarbete med
undervisningsavdelningen undervisningen sa att den allt battre
motsvarar behovet hos invanarna och inom laroamnena i hela
Helsingfors.

Enligt en preliminar plan ska kundservicepersonalen besta av bl.a.
institutssekreterare och institutsvardar. Kundserviceavdelningen
ansvarar for att tjansterna inom lokaladministrationen utvecklas i fraga
om hela finska arbetarinstitutet, att de lokala servicebehoven upptacks
och att lokala strategiska partnerskap och gemensamma processer for
forvaltningarna utvecklas i de olika omradena.
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Kundserviceavdelningen ansvarar for att natet av lokaler utvecklas i
enlighet med de strategiska malen for finska arbetarinstitutet.

Forvaltningsavdelningen

Den tredje avdelningen i finska arbetarinstitutets nya organisation ar
forvaltningsavdelningen, som har en service- och stddroll i férhallande
till karnuppgiften. Avdelningen gor det maijligt for
undervisningsavdelningen och kundserviceavdelningen att koncentrera
sig pa sin egen uppgift. Den ar allman samordnare mellan
centralférvaltningen och finska arbetarinstitutet.

Forvaltningsavdelningen skoter centraliserat gemensamma
administrativa berednings- och sammanstallningsuppgifter: allman och
ekonomisk foérvaltning, personalfragor, kommunikation, IT-fragor och
overgripande verksamhetsutveckling. Malet ar att ett bra
forvaltningssatt som utgér en bas for kund- och personalarbetet ska
utvecklas.

Forandringar och utlatanden fran organ som galler personalen

Om stadsfullmaktige godkanner forslaget kommer stadsstyrelsen vid
verkstalligheten att uppmana direktionen for finska arbetarinstitutet att
dra in tjansterna som omradesrektor och tjansten som avdelningschef
vid forvaltnings- och utvecklingsavdelningen och i stéllet inratta tre
tjianster som avdelningschef. Det ar meningen att de nya tjansterna ska
tillsattas genom ett internt anmalningsforfarande. | och med att det
finns otillsatta tjanster som omradesrektor galler saken for narvarande
fyra omradesrektorer och dessutom bitrddande rektorn, som leder
forvaltnings- och utvecklingsavdelningen. Ingen sags upp till foljd av
omorganiseringen.

Omradesinstituten och finska arbetarinstitutets egen personalkommitté
har horts under beredningen. Utlatandena finns som bilaga.

Lausunnot
Utlatanden
Stadgekommittén har gett utlatande om instruktionen. Utlatandet finns
som bilaga. Stadgekommittén har féreslagit bl.a. stadgetekniska
andringar i instruktionen, och dessa har beaktats under beredningen.
Utlatandet finns som bilaga.
Personalkommitténs instruktionssektion meddelar att den inte har
nagot att invanda mot férslaget i utlatandet fran stadgekommittén.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Stadsstyrelsen papekar att dess forslag stammer 6verens med
forslagen fran direktionen for finska arbetarinstitutet och
stadgekommittén.

Stadsstyrelsen

Hannu Hyttinen, stadssekreterare, telefon: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi
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saantétoimikunnan lausunto suomenkielisen tydvaenopiston
johtosdannén muuttamiseksif[1].pdf

7 alueopistojen ja henkildstdtoimikunnan lausunnot ja
lausuntopyyntd[1].pdf

AP WN -

(2}

8 henkildstétoimikunnan pdytakirja 20 08 2012[1].pdf

9 kartta_alueopistot_pks_opiskelijat.pdf

10 taske suomenkielisen ja ruotsinkielisen tydvaenopiston
organisointiselvitys.pdf

11 voimassaoleva_johtosdanto .pdf

12 Johtosaantéjaosto_lausunto_STO.pdf

Tiedoksi: Kunnallisvalitus, valtuusto

Beslutshistoria

Suomenkielisen tydvaenopiston jk

Kaupunginhallitus 26.11.2012 § 1325
HEL 2011-009582 T 00 01 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee muuttaa 1.5.2013 lukien suomenkielisen
tydvaenopiston johtosaannén 4 §:n 16 ja 17 kohdat, 5-7 §:t, 8 §:n 6
kohdan seka 9 ja 11 §:t kuulumaan seuraavasti:

SUOMENKIELISEN TYOVAENOPISTON JOHTOSAANTO
48
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Johtokunnan tehtavat

Johtokunnan tehtavana on, ellei toisin ole maaratty,

16 hyvaksya opetussuunnitelma ja paattaa opetuksen painotukset
17 hyvaksya opiskelijaksi ottamisen perusteet

5§

Organisaatio

Virastossa on seuraavat osastot:

- Asiakaspalveluosasto

- Hallinto-osasto

- Opetusosasto

Osaston toimistotasoisesta yksikkdjaosta paattaa johtokunta.
6§

Johtaminen

Viraston paallikkdna on rehtori, joka johtaa viraston toimintaa ja vastaa
siita, etta hyvaksytyt tavoitteet saavutetaan.

Opetusosaston paallikkdna on apulaisrehtori. Asiakaspalveluosaston ja
hallinto-osaston paallikkona on osastopaallikko.

Osaston paallikko johtaa osaston toimintaa ja se vastaa siita, etta
hyvaksytyt tavoitteet saavutetaan.

78§
Osaston toimiala

Opetusosasto vastaa opetuksesta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden
mukaisesti.

Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja alueellisesta
yhteistydsta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Hallinto-osasto vastaa keskitetyista hallinto- ja tukipalveluista viraston
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

88§
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Esittelija

Viraston paallikon tehtavat

Viraston paallikon tehtavana on, ellei han ole maarannyt tehtavaa
muulle viranhaltijalle,

6 vahvistaa opinto-ohjelma johtokunnan paattamien opetuksen
painotusten mukaisesti.

98
Osaston paallikon tehtavat

Opetusosaston paallikdn tehtavana on, ellei han ole maarannyt
tehtavaa muulle viranhaltijalle,

1 paattaa opetusharijoittelijan ottamisesta ja maarata valvova opettaja
asianomaista opettajaa kuultuaan

2 antaa todistukset opiskelijoille

Asiakaspalveluosaston paallikon tehtavana on vastata opiston
palveluverkosta, ellei han ole maarannyt tehtavaa muulle viranhaltijalle.

Hallinto-osaston paallikon tehtavana on paattaa opiskelijan
erottamisesta maara-ajaksi, enintaan tyokaudeksi, ellei han ole
maarannyt tehtavaa muulle viranhaltijalle.

Lisaksi osaston paallikkd suorittaa kaupunginjohtajan,
asianomaisen apulaiskaupunginjohtajan, johtokunnan ja viraston
paallikon maaraamat muut tehtavat.

11§

Kelpoisuusvaatimukset

Viraston paallikdn, opetusosaston paallikon seka asiakaspalvelu-
osaston paallikon kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto ja saadetty rehtorin kelpoisuus seka kokemusta
hallinto- ja johtamistehtavissa.

Hallinto-osaston osastopaallikon kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto seka kokemusta hallinto- ja johtamistehtavissa.

Muulta henkilokunnalta vaadittavan kelpoisuuden maaraa valinnan
suorittaja ottaen huomioon, mita on erikseen saadetty.
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Lisatiedot

apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen

Hannu Hyttinen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683
hannu.hyttinen(a)hel.fi

Suomenkielisen tyévaenopiston jk 13.06.2012 § 57

HEL 2011-009582 T 00 01 00

Paatos

Johtokunta paatti Helsingin kaupungin suomenkielisen tydvaenopiston
organisaation uudistamisesta seuraavasti:

Luovutaan vuoden 2009 johtosaanndssa maaritellysta
seitsemanosastoisesta organisaatiosta ja muutetaan organisaatio
liitteena olevan ehdotuksen mukaan (lite 1) kolme osastoa
kasittavaksi. Nykyisen organisaation osastot ovat hallinto- ja
kehittamisosasto, etelainen alusopisto, itdinen alueopisto, keskinen
alueopisto, koillinen alueopisto, lantinen alueopisto ja pohjoinen
alueopisto. Uuden organisaation osastot olisivat opetusosasto,
asiakaspalvelut —osasto ja hallintopalvelut —osasto.

Ehdotus uudeksi organisaatioksi alla olevassa kuvassa 1 seka
liitteessa 1.
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Asiakaspalvelut-

Opetusosasto osasto

-H

1
Hallintopalvelut-
osasto
‘ Yleis- ja taloushallinto

{mm. henkiléstdasiat ja
viestint3)

PALVELUALUE 1

Jrem— PALVELUALUE 2

R OPETUSALA 3 . PALVELUALUE 3

Johtokunta

Johtokunnan tehtavat maariteltaisiin johtosaannossa, joka uudistetaan
uuden organisaation mukaiseksi. Johtosaanndéssa maaritellaan
johtokunta-, virasto- ja osastotasoiset tehtavat ja vastuut.

Rehtori

Opistolla olisi virastopaallikkona rehtori, joka toimii esittelijana
johtokunnalle. Rehtorin sijaisena toimii nimetty osastopaallikko.

Opetusosasto

Ydinprosessiin eli opetukseen valittomasti liittyvat asiat ja
opetushenkildstd kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon.
Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikkéon, jotka muodostuisivat
opetusalaryhmista. Nama ryhmat ja niihin kuuluvat oppiaineet
maaritelladn myéhemmin. Opetusalayksikdita johtaisivat tiimipaallikot.
Kunkin kolmen opetusalaryhman oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin
kuuluisivat niin paatoimiset opettajat kuin tuntiopettajatkin.
Tiimipaallikdiden uutena tehtavaalueena olisi ko. opetusalaryhman
opetushenkildston esimiestehtava sisaltaen mm. rekrytoinnin,
osaamisen kehittamisen ja palkitsemisen. Tama edellyttaa koulutuksen
jarjestamista naista uusista tehtavista.

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta
(painopisteet) ja pedagogisesta kehittamisesta, linjaisi opiston
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pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, vastaisi opetustiimien tyosta,
opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko Helsingissa.
Lisaksi osasto laatisi ehdotuksen talousarvioesitykseksi ja
toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisaksi opetusosasto loisi
arviointimenetelmat ja mittarit opetuksen osalta seka kehittaisi opetusta
vastaamaan asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja
oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tama tyd tehtaisiin
kiinteassa yhteistyossa asiakaspalvelut —osaston kanssa.

Asiakaspalvelut —osasto

Asiakaspalvelut —osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme.
Palvelualueet muodostettaisiin Helsingin maantieteellisesta jaosta.

Asiakaspalvelut —osasto tuottaisi opiston ydintehtavan, opetuksen,
mahdollisimman hyvan toteuttamisen kaytannon olosuhteet seka ottaisi
tehtavakseen opiston uuden asiakaspalvelukonseptin kehittdmisen ja
kaytannon toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden koulutustarpeet ovat
opiston toiminnan lahtokohtana. Kiinteassa yhteistyossa opetusosaston
kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittaisi opetusta vastaamaan
asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko
Helsingin alueella.

Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilostéa ovat mm.
opistosihteerit ja opistoisannat. Osaston vastuulla olisi myos koko
opiston tilahallintopalveluiden kehittdminen seka alueellisten
palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten
kumppanuuksien seka hallintokuntien yhteisten prosessien
kehittaminen alueilla.

Asiakaspalvelut —osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon
kehittamisesta opiston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Hallintopalvelut -osasto

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona
Hallintopalvelut-osasto, joka toimisi palvelu- ja tukiroolissa
ydintehtavaan nahden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja asiakaspalvelut
—osastojen keskittymisen omaan tehtdvaansa. Osasto toimisi
kaupungin keskushallinnon ja opiston valisena yleiskoordinaattorina.

Osastoon keskitettaisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja
koontitehtavat: yleis- ja taloushallinto, mm. henkilostdasiat, keskitetty
viestinta ja hallinnon it-asiat seka toiminnan kokonaiskehittaminen.
Tavoitteena on kehittda hyvaa hallintotapaa, joka muodostaa asiakas-
ja henkilostotyon perustan.

Kokonaisuus
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Osastojen valinen hyva yhteistyo ja yhteinen asukas- ja
opiskelijatarpeista lahteva toimintatapa ovat keskeisia asioita
tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittamisen kannalta.
Osastojen selkea perustehtava (johtosaantdé maarittelee) vaatii
rinnalleen uudistetun toimintasaannon seka riittdvan koulutus- ja
henkilostosuunnitelman.

08.05.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
31.01.2012 Ehdotuksen mukaan
13.12.2011 Ehdotuksen mukaan

Esittelija
johtava rehtori
Taina Toérma
Lisatiedot
Taina Térma, johtava rehtori, puhelin: 310 88501
taina.torma(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591
kaj.lyytinen(a)hel.fi
Veikko Torvinen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 88537
veikko.torvinen(a)hel fi
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