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Fortséttning pa servicesedelsforsoket
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Beslut

Behandling

Stadsfullmaktige beslutade aterremittera arendet till stadsstyrelsen for
ny beredning.

Efter att diskussion hade forts i arendet, konstaterade ordféranden att
det under diskussionen hade framstallts ett understétt forslag, vars
godkannande hade inneburit att behandlingen av arendet avbryts.
Ordféranden uppmanade darfoér de féljande talarna att inskranka sina
yttranden till fragan om aterremiss av arendet till stadsstyrelsen.
Eventuella forslag till aterremiss pa andra grunder skulle framstallas
under denna diskussion.

Efter att ha forklarat diskussionen om aterremiss avslutad anférde
ordféranden sasom redogdrelse att ledamoten Kati Peltola understédd
av ledamoten Johanna Sumuvuori under diskussionen hade foreslagit
att stadsfullmaktige skulle aterremittera arendet for ny beredning
utgaende fran att servicesedelsforsoket forlangs till utgangen av ar
2013. Beslut om ett permanent servicesedelssystem kan fattas forst
efter tillrackliga forsok och utvarderingar.

Redogoérelsen befanns vara riktig.

Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande féljande
omrostningsproposition: Den som vill fortsatta behandlingen av arendet
rostar ja; vinner nej, har ledamoten Kati Peltolas forslag om aterremiss
godkants.

2 omrostningen

JA-forslag: Fortsattning

NEJ-forslag: Arendet aterremitteras for ny beredning utgaende fran att
servicesedelsforsoket forlangs till utgangen av ar 2013. Beslut om ett
permanent servicesedelssystem kan fattas forst efter tillrackliga forsok
och utvarderingar.

Ja-roster: 39

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Mika Ebeling, Matti Enroth,
Sture Gadd, Juha Hakola, Suzan |Ikavalko, Seppo Kanerva, Arja
Karhuvaara, Laura Kolbe, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Minerva
Krohn, Eeva Kuuskoski, Jere Lahti, Otto Lehtipuu, Pauli Leppa-aho,
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Hannele Luukkainen, Lasse Mannisto, Seija Muurinen, Jarmo
Nieminen, Jan D Oker-Blom, Pia Pakarinen, Terhi Peltokorpi, Sanna
Perkio, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Laura Rissanen, Juho
Romakkaniemi, Sari Sarkomaa, Lea Saukkonen, Riitta Snall, Johanna
Sydanmaa, Astrid Thors, Nils Torvalds, Ulla-Marja Urho, Olli Valtonen,
Jan Vapaavuori, Markku Vuorinen

Nej-roster: 45

Outi Alanko-Kahiluoto, Annika Andersson, Maija Anttila, Paavo
Arhinmaki, Lilli Autti, Jorma Bergholm, Tuija Brax, Arto Bryggare, Yrj6
Hakanen, Jussi Halla-aho, Eero Heindluoma, Kimmo Helistd, Sanna
Hellstrom, Rakel Hiltunen, Mari Holopainen, Nina Huru, Tarja Kantola,
Jessica Karhu, Emma Kari, Anu Korppi-Koskela, Tuuli Kousa, Essi
Kuikka, Paivi Lipponen, Jyrki Lohi, Silvia Modig, Elina Moisio, Sari
Nare, Sara Paavolainen, Osku Pajamaki, Kati Peltola, Sirpa Puhakka,
Tuomas Rantanen, Pekka Saarnio, Hanna-Kaisa Siimes, Anni
Sinnemaki, Johanna Sumuvuori, llkka Taipale, Tarja Tenkula, Mirka
Vainikka, Antti Valpas, Sanna Vesikansa, Tea Vikstedt, Julia
Virkkunen, Antti Vuorela, Thomas Wallgren

Franvarande: 1
Lasse Liemola

Stadsfullmaktige beslutade aterremittera arendet till stadsstyrelsen for
ny beredning.

Ledamoten Yrjo Hakanen hade under diskussionen foreslagit att
fullmaktige skulle besluta:

1. anteckna halsovardsnamndens och socialnamndens mellanrapporter
om servicesedelforsoket.

2. bemyndiga halsovardsnamnden och socialnamnden samt den
kommande social- och halsovardsnamnden att vid behov fortsatta med
forsoken ar 2013 dock sa att servicesedelférsoket inte utvidgas eller
etableras.

3. uppmana halsovardsnamnden, socialnamnden och den kommande
social- och halsovardsnamnden att utreda sadana alternativ for
anvandningen av servicesedlar som baserar sig pa utveckling av
stadens egen service.

Vidare hade ledamoten Sirpa Asko-Seljavaara foreslagit foljande
hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter att socialverket undersdker méjligheten att
hoja vardet pa servicesedeln for narstaendevard eller ersatter den pa
ett annat satt sa att narstaendevardaren kan ta ut sina lagstadgade
semesterdagar genom att anstalla en ersattande vardare till sitt hem.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Beslutsforslag

Sammandrag

Ledamdterna Yrjo Hakanens och Sirpa Asko-Seljavaaras forslag forfoll.
Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Terveyslautakunnan paatoés 14.2.2012
Terveyslautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan véliraportin liite, kirjallisuuskatsaus
Aéanestyslista

AP WN -

Stadsfullmaktige beslutar anteckna halsovardsnamndens och
socialnamndens mellanrapporter om servicesedelsforsdket.

Stadsfullmaktige beslutar samtidigt bemyndiga halsovardsnamnden
och socialnamnden att 1.7-31.12.2012 fortsatta det
servicesedelsforsok som stadsfullmaktige 25.8.2012 (§ 183) fattade
beslut om.

Stadsfullmaktige beslutade 25.8.2010 (§ 183) att vid
servicesedelsforsoket

1 bemyndiga halsovardsnamnden att fore 30.6.2012
genomfora ett servicesedelsforsok inom féljande
omraden och besluta om vilka atgarder som behovs
vid pilotprojekten:

- de tjanster inom mun- och tandvarden som for
narvarande skots med betalningsforbindelse

- stadssjukhusets endoskopiverksamhet

- psykiatrins psykoterapiverksamhet (individuell terapi,
familje-, konst- och gruppterapi)

2 bemyndiga socialnamnden att fére 30.6.2012
genomfora ett servicesedelsforsok inom foljande
omraden och besluta om vilka atgarder som behovs
vid pilotprojekten:
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- hemtjanst for barnfamiljer

- personlig hjalp for handikappade

- serviceboende enligt socialvardslagen for
handikappade under 65 ar

- serviceboende enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp

- klubbverksamhet for barn (barndagvard)

- personlig budgetering (tjanster for aldre)

- dagverksamhet for aldre

- ersattarverksamhet for narstaendevardare

3 bemyndiga stadsstyrelsen att anvisa den nédvandiga
finansieringen i sammanhanget av det anslag pa 1,0
mn euro som reserverats pa disponibla medel ar
2010.

Dessutom godkande stadsfullmaktige foljande hemstallningsklammar:

1 Stadsfullmaktige forutsatter att det vid verkstalligheten
agnas sarskild uppmarksamhet at information om
servicesedelsforsdket, sa att anvandarna och de
potentiella anvandarna kanner till innehallet i servicen
och villkoren fér denna. (Sirpa Puhakka)

2 Stadsfullmaktige forutsatter att servicesedelsforsoket
inte far leda till storre skillnader som beror pa
anvandarnas inkomster. (Tuomas Rantanen)

Stadsstyrelsen beslutade 30.8.2010 (§ 945) att vid verkstallandet av
stadsfullmaktiges beslut

1 uppmana halsovardsnamnden och socialnamnden att
tillampa lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (24.7.2009/569) da de ordnar
beslutsfattandet om servicesedelsforsdket och
register- och forteckningsforandet

2 uppmana halsovardsnamnden och socialnamnden att
i bradskande ordning komma med gemensamt
beredda forslag om hur det anslag till stadsstyrelsens
disposition ar 2010 som reserverats for
servicesedelsforsoket ska anvandas

3 uppmana halsovardsnamnden och socialndmnden att
skota uppfoljningen och utvarderingen av
servicesedelsforsoket och att avge en mellanrapport
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Foredraganden

till stadsstyrelsen samt, om erfarenheterna talar for ett
inforande av sedlarna, att avge en mellanrapport till
stadsstyrelsen att senast 31.1.2012 komma med
nodvandiga forslag om ett eventuellt etablerande av
servicesedelssystemet med tillhdrande
instruktionsandringar

4 uppmana halsovardscentralen och socialverket att
bereda servicesedelsforsdken i samrad och att da
utnyttja samarbetet med servicesedelsprojektet inom
kommunprogrammet vid Jubileumsfonden for
Finlands sjalvstandighet (Sitra) och i tillampliga delar
de riksomfattande uppgifter som jubileumsfonden
samlat in

5 uppmana halsovardscentralen och socialverket att i
beredningen av servicesedelsforsoken beakta
pagaende och planerade servicesedelsprojekt i
huvudstadsregionen samt att sarskilt samarbeta nar
det galler att utveckla datasystem i regionen

6 uppmana halsovardsnamnden och socialnamnden att
agna sarskild uppmarksamhet at information om
servicesedelsforsoket, sa att anvandarna och de
potentiella anvandarna kanner till innehallet i servicen
och villkoren for denna.

Socialnamnden och halsovardsnamnden har avgett mellanrapporter
om servicesedelsforsdket och dessutom foreslagit att
servicesedelsforsdket ska fortsattas 1.7-31.12.2012 och etableras som
ett satt att tillhandahalla service raknat fran 1.1.2013.

Mellanrapporter om servicesedelsforsoket

Socialnamnden konstaterar 7.2.2012 att det stdmmer 6verens med
socialverkets servicestrategi att 6ka klientens valfrihnet genom att
utvidga anvandningen av servicesedlar. Hittills har hemtjansten for
barnfamiljer och den personliga hjalpen for handikappade varit de mest
populara tjansterna bland anvandarna av servicesedeln. For dessa
tjanster har det ocksa hittats serviceproducenter. Inom serviceboendet
enligt socialvardslagen och lagen om service och stdd pa grund av
handikapp anvands servicesedeln begransat narmast i specialfall for
enskilda klienter. | pilotprojekten med servicesedlar inom
klubbverksamheten for barn, dagverksamheten for aldre och
ersattarverksamheten for narstaendevardare har det visat sig att
servicesedeln maste vidareutvecklas med anledning av det stora
klientantalet och anvandningsomradena. Servicesedelsférsdket inom
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den personliga budgeteringen genomférs ar 2012 som en del av
Drumsé-projektet inom ansvarsomradet tjanster for aldre. Vad
erfarenheterna om bestdmmandet av servicesedelns varde betraffar
konstaterar nAmnden att fragan paverkar bade klienterna och
serviceproducenterna. Med servicesedelns varde kan man inverka pa
producenternas vilja att erbjuda tjanster for servicesedelsklienter, pa
konkurrensgraden inom den privata sektorn och aven pa en rattvis
fordelning av klienternas sjalvriskandel i olika inkomstklasser.

Halsovardsnamnden konstaterade 14.2.2012 att servicesedelsforsdken
har bérjat bra och att halsovardscentralen har lyckats med att inrikta
forsdket. Stadssjukhuset har raknat fran 1.1.2011 genomfort ett
pilotprojekt med servicesedlar inom verksamheten med endoskopi av
tjocktarmen. Inom psykiatrins psykoterapiverksamhet (individuell terapi,
familje-, konst- och gruppterapi) har ett pilotprojekt raknat fran
15.1.2011 pagatt inom den medicinska rehabiliteringen. Inom
munvarden inleddes ett pilotprojekt 15.2.2011 inom verksamheten med
betalningsforbindelse. Flera serviceproducenter har anmalt sig fastan
den forsta anmalningen ansags som besvarlig och byrakratisk. Antalet
servicesedelsanvandare har uppgatt till cirka 8 000. Servicesedeln ar
ett lampligt satt att tillhandahalla service speciellt i situationer dar det
finns ko till stadens egen verksamhet och behov att snabbt 6ka
kapaciteten.

Socialnamndens utlatande ingar i beslutshistorien.
Halsovardsnamndens utlatande med uppgifter om omréstningen i
namnden och en avvikande mening samt namndernas rapporter utgor i
sin helhet bilagor till foredragningslistan.

Fortsattning pa servicesedelsforsdket

Saval socialndmnden som halsovardsnamnden foreslar att det
servicesedelsforsok som stadsfullmaktige 25.8.2010 (§ 183) fattade
beslut om ska fortsatta 1.7-31.12.2012. Dessutom foéreslar namnderna
att beslutsfattandet om servicesedeln ska beaktas i instruktionerna for
social- och halsovardsvasendet och dagvarden, som fér narvarande ar
under beredning, utgaende fran att servicesedeln etableras som ett satt
att tillhandahalla service raknat fran 1.1.2013.

Namnderna konstaterar att en lyckad anvandning av servicesedlar
forutsatter att patienterna och klienterna, serviceproducenterna och
den egna personalen ska fa tydlig information om praxisen med
servicesedeln. Att servicesedeln ska kunna anvandas flexibelt och
smidigt forutsatter dessutom en elektronisk datasystemhelhet som
underlattar det administrativa arbetet. Bade socialverket och
halsovardscentralen har i samarbete med Esbo, Vanda, Tammerfors,
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Abo, Uledborg och Kouvola deltagit i arbetet pa datasystemlésningen.
Avsikten ar att senare fatta beslut om fortsattningen pa arbetet.

Pa basis av namndernas mellanrapporter om servicesedelsforsoket
anser stadsstyrelsen att servicesedelsforsdken har varit genomforbara
och i enlighet med syftet med lagen om servicesedlar okat
valmajligheterna for klienter och patienter och darigenom forbattrat
tillgangen till tjanster. Utifrdn mellanrapporterna ar det fortfarande
nddvandigt att utveckla servicesedelsystemets funktionsduglighet och
smidighet. Nar en extern utvardering om hur halsovardscentralens
tandvardskedjor fungerar blir fardig fas nédvandig tillaggsinformation
och stod for utvecklingsarbetet. Lagen om servicesedlar har som syfte
att 0ka valmadjligheterna for klienter och patienter, forbattra tillgangen till
tjanster samt framja samarbetet mellan kommunerna, naringslivet och
de privata serviceproducenterna. Kostnadseffekterna av att anvanda
servicesedlar har utretts i namndernas rapporter men det har inte varit
mojligt att dra entydiga slutsatser av alla forsok som hittills har pagatt
en relativt kort tid. | syfte att utveckla verksamheten och somlost kunna
fortsatta servicen anser stadsstyrelsen att det ar skal att fortsatta
servicesedelsforsoket till utgangen av 2012. Det ar mgjligt att bereda
etableringen av servicesedeln och fatta beslut pa instruktionsniva i
samband med reformen av social- och halsovardsvasendet.

Halsovardsnamnden har framfort forslag ocksa om 6kning av
informationen om anvandningen av servicesedeln, om uppdateringen
av servicesedelns varde och om fortsattningen av
datasystemssamarbetet. Stadsstyrelsen konstaterar att
halsovardsnamnden och socialndmnden med stdéd av 6 § 3 mom. i sina
instruktioner har ratt att besluta om servicesedelns varde. Det ar mojligt
att besluta om halsovardsnamndens andra férslag genom
stadsstyrelsens verkstallighetsbeslut.

Stadsstyrelsen har for avsikt att, om stadsfullmaktige godkanner
beslutsforslaget, vid verkstallandet av beslutet

1 uppmana halsovardsnamnden och socialnamnden att
tillampa lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (24.7.2009/569) da de ordnar
beslutsfattandet om servicesedelsforsoket och
register- och forteckningsforandet

2 uppmana halsovardscentralen, socialverket och
ekonomi- och planeringscentralen att bereda
utvecklingen av ett datasystem som framjar
anvandningen av servicesedlar

3 uppmana halsovardscentralen och socialverket att
Oka informationen om servicesedelsférsoket, sa att
personalen, klienterna, patienterna och
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serviceproducenterna kanner till innehallet i servicen
och villkoren for denna

4 uppmana bitrddande stadsdirektéren fér social- och
halsovardsvasendet att beakta etableringen av
servicesedlar i beredningen av instruktionen for det
reformerade social- och halsovardsvasendet.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

Terveyslautakunnan paatds 14.2.2012
Terveyslautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan valiraportti palvelusetelikokeilusta
Sosiaalilautakunnan valiraportin liite, kirjallisuuskatsaus

AOWON -

For kinnedom

Terveyslautakunta
Sosiaalilautakunta

Teknisen palvelun lautakunta
Sosiaalivirasto
Terveyskeskus

Talous- ja suunnittelukeskus
Oikeuspalvelut

Stj-rooteli

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 23.04.2012 § 449

HEL 2011-009993 T 05 00 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattanee merkita terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan palvelusetelikokeilun valiraportit tiedoksi.
Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr
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Samalla kaupunginvaltuusto paattanee oikeuttaa terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan 1.7.2012 - 31.12.2012 jatkamaan 25.8.2010 §183
paatettyja palvelusetelikokeiluja.

Kasittely
23.04.2012 Ehdotuksen mukaan aanestyksin
Palautusehdotus:
Outi Ojala: Asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, etta
palvelusetelikokeilua jatketaan vuoden 2013 loppuun. Paatos
palvelusetelijarjestelman vakinaistamisesta voidaan tehda vasta
riittavan kokeilun ja arvioinnin jalkeen.
Kannattajat: Osku Pajamaki
1 danestys
JAA-ehdotus: Asian kasittelya jatketaan
El-ehdotus: Asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, etta
palvelusetelikokeilua jatketaan vuoden 2013 loppuun. Paatods
palvelusetelijarjestelman vakinaistamisesta voidaan tehda vasta
riittdvan kokeilun ja arvioinnin jalkeen.
Jaa-aanet: 9
Sirpa Asko-Seljavaara, Maria Bjornberg-Enckell, Juha Hakola, Kimmo
Helistd, Elina Moisio, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Laura Rissanen,
Ville Ylikahri
Ei-aanet: 6
Arto Bryggare, Jussi Halla-aho, Tarja Kantola, Outi Ojala, Osku
Pajamaki, Johanna Sumuvuori
Tyhja: 0
Poissa: 0
Outi Ojala jatti asiaan eriavan mielipiteen:
Koska kokeiluaika palvelusetelijarjestelman kaytosta on ollut varsin
lyhyt, vain runsas vuosi, ei ole syyta viela tehda paatosta jarjestelman
vakinaistamisesta, vaan jatkaa kokeilua viela vuoden 2013 ajan ja
vasta sitten arvioinnin perusteella paattaa vakinaistamisesta.
16.04.2012 Poydalle
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGINFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
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Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 07.02.2012 § 23

HEL 2011-009993 T 05 00 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltoisen selvityksen:

Sosiaalivirastossa on talla hetkella kaynnissa kaupunginvaltuuston
25.8.2010 (183 §) tekeman paatdksen nojalla seuraavat
palvelusetelikokeilut:

- lapsiperheiden kotipalvelu
- vammaisten henkildkohtainen apu

- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille
monisairaille henkildille

- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
- lasten kerhotoiminta (lasten paivahoito)

- vanhusten paivatoiminta

- omaishoitajien lomitus.

Valiraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta,
etta asiakkaan valinnanvapauden lisdaminen palvelusetelin kayttda
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin
kayttdoon otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin
kayttokokemusten perusteella tiedettiin, etta uuden palvelujen
tuottamistavan kayttoon ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa kaytossa olevasta
vanhusten palveluasumisen palvelusetelista saatujen kokemusten
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi omia palveluja
taydentavaksi tuottamistavaksi Helsingissa.

Kayttgjilta ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelista on ollut Iahtokohtaisesti positiivista.
Sosiaalivirastossa kaynnissa olevista yhteensa seitsemasta kokeilusta
eniten palvelusetelin kayttajia on tahan saakka ollut lapsiperheiden
kotipalvelussa ja vammaisten henkilokohtaisessa avussa. Naihin
palveluihin on myos loytynyt palveluntuottajia.
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Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
palvelusetelin kaytto on rajoittunut Iahinna yksittaisten asiakkaiden
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista
jarjestaa joustavasti. Lasten paivahoidon kerhotoiminnan palvelusetelin
osalta asiakasmaariin on saattanut vaikuttaa kunnallisen
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisaaminen seka elokuussa 2011
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston
lisaksi myoOs seurakunnat ja erilaiset jarjestot. Vanhusten
paivatoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, etta
aloitettavassa rynmassa tulee olla vahintaan 15 asiakasta ennen kuin
tuottaja pystyy kaynnistamaan paivatoimintapaikan. Tasta syysta
paivatoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemaan aikaa ja
palveluntuottajien kanssa on yhteisty0ssa kehitettava uusia tapoja
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin.

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin kayttdalue on kokeilun
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa lilan suppeaksi.
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmaksi aikaa kuin pelkastaan lakisaateisina lomapaivina. Usein
lakisaateiset vapaapaivat ja muu lyhytaikaishoito yhdistetaan samalle
hoitojaksolle, jolloin pelkastaan lakisaateiseen vapaaseen kohdentuva
palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.
Palvelusetelia tulee kehittaa siten, etta se kattaa myds muun kuin
lakisaateisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikossa.
Vanhusasiakkaiden nakdkulmasta tulee myods pohtia, 106ytyyko
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja
hoidettavan) yhteista kuntoutumista. Seka vammaisten etta iakkaiden
palvelusetelin kayttajien nakokulmasta palvelusetelia tulee kehittaa
siten, etta silla voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan
jarjestamiseksi palvelua kotiin.

Yleisesti voidaan todeta, etta palvelusetelin arvon maarittely vaikuttaa
seka asiakkaiden etta palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikon seka Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisella sektorilla ja
my0s asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti edella selvitetyn perusteella esittaa,
etta sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012-31.12.2012 paattamaan
palvelusetelikokeiluista seka niissa tarvittavista toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimen seka paivahoidon toiminnan uudistamiseen
liittyvat johtosaantomuutokset kasitellaan kaupunginvaltuustossa
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

kevatkaudella 2012. Tassa yhteydessa tulee huomioitavaksi myos
palveluseteliin littyvan paatoksenteon sisallyttaminen virastojen
johtosaantoihin.

07.02.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Merkittiin, etta esittelija muutti paatosehdotuksensa kolmannen, sanalla
"Valiraporttina" alkavan kappaleen viimeisen virkkeen loppuosan, joka
kuului: "yhdeksi palvelujen tuottamistavaksi Helsingiss&", kuulumaan
seuraavasti: "yhdeksi omia palveluja taydentavaksi tuottamistavaksi
Helsingissa".

Merkittiin lisaksi, etta esittelijd muutti Esittelija -osion toiseksi viimeisen
kappaleen alun "Tutkimuksen johtopaatoksina" kuulumaan seuraavasti:
"Taman tutkimuksen johtopaatoksina".

17.01.2012 Poydalle

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526
marjo.lindgren(a)hel.fi

Postadress

PB 1

00099 HELSINGINFORS STAD
hallintokeskus@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



