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Strategins utgangspunkt och dess
beredning

Ny lagstiftning kraver att en
servicestrategi utarbetas.

Den riksomfattande reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet
foérandrar den finlandska offentliga sektorn pa ett betydande satt. Syftet med den
nationella reformen ar att manniskorna ska fa battre grundlaggande service. Den
riksomfattande reformens centrala funktioner och lagandringar galler ocksa
Helsingfors. De viktigaste forandringarna ar statens mal- och ekonomistyrning samt
den forstarkta organiseringen.

Reformen innebar férandringar ocksa for Helsingfors stads social- och
halsovardssektor. | Helsingfors ar den organisatoriska forandringen mindre an i landet i
ovrigt, dar all service, fran primarvard till specialiserad sjukvard samlas inom ett
valfardsomrade. Den nya social-, halsovards- och raddningssektorn samlar social- och
halsovarden samt raddningsvasendet under samma tak i Helsingfors fran och med
ingangen av 2023.

Servicestrategin for social-, halsovards- och raddningssektorn har utarbetats med
stdd av 11 § i L om ordnande av social- och halsovarden, for planering och styrning
av ekonomin och verksamheten. Vid sidan av strategin styrs raddningsvasendet av
dess beslut om servicenivan (lagen om ordnande av raddningsvasendet, 6 §).

Den nya lagstadgade servicestrategin ar uttryckligen serviceanordnarens strategi, dar
man faststaller de langsiktiga malen for den social- och halsovard som omfattas av
serviceansvaret samt serviceleveransens malsattningar. Dessa malsattningar utgar
fran invanarnas behov, de lokala omstandigheterna samt servicens tillganglighet och
utbudet.

Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ersatter valfardsomradesstrategierna som dessa omraden

ska utarbeta. Beredningen av Helsingfors stadsstrategi utgick fran




omvarlden och nuldget samt prognostiserade férandringar pa grundval av vilka
man stallde upp malen for att betjana olika kundsegment.

Servicestrategin bidrar till att stadsstrategin kan omsattas i praktiken och i synnerhet
till att na de mal som stallts for social- och halsovardens olika servicegrupper.
Stadsstrategins mal har preciserats och kompletterats i servicestrategin med sektorns
gemensamma mal, medel och I6ften till helsingforsarna. | verksamhetsplanen ingar
konkreta atgarder och matare for uppfoljningen av de strategiska malen.

Servicestrategins utgangspunkt ar att Helsingfors framdéver allt battre ska kunna svara
mot sina invanares servicebehov. Servicestrategins forsta period i Helsingfors har fokus
pa férandring och den omfattar &nnu inte en hel fullmaktigeperiod. Det ar en kortsiktig
strategi for att hantera de centrala forandringarna som reformen fér med sig. Féljande
servicestrategi utarbetas for fullmaktigeperioden 2025-2029 och bereds parallellt med
stadsstrategin. D4 kommer ocksa servicestrategin och stadsstrategin att samordnas
battre - liksom det lagstadgade beslutet om servicenivd som styr raddningsvasendets

verksamhet.

Social- och halsovardsreformens

e Minska skillnaderna i halsa och valfard,

o sakerstalla social- och halsovardstjanster samt raddningstjanster av
hog kvalitet och pa lika villkor

e forbattra serviceutbudet och tjansternas tillganglighet, i synnerhet pa
basniva,

* frygga tillgangen till kvalificerad arbetskraft,
e svara pa de utmaningar som foérandringarna i samhallet for med sig,

e Dampa kostnadsdékningen,
och forbattra sakerheten.




Mandatperiodens budgetar och verksamhetsplaner bereds utifran

stadsstrategin, servicestrategin och beslutet om servicenivan.

| Helsingfors paverkas beredningen av framtida strategier mer direkt av den statliga
strategiska malstyrningen for social-, halsovards- och raddningsvasendet samt de
riksomfattande fyradrsmalen. Statens och Helsingfors stads roller for den strategiska
styrningen &r fortfarande oklara, och de nationella fyraarsmalsattningarna ar inte
heller tillgangliga for beredningen av den forsta servicestrategin. | fortsattningen
bestdmmer dessa beredningen av strategierna samt styrningen av social-, halso-
och raddningssektorn aven i Helsingfors. Den statliga finansieringsmodellen, som
inte i tillrdcklig utstrackning beaktar de sarskilda karaktarsdragen i Helsingfors,

innebar ytterligare utmaningar for hur tjansterna ordnas.

Inkluderande beredning

Beredningen av servicestrategin har haft ett deltagande pa bred front.

Beredningen av servicestrategin inleddes ar 2020 som en del av férberedelserna
infor social- och halsovardsreformen. | projektet for social- och halsovardens
strukturreform, som finansierades av social- och halsovardsministeriet, forberedde
man sig ocksa pa att skapa en l6sning, strukturer och modeller for Helsingfors.
Malet var att Helsingfors tar en allt starkare organisatorsroll och utkristalliserar
organisatorens strategi och mal.

Social- och halsovardssektorns hogsta ledning har fungerat som styrgrupp for
beredningen av servicestrategin, och beredningen har samordnats av en
samordningsgrupp som utsetts for uppgiften. Beredningsprocessen och utkastet till
servicestrategi har behandlats vi regelbundna méten mellan sektorns direktérer och
samordningsgruppen.

Under 2021 kartlades organiseringens nulage med méten och intervjuer av
sakkunniga. Kartlaggningens resultat jamfordes med vardreformens lagforslag. Efter
lagandringarna ordnades verkstader dar sammanlagt cirka 200 sakkunniga, direktérer
och chefer fran vardsektorn deltog. | verkstidderna konkretiserades behovet av att

utveckla tjansterna, och den gemensamma viljan for framtidens service klarnade.




Servicestrategin beaktar de invanar- och personalenkater som gjordes sommaren
2022. Helsingforsborna tillfragades i enkater om vad som &r viktigt inom social- och
halsovarden och vad de dnskar sig av framtidens social-, halso- och raddningssektor.

| personalenkaten fragades daremot vad man bér koncentrera sig pa under
strategiperioden samt asikter om malen i utkastet till servicestrategi och om vad man boér
lyckas med under den kommande strategiperioden. Samtidigt fick personalen mojlighet
att foresla konkreta atgarder for att dessa mal ska uppnas.

Ett utkast till servicestrategi presenterades for personalorganisationernas delegationer
och personalkommissionen. Ledamdéterna i handikapp-, aldre- och ungdomsradet fick
mojlighet att kommentera utkastet till servicestrategi. Sedan slutet av 2021 har
servicestrategin férberetts tillsammans med radddningsverkets experter och ledning.
Servicestrategins beredning, struktur och teman har presenterats fér social- och
halsovardens samt raddningsvasendets reformsektion samt for social- och

halsovardsnamnden.

En gemensam aftonskola for temana i servicestrategin ordnades fér social- och
halsovardsnamnden samt raddningsnamnden. Fullmaktigeledaméterna hade
mojlighet att delta i beredningen genom att séga sin asikt om den nya sektorns mal

och service pa stadsfullmaktiges strategiseminarium.

Helsingfors stad hdrde organisationer for beredningen av vardreformens samarbete,
bland annat genom en webbenkat vars svar tillampades i arbetet med strategin. Under

beredningen hérdes organisationernas experter pa vardreformen.

Servicestrategin har bearbetats utifran diskussioner, enkater, utlatanden och respons
och ytterligare bearbetats tillsammans med experter frdn social- och
halsovardstjansterna samt raddningsverket.

Material som uppstatt genom delaktighet anvands i fortsattningen ocksa nar
verksamheten planeras. Under strategiperioden sakerstalls att tjansteproducenter,

organisationer och personal har méjlighet att delta i planeringen av konkreta atgarder.




Centrala faktorer som paverkar de

strategiska valen

| beredningen av den forsta servicestrategin har man ytterligare beaktat de allménna
nationella malsattningarna for vardreformen, som man vetat om, malsattningarna for
social-, halsovards- och raddningstjanster i Helsingfors stadsstrategi samt de
strategiska utvecklingsbehov som identifierats i social-, halsovards och
raddningssektorn.

Helsingfors, som huvudstad och metropol, har sarskilda utmaningar nar det
galler att ordna social- och halsovardstjanster, specialiserad sjukvard samt
raddningstjanster, vilket paverkar efterfragan pa tjanster.

Befolkningstillvaxten 6kar behovet av social-, hdlsovards- och raddningsvasendets
tjanster. Befolkningsutvecklingen i Helsingfors kdnnetecknas av kraftiga variationer
som beror pa ekonomiska konjunkturer, bostadsmarknaden och inflyttningen. Under
de senaste aren har befolkningstillvaxten avtagit, men prognosen visar att
befolkningen fortsatter att 6ka. Trots att Helsingfors befolkningsstruktur ar ganska ung
jamfoért med landet i 6vrigt, kommer befolkningsutvecklingen i staden att praglas av en

Okning av aldre personer.

Helsingfors ar mer polariserat an landet i évrigt; stadsborna mar i genomsnitt bra men
det finns allt for stora skillnader i halsa, valfard och trygghet bland befolkningsgrupper
och omraden. Covid-19-pandemin har orsakat vardkder medan vissa av pandemins
konsekvenser kanske ses forst efter en langre tid.

Helsingfors befolkning blir alltmer mangskiftande och det sprakliga spektrumet
vaxer, vilket maste beaktas i serviceutbudet.

Vardreformen omfattar inte den specialiserade sjukvarden i valfardsomradena i
Nyland, till skillnad fran landet i 6vrigt. Helsingfors stad behaller i enlighet med Nylands
sarlésning ansvaret for att ordna social- och halsovarden samt raddningsvasendet.

Det uppstar ett nytt falt for samarbete i Nyland mellan valfardsomradenas service,
Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor samt den specialiserade

sjukvarden. HUS-sammanslutningen star for den specialiserade sjukvarden, och




innehar det lagstadgade




organiseringsansvaret for vissa uppgifter inom den specialiserade sjukvarden.
Helsingfors stad har ocksa egna specialiserade sjukvardstjanster. Starkare samarbete
och starkare styrning av primarnivan och den specialiserade sjukvarden samt

anpassning av service ar avgorande under de kommande aren.

| HUS-organiseringsavtalet kommer man dverens om den inbdrdes
arbetsférdelningen, samarbetet och sammanjamkningen av verksamheten mellan

Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS.

En tillracklig finansiering ar kritisk med tanke pa att omséatta servicestrategin i
praktiken. Fran och med bérjan av 2023 baserar sig finansieringen av social-,
halsovards- och raddningsvasendet pa kalkylerad statsfinansiering samt inkomster av
klientavgifter. Den nya finansieringsmodellen ar oférdelaktig ur Helsingfors synvinkel,
eftersom den inte svarar tillrackligt val mot behovet av social-, halsovards- och
raddningstjanster. Sektorns utgifter ar storre an statens kalkylerade basmodell, varmed
social- och halsovardsreformen kommer att minska de disponibla anslagen for tjanster
i Helsingfors. | kalkyleringsmodellen jamnas denna differens ut under évergangen, men
utjamningen minskar dock under de kommande aren. Den stramare ekonomin innebar
utmaningar i att ordna service och férutsatter funktionella forandringar genom vilka
verksamheten kan anpassas i Overensstdmmelse med den totala finansiering som
Helsingfors tilldelats. Det ar ocksa nédvandigt att fortsatta arbeta for att fa till stand en

korrigering av nivan pa den statliga finansieringen sa att den motsvarar behovet.

Man bor se 6ver hur servicen kan ordnas mer systematiskt eftersom resurserna ar
allt mer knappa medan servicebehovet bara 6kar. Dessutom féreskrivs i lag om nya
skyldigheter samtidigt som den statliga strategiska styrningen av social-, halsovards-,
och raddningstjansterna 6kar.

Den kommande strategiperiodens viktigaste forutsattning for att lyckas ar trots allt en
tillracklig personal, vilket galler saval social- och halsovarden som raddningsvasendet.

Helsingfors befolkningsantal 2020

Invanare: 656 920

De svensksprakigas andel ar 5,6 procent

Personer med frammande modersmal 16,6 procent.

Personer som fyllt 65 ar ca 17,4 procent

(Kalla: Befolkningsprognos fér Helsingfors och Helsingforsregionen 2020 - 2060)




Genom att starka organisationen

tryggar vi tillgangen till tjanster

Servicestrategin omfattar de langsiktiga strategiska malen och riktlinjerna for att
ordna servicen. Arbetet med servicestrategin utfors stegvis i Helsingfors. Den forsta
servicestrategin hjalper till att svara pa forandringarna pa kort sikt (2023—-2025).

Servicestrategin faststaller gemensamma mal for hela sektorn. | strategin tar vi stalining
till hur vi med hjalp av en starkare organisation ser till att invanarna har tillgang till
tjanster och behandlas lika, far tjanster av hog kvalitet och i ratt tid samt att

finansieringen racker till.

Strategins mal och medel gor det méjligt for oss att i framtiden battre se dver
servicekvaliteten, jdAmféra kostnader och férutse férandringar. | driftsplanen
beskrivs konkreta atgarder som framjar de strategiska malsattningarna.

Tjansterna ska ordnas pa lika villkor for alla invanare. Likabehandling innebar inte att
tjansterna utfors pa samma satt for alla. Daremot maste man se till att olika
kundgrupper far tjanster av hog kvalitet som uppfyller deras behov, oavsett vem som
tillhandahaller tjansterna. Under strategiperioden forbattrar vi tjansternas jamférbarhet
och kvalitetskontrollen.

For att ge kunden basta majliga service i den anstrangda ekonomiska situationen
maste vi under den forsta strategiperioden forbattra hanteringen av servicen. |
framtiden kommer vi att battre forsta vilka tjanster Helsingforsborna behéver och vad de
har nytta av, vad vara I6sningar kostar och hur kostnaderna uppstar.

Genom en starkare organisering skapar vi en grund for en langsiktig servicestrategi,
som sedan bereds samtidigt med stadsstrategin. | den nasta servicestrategin (2025—
2029) tar vi hansyn till de nationella malsattningarna for fyra ar for social-, halsovards-
och raddningsvasendet samt fokuserar pa den framtida utvecklingen och staller upp

maéatbara mal.




Mal for tjansterna som stallts upp i
stadsstrategin

Beredningen av Helsingfors stadsstrategi utgick fran omvarlden och nulaget samt
prognostiserade forandringar pa grundval av vilka man stallde upp malen for att
betjana olika kundsegment. Servicestrategin bidrar till att stadsstrategin kan omsattas i
praktiken och i synnerhet till att na de mal som stallts for social- och halsovardens olika

servicegrupper.

Malsattningarna i stadsstrategin var att man latt ska fa primarvard och tandvard, att
social- och halsovards- och raddningspersonalen ar tillracklig, integrerade och
sOmldsa servicehelheter och kedjor, samt att servicen ar tillganglig och nabar.
Stadsstrategins mal var aven att beakta olika aldersgrupper i servicen, att mangsidigt
se till den aldrande befolkningens behov, service med Iag tréskel och tidiga insatser
for barnfamiljer, 6kade tjanster for missbrukare och mentalvardspatienter, att avskaffa
bostadsldsheten samt utvidga de digitala social- och halsovardstjansterna. Service
och metoder for att minska marginalisering och ojamlikhet utvecklas tillsammans med
andra aktorer i staden. Det konstateras aven i stadsstrategin att ett starkt
raddningsvasende ar avgdérande for en trygg och fungerande stad. Synergier mellan
raddningsvasendet och den prehospitala akutsjukvarden ar viktiga med tanke pa

sakerheten i en storstad.




Vision

Vi skapar valfard, halsa och siakerhet at

helsingforsarna genom samarbete och stark

kompetens

Helsingforsbornas valfard, hdlsa och trygghet bygger pa samarbete. Social-,
halsovards- och raddningsvasendet har till uppgift att 6ka valfarden, halsan och
tryggheten genom att i ratt tid tillhandahalla tjanster som motsvarar invanarnas

servicebehov.

De mal som stalls upp i stadsstrategin sammanfattas i visionen, som forutsatter att
vi ar en stark tjansteleverantoér och en god och palitlig samarbetspartner for alla

intressenter. Under de kommande aren gor vi samarbetet mer smidigt.

Valfardsomradena och HUS ar viktiga samarbetspartners for att skapa servicekedjor at
invanarna samt for att framja deras halsa, valfard och sakerhet. Den nya social-,
halsovards- och raddningssektorn samlar social- och halsovarden samt
raddningsvasendet under samma tak i Helsingfors frdn och med ingangen av 2023. Ett
smidigt samarbete mellan social-, halso- och raddningstjansterna okar férdelarna med

integrationen och leder till battre service for helsingforsarna.

Helsingfors sakerstaller tillganglig service i fortsattningen med hjalp av modellen for flera
producenter. Sektorn producerar delvis tjansterna sjalv och dessutom utnyttjas
koptjanster och servicesedlar av privata serviceproducenter och tredje sektorn. De
externa serviceproducenternas kompetens bidrar &ven da man planerar och utvecklar

service for invanarna.

Organisationerna har en sarskild roll for att foérbattra invanarnas valfard, delaktighet
och trygghet. Social-, halsovards- och raddningssektorn samarbetar tatt med resten av

staden, valfardsomradena samt HUS-sammanslutningen.



Genom en forstarkt organisation sakerstaller vi att

* invanarna i Helsingfors far service av hog klass enligt sina behov i ratt tid,
smidigt och i form av anpassade helheter.

* social- och halsovarden samt raddningsvasendet leds och dvervakas strategiskt,
systematiskt, dvergripande och enhetligt, samt

* Helsingfors ordnar social-, halsovards- och raddningsvasendets tjanster
effektivt, ekonomiskt, miljévanligt och socialt hallbart genom tillampning av
modellen med flera producenter.




Vad lovar vi?

Organisatorens lofte har harletts ur visionen. Det ar syften som styr vara strategiska val

och handlingar under de kommande &ren, for att ordna service enligt invanarnas behov.

* Vileder med kvalitet. Tjansterna tillhandahalls av en kompetent och
tillracklig personal som mar bra

* Genom smidiga och samordnade tjanster, satsningar pa proaktivitet
och samarbete mellan olika aktorer sakerstaller vi mer effektiva
tjanster.

+ + Kostnadsutvecklingen motsvarar finansieringen och tjansterna
ordnas planmassigt, ekonomiskt och transparent. Vi staller upp
servicemal som kan f6ljas upp och matas.

+ Tjansterna haller hog kvalitet, ar sakra och enhetliga samt framjar
likabehandling oavsett vem som tillhandahaller dem.

» Viidentifierar invanarnas servicebehov och lyssnar pa kunderna.
+ | Helsingfors blir man betjanad snabbt och smidigt.
+ De digitala tjansterna ar kundorienterade. Vi tar hansyn till de

olika servicebehoven och kundernas férmaga att utveckla
tjansterna. Vi stéller fast ett konkret digitalt servicel6fte.

* Vi garanterar tjanster av god kvalitet jamlikt pa finska och svenska.
Vi faster sarskild vikt vid att servicen pa svenska fungerar.




Servicestrategins tematiska
upplagg och prioriteringar 2023-
2025

Utifran visionen och I6ftena (syfte) har vi valt ut fyra teman och prioriteringar som vi
fokuserar pa i servicestrategin under 2023 - 2025. Man har stallt upp langsiktiga mal
och metoder for valda tyngdpunkter, vilka konkretiserar maluppfyllelsen under
strategiperioden.

Malet med servicestrategin ar att invanarna snabbt, smidigt och jamlikt ska fa de
tjanster de behover. Strategin utgar fran malsattningar for ledarskap och personal mot
mal som stallts for tjansternas tillganglighet. Ledningen sakerstaller att invanarna far
de tjanster de behover.

En kompetent personal som mar bra ar en forutsattning for att lyckas.

Med hjélp av en battre kostnadseffektivitet, anpassade tjanster och med férdelarna
fran externa serviceproducenter samt styrning sakerstalls saval tjanstekvalitet som

tillganglighet.

Servicestrategins mal och metoder utgor riktlinjerna for beslutsfattandet och

utvecklingen tillsammans med Helsingfors stadsstrategi.




Servicestrategins tematiska upplagg och prioriteringar for 2023-2025

Ledning och personal
Ledning av organiseringen
Personalens tillganglighet, varaktighet och kompetens
Styrning, samordning av tjanster och servicekedjor
Samarbete for att ordna den specialiserade sjukvarden.

Samarbete och integration mellan social- och halsovarden samt
raddningsvasendet

Produktionssatt och kostnadseffektivitet

Servicestruktur, produktionssatt och kostnadseffektivitet

Tjansternas kvalitet och

tillganglighet

Styrning och tillsyn av

producenter
Servicebehov och

kundupplevelse,

Tillganglighet och

nabarhet




Ledning och personal

Vad lovar vi?

Vi leder med kvalitet. Tjansterna tillhandahalls av en kompetent och
tillracklig personal som mar bra.

Ledningen har en central roll i att utkristallisera mélen och fa till stand en férdndring.
Funktionella servicehelheter och servicekedjor kréver samordning av tjdnsterna. Hela
servicesystemet leds, évervakas och styrs i allt hbégre grad som en samordnad helhet i
framtiden. | ett samordnat ledarskap beaktas primérnivan och den specialiserade
sjukvarden samt egen serviceproduktion och képta tidnster. Servicekedjorna styrs som
en sémlés helhet oavsett serviceproducent.

Fér att kunna vara effektiva och erbjuda invanarna tillrdckliga tjanster enligt
servicebehovet behéver vi mer uppdaterad information om befolkningens hélsa
och vélfdrd samt om de olika produktionsséttens och tjidnsternas kostnader och
genomslagskraft. Bésta praxis som utvecklats i olika funktioner ska delas inom
social-, hdlsovards- och rdddningssektorn.

Kompetent personal &r var mest kritiska resurs, och som arbetsgivare gor vi allt vi
kan for att se till att vara anstéllda mar bra och trivs i arbetet. Utéver var egen
personal &r det viktigt med tillréckliga och professionella serviceproducenter.

En konkurrenskraftig I6neniva, férmaga att hantera och paverka det egna arbetet och
en méjlighet for proffsen att utvecklas i sitt arbete garanterar var attraktivitet pa
arbetsmarknaden och att vi kan halla kvar de anstéllda. Parallellt med organiseringen
férbinder vi oss till gott chefskap pa alla organisationsnivaer. Ledningen poéngterar ett
smidigt arbete, sdkerhet, kompetens och samarbete samt att man mar bra pa jobbet.
Vi gbr arbetet mer meningsfullt med hjélp av gott chefskap,

organisering av arbetet och uppmuntran till kollegial styrning.




Ledning av organiseringen

Mal: Strategiskt ledarskap, ekonomistyrning, avtalshantering och datadrivet
ledarskap forstarks.

Metoder for att nd malet

» Vi sammanjamkar stadsstrategin, servicestrategin, beslutet om serviceniva
samt ekonomi- och verksamhetsplaneringen.

» Vi starker bade ledningen av var egen produktion och den heltackande,
sektorsodvergripande organisationsledningen. | var egen produktion betonar
vi en god personalledning samt utveckling av tjansternas kvalitet och
kostnadseffektivitet, medan vi i ledningen av organiseringen betonar
kundprocesser, avtalshantering samt uppbyggnaden av malinriktat
samarbete och gemensamt ledarskap mellan olika aktorer.

+ Vi definierar den kunskapsbas som behdvs for att leda organisationen,
enas om ansvaret for datadrivet ledarskap samt identifierar och beskriver

dess centrala processer.




Personalens tillganglighet, varaktighet och kompetens

Mal: Sektorn blir mer attraktiv, personalen mer bestaende och lattare att tillga.
Metoder for att na malet

* Vi ser till att vara en konkurrenskraftig arbetsgivare genom att satsa
pa I6neutveckling och rekrytering.

+ Vi forbinder oss till ett bra chefskap, mdjliggoér kontinuerlig inlarning och
kompetensutveckling samt skapar ett arbetsklimat som uppmuntrar till att
utveckla det egna arbetet.

+ Genom att tillata flexibilitet i arbetet och rationalisera
personalstrukturen och arbetsférdelningen bidrar vi till att
personalen mar battre.

« Viser till att det finns tillrackliga verksamhetsmodeller och strukturer for att
alla medarbetare ska kunna delta i utvecklingen av tjanster och samarbetet, i

syfte att forbattra servicekedjorna for invanarna.




Styrning, samordning av tjanster och

servicekedjor

Vad lovar vi?

Genom smidiga och samordnade tjénster och samarbete mellan olika aktérer
sakerstaller vi mer effektiva tjanster.

Vardreformens kdrna bestar av organisering och anpassade tjénster. Vart mal &ar att
servicen pa primér- och specialniva ska fungera allt béttre tillsammans, genom
starkare samarbete och partnerskap med vélfdrdsomradena och HUS. Hanteringen
av den specialiserade sjukvardens kostnader ar avgérande nér det géller att starka
servicen pa grundldggande niva. | Nyland har man identifierat ett behov av att
fortydliga beslutsprocesserna mellan primérvard och specialiserad sjukvard.

Fér att en person ska fa béasta méjliga service bér man stélla upp gemensamma mal
for ett smidigt samarbete samt skapa strukturer och verksamhetsmodeller.

HUS-sammanslutningen ansvarar for att ordna den prehospitala akutsjukvarden pa sitt
omrade. Helsingfors stads rédddningsverk producerar akutvardstidnster i den omfattning
som man har kommit 6verens om med HUS. Det &r viktigt att samarbetet med HUS
fungerar smidigt i syfte att tillhandahélla prehospital akutsjukvard. Under den férsta
strategiperioden fokuserar vi pa att stdrka samarbetet mellan rdddningstjénsterna och
social- och hélsovardstjdnsterna, sa att fusionen gagnar invanarna pa bésta mdéjliga sétt,
och sa att servicekedjorna blir smidiga. Ett bra samarbete &r en forutséttning fér
kundorienterade, smidiga och tillrickliga social- och hélsovardstjénster.

Beredskapen for befolkningsskyddet och rdddningsvédsendets betydelse for att trygga

invanarnas sékerhet har blivit allt viktigare i Europas féréndrade lage.




Servicestrategi

Helsinki
Helsingfors 2022-09-22
s 18/35

Samarbete for att ordna den specialiserade sjukvarden

Mal: Ledning och partnerskap i den specialiserade sjukvarden
starks. Metoder for att na malet

» Helsingfors stad, valfardsomradena och HUS avtalar tillsammans om en
arbetsfordelning pa primar- och specialniva, samarbete och samordning
av tjdnster samt en gemensam modell fr styrning och samarbete.

» Vi ser till att kostnaderna for specialiserad sjukvard ar forutsagbara och att
det finns dverenskomna rutiner fér planering och évervakning av den
specialiserade sjukvardens verksamhet och ekonomi.

+ Tillsammans med de andra valfardsomradena i Nyland séakerstaller vi smidig
eftervard samt tryggar patientsakerheten och sjukhusjourerna.

+ Viutvecklar tillgangen till akutsjukvard pa sa satt att den vaxande
huvudstadens behov och servicekrav kan uppfyllas.

* Vi minskar uppgifter som inte hor till den prehospitala akutvarden genom

samarbete.




Samarbete och integration mellan social- och

halsovarden samt raddningsvasendet

Mal: Samarbetet mellan social- och hdlsovard samt raddningsvasendet
forstarks i syfte att forbattra invanarnas halsa, trygghet och valfard.

Metoder for att nd malet

+ Vi skapar Idsningar for ett smidigt samarbete och integration
mellan social- och halsovarden och raddningstjansten i
Helsingfors.

* Vikartldgger tillsammans de serviceformer och processer dar vi kan
intensifiera samarbetet och skapa nya verksamhetsmodeller for att
organisera och framja halsa, valfard och sakerhet. Vi forbattrar vart satt att
skoéta jouren for akuta situationer i hemmen.

* Vi utvecklar tillgangen till rdddningsinsatser pa sa satt att den vaxande
huvudstadens behov och servicekrav kan uppfyllas.

* Viuppdaterar stadens beredskap for befolkningsskydd sa att det motsvarar
hotbilder och behov.




Produktionssatt och

kostnadseffektivitet

Vad lovar vi?

Kostnadsutvecklingen motsvarar finansieringen. Tjansterna ordnas
planmiassigt, ekonomiskt och transparent. Vi staller upp servicemal
som kan féljas upp och métas.

Overgéngen till en statlig behovsbaserad finansiering orsakar press p& produktiviteten
eftersom finansieringen stramas at. For att effektivt kunna svara péa framtidens
servicebehov bér produktionssétten planeras alltmer strategiskt och systematiskt. Vart
mal &r kostnadseffektiva servicehelheter, alltsa stréavar vi efter att na samma eller
béttre effekt pa hélsa och vélfdrd med samma eller lagre kostnader. Detta forutsétter
att den egna och den externa serviceproduktionens kostnader och genomslagskraft ar
mer jamférbara och transparenta, samt att dessa data kan nyttjas dven vid
utvecklingen av den egna serviceproduktionen. Det &r viktigt att ocksa kunna jéamféra
tjdnsternas innehéll och kvalitet sé att vi kan se till att invanarna betjégnas pa lika villkor.
Vid bedé6mningen av olika tjdnsters kostnadseffektivitet maste man ta hansyn till olika
maénniskors olika behov och utgangspunkter.

Vi ser dver servicendétet och -strukturen alltmer integrerat och beaktar kundgruppernas
olika servicebehov. Proaktivitet, digitala tidnster, tidnster med lag tréskel, primérvard
och tjdnster for sérskilt stéd kommer i framtiden att utgéra en sammanhédngande helhet

som motsvarar invanarnas olika behov.




Servicestruktur, produktionssatt och kostnadseffektivitet

Mal: Den strategiska planeringen av servicestruktur och produktionssatt

forstarks

Metoder for att na malet

* Vilevererar en uppdaterad lagesbild av servicestrukturen och produktionssatten
samt deras férandringar som stdd for beslutsfattandet.

» Viidentifierar var egen strategiska produktion och upphandlingen, ser till att
dessa har resurser samt skapar metoder for att forsta det évergripande
marknadslaget.

Mal: Jamforelseuppgifter om tjanster och kostnadseffektivitet blir mer
tillgangliga.

Metoder for att nd malet

* Vi gor tjansternas innehall och kostnader mer jamférbara genom
enhetliga tjdnstebeskrivningar.

+ Vi Okar den strategiska personalplaneringen som en del av ledningen av
verksamheten och ekonomin. | synnerhet 6verfors basta praxis mellan
verksamhetsstallena.

« Videfinierar effektindikatorer och nyttjar information om effekterna som en del

av hur servicen ordnas.




Tjansternas kvalitet och tillganglighet

Vad lovar vi?

Tjansterna haller hog kvalitet, dr sakra och enhetliga oavsett vem som
tillhandahaller dem.

Det ar viktigt fér oss att helsingforsarna alltid kan lita pa den service de far, oavsett
vem som tillhandahéller tidnsten. Vi strdvar efter en allt béttre servicekvalitet.

Helsingfors &r en stark serviceproducent men kbper ocksa in betydande méngder.
Organisatéren styr serviceproduktionen med hjélp av normer, resurser, information och
interaktivitet. Den egna produktionen styrs utifran linjeledning i enlighet med
ledarskapsmodellen. All styrning av extern serviceproduktion baserar sig emellertid pa
avtal. Organisatérens utgangspunkt ska vara en enhetlig styming och tillsyn, oberoende
av vem som producerar tidnsten. Under de kommande aren utvecklar vi styrning och

tillsyn av savél den egna som den externa tjansteproduktionen.

Styrning och tillsyn av producenter

Mal: Styrnings- och tillsynsmetoderna for producenter blir mer effektiva
och enhetliga. Metoder for att na malet:

¢ Viidentifierar de avgdrande centrala strategiska samarbetsparterna bland
producenterna av kdptjanster och valfardsomradena samt starker den
omsesidiga styrningen och den gemensamma serviceutvecklingen.

e Vi utarbetar enhetliga rutiner fér avtalsstyrning, som stéd for tjansternas
maluppfyllelse och utfallet av avtalsvillkor.

e Vi utvecklar proaktiva tillsynsmetoder i samarbete med
tjansteleverantérerna.

o Med enhetliga kriterier foljer vi upp och ser 6ver kvaliteten och sakerheten i
saval var egen serviceproduktion som de tjanster som kopts av externa
aktorer.




Servicebehov och kundupplevelse

Vad lovar vi?

Vi identifierar invanarnas servicebehov och lyssnar pa kunderna.

Utgangspunkten for var verksamhet ar kundens livssituation och familjens
servicebehov. Vi vill att kunderna ska bli hérda och att deras behov uppfattas. Detta
forutsétter bade en klar éverblick av tjdnsternas smidighet, behoven och hur de
utvecklas. Vara tjdnster utvecklas i fortséttningen alltmer utifrén kundernas och deras
anhorigas upplevelser. Kundernas upplevelse av service och férdelar &r avgérande for
genomslagskraften. De olika kundgrupperna har olika behov enligt vilka vi inriktar véra
tidnster och det multiprofessionella samarbetet.

Fér oss &r det viktigt att tidnsterna ar tillrdckliga och att deras innehall motsvarar
invanarnas behov. Fér att i framtiden béttre forsta invanarnas erfarenheter och behov av

service utvecklar och bygger vi under 2023 — 2025 upp en systematisk kunskapsbas.

Mal: Vi far en tydligare bild av kundernas 6vergripande servicebehov och

en okad forstaelse for kundupplevelsen.
Metoder for att na malet

» Vi blir battre pa att identifiera och forutse servicebehov och andringarna i
det genom datadrivet ledarskap.

+ Vi utvecklar en enhetlig och systematisk insamling av kundrespons.

* Vilyssnar pa och inkluderar invanarna i planeringen och leveransen

av service.

*  Visatsar pa en god kundupplevelse i all var verksamhet.




Tillganglighet och nabarhet

Vad lovar vi?
| Helsingfors blir man betjanad snabbt och smidigt.

De digitala tjansterna ar kundorienterade. Vi tar hansyn till de olika
servicebehoven och kundernas formaga att utveckla tjansterna.
Vi stéller fast ett konkret digitalt servicelé6fte.

Vi garanterar tjanster av god kvalitet jamlikt pa finska och svenska. Vi faster
sarskild vikt vid att servicen pa svenska fungerar.

Vi beaktar helsingforsarnas och omradenas olika utgangsldgen och behov samt
garanterar att servicen ligger tillrdckligt ndra invanarna genom att vi utvecklar
servicenétverket. Vi garanterar tillrdcklig service péa svenska och finska pa lika villkor
bland annat genom att se till att de svensksprakiga servicekedjorna fungerar, genom
att betona ledarskap, sprakkunskapskrav och datainsamling. Vi utvecklar ocksa vara
tidnster pé andra sprak. Vi strévar efter att tillgodose kundens servicebehov redan i
férsta kontakten och att hitta en I6sning som motsvarar kundens behov.

De mél och medel som anges i servicestrategin bidrar till en smidig och laglig tillgdng
till alla tianster. De atgarder som vidtas for att forbéttra personaltillgangen och att
behalla personalen &r avgérande. Ovriga metoder som bidrar till en mer tillgénglig
service &r bland annat ett starkare samarbete mellan olika aktérer, utveckling av
ledarskap och verksamhetssétt, en systematisk och strategisk planering av
produktionssétt och - struktur, béttre kostnadshantering samt ett kraftigare datadrivet
ledarskap.

De lagstadgade tidsfristerna preciserar malséttningarna for tillgdnglighet i
stadsstrategin och servicestrategin. Servicestrategins metoder och justeringen av de
arliga driftsplanerna leder till I6sningar som bidrar till att avhjélpa den efterslépande
varden som orsakats av covid-19-pandemin. Vidare sékerstélls tillgangligheten till icke
akut vard vid hélsostationerna och tandlékarmottagningarna inom de tider som
féreskrivs i lag.

Helsingfors satsar péa kvalitet och sékerhet inom funktionshinderservicen och
dldreomsorgen och rdknar med anhérigvarden som en vardform. Helsingfors har som
mal att bes6ken vid hélsostationerna fortfarande ska vara gratis under
strategiperioden.




Dessutom férstarker vi tilltradet till primérvarden genom en fungerande modell for flera
producenter och ett 6kat antal e-tidnster. De digitala tjdnsterna underléttar for allt fler. Vi
ar proaktiva i alla situationer och primérvarden har en central roll for att frdmja hélsa,
vélfdrd och sdkerhet. Dessa atgéarder hjélper oss att sdkerstélla att tidnsterna &ar
tillrdckliga och lagliga.

Mal: Primarvardens tillganglighet forbattras.
Metoder for att na malet

* Vi gor grundlaggande service mer tillganglig ocksa genom att dra nytta av flera
producenter och samarbete.

» Vi forstarker service med lag tréskel och tryggar de uppsodkande tjansterna

for de klienter som behdver sddana.
+ Viinformerar battre om tjanster och servicealternativ.

» Vi forbattrar tillgangen till primarvarden genom att géra arbetet mer lockande
och vidta atgarder for att halla kvar personalen. Genom en lag
personalomsattning forbattras aven kontinuiteten i varden. Vi engagerar
personalen i att gora tjansterna mer tillgangliga och 6kar enheternas
beslutanderatt i fraga om utvecklingen av den egna verksamheten. Rutiner
fran attraktiva kollektiv och valfungerande tjanster sprids till andra enheter.

* Vi oOkar det férebyggande och proaktiva arbetet och har ett nara samarbete
med organisationer och andra intressenter for att framja valfard och halsa.

Med kundorientering i Helsingfors avses en genuin delaktighet och mdjligheter att
paverka de egna social- och hélsovardstjénsterna. Digitala tjidnster ékar ytterligare
invanarens roll for att frdmja vélfard, hélsa och sékerhet. Digitala tjdnster gér det mojligt
att i framtiden félja med egenvarden och sjélvsténdigheten. Vi utvecklar var konsultation
och handledning samt véara digitala tjdnster pa sa sétt att det &r smidigt och enkelt att

kommunicera med oss. Vi garanterar smidiga tjdnster dven for kunder som inte anlitar

e-kommunikation.




Mal: Smidiga digitala tjanster, fjarrtjansterna samt
mojligheterna till sjalvbetjaning okar.

Servicelofte for digitala tjanster

+ De digitala kanalerna &r tillgangliga under dygnets alla timmar och vi

besvarar forfragningarna inom tva vardagar.
Metoder for att na malet

» Vi forbattrar digitala tjanster bland annat i egenvard, kundrelationer,
bedémning av vard- och servicebehovet samt fijarrtjanster pa sa satt att vara
tjanster ar Iatt tillgangliga.

| Helsingfors har man skapat en stark struktur och praxis kring att frdmja héalsa och
vélférd (HYTE). Denna realiseras genom ett aktivt samarbete i alla sektorer samt hos
samarbetspartners, sasom organisationer. Kommunen Helsingfors ansvarar
huvudsakligen for att frdmja vélfard, hdlsa och sékerhet i Helsingfors dvs. inom kultur
och fritid, fostran och utbildning samt stadsmiljésektorn och stadskansliet.
Stadskansliets strategiavdelning ansvarar fér samordningen. Helsingfors har en
styrgrupp for framjande av hélsa och vélfard, som leder detta arbete.

Social-, hidlsovards- och rdddningssektorn har det priméra ansvaret for att frdmja
vélfdrd, hdlsa och sékerhet pa sitt eget omrade. Malet &r att i allt stérre utstrdckning
arbeta mer férebyggande och proaktivt inom de tidnster som hér till ansvarsomradet,
samt att mera systematiskt skapa forutséttningar for att frdmja och upprétthalla
invanarnas vélférd, hélsa och sékerhet. Vid frdmjandet av hélsa, vélfard och sdkerhet
faster vi sérskild vikt vid dem som &r i utsatt position och de befolkningsgrupper som
behbver sérskilt stéd.

Vi ska ta béttre hédnsyn till sGkerhetsperspektivet i detta sammanhang och samarbeta
tatare med raddningsverket.

For att frdmja vélfard, hdlsa och sékerhet samarbetar vi regionalt med Nylands
vélfdrdsomraden samt HUS, som en del av beredningen och genomférandet av HUS-
organiseringsavtalet. HUS-sammanslutningen har det priméra ansvaret for att frdmja

hélsa och vélfard savitt detta &r en uppgift med koppling till HUS évriga lagstadgade




uppgifter samt uppgifter som ndmns i HUS-organiseringsavtalet.




Mal: Att framja valfard, hadlsa och sidkerhet ska vara en del av all service.
Metoder for att na malet

* Viinser kontakternas betydelse for att framja valfard, halsa och
sakerhet, och vi ger vart stod till ett fungerande kontaktnat.

+ Vifdrebygger och tar itu med halso- och sociala problem pa ett tidigt stadium.
Vi understdder handlingskraft och delaktighet.

* | beskrivningarna av tjansterna inkluderar vi det centrala innehallet for att
frAmja halsa, valfard och sékerhet.

* Vi har ett nara samarbete med organisationer och andra intressenter

for att framja valfard och halsa.




Utfall och uppfoljning

Vart mal ar att pa langre sikt fa sadan information om alla tjanster som hor till
organisationsansvaret som kan matas och jamféras med kundupplevelse,

servicebehov, kostnadseffektivitet, servicekvalitet och servicekedjornas funktion.

Under den forsta strategiperioden skapar vi en ram for att systematiskt samla in matbar
information fran uppfdljningen. Saval servicestrategin som stadsstrategin ska
genomforas i projekt. Resurserna for att na malen garanteras och en uppféljningsplan
utarbetas. Maluppfyllelsen féljs upp med bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer,

t.ex. genom att de féreskrivna servicetiderna inte férsummas.

Vi féljer upp maluppfyllelsen i syfte att se till att servicestrategin lyckas och ar
effektiv. Genom en systematisk dvervakning och utvardering kan man vid
behov precisera atgarderna for att sdkerstalla att servicestrategins mal nas.

Servicestrategin omsatts i praktiken i sektorns dagliga arbete.

Den strategiska maluppfyllelsen foljs ocksa upp i de arliga férhandlingarna med social-
och halsovardsministeriet, som en del av uppfdljningen och utvarderingen av hur

organiseringsansvaret har utfallit.

Servicestrategin bidrar till att nd malsattningarna i stadsstrategin. Malsattningarna
for social, halsovards- och raddningssektorns tjanster, enligt stadsstrategin 2021—
25 och i servicenivabeslutet for Helsingfors raddningstjanster, framjas och f6ljs
upp planenligt. Servicestrategins maluppfyllelse f6ljs upp i enlighet med malen for
stadsstrategin och processerna for uppféljning av ekonomin och verksamheten.

Vi utarbetar en komprimerad presentation och marknadsféringsmaterial av

servicestrategin for kommunikation till invanare och personal.




Sammanfattande tabeller

Ledning och personal

Tyngdpunk
t

Malsattning

Metoder

Vi leder med kvalitet. Tjansterna tillhandahalls av en kompetent och tillracklig personal som mar bra

Ledning av organiseringen

Strategiskt ledarskap, ekonomistyrning,
avtalshantering och datadrivet ledarskap
forstarks.

Personalens tillganglighet, varaktighet och
kompetens

Sektorn blir mer attraktiv, personalen mer
bestaende och lattare att tillga.

Vi sammanjamkar stadsstrategin, servicestrategin,
beslutet om serviceniva samt ekonomi- och
verksamhetsplaneringen.

* Vi ser till att vara en konkurrenskraftig arbetsgivare
genom att satsa pa Iéneutveckling och rekrytering.

Vi starker bade ledningen av var egen produktion och
den heltdckande, sektorsévergripande
organisationsledningen. | ledningen av var egen
produktion betonar vi god personalledning samt
utveckling av tjansternas kvalitet och
kostnadseffektivitet, medan vi i ledningen av
organisationen betonar kundprocesser, avtalshantering
samt uppbyggnaden av malinriktat samarbete och

gemensam ledning mellan olika aktorer

« Vi forbinder oss till ett bra chefskap, mojliggor
kontinuerlig inlarning och kompetensutveckling samt
skapar ett arbetsklimat som uppmuntrar till att utveckla
det egna arbetet.

Vi definierar den kunskapsbas som behdvs for att
leda organisationen, enas om ansvaret for datadrivet
ledarskap samt identifierar och beskriver dess
centrala processer.

Genom att tillata flexibilitet i arbetet och rationalisera
personalstrukturen och arbetsfordelningen bidrar vi till att
personalen mar battre.

Vi ser till att det finns tillrackliga verksamhetsmodeller och
strukturer for att alla medarbetare ska kunna delta i
utvecklingen av tjanster och samarbetet, i syfte att forbattra
servicekedjorna for invanarna.




Styrning, samordning av tjanster och servicekedjor

Lofte

Tyngdpunk
t

Malsattning

Metoder

Genom smidiga och samordnade tjanster, satsningar pa proaktivitet och samarbete
mellan olika aktérer sakerstéller vi mer effektiva tjanster.

Samarbete for att ordna den specialiserade
sjukvarden.

Samarbete och integration mellan
social- och halsovarden samt
raddningsvasendet

Ledning och partnerskap i den
specialiserade sjukvarden starks.

Samarbetet mellan social- och halsovard
samt raddningsvasendet forstarks i syfte
att forbattra invanarnas hélsa, trygghet
och valfard.

Helsingfors stad, valfardsomradena och HUS
avtalar tillsammans om en arbetsfordelning pa
primar- och specialniva, samarbete och samordning
av tjanster samt en gemensam modell for styrning
och samarbete.

Vi skapar l6sningar for ett smidigt samarbete
och integration mellan social- och halsovarden
och raddningstjansten i Helsingfors.

Vi ser till att kostnaderna for specialiserad
sjukvard ar forutsagbara och att det finns
overenskomna rutiner for planering och
overvakning av den specialiserade sjukvardens
verksamhet och ekonomi.

Tillsammans med de andra valfardsomradena i
Nyland sakerstaller vi en smidig fortsatt vard
samt tryggar patientsdkerheten och
sjukhusjourerna.

Vi identifierar tillsammans de serviceformer och
processer dar vi kan intensifiera samarbetet och
skapa nya verksamhetsmodeller for att
organisera och framja halsa, valfard och
sakerhet. Vi forbattrar vart satt att skota jouren for
akuta situationer i hemmen.

Tillgangen till prehospital akutvard utvecklas for att
tillgodose behoven i den vaxande och féranderliga
huvudstaden samt att kraven pa servicenivan

uppfylls.

Vi utvecklar tillgangen till raddningsinsatser pa sa
satt att den vaxande huvudstadens behov och
servicekrav kan uppfyllas.

Vi minskar uppgifter som inte hor till den
prehospitala akutvarden genom samarbete.

Vi uppdaterar stadens beredskap for
befolkningsskydd sa att det motsvarar hotbilder och
behov.




Produktionssatt och kostnadseffektivitet

Tyngdpunkt

Malsattning

Metoder

Kostnadsutvecklingen motsvarar finansieringen. Tjansterna ordnas planmassigt,
ekonomiskt och transparent. Vi staller upp servicemal som kan foljas upp och matas.

Servicestruktur, produktionssatt och kostnadseffektivitet

Den strategiska planeringen av
servicestruktur och produktionssatt
forstarks

Jamforelseuppgifter om tjanster och
kostnadseffektivitet blir mer tillgangliga.

Vi levererar en uppdaterad lagesbild av
servicestrukturen och produktionssatten samt
deras férandringar som stod for
beslutsfattandet.

Vi gor tjansternas innehall och kostnader mer
jamférbara genom enhetliga tjanstebeskrivningar.

Vi identifierar var egen strategiska produktion
och upphandlingen, ser till att dessa har
resurser och skapar metoder for att forsta det
overgripande marknadslaget.

Vi 6kar den strategiska personalplaneringen som en
del av ledningen av verksamheten och ekonomin. |
synnerhet Overfor vi basta praxis mellan

verksamhetsstallena.

Vi definierar effektindikatorer och nyttjar
information om effekterna som en del av hur
servicen ordnas.




Tjansternas kvalitet och tillganglighet

Tjansterna haller hog kvalitet, ar sakra Vi identifierar invanarnas servicebehov och
och enhetliga samt framjar lyssnar pa kunderna.

likabehandling oavsett vem som
tillhandahaller dem

Styrning och tillsyn av producenter Servicebehov och kundupplevelse

"Tyngdpunkt

P Styrnings- och tillsynsmetoderna foér Vi far en tydligare bild av kundernas
Bl producenter blir mer effektiva och overgripande servicebehov och en 6kad
enhetliga. forstaelse for kundupplevelsen.
Vi identifierar de avgdrande centrala Vi blir battre pa att identifiera och férutse
el strategiska samarbetsparterna bland servicebehov och andringarna i det genom
producenterna av koptjanster och datadrivet ledarskap.

valfardsomradena samt starker den
omsesidiga styrningen och den
gemensamma serviceutvecklingen.

Vi utarbetar enhetliga rutiner for Vi utvecklar en enhetlig och systematisk
avtalsstyrning, som stod for tjansternas insamling av kundrespons.
maluppfyllelse och utfallet av

avtalsvillkor.

Vi utvecklar proaktiva tillsynsmetoder
tilsammans med serviceproducenterna.

Med enhetliga kriterier foljer vi upp och ser Vi lyssnar pa och inkluderar invanarna i
Over kvaliteten och sékerheten i saval var planeringen och leveransen av service.
egen serviceproduktion som de tjanster
som kops av externa aktorer.

Vi satsar pa en god kundupplevelse i all var
verksamhet.




Tjansternas kvalitet och tillganglighet

Tyngdpun
kt

I Helsingfors blir man betjanad snabbt och smidigt.

De digitala tjansterna ar kundorienterade. Vi tar hansyn till de olika servicebehoven och kundernas
férmaga att utveckla tjansterna. Vi staller fast ett konkret digitalt servicelofte.

Vi garanterar tjanster av god kvalitet jamlikt pa finska och svenska. Vi faster sarskild vikt vid att

servicen pa svenska fungerar.

Tillganglighet och nabarhet.

Primarvardens tillganglighet forbattras.

Smidiga digitala tjanster,
fiarrtjansterna samt
mojligheterna till
sjalvbetjaning 6kar.

Att framja valfard, halsa
och sakerhet ska vara en
del av all service.

Grundlaggande service ar battre tillganglig
Vi drar nytta av flera producenter och samarbete

Vi 6kar och forbattrar
digitala tjanster
Bland annat egenvard och
kundrelationer, bedémning
av
vard- och
servicebehovet
samt

fiarrtjanster pa sa satt
att vara tjanster ar latt
tillgangliga

Vi identifierar
kontaktytornas
betydelse for valfard,
Halsa och sakerhet

och stodjer
dess funktion.

Vi forstarker service med lag tréskel och
tryggar de uppsokande tjansterna for de
klienter som behdver saddana.

Vi forbattrar tillgangen till primarvarden genom
att gora arbetet mer lockande och vidta atgarder
for att bibehalla personalen. Genom en lag
personalomsattning forbattras aven
kontinuiteten i varden. Vi engagerar personalen i
att gora tjansternas mer tillgangliga och 6kar
enheternas beslutanderatt i fraga om
utvecklingen av den egna verksamheten.
Rutiner fran attraktiva kollektiv och
valfungerande tjanster sprids till andra enheter.

Vi 6kar det férebyggande och proaktiva arbetet
och samarbetar tatt med organisationer och
andra intressenter for att framja valfard och
hélsa.

Vi informerar battre om tjanster och
servicealternativ.

Vi férebygger och tar itu
med halso- och sociala
problem pa ett tidigt
stadium.

Vi understoder
handlingskraft och
delaktighet.

| tidnstebeskrivningarna
inkluderar vi det centrala
innehallet for att framja
halsa, valfard och
sakerhet.

Vi har ett nara
samarbete med
organisationer och
andra intressenter for att
framja valfard och halsa.
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