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§ 240
Ledamoten Alviina Alametsas motion om att underlatta anvand-
ningen av engelska i Helsingfors
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Beslut
Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Elina Nurmi, johtava asiantuntija, telefon: 310 36400
elina.nurmi(a)hel fi
Bilagor

1 Valtuustoaloite 02.02.2022 Alametsa Alviina Monikielinen Helsinki: eng-
lannin kielella parjaamista on helpotettava Helsingissa

Sokande av andring

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer dverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Alviina Alametsa och 16 andra ledamoter konstaterar i sin
motion att radgivning om att starta eget féretag, sysselsattning och fle-
ra bastjanster forblir utom rackhall for flera helsingforsbor. Orsaken till
detta ar att det saknas ett lampligt kontaktsprak. Bristfalligt sprakutbud
gor det svarare att utratta arenden exempelvis inom halsovardstjans-
terna. | motionen foreslas att staden ska utreda i vilka tjanster det finns
skal att ocksa erbjuda engelska som kontaktsprak samt att férstarka
stallningen ocksa fér andra sprak som talas i Helsingfors. | motionen
foreslas dessutom att staden ska satsa pa att informera om tjanster pa
lattlast sprak.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i den forvaltningsstadga som gallde fram till
maj 2022 ska stadsstyrelsen forelagga fullmaktige en motion som un-
dertecknats av minst 15 ledamoter.

Utgangpunkter for utvecklingsarbete: stadens strategi och verksamhetsprogram
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| Helsingfors stadsstrategi (2021-2025) och Helsingfors prioriteringar
for att framja integration 20222025 faststalls att staden erbjuder tjans-
ter pa engelska, ordnar mangsprakig radgivning for bostadsomraden
och kommunicerar pa flera sprak och via flera kanaler. Behovet av att
anvanda lattlast sprak kartlaggs och vid behov vidtas atgarder. |
Helsingfors atgardsprogram for arbets-, utbildnings- och entreprenor-
skapsbaserad invandring (2022-2025), som preciserar stadsstrategins
riktlinjer, faststalls dessutom till exempel att de kundgranssnitt som
centralt forknippas med lockandet av internationella experter och fore-
tagare ocksa ska finnas tillgangliga pa engelska foére ar 2025. Under
strategiperioden utvecklas ocksa stadens engelsksprakiga kommunika-
tion och tillgangen till engelsksprakiga daghems- och skolplatser tryg-
gas aret runt.

Kunskapsunderlag som stoder utvecklingsarbetet

Engelskans stallning i stadens tjanster och kommunikation har utveck-
lats inom hela organisationen under flera ars tid. Stadsfullmaktige be-
handlade i maj 2018 (30.5.2018, § 146) en motion om att infora eng-
elskan som ett tredje servicesprak i Helsingfors. | motionssvaret kon-
staterades att ibruktagande av engelska som ett officiellt kontaktsprak
sannolikt skulle 6ka Helsingfors internationella dragningskraft och kon-
kurrenskraft, men det skulle ocksa medféra betydliga tillaggskostnader
i form av till exempel mangdubbla éversattningskostnader och kostna-
der for dyra andringar i datasystem. Utgaende fran dessa observatio-
ner beslot stadsfullmaktige att inte framja malet fér att ge engelskan
samma likvardiga stallning som finskan och svenskan. Staden har an-
da forbundit sig till att starka engelskans stallning som kontakt- och
kommunikationssprak pa alla andra tillgangliga satt.

Pa grund av fullmaktigemotionen tillsatte borgmastare Jan Vapaavuori i
februari 2019 en arbetsgrupp (1.2.2019, § 23) for att utreda behovet av
att utveckla engelsksprakiga tjanster och kommunikation. Utgaende
fran arbetsgruppens utredning utarbetades ett tvaarigt utvecklingspro-
gram for service pa engelska (2020-2021) som innehdll 6éver 30 ut-
vecklingsatgarder. Atgarderna géllde alla stadens sektorer och stérsta
delen av dem genomfordes pa ett lyckat satt inom utgangen av pro-
gramperioden.

Styr- och projektgrupperna som ansvarade for uppféljning och koordi-
nering av programmet har fortsatt sin verksamhet efter arsskiftet och
utarbetat planer for vidareutveckling av verksamheten. Grupperna upp-
ratthaller ocksa situationsbilden pa stadsniva, som efter 2019 har pre-
ciserats bland annat genom tillaggsutredningar som genomforts vid
stadskansliet och sektorerna. Tillaggsutredningar har tagits fram om
exempelvis nulaget for stadens oversattningstjanster (2021) och hand-
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lednings- och radgivningstjanster avsedda fér personer med framman-
de sprak som modersmal (2021) samt behovet for engelsksprakiga
tjanster inom kultur- och fritidssektorn (2022, pa kommande). Situa-
tionsbilden uppdateras i realtid genom de upplevelser och iakttagelser
som formedlas via kundkontakter, personalen och intressegrupperna.

Stadsstyrelsen anser att de redan genomférda utrednings-och uppfolj-
ningsatgarderna ar tillrackliga for att fa en aktuell situationsbild. For till-
fallet finns det inget behov av att utarbeta en sadan utredning som fo6-
reslas i motionen. | stallet for tillaggsutredningar ar det viktigt att svara
pa de identifierade utvecklingsbehoven och kritiskt vardera hur atgar-
derna lyckats och deras effekter.

Nulaget for service och kommunikation pa olika sprak och de viktigaste utvecklingsatgarderna

Allman radgivning

Stadens allmanna radgivningstjanster, Helsingfors-info, erbjuder rad-
givning om stadens tjanster och invandringsfragor pa nio olika sprak.
Kunderna betjanas pa finska, svenska, engelska, franska, arabiska,
ryska, somaliska, farsi och estniska. Dessutom anvands mobiltolknins-
tjiansten Tulka som utnyttjas i situationer dar det inte finns ett gemen-
samt sprak med kunden. Tjansten utvecklas som en del av utveck-
lingsprojektet Avoin ovi palveluihin. Projektets syfte ar att utveckla och
foérenhetliga stadens praxis inom radgivningsarbetet.

Radgivning som ar mer ingaende an allman radgivning, sarskilt i fraga
om myndighetsarenden, erbjuds av International House Helsinki som
ligger i S6rnas i Helsingfors. Vid servicepunkten International House
Helsinki har staden samlat storsta delen av sina radgivnings- och myn-
dighetstjanster som ar riktade till invandrare under samma tak. Vid ser-
vicepunkten kan kunderna utratta arenden pa plats eller via tidsbokning
pa finska, svenska och engelska, samt vid behov ocksa pa andra sprak
som personalen beharskar.

Sysselsattnings- och foretagstjanster

For kunder vid stadens sysselsattningstjanster erbjuds service i princip
alltid pa finska, svenska och engelska, samt pa kundens eget sprak ifall
den anstallda och kunden har ett gemensamt sprak. Kundservice pa
kundens eget sprak stdéds aven med hjalp av kdptjanster. Kundservice
pa kundens eget sprak erbjuds for tillfallet bland annat under samhalls-
orienteringsperioder, orienteringsperioder for snabb sysselsattning,
kurser for digitalkompetens inom ramen for projektet Digi(tyd)elamaa,
Jobbvagen-coachning samt arbetstraning. Ifall tianstemannen och kun-
den inte har ett gemensamt sprak har kunden med stéd av lagen ratt
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att anlita en tolk. Aven radgivning som géller sysselsattningstjanster
kan vid behov tolkas.

Staden erbjuder radgivning till blivande foretagare pa finska, svenska,
engelska, estniska, ryska, arabiska och spanska. Foretagsinfo ordnas
pa finska, svenska, engelska, estniska, ryska och arabiska. For startup-
foretagare och team som ar intresserade av Helsingfors som hemort
for sitt foretag erbjuds dessutom ett brett utbud av till exempel coaching
for tillvaxt av foretaget och soft landing-tjanster pa finska och engelska.

Fostrans- och utbildningssektorns tjanster

Staden ordnar grundlaggande utbildning fér barn och unga i Helsing-
fors pa finska, svenska, engelska och nordsamiska. | privata skolor kan
undervisning f&s pa manga andra sprak (till exempel tyska, franska och
ryska).

| stadsstrategin konstateras att mojligheterna att studera pa engelska
utdkas pa varje utbildningsniva och platsernas tillganglighet sakerstalls
aret runt. Det ar viktigt att skolplatser pa engelska ar tillgangliga for att
Helsingfors ska ha framgang i den internationella konkurrensen om ex-
perter pa hog niva, vars arbetsinsats flera lander och féretag ar ute ef-
ter. De som undertecknat motionen kraver att staden ska uppfylla ma-
len sa snabbt som mdjligt.

Staden har 6kat antalet engelsksprakiga skolplatser betydligt under de
senaste aren, men efterfragan har trots detta fortsatt vara stérre an ut-
budet. Fran och med januari 2022 har det varit méjligt att ansdka till
undervisning pa engelska aret runt for de barn som tidigare deltagit i
den engelsksprakiga undervisningen som jamstalls med den grundlag-
gande utbildningen i Finland.

Under strategiperioden kartlagger sektorn hur elever som inte har gatt
den engelsksprakiga studievagen kunde antas till den engelsksprakiga
undervisningen. Malet ar att sakerstalla tillgangen till engelsksprakig
grundlaggande utbildning aven for de barn som ar intresserade av un-
dervisning pa engelska, men vars undervisningssprak i ursprungslan-
det har varit nagot annat an engelska.

Inom fostrans- och utbildningssektorns kommunikation har anvand-
ningen av engelskan dkat under de senaste aren. Dessutom Oversatts
alla centrala meddelanden till flera andra sprak (finska, svenska, ryska,
somaliska, estniska och arabiska). Flersprakig kommunikation och
handledning stdds ocksa av flersprakiga assistenter som erbjuder
handledning for elever och vardnadshavare samt stdder samarbetet
mellan skolan/daghemmet och hemmet pa finska, engelska, ryska,
arabiska, somaliska och persiska. For de elever och foraldrar som kan
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engelska finns det ocksa serviceradgivning och handledning pa eng-
elska, som erbjuds bland annat via International House Helsinki. Rad-
givningstjansten International House Helsinki ar framst avsedd for in-
ternationella experter som kommer till Finland for att studera eller arbe-
ta som anstallda eller foretagare och deras familjemedlemmar.

Kultur- och fritidssektorns tjanster

Inom kultur- och fritidssektorn har man stravat att forstarka engelska
sprakets stallning inom ramen for utvecklingsprogrammet fér service pa
engelska. | praktiken kan engelskan anvandas som kontaktsprak vid de
flesta av sektorns tjanster.

Inom ungdomstjansterna finns ingen egentlig kundservice utan verk-
samheten ar till sin karaktar handledande och pedagogisk. Personalen
anvander férutom finska och svenska ocksa engelska och andra sprak
(t.ex. somaliska, ryska och arabiska) i arbetet med ungdomarna. Inom
utvecklingsprogrammet for service pa engelska har sektorn bland an-
nat ordnat lager, utflykter och evenemang fér barn och ungdomar pa
engelska. Finansieringen har riktats till engelsksprakig hobbyverksam-
het enligt Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet.

En avsevard del av kulturinnehallet som staden producerar ar i princip
inte bundet till sprak. Detta galler saval stadsorkesterns konserter,
HAM:s utstallningar som kulturhusens férestallningar. Fére pandemi-
nedstangningen har Savoyteatern haft program pa engelska varje vec-
ka. Utstallningstexter, programblad, guidning m.m. produceras pa fins-
ka, svenska och engelska. Kulturtjansternas engelsksprakiga utbud har
Okats under de senaste aren bland annat genom att ordna verkstader
inom olika konstarter, musiklekis, musiklekis med dans, barnkonserter
och andra forestallningar for barn pa engelska.

Idrottstjansternas innehall ar till en del inte bundet till sprak pa samma
satt som kulturtjansternas. Inom kursverksamheten betjanas kunder pa
engelska i de motionsgrupper dar det ar maojligt. Som en del av utveck-
lingsprogrammet for service pa engelska produceras for barn och unga
bland annat evenemang pa engelska fér grupper, utflykter och lager
under semesterperioden samt s.k. sdsongaktiviteter i kursform pa va-
ren och hosten.

Sektorns kommunikation om tjansterna sker huvudsakligen pa finska,
svenska och engelska samt enligt mojlighet ocksa pa de mest talade
invandrarspraken. Under de senaste aren har sektorn stravat efter att
forbattra tillgangligheten av sina tjanster genom att systematiskt 6ka pa
den engelsksprakiga marknadsfoéringen. Sektorn har ocksa satsat pa
tillgangligheten genom att ta i bruk anvisningar om hur man kommuni-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 16/2022 6 (8)

Arende/13
05.10.2022

cerar med helsingforsbor med frammande sprak som modersmal samt
genom att utarbeta anvisningar pa klarsprak och med piktogram.

Social- och halsovardssektorns tjanster

Inom social- och halsovardssektorn erbjuds redan nu tjanster pa eng-
elska i ratt sa stor utstrackning. Sektorn stravar efter att sakerstalla till-
rackliga resurser for att kunderna ska kunna utratta sina arenden pa
engelska. Om det inte finns ett gemensamt sprak med kunden kan man
ocksa anlita kontakttolkar.

Program som anvands inom sektorns e-tjanster ar klient- och patient-
datasystemet Apotti och kundportalen Maisa, dar kunden kan valja
finska, svenska eller engelska som kontaktsprak. | e-tjansten Maisa
kan kunderna se och komplettera sina personuppgifter inom social- och
halsovarden, granska sina undersodkningsresultat och laboratoriesvar,
kontakta experter vid social- och halsovardstjansterna via meddelan-
den, avboka och boka vissa typer av mottagningstider samt be om att
fornya recept. | Maisa ar det ocksa mojligt att ge fullmakt till en person
for att utratta arenden pa en annan persons vagnar. Staden erbjuder
helsingforsborna maojligheten att anvanda e-tjansten Omaolo inom hal-
so- och sjukvarden. Den ar tillgangliga pa finska, svenska och engels-
ka. Via Omaolo kan kunden géra en symptombeddmning pa natet och
utgéende fran den fa instruktioner och vid behov kontakt med vardper-
sonal.

Engelskans stallning inom social- och halsovardssektorns kommunika-
tion har forstarkts under se senaste aren som en del av stadens ut-
vecklingsprogram for service pa engelska. Fran och med varen 2022
arbetar en engelsksprakig kommunikationsexpert pa heltid inom sek-
torn. Hen ansvarar for att utveckla och koordinera den engelsksprakiga
kommunikationen. Sektorns évriga sprakutbud har ocksa utdkats i och
med koronapandemin.

Stadens kommunikation

Staden har sedan 2019 gjort stora framsteg i fraga om sin kommunika-
tion pa engelska. Vid stadskansliets kommunikationsavdelning grunda-
des en anstéllning fér en kommunikationsexpert som ansvarar for
kommunikationen pa engelska och utvecklingen av den. Anstallningen
omvandlades till ordinarie ar 2021. Kommunikationsexperten produce-
rar och koordinerar avdelningens engelsksprakiga kommunikation samt
leder den stadsgemensamma projektgruppen for kommunikationen pa
engelska. Projektgruppen koordinerar och samlar information om ut-
vecklingen av kommunikationen pa engelska och utvecklingsbehov.
Under 2021 producerade projektgruppen bland annat stadens forsta
anvisningar féor kommunikation pa engelska och utveckling av den,
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Sokande av andring

Beslutshistoria

English Style Guide och Guidelines for adding English-language websi-
te content.

Stadens webbplats med innehall pa olika sprak spelar en viktig roll for
kommunikationen som riktar sig till personer som talar ett frammande
sprak. Pa de engelsksprakiga webbplatserna welcome.helsinki och
myhelsinki.fi har man samlat information om galler arbete, studier, bo-
ende och livsstilen i Helsingfors. Staden administrerar och utvecklar
aven webbplatsen InfoFinland, som finns pa 12 sprak, och Finnish-
courses.fi, som informerar om sprakkurser. InfoFinland innehaller in-
formation bland annat om flytt till Finland, uppehallstillstand, stadens
och statens tjanster och vanliga problemsituationer.

Staden beaktar i sin kommunikation férutom sprakutbud ocksa lattlast
sprakbruk. For de helsingforsbor som behover lattlast sprak finns en
egen webbplats: www.helsinginseutu.fi/selkokieli och
www.helsingforsregionen.fi/lattlast. Selkokeskus har beviljat webbplat-
sen ratt att anvanda symbolen for lattlast. Symbolen garanterar att inte
bara spraket utan ocksa layouten och bilderna pa webbplatsen féljer
principerna for latt sprak. | samband med reformen av stadens webb-
plats Hel.fi kommer den regionala webbplatsen att bli en del av Hel fi.
Samtidigt kommer adressen att andras och innehallet kommer att for-
nyas sa att det galler bara Helsingfors stads tjanster.

Utdver stadskansliets naringslivsavdelning har kommunikationsavdel-
ningen, fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn och
social- och halsovardssektorn deltagit i beredningen av beslutsforsla-
get.

Stadsstyrelsen

Elina Nurmi, johtava asiantuntija, telefon: 310 36400
elina.nurmi(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 02.02.2022 Alametsa Alviina Monikielinen Helsinki: eng-
lannin kielelld parjdamista on helpotettava Helsingissa

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 19.09.2022 § 627
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Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
12.09.2022 Poydalle
Esittelija
kansliapaallikkoé
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
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