


Valmistelutyon
johtopaatokset




Nordic Health Groupin selvityksen
loppuraportin paakohdat

« Selvityksen loppupaatelmat ovat:
« KL1 palvelusopimuksen laajuus on sama (ennaltaehkaisevat palvelut)
« KL2 palvelusopimuksen laajuus on sama (sairaanhoito), mutta saavutettavuus huomattavasti parempi
yksityisilla toimijoilla
« KLO:ssa on merkittavia eroja. Osa toiminnasta kuuluisi organisaatiolle (esim. esihenkilokonsultaatio)

« Merkittavimmat erot Tyhen ja yksityisten toimijoiden valilla liittyvat sairaanhoidon
saavutettavuuteen, populaation hallintaan ja digitaalisiin tyokykyjohtamisen tyokaluihin. Nama
palvelut ovat kehittyneempia yksityisilla palvelun tarjoajilla

+ Kiinteahintaisessa toimintamallissa perustyoterveyden kustannukset ovat hallittuja

sopimuskauden ajan. KLO-palveluissa (esim. valmennukset, esihenkiloiden johtamistuki ym.)
yksityisten palvelutarjoajien palvelu on lisahintaista.



Yhteenveto valmistelutyon
johtopaatoksista

« Valmistelutyon johtopaatokset tukevat paatosehdotusta laatukilpailutuksen jarjestamisesta, jos tavoitteena
on parantaa tyoterveyspalveluiden sairaanhoidon saatavuutta, saavutettavuutta, palvelukokemusta
seka digitaalisia tyokykyjohtamisen tyokaluja.

« Mikali Tyoterveys Helsingin kehitystyohon tehtaisiin vastaavat satsaukset em. kehitystyo vaatisi
huomattavia lisainvestointeja kaupungilla. Terveydenhuollon digitaalinen kehitys on nopeaa ja
kustannuksiltaan kallista.

« Selvitystydn mukaan yksityisen toimijoiden suuntaa antavat palveluehdotukset ovat linjassa kaupungin
nykyisten tyoterveyspalvelusisaltojen kanssa.
» Pois lukien osa KLO ns. muun toiminnan palveluista (esim. esihenkilokonsultaatio), jotka
organisaatioissa ovat yleensa linjajohdon ja henkilostoosaston vastuulla

» Tyoterveys Helsingin palvelu on ollut haavoittuvaista tyoterveydenhuollon ammattihenkiloiden
saatavuushaasteiden ja toimintaympariston muutosten takia (esim. koronaepidemia).
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*Esitys on titvistelma Helsingin kaupungin tydterveyden kilpailukyky ja jarjestdmisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole taydellinen ilman selvitykseen littyvaa suullista esitysta ja analyyseja.




Esitys on tiivistelma Helsingin kaupungin tyéterveyden kilpailukyky ja janestamisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole taydellinen ilman selvitykseen littyvda suullista esitysté ja analyyseja.
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« Tyoterveys Helsingin toiminta on kustannuksiltaan hieman edullisempaa kuin isojen, yli 1500 henkea tyollistavien
organisaation tyoterveyshuollon keskimaaraiset kustannukset; ennaltaehkaisevien palveluiden tarjonta on laaja, mutta
sairaanhoidollisten palveluiden saatavuus on rajoittunutta ja myos kustannustaso alhaisempi
- Jarjestamiskustannus vuonna 2019 oli 434 €/kaupungin tydntekija, mikéd on n. 2% pienempi kuin tydnterveyshuollon palveluiden kustannus isoissa, yli 1500

henkea tydllistévissa organisaatioissa keskimaarin

- Tyoterveys Helsinki tarjoaa laajat ennaltaehkéisevat palvelut, joissa kustannukset keskimaaraisella tasolla’/hieman keskitasoa korkeammat; sairaan-
hoidollisissa palveluissa palveluiden saatavuus ja kustannustaso alhaisempi verrattuna yli 1500 henkeé tydllistaviin organisaatioiden tyéterveyshuoltoon

* Yksityiset tyoterveyspalveluntuottajat pystyvat parantamaan palvelukokemusta, tyokykyjohtamisen tyokaluja seka palveluiden
saatavuutta, mutta palvelukokonaisuudesta saatetaan joutua tinkimaan mikali halutaan sailyttaa nykyinen kustannustaso
- Yksityiset toimijat kykenevat parantamaan asiakaskokemusta ja tydkykyjohtamista mm. asiakkaan ja tydnantajan séhkaisilla palveluilla ja laajemmalla
toimipisteverkostolla; liséksi sairaanhoidollisten palveluiden saatavuus on parempi kuin Tydterveys Helsingilla.

- Palveluiden laajuudesta saatetaan kuitenkin joutua tinkiméan, jos tydterveys Helsingin nykyinen kustannustaso halutaan sailyttaa, silla osa yksityisten
toimijoiden palveluista (joita Tydterveys Helsinki -liikelaitos tarjoaa) ovat lisdhinnoiteltuja. Palveluntuottajat pystyvat sisallyttdmaan kiinte&an hintaan
|ahtokohtaisesti samanlaiset KL 1-palvelut, KL O-palvelut ovat pddsaantoisesti lisdhinnoiteltuja.

+ Jarjestamisvaihtojen valinnassa ja kilpailutuksessa (ilman kustannusvaikutuksia) on pohdittava, milta osin painotetaan
Tyoterveys Helsingin tuottamia nykyisia KLO-luokan muita palveluita ja rajoitettua sairaanhoidon palveluiden saatavuutta vai
perusmuotoisia ennaltaehkaisevia palveluita, asiakaskokemusta ja sairaanhoidon palveluiden parempaa saavutettavuutta
- Ulkoistamalla pystytaan parantamaan asiakaskokemusta, tyokykyjohtamisen tyékaluja ja sairaanhoidollisten palveluiden saatavuutta, mutta talldin on

varauduttava mahdolliseen tyéterveyshuollon kustannusten nousuun. Osa Tydterveys Helsingin nykyisista palveluista (erit. KLO) on lisahinnoiteltua tai
siirrettdva HR-osaston vastuulle

- Jatkamalla nykyista toimintaa pystytdan todennakoisesti paremmin vaikuttamaan palvelusisallon laajuuteen ja jarjestamiskustannukseen, mutta
sairaanhoidollisten palveluiden laajentaminen ilman ostopalveluita (ja kustannuskasvua) on haastavaa; liséksi sdhkdisen asioinnin ja tyékykyjohtamisen
tydkalujen kehittdminen vaatii lisdinvestointeja, joiden kustannusvaikutusta ei ole arvioitu tdman selvityksen puitteissa.
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Esitys on tiivistelma Helsingin kaupungin tyéterveyden kilpailukyky ja jarestamisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole taydellinen ilman selvitykseen liiftyvaa suullista esitysta ja analyyseja.

Helsingin TTH-kustannukset vuonna 2019 olivat 434 € / tyontekija, mika on n. 2% \Nordic
vahemman kuin isoilla, yli 1500 henkea tyollistavilla organisaatioilla keskimaarin Healthcare

Group
Ennaltaehkaisevien KL1-palveluiden kustannukset vertailutasolla, sairaanhoidon KL2 palveluissa alle vertailuryhman

Helsingin TTH-kustannukset suhteessa verrokkiryhmiin “

(€ per tyf:intekijéi, 201 g} Isot organisaatiot relevantti - —

+ Tyoterveys Helsingin kustannustaso
tyontekijaasiakasta kohden suhteessa

kansalliseen tasoon on hieman
edullisempaa

vertailuryhmé Helsingin kaupungille;
kuvaa keskiméaidridistd kustannusta,

8%, mikili kulut allokoituvat palveluiden sisaltd voi poiketa
tasaisesti KL palveluihin, Helsingi i

KL1 kulu vertailuryhmaa
suurempia

Kohdentamattomat kulut n

499 €ftydntekija

K hJ tamattomat. o+ €/tyontekija’ 444 €/tyontekija » Helsingin TTH-kustannus vuonna 2019 oli
ohgentama E{E‘tz ] 434€ per tydntekija, joka jakautui:
| 229 - Ennaltaehkaiseviin palveluihin KL1: 49%
KLO (46%) _ Sairaanhoidollisiin palveluihin KL2: 40%
219 - KLO-luokan palvelut (mm. esihenkilGkonsultointi): 4%
(49%) - Kohdentamattomat kulut2 8%, joita ei ole kohdennettu
KL1 KLO,KL1 tai KL2 palveluihin

» Tydterveys Helsingillad oli 2% pienemmat
tydntekijdkohtaiset kustannukset kuin yli 1500

henkea tydllistavilla organisaatioilla
- KL1 luokassa kustannus lahes samalla tasolla (tai

korkeampi, jos kohdentamattomat kulut allokoituvat
tasaisesti eri TTH palveluihin)

Tyoterveys Helsingillad on
vihdisempi panostus
sairaanhoidollisiin palveluihin
kuin ennaltaehkaiseviin

VLN 769 yii 1500 henkei
0/ [
KL2 173 (51%) tyollistavista

(40%) organisaatioista
kayttaa yksityista

Tyhen arvion mukaan - KL2 luokassa kustannukset n. 23% alhaisemmat

' li 50% .
sil?::lauzl::]mista TTH:a » Tyhen arvion mukaan jopa yli 50% sairauslomista
B o g .
yotorveyshuolion | Tydterveys Helsinki Y1i 1500 henked tysllistavien Kaikki organisaatiot, gaar.f‘ta?;’t t?”:'tf.“" eys“”ﬁ""” ”'kt"Ft’”"'e"a (sis.
ulkopuolella organisaatioiden TTH joissa yksityinen TTH mailmoitteiset ja muuailta annetut)

1) Tydntekijala farkoitetaan Helsingin kaupungin ja likelaitosien henkildstda (37,5 t. vuonna 2019), joille tuctettujen palveluiden kustannus 16 6ME vuonna 2019, Huoml Tarkasielusia on jatetty pois Helsingin

kaupungin konsemiyhtididen tydntekijdille tuotetuttujen palveluiden kustannus, yhteensa n. 1.8ME vuonna 2019. 2) Kohdentamattomat kulut sisdlt33 ostopalvelut, kokonaisvaliainen tydterveyshuolio; yieismaksut; 3
muut kulut joita ei ole kohdennetiu KLOD, 1,2 palveluihin LUOTTAMUKSELLINEN
Lahde: Asiantuntijahaastattelut, Kansaneldkelaitos, Tydterveys Helsinki, NHG analyysi |



Esitys on tiivistelmé Helsingin kaupungin tyéterveyden kilpailukyky ja jarjestamisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole tdydellinen ilman selvitykseen liittyvda suullista esitystd ja analyyseja.

Nykyisilla kustannuksilla yksityinen sektori pystyy parantamaan asiakaskokemusta
ja tyky-johtamisen tyokaluja, mutta muut palvelut saattavat supistua (KLO)
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Sairaanhoidollisten palveluiden saatavuus todennéakoisesti parantuisi

Palveluvalikoima (Kiintedan hintaan sisaltyva)

Digitaaliset palvelut
ja tyokalut

Asiakas- ja organisaatiokokemus

e Ennaltaehkiisevit Sairaanhoito Muut palvelut tyor!tekljall_e ja tyky- T_ ytyvaisyys
Mittari (KL1) (KL2) (KLO) johtamiseen ja palvelu- Saatavuus Saavutettavuus
tydnantajalle kokemus
Lakisaateiset . - Palvelut, jotka eivat
tydterveyshuollon Sa_!raanhmdnlllset oikeuta Sahkaiset palvelut, joita NPS mitiaa Saatavuudella SaavmeﬁaUUUQella
e . tyoterveyshuollot . : - e : ; ; ) tarkoitetaan, miten
vahimmaispalvelut (esim. tyoterveyshuollon tarjotaan tydntekijdille ja kuinka moni tarkoitetaan esim. : :
K . . . palvelut korvattavuuden o _, : - . . S helposti palveluiden
uvaus tydpaikkaselvitykset; B entyiskorvattavuuden tyonantajalle (eta- tyontekija jonoaikoja ja mihin ST
’ piirissa (esim. L . . e R piiriin paasee (vrt.
terveystarkastukset; - : piirissa (esim. palvelut, tydnantajan tyky suosittelisi TTH-  kellonaikoihin palvelut S o
} o sairaanhoidon o b _— . - toimipisteiden maara
tyokyvyn arviointi ja vastaanotto) valmennukset, —jarjestelmat) toimijaa muille ovat saatavilla ia etapalvelut)
seuranta) koulutukset, ryhmat) J P
+ Palveluntuottajat « Yksityiset toimijat « Palvelut « Digitaaliset palvelut » Asiakas- »  Yksityisilld toimijoilla = Yksityisilla
tarjoavat pystyvat tuottamaan paasaantoisesti asiakkaalle parantavat tyytyvaisyys on laajemmat toimijoilla on
lahtdkohtaisesti laajemmin KL2- lisdhinnoiteltuja tai TTH:n toiminnan yksityisilla aukioloajat ja enemman
kiintedan hintaan palveluita palveluntuottajat tehokkuutta ja toimijoilla on monipuolisermat toimipaikkoja
lakisaateiset palvelut . (Qsa palveluista eivat tarjoa asiakas-tyytyvaisyytta parempi kuin digitaaliset palvelut . pigjtaalisten
_“‘_t_sn_:h'iste" » Osalla mahdollisesti ollenkaan » tyky-johtamisen TyHella palveluiden
toimijoiden taso palvelutuottajista lisahinnoiteltuja tydkalut tydnantajalle  + Yksityisten vasteajat
suhteessa yksittaiset palvelut (esim, _ lahtokohtaisesti henkilésto- huomattavasti
Tyoterveys voivat olla sairaanhoidollinen sa?t_:vﬂigﬂ::gfnnpi kuuluvat sisaltésn tyytyvaisyys pienemmat
Helsinkiin Ilsahlnn(}!lettup (esim. fy5|(_}terap_|a, osa mutta voi johtaa parempi kuin
omaehtoiset tutkimuksista) korkeampaan kayttoon TyHella

Yksityiset palveluntuottajat arvioivat
asiointivolyymit nykyista tasoa
pienemmiksi KL1- ja KL2 luokissa

Vertailu

Lande: Asiantuntyanaastattelut,
Tyaterveys Helsinki, Yksityisten
palvelutaroajien indikatiiviset
palveluehdotukset, NHG
analyysi

———=ugravasitaanotio)

terveystarkastukset,
osa tutkimuksista,

tyofysioterapautin

ja kustannusten
kasvuun

/
O O O

Yksityisten kiintedhintainen palveluehdotus keskimairin
suhteessa Tydterveys Helsinkiin on...

= parempi = |dh t = heik i
. paremp . anes vastaava . elkompl | yortamukseLunen | 4



Esitys on tiivistelma Helsingin kaupungin tydterveyden kilpailukyky ja jarestdmisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole taydellinen ilman selvitykseen liittyvaa suullista esitysta ja analyyseja.

Tyoterveys Helsinki pystyy samanlaisella kustannustasolla tarjoamaan
kilpailukykyisen palvelusopimuksen laajuuden suhteessa palveluntuottajiin

Osa palveluista yksityiselld lisdhinnoiteltua (erityisesti KLO-toiminta). Yksityisilld palveluntuottajilla paremmat digipalvelut ja toimipisteverkosto.
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Palvelu

Tydpaikkaselvitykset ja —
toimintasuunnitelmat

TyGkywyn seuranta ja arviointi

Yksityiset
palvelun-
tuottajat

v
v+

Kommentti

Palveluntuotiajat tarjoavat lakisdateiset palvelut. TyHe kerioo hyddyntavansa strukturcitua toimiala- tai
aorganisaatiokohtaista pohjaa, tilannekohtaisia metodeja ja analyysityokaluja hyddyntaen kerdantynytta historiatietoa,
kokemusta ja ymmamysta kohdeorganisaatiosta.

Palveluntuotiajat tarjoavat lakisdateiset palvelut. Yksityiselld todennakdisesti paremmat digitaaliset tydkyvyn seurannan

Tarkastelussa
arvioidaan
yksityisten

palveluntuottajien
kiintedhintaisten

palvelut. palvelu-
Ennalta- Matalan kynnyksen palvelut — J Kaikilla suora yhteys (chat) tydfysioterapeuttiin tai tydterveyshoitajaan, ja lakisaateiset palvelut sisaltyvat kiinteasn ehdc_atusten
. . . S S hintaan. TyHe:ll3 tybfysioterapeutille* ja psykiatriselle sairaanhoitajalle* suoravastaanotiomahdollisuus, joka laajuutta
ehkdisevat tyofysioterapia ja mielen hyvinvointi palveluntuottajilla osalla mahdollisesti lisahinnoitettua palvelua. Tybterveys
palvelut J TyHe:ll3 kaikki laboratoriotutkimukset (pl. koronatestit). Palveluniuottajat tarjoavat yleisliskiritasoiset tutkimuspalvelut, Helsingin omaan
(KL“ Tutkimuspalvelut osalla ei sisdllytetty yksittaisia tutkimuspalveluita kiintedan hintaan (esim. Holter, unipolygrafia, RR-vuorokausimittaus, palvelu-
spiroergometria, ENMG). Taytta tutkimusvalikoimaa ei ole eroteltu kaikkien yksityisen sektorin palveluarvicissa. kuvaukseen
Terveystarkastukset ja / Palveluntuottajat tarjoavat lakisaateiset palvelut. TyHelld sisdltyy omaehtoiset terveystarkastukset, jotka eivat
tyoteweyshmta“en vastaanotot valttamatta sisally yksityisten palveluntuottajien kiintedan hinnoitteluun. SEIVityStYﬁn
EA-valmius ia -koulutukset s/ Palveluntuottajat tarjoavat lakis3gteisen palvelun EA-valmiuden yildpitimiseksi. EA-koulutukset ovat lis3hinnoiteltua puitteissa ei ole
-valmius ja -koulutuks palvelua seka yksityisells etta TyHe:lla. ollut mahdollista
Sairaanhoidon vastaanotot \/ + Palvelusisilti vastaava, yksityiselld parempi saatavuus ja saavutettavuus. palv :Il::' :I;:;I':I ?aatu a
Sairaan- Tutkimuspalvelut J Palveluntuottajilla osa TyHe:n jajestamiskustannukseen sisdltyvista tutkimuksista lisdhinnoitetiuja (esim. mammografia, ja vaikuttavuutta.
hoidolliset P luustontineysmittaus.). Taytta tutkimusvalikoimaa ei ole eroteltu kaikkien yksityisen sektorin palveluarvioissa.
palvelut L e X TyHell3 jarjestamiskustannukseen sisaltyy sairaanhoidollista fysioterapiaa (esim. OMT). KL2-fysioterapia yksityisella Arviot
lisdhinnoiteltua. i
(KL2) palveluiden
L . o Kaikki palveluntucttajat eivat pysty tarjoamaan psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita kiinteaan hintaan, joka sisaltyy siséllostd ovat
Psyklat"nen s.alraanhr_:ltaja x TyHe:n palveluvalikoimaan. indikatiivista
Muut Koulutukset ja valmennukset x Palveluntuottajilla padsaantdisesti lisdhinnoitettua palvelua
uu
: S Palveluntuottajilla padsdantcisesti lisdhinnoiteliua palvelu. Osa nykyisen tydterveyden palveluista perinteisesti kuuluu . .
palvelut Palvelut esihenkilgille X HR:n vastuualalle eika sita valttamstta tarjota lainkaan (esim. esinenkilapuhelin). Saaltaa lkinnasta
[KLQ*] riippuen olla KLO tai
Rokotukset X TyHe:lla palveluun sisaityy mm. influenssarokotukset, jotka yksityisell3 Iahtokohtaisesti lisahinnoiteltuja. KLZ palvelua
Lahde: Asiantuntijahaastattelut, Tyoterveys palveluehdotukseen sisaltyy . lahes kaikilla palveluntuottajilla palveluntuottajilla
Helsinki, Yksityisten palvelutarjoajien = vleisesti vastaavat palvelut ,/ = osalla palveluntuottajalla I = lisdhinnoiteltua tai yksityinen ei = todenndkdinen LUOTTAMUKSELLINEN | 5

indikatiiviset palveluehdotukset, NHG analyysi

kuin TyHella talla hetkelld

= lisdhinnoiteltuja elementteji

tarioa vastaavaa palvelua kilpailuetu




Esitys on tiivistelma Helsingin kaupungin tyéterveyden kilpailukyky ja jarjestamisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys ei ole taydellinen ilman selvitykseen liittyvaa suullista esitysta ja analyyseja.

Yksityisen sektorin digipalveluiden maara on laajempi ja palvelu laadukkaampi

Osa digitaalisista palveluista ovat todennakoéisesti lisahintaisia
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Vastaanotot videoteknologialla

Chat-palvelu terveydenhoitoon

Chat-palvelu sairaanhoidon
arviointiin

Ajanvaraus internetissa

Sahkdinen MT-palvelu

Tyonantajan ja
HR:n digitaalinen portaali

Tydkyvyn johtamisen jarjestelma

Tyokykyriskien ennustaminen
tekodlyn avulla

Tyoterveys
Helsinki

x x % x N S

Yksityinen
sektori

Vv *
v *

-
v +
v *

v +*
v +

Kommentti

Molemmilla kidytossa videovastaanotot

Yksityiselld avoinna 24/7, Helsingilla arkisin klo 7:30-13:00

Yksityiselld avoinna 24/7, Helsingilld arkisin klo 7:30-13:00

Yksityiselld seka internetissa ettd mobiilisovelluksella

Yksityiselld digitaalisia MT-palveluita, osa lis3hintaisia

Yksityiselld laajemmat digitaaliset palvelut

Yksityiselld monipuclisemmat palvelut, osa lisdhintaisia

Osalla yksityisista sisltyy palveluun. Kaikilla yksityisilla
palvelua ei ole.

Palvelu sisiltyy samaan hintaan kuin nykytasolla... \/ Kylla Lisa- x Ei +

hinnoiteltu

Parempi
palvelulaatu

Lahde: Asiantuntijahaastatielut, TyGterveys Helsinki, Yksityisten palvelutarjoajien indikatiiviset palveluehdotukset, NHG analyysi
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Esitys on tiivistelma Helsingin kaupungin tyéterveyden kilpailukyky ja janestamisvaihtoehdot selvityksesta ja esitys el ole taydellinen ilman selvitykseen liittyvéa suullista esitysta ja analyyseja.

Yksityiset palveluntarjoajat tuottavat palvelua paremmalla

asiakastyytyvaisyydella, saatavuudella ja saavutettavuudella
Palveluverkosto on huomattavasti laajempi
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Asiakas- ja

tyonantajakokemus

Saatavuus

Saavutettavuus

Tyoterveys Helsinki

Asiakaskokemus
NPS: 69

Fiilari-tutkimus:
Johtaja 3,8
Paallikkd 3,7
Lahiesihenkild 3,8
(asteikko 1-5)

Helsinginkadun
tydterveysasema auki
paasaantdisesti arkisin

klo 7:30-16:00

Yksi toimipiste
Helsinginkadulla, e-
tyoterveys, chat

Yksityinen sektori

Asiakaskokemus
NPS: 83-86

Asiakasorganisaatio-
kokemus:
4,0 - 4,2 (asteikko 1-2)

Toimipisteet auki myds
iltaisin ja viilkonloppuisin

Useita toimipisteita en
puolilla pk-seutua.
Puhelinpalvelu ja
chat avoinna 24/7.

Mahdollisuus koko maan
kattava toimipisteverkosto.

* Laskennallinen. Osalla palveluntuottajista tydnantajatutkimus toteutetaan asteikolla 1-10
Lahde: Asiantuntijahaastattelut, Tydterveys Helsinki, Yksityisten palvelutarjoajien indikatiiviset palveluehdotukset, NHG analyysi

Kommentti

Asiakaskokemus:
Yksityiselld sektorilla
aslakastyytyvaisyys on
suurempaa ja palveluiden
kaytio helpompaa

Tyonantajakokemus:
Palveluntuottajat mittaavat
ja seuraavat saanndllisesti

organisaatio- ja
tydnantajakokemusta

Yksityisen sektorin
palvelupisteita on
laajemmin pk-seudulla, ja
ne ovat auki joustavammin

Tydterveys Helsingin chat-
palvelun vasteaika 10-30
min, yksityisilla palveluilla

minuutteja

@ Tyoterveys Helsingin toimipiste

. Yksityisten palveluntarjoajien toimipisteet.
Yksittdisella palveluntarjoajalla 3-13 toimipistetta
Helsingissa. Yksityisella sektonlla myds laajasti
toimipisteita padkaupunkiseudulla.
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