Helsingfors stad Protokoll 9/2022 1(22)
Stadsfullmaktige
Arende/11

18.05.2022

§ 114
Socialdemokratiska fullmaktigegruppens gruppmotion om att mins-
ka koerna till icke-bradskande vard inom primarvarden

HEL 2022-000719 T 00 00 03
Beslut
Stadsfullmaktige betraktade gruppmotionen som slutbehandlad.
Behandling
Forslag om aterremiss

Ledamoten Pentti Arajarvi understodd av ledamoten Eveliina Heinalu-
oma foreslog att arendet ska aterremitteras for ny beredning med fol-
jande motivering:

Stadsfullmaktige aterremitterar arendet for ny beredning for att Helsing-
fors ska utreda de atgarder som maste vidtas for att stadsborna i icke-
bradskande arenden ska fa traffa ett vardproffs av [amplig art inom en
vecka nar varden kraver det. | det forsta skedet gor staden en utred-
ning om orsakerna till problemen med den icke-bradskande varden vid
halsostationerna och de lI6sningar som behdvs samt bifogar en kalkyl
over de ekonomiska resurser som losningarna kraver. Utredningen ska
goéras fore slutet av 2022.

For att detta mal ska nas maste Helsingfors stad utreda orsakerna till

att det ar svart att fa vard och lI6sningarna pa problemen med hjalp av
den basta ekonomiska, produktionsekonomiska och juridiska kunska-
pen och expertisen som finns att tillga. En utredning éver atgarderna

och késituationen ska lamnas in till fullmaktige som en del av vardre-

formens utvecklingsprogram Framtidens social- och halsocentral.

| de bindande malen i budgeten 2022 f6ljs utfallet av halsostationernas
vardgaranti upp. Det finns tre matare for vardgarantin: 1. vard som fas
vid den inledande kontakten, 2. hur snabbt patienten far bradskande
vard och 3. om patienten far bradskande vard inom tio dygn.

Den i fraga om kderna vasentligaste icke-bradskande varden fanns un-
der perioden 1.1- 23.4.2021 tillganglig inom 10 dygn i 99 procent av
fallen nar patienten behévde traffa en vardare och i 84 procent av fallen
i fraga om lakarvard. For bada yrkesgrupperna ar malet 70 procent.
Under perioden 24.4-31.12.2021 var det mdjligt att tréffa en vardare for
icke-bradskande vard inom 10 dygn i 78 procent av fallen, dvs. malet
naddes, men i fraga om icke-bradskande lakarvard naddes malet inte
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eftersom patienten fick vard inom 10 dagar endast i 52 procent av fal-
len.

Utredningen behdvs eftersom T3-talen avslojar stora skillnader mellan
olika halsostationer och brister i tillgangen till icke-bradskande vard.
Skillnaderna forsatter stadsborna i en ojamlik stallning. En vetenskaplig
extern revision ska genomforas inom sektorns tjanster, sarskilt vid hal-
sostationerna, framfoér allt for att utreda och |6sa problemet med kder-
na.

4 omrostningen

Fortsatt behandling av arendet JA, aterremiss NEJ

JA-férslag: Behandlingen fortsatter
NEJ-férslag: Ledamoten Pentti Arajarvis forslag om aterremiss

Ja-roster: 58

Outi Alanko-Kahiluoto, Sirpa Asko-Seljavaara, Eva Biaudet, Harry Bo-
gomoloff, Silja Borgarsdoéttir Sandelin, Maaret Castrén, Fatim Diarra,
Mika Ebeling, Nora Grotenfelt, Jussi Halla-aho, Atte Harjanne, Joel
Harkimo, Shawn Huff, Nuutti Hyttinen, Anniina Iskanius, Kati Juva, Arja
Karhuvaara, Erkki Karinoja, Otso Kivekas, Tapio Klemetti, Pia Kopra,
Laura Korpinen, Heimo Laaksonen, Minna Lindgren, Pekka L6fman,
Teija Makkonen, Otto Meri, Maria Miala, Nina Katariina Miettinen,
Kimmo Niemela, Matti Niiranen, Dani Niskanen, Johanna Nuorteva,
Matias Pajula, Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Amanda Pasanen, Mikko
Paunio, Katri Penttinen, Sanna-Leena Perunka, Suvi Pulkkinen, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Mari Rantanen, Tuomas Rantanen, Risto
Rautava, Wille Rydman, Daniel Sazonov, Oula Silvennoinen, Anni Sin-
nemaki, Seida Sohrabi, Osmo Soininvaara, Nina Suomalainen, Tuo-
mas Tuomi-Nikula, Reetta Vanhanen, Laura Varjokari, Sanna Vesikan-
sa, Maarit Vierunen

Nej-roster: 23

Hilkka Ahde, Mahad Ahmed, Pentti Arajarvi, Paavo Arhinmaki, Elisa
Gebhard, Mia Haglund, Sandra Hagman, Timo Harakka, Eveliina Hei-
naluoma, Fardoos Helal, Titta Hiltunen, Veronika Honkasalo, Ville Jalo-
vaara, Jukka Jarvinen, Elina Kauppila, Mai Kivela, Laura Kolehmainen,
Minja Koskela, Anna Lemstrom, Tuomas Nevanlinna, llkka Taipale, Pil-
vi Torsti, Sinikka Vepsa

Blanka: 3
Eeva Karkkainen, Bjorn Mansson, Terhi Peltokorpi

Franvarande: 2
Atte Kaleva, Erkki Tuomioja
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Stadsfullmaktige fortsatte behandlingen av arendet.

Hemstallningsklam

Ledamoten Mari Rantanen understddd av ledamoten Nuutti Hyttinen
foreslog féljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter att staden utreder méjlighe-
ten att gora en grundlig utredning for fullmaktige om
orsakerna till problemen med den icke-bradskande var-
den vid halsostationerna, skillnaderna mellan olika hal-
sostationer och lésningarna.

Stadsfullmaktige godkande forst stadsstyrelsens forslag enhalligt.

5 omrostningen

Ledamoten Mari Rantanens forslag till hemstallningsklam JA, motsatter
sig NEJ

JA-forslag: Ledamoten Mari Rantanens forslag till hemstallningsklam
NEJ-forslag: Motsatter sig

Ja-roster: 34

Hilkka Ahde, Mahad Ahmed, Pentti Arajarvi, Paavo Arhinmaki, Mika
Ebeling, Elisa Gebhard, Mia Haglund, Sandra Hagman, Jussi Halla-
aho, Eveliina Heindluoma, Fardoos Helal, Veronika Honkasalo, Nuutti
Hyttinen, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen, Erkki Karinoja, Elina Kauppi-
la, Mai Kivela, Laura Kolehmainen, Pia Kopra, Laura Korpinen, Minja
Koskela, Eeva Karkkainen, Anna Lemstrom, Pekka Léfman, Teija Mak-
konen, Tuomas Nevanlinna, Mikko Paunio, Terhi Peltokorpi, Mika Raa-
tikainen, Mari Rantanen, llkka Taipale, Pilvi Torsti, Sinikka Vepsa

Blanka: 46

Outi Alanko-Kahiluoto, Sirpa Asko-Seljavaara, Eva Biaudet, Silja Bor-
garsdoéttir Sandelin, Maaret Castrén, Fatim Diarra, Nora Grotenfelt, Atte
Harjanne, Joel Harkimo, Titta Hiltunen, Shawn Huff, Anniina Iskanius,
Kati Juva, Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Tapio Klemetti, Heimo
Laaksonen, Minna Lindgren, Otto Meri, Maria Miala, Nina Katariina Mi-
ettinen, Bjorn Mansson, Kimmo Niemela, Matti Niiranen, Johanna Nu-
orteva, Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Amanda Pasanen, Katri Pentti-
nen, Sanna-Leena Perunka, Suvi Pulkkinen, Marcus Rantala, Tuomas
Rantanen, Risto Rautava, Wille Rydman, Daniel Sazonov, Oula Sil-
vennoinen, Anni Sinnemaki, Seida Sohrabi, Osmo Soininvaara, Nina
Suomalainen, Tuomas Tuomi-Nikula, Reetta Vanhanen, Laura Varjoka-
ri, Sanna Vesikansa, Maarit Vierunen
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Beslutsforslag

Franvarande: 5
Harry Bogomoloff, Timo Harakka, Dani Niskanen, Matias Pajula, Erkki
Tuomioja

Stadsfullmaktige godkande inte ledamoten Mari Rantanens forslag till
hemstallningsklam.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Sosialidemokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloite

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutet stammer overens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Den socialdemokratiska fullmaktigegruppen foreslar i sin gruppmotion
att staden gor en utredning om orsakerna till problemen med icke-
bradskande vard vid halsostationerna och de I6sningar som behdvs in-
klusive resurskalkyler, atgarder for att minska kderna till primarvarden
som en del av utvecklingsprogrammet Framtidens vardcentral samt att
utredningen och laget med kéerna férelaggs fullmaktige.

Stadsstyrelsen konstaterar att fragor som tas upp i gruppmotionen in-
gar i riktlinjerna for stadsstrategin 2021-2025, enligt vilka helsingfors-
bornas halsa och valfard blir battre. Malet ar att man ska latt fa grund-
laggande vard och tandvard. For detta tar man hjalp av digitaliseringen,
utvecklar arbetsférdelningen, det multiprofessionella samarbetet, ser-
vicesedlar enligt behov och utnyttjar privat serviceproduktion. Staden
garanterar ocksa tillracklig personal inom social- och halsovardstjans-
terna.

Enligt verksamhetsplanen for 2022 ar de centrala strategiska tyngd-
punkterna inom social- och halsovardssektorn att staden aterhamtar
sig efter covid-pandemin, forbattrar tillgangen till personal och perso-
nalkontinuiteten, forbattrar tillgangen till vard och tjansternas tillgang-
lighet, ordnar digitala tjanster och tjanster som lampar sig for kunden
samt forbereder sig for social- och halsovardsreformen. Dessa centrala
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strategiska tyngdpunkter overensstammer med Helsingfors stadsstra-
tegi och budget

| 2022 ars budget har ett separat aterhamtningspaket reserverats i
stadsstyrelsens disponibla medel. Social- och halsovardssektorns an-
del av aterhamtningspaketet uppgar till 45 miljoner euro varav halso-
stationernas andel ar 11 miljoner euro. Halsostationernas reservering
anvands till att minska kderna till icke-bradskande vard genom att 6ka
lakar-, sjukskotar- och farmaceutresurserna samt till att utveckla digita-
la tjanster med hjalp av verktyget Bedomning av halsonyttan.

Projektet Framtidens social- och halsocentral 2021-2022 i Helsingfors
fick social- och halsoministeriets (SHM) fortsatta finansiering for 2023.
Malet for projektet ar bland annat att forbattra genomférandet av den
nya modellen for centraler for halsa och valbefinnande vid halsostatio-
nerna. Ett av modellens delmal ar att forbattra tillgangen till icke-
bradskande vard.

| fraga om tillgangen till vard hanvisar stadsstyrelsen till den detaljerade
redogodrelsen i social- och halsovardsnamndens utlatande och konsta-
terar att vantetider till primarvarden foreskrivs i 51 § i kapitel 6 i halso-
och sjukvardslagen (1326/2010). Pa vardagar under tjanstetid ska en
patient kunna omedelbart fa kontakt med halsovardscentralen. En be-
démning av vardbehovet ska géras inom tre vardagar fran det att pati-
enten tog kontakt med halsovardscentralen och den vard som anses
vara nddvandig ska ordnas inom tre manader (vardgaranti). Enligt
SHT:s anvisningar kan den omedelbara kontakten ordnas per telefon
genom ateruppringning som ska ske inom samma dygn. Dessutom ska
en walk-in maojlighet (majlighet att besdka halsostationen) forverkligas
vid varje verksamhetsstalle under hela dess oppettider
(STM/424/2011).

Enligt den aktuella andringen av halso- och sjukvardslagen blir vardga-
rantier inom primarvarden strangare i fraga om icke-bradskande vard.
Om reformen genomférs ska varden ordnas inom sju dagar efter be-
démningen av vardbehovet fran och med ar 2023. Stadsstyrelsen kon-
staterar att social- och halsovardssektorn ska inleda atgarder for att
forbereda sig pa att vardgarantin forkortas till sju dagar. | enlighet med
stadsstrategins tyngdpunkter ska forbattring av tiligangen till vard,
minskande av vardunderskottet och I6sningar som behdvs for dessa ha
en central roll i den servicestrategi for social- och halsovarden som ut-
arbetas i anslutning till vardreformen.

Vid halsostationer bedéms vardbehovet vanligen omedelbart antingen
per telefon eller pa plats under samma dag. Den faktiska vantetiden for
beddmning av vardbehovet ar i regel mindre an tre dagar, vilket finns

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 9/2022 6 (22)

Arende/11
18.05.2022

inom den tidsgrans som faststalls i halsovardslagen. Utgangspunkten
for halsovarden vid halsostationerna ar att patientens arende skots un-
der den forsta kontakten. Mer an halften av patienterna far en lakartid
redan under samma dag. Under pandemin har halsostationernas kun-
der inte alltid fatt en mottagningstid for icke-bradskande vard inom tre
manader som det foreskrivs i lagen. T3-talen fran mataren for den tid
inom vilken man ska fa vard publiceras pa Helsingfors stads webbplats.
Staden foljer hur vardgarantin vid halsostationer uppnas i samband
med uppféljningen av de bindande mal som faststallts i budgeten for
2022.

Tillgangen till icke-bradskande vard har framjats fran ar 2019 genom att
bevilja vissa kunder en servicesedel for mottagning hos allmanlakare.
Servicesedeln kan anvandas till exempel i tillfalliga rusningstider eller
nar det finns brist pa lakare vid halsostationerna. Med servicesedeln far
patienten en mottagningstid till Iakare for icke-bradskande vard enligt
behov samt laboratorie- och rontgentjanster pa basniva i anslutning till
lakarbesoket. Ar 2019 betalades 1 840 besok hos allménldkare med
servicesedlar, ar 2020 var antalet besék 12 284 och ar 2021 var mot-
svarande antal 18 354. Fran 2020 till 2021 6kade antalet Iakarbesdk
som betalades med servicesedlar i Helsingfors med 50 procent.

Fran och med oktober 2021 har halsovardstjansterna utokats och till-
gangen till icke-bradskande vard har forbattrats tack vare kdptjanster
vid tva halsostationer. Tillgangen till vard vid dessa halsostationer har
varit snabbare an vid stadens egna halsostationer. Malet ar att i fort-
sattningen utreda narmare vad som ar orsaken till den snabbare till-
gangen till vard och dverfora eventuella battre verksamhetsmodeller el-
ler delar av dem till stadens egen verksamhet.

Nar resultaten fran pilotforsoket med koptjanster for verksamhet vid tva
halsostationer bedéms fasts sarskild uppmarksamhet vid den kunskap
som forsoket producerar och vid erfarenheter av minskande av kderna
till icke-bradskande vard. Samtidigt éverfors eventuella goda rutiner till
arbetet vid alla stadens halsostationer.

Dessutom utvecklas standigt ny praxis for att forbattra tillgangen till
vard inom stadens egen verksamhet exempelvis genom att utoka till-
gangen till kvallsmottagningar och digitala tjanster. Framfér allt ar det
viktigt att avhjalpa personalbristen innan den blir kronisk. | férhallande
till antalet vakanser har tillgangen till I1akar- och sjukskétarpersonal
dock varit relativt bra jamfort med tidigare.

| Helsingfors skapades hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
kaupunkiyhteinen johtamisen ja koordinoinnin rakenne ja toimintatapa
som ar en struktur och verksamhetspraxis for ledning och samordning
av framjandet av halsa och valfard gemensam fOr staden (stadsstyrel-
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sen 14.5.2018 § 350). Som en del av social- och halsovardsreformen
sakerstalls att Hyte-programmets ledarskaps- och samordningsmodell
fungerar genom att beakta den nya lagstiftningen och uppgifter i an-
slutning till den. Stadskansliet koordinerar framjandet av valfard och
halsa pa stadsniva.

Efter reformen av 12 § i halso- och sjukvardslagen och lagreformen blir
valfardsplanen och valfardsberattelsen (Stadens Hyte-barometer) de
handlingar som avses i 6 § i lagen om ordnande av social- och halso-
vard (612/2021). Enligt lagstiftningen innehaller dessa handlingar sta-
dens mal och atgarder for framjandet av valfard och halsa samt infor-
mation om befolkningens valfard och halsa. Stadsfullmaktige godkan-
ner valfardsplanen en gang per fullmaktigeperiod.

Valfardsberattelsen ar ett uppféljningsverktyg for att rapportera till
stadsfullmaktige en gang per ar och mer omfattande en gang per full-
maktigeperiod hur planens mal och atgarder har framskridit och vad
som ar laget med stadsbornas valfard och halsa. Det ar inte heller an-
damalsenligt att i valfardsberattelsen innefatta uppféljning av en enskild
tjianst om den inte ar en del av valfardsplanen pa stadsniva.

Social- och halsovardsnamnden har gett ett utlatande i arendet. Svaret
stdmmer dverens med utlatandet.

Enligt 30 kap. 12 § i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen forelagga
fullmaktige en motion som undertecknats av mer an halften av fullmak-
tigegruppens medlemmar och som har rubriken gruppmotion.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Sosialidemokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloite

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 02.05.2022 § 307

HEL 2022-000719 T 00 00 03
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Paatos

Kasittely

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo ryhmaaloitteen loppuun kasitellyksi.

02.05.2022 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Reetta Vanhasen vastaehdotus:

Kappaleeseen 9 lisays:

"Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialla tulee aloittaa
toimet, joilla valmistaudutaan hoitotakuun lyhentymiseen 7 paivaan.
Kaupunkistrategian painopisteiden mukaisesti hoidon saatavuuden pa-
rantaminen, kertyneen hoitovelan purkaminen ja naihin tarvittavien rat-
kaisujen tulee olla keskeisessa osassa sote-uudistuksen myaéta laa-
dittavassa sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelustrategiassa."

Kannattaja. Daniel Sazonov

Elisa Gebhardin ensimmainen vastaehdotus:

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin kaupunki paattaa aloitteen
mukaisesti aloittaa toimet, jotta kaupunkilaiset paasevat kiireettomassa
asiassa asianmukaisen ammattihenkilon vastaanotolle viimeistaan vii-
kossa, kun hoito sita edellyttda. Osana naita toimia kaupunki tekee sel-
vityksen terveysasemien kiireettdman hoidon ongelmien syista ja tar-
vittavista ratkaisuista seka liittaa selvitykseen laskelman ratkaisujen
edellyttamista taloudellisista resursseista. Selvitys tehdaan vuoden
2022 loppuun mennessa.

Kannattaja: Paavo Arhinmaki

Elisa Gebhardin toinen vastaehdotus:

Kappale 10 korvataan seuraavalla:

Aloitteen mukaan on valttamatonta, etta Helsingin kaupunki selvittaa
terveysasemien kiireettoman hoidon tilannetta. Hoitoonpaasyn ongel-
mien syyt ja tarvittavat ratkaisut on selvitettava kayttaen parasta saata-
villa olevaa taloudellista, tuotantotaloudellista, laaketieteellista seka oi-
keudellista tietoa ja osaamista. Selvitykseen on liitettava laskelma rat-
kaisujen edellyttamista taloudellisista resursseista. Aloite edellyttaa
kaupungin aloittavan toimet, jotta kaupunkilaiset paasevat kiireetto-
massa asiassa vastaanotolle viimeistaan viikossa, kun hoito sita edel-
lyttaa. Aloitteen mukaan toimenpiteita ja jonotilannetta on selvitettava
valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n mukaista raporttia ja
valmistelu tulee tehda osana sote-uudistuksen tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -kehittamisohjelmaa.
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Helsingin terveysasemien valiset erot ovat kiireettoman hoidon jonojen
suhteen suuret. Terveysasemien kiireettdmien ajanvarausaikojen jonoa
kuvaava T3-luku on mediaani, jolla seurataan sita, kuinka monen pa-
ivan kuluessa asiakas saa ajan laakarin kiireettémalle vastaanotolle.
Kiireettomassa asiassa terveysasemien laakarivastaanoton kolmas va-
paa aika oli helImikuussa 2022 keskimaarin 32 paivaa, vaihteluvalin ol-
lessa 6-90 paivaa.

Vuoden 2022 talousarvion sitovissa tavoitteissa seurataan terveysa-
semien hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuuta mitataan kolmella mitta-
rilla: 1. ensikontaktissa toteutunut hoito, 2. kiireellisen hoidon toteutu-
minen ja 3. kiireettoman hoidon toteutuminen 10 vuorokaudessa.

Aloitteen kannalta olennaisin kiireeton hoito ajanjaksolla 1.1.—
23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa hoitajilla 99 prosenttisesti ja
laakareilla 84 prosenttisesti, tavoitteen ollessa molemmissa 70 prosent-
tia. Ajanjaksolla 24.4.-31.12.2021 kiireetdn hoito toteutui 10 vuorokau-
dessa tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosenttisesti ja laakareilla
52 prosenttisesti, joten tavoitteeseen ei ylletty.

Aloitteen edellyttama selvitystyd on tarkoituksenmukaista, silla T3-luvut
paljastavat suuret erot eri terveysasemien valilla seka kiireettoman hoi-
don puutteellisen toteutumisen. Erot asettavan kaupunkilaiset eriarvoi-
seen asemaan. Tavoitteena tulee olla hoitoon paasy viikossa kiireetto-
man hoidon tarpeessa hoidon sita edellyttdessa. Toimialan palveluissa,
erityisesti terveysasemilla, tehdaan tieteellinen ulkoinen auditointi erity-
isesti jono-ongelman selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi. Samalla tulee
arvioida toimenpiteiden kustannusvaikutukset.

Kannattaja: Paavo Arhinmaki
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Elisa Gebhardin ensimmaisen vastaehdotuksen mukaisesti
muutettuna

Jaa-aanet: 11

Jussi Halla-aho, Anniina Iskanius, Otto Meri, Johanna Nuorteva, Mar-
cus Rantala, Tuomas Rantanen, Sari Sarkomaa, Daniel Sazonov, Anni
Sinnemaki, Reetta Vanhanen, Juhana Vartiainen

Ei-aanet: 4
Paavo Arhinmaki, Elisa Gebhard, Titta Hiltunen, Nasima Razmyar

Kaupunginhallitus hylkasi Elisa Gebhardin ensimmaisen vastaehdotuk-
sen aanin 11 - 4.
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Esittelija

Lisatiedot

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Elisa Gebhardin toisen vastaehdotuksen mukaisesti muu-
tettuna

Jaa-aanet: 11

Jussi Halla-aho, Anniina Iskanius, Otto Meri, Johanna Nuorteva, Mar-
cus Rantala, Tuomas Rantanen, Sari Sarkomaa, Daniel Sazonov, Anni
Sinnemaéki, Reetta Vanhanen, Juhana Vartiainen

Ei-aanet: 4
Paavo Arhinmaki, Elisa Gebhard, Titta Hiltunen, Nasima Razmyar

Kaupunginhallitus hylkasi Elisa Gebhardin toisen vastaehdotuksen aa-
nin 11 - 4.

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Reetta Vanhasen vastaehdo-
tuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

25.04.2022 Poydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 29.03.2022 § 65

HEL 2022-000719 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle sosiaalide-
mokraattien ryhmaaloitteesta koskien perusterveydenhuollon kiireetto-
man hoidon jonojen purkamista seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa todetaan pidettavan valttamattomana, etta Helsingin kau-
punki tekee selvityksen terveysasemien kiireettdman hoidon ongelmien
syista ja tarvittavista ratkaisuista seka liittaa selvitykseen laskelman
ratkaisujen edellyttamista taloudellisista resursseista. Aloitteen mukaan
kaupungin tulee aloittaa toimet, jotta kaupunkilaiset paasevat kiireetto-
massa asiassa asianmukaisen ammattihenkilon vastaanotolle viimei-
staan viikossa, kun hoito sita edellyttaa. Aloitteen mukaan valmistelu
tulee tehda osana sote-uudistuksen tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -kehittamisohjelmaa. Aloitteen mukaan toimenpiteita ja jonoti-
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lannetta on selvitettava valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n
mukaista raporttia.

Helsingin terveysasemien tehtavana on huolehtia terveydenhuoltolain
(1326/2010) 24 §:n mukaisesta kKiireellisesta ja kiireettomasta avosai-
raanhoidosta ja siihen liittyvasta terveyden edistamisesta samoin kuin
aikuisten terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielentervey-
styOsta ja opiskelijoiden sairaanhoidosta seka seksuaali- ja lisaantymis-
terveyteen liittyvasta neuvonnasta.

Helsingissa on terveysasemayksikoita yhteensa 23, joista kaksi on
ostopalveluterveysasemaa. Niissa huolehditaan kiireellisesta ja kiire-
ettdbmasta avosairaanhoidosta. Vuonna 2021 terveysasemien peruster-
veydenhuollon avohoidon suoritteita oli yhteensa 2 977 724. Luku ei si-
salla epidemiologisen toiminnan suoritteitta. Suoritteita oli noin 80 pro-
senttia edellista vuotta enemman. Koronarokotusten ja -
neuvontapuhelujen merkittava lisadantyminen selittavat pitkalti suorite-
maaran kasvun. Laakarien vastaanottokayntien osuus kaikista suoritte-
ista oli 8,6 prosenttia (256 177 kayntid), jossa vahennysta vuoden 2020
ladkarivastaanottokaynteihin verrattuna oli 27 prosenttia. Laakarien
muiden asiointien (sisaltda sahkoisen asioinnin, hoitopuhelut ja kirjeet)
osuus kaikista suoritteista oli 8,8 prosenttia (260 823 suoritetta), jossa
oli laskua vuoden 2020 Iaakarien muu asiointi suoritteisiin verrattuna 21
prosenttia. Laakareiden suoritemaarat ovat laskeneet muun muassa
koronapandemiasta johtuen ja myos Apotin kayttdonottoon liittyen.
Taustalla vaikuttaa se, ettei koronatyohon ja Apotin kayttoonottoon liit-
tyneeseen ennakoituun tilapaiseen tuottavuuden laskun kompensointiin
ole saatu palkattua toivottua maaraa laakareita.

Sosiaali- ja terveystoimialalla siirryttiin kesken vuotta 2021 asiakas- ja
potilastieto-jarjestelma Apottiin. Suoritetietoraportit eivat ole tasta
johtuen suoraan vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa.

Hoitoon paasy terveysasemilla

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn aikarajat sdadetaan terveyden-
huoltolain 51 §:ssa. Potilaan tulee saada virka-aikana valittdomasti yh-
teys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteuttaa kolmessa
arkipaivassa yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestet-
tava kolmessa kuukaudessa. Tata kutsutaan hoitotakuuksi. Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) ohjeen mukaan valittdéman yhteydensaannin
voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla, jonka tulee toteutua
saman vuorokauden aikana. Lisaksi kussakin toimipisteessa tulee to-
teutua koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus (STM/424/2011).

STM:ssa valmistellaan terveydenhuoltolain muutosta, jolla tiukenne-
taan perusterveydenhuollon hoitotakuuta kiireettomissa hoidoissa. Jos
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uudistus toteutuu, potilaan tulee paasta hoitoon seitseman paivan si-
salla hoidon tarpeen arvioinnista vuonna 2023.

Terveysasemilla arvioidaan hoidon tarve yleensa, valittdmasti joko pu-
helimitse tai paikan paalla, saman paivan aikana. Toteutunut hoidon
tarpeen arvioinnin odotusaika on paasaantoisesti alle kolme paivaa,
mika tayttaa terveydenhuoltolain maarittaman aikarajan. Terveysase-
milla on Iahtokohtana, etta potilaan asia ratkaistaan ensimmaisessa yh-
teydenotossa. Yli puolelle potilaista varataan ladkarin vastaanottoaika
jo samalle paivalle. Terveysasemien asiakkaat eivat pandemian aikana
ole aina saaneet kiireetonta vastaanottoaikaa lain maaritteleman kol-
men kuukauden kuluessa.

Kiireettomaan hoitoon paasyn ongelmien syita

Toimintaympariston muutoksilla on merkittavia vaikutuksia terveyspal-
velujen riittavyyteen ja saatavuuteen. Covid-19-pandemian vuoksi pe-
rusterveydenhuollon kiireetonta hoitoa on jouduttu ajoittain supista-
maan, koska henkilostdresursseja on siirretty Covid-19-pandemian tes-
taukseen, jaljitykseen, rajatarkastuksiin ja rokottamiseen. Henkilostosta
on ollut sairaana pahimmillaan jopa 30 prosenttia. Pandemian aikana
on jouduttu kokonaistoimintaa priorisoimaan voimakkaasti ja esimer-
kiksi muun tydn kehittdmiseen on jaanyt vahemman mahdollisuuksia.

Kiireetonta hoitoa ei ole pystytty toteuttamaan pitkittyneen ja erivaihei-
sen pandemian vuoksi riittavalla tasolla. Apotin kayttoonottoihin valmi-
stautuminen, kayttdonottojen toteuttaminen ja kayttoonottojen jalkeinen
tilapainen toiminnan hidastuminen ovat kuormittaneet henkilostoa ja to-
imintaa. Erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon siirtyneet tyo-
tehtavat sitovat henkilostoresursseja ja lisdavat tybmaaraa terveysa-
semilla. Terveysasemilla ei pystyta rajaamaan mitaan asiakasryhmia
hoidon ulkopuolelle, ja esimerkiksi tyossakayvat asiakkaat voivat kayt-
taa tyoterveyshuollon seka terveysasemien palveluja.

Alkusyksysta 2021 koronatilanne vaati merkittavia panostuksia delta-
variantin leviamisen takia. Samaan aikaan kysynnassa nakyi selkea
nousu pandemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan takia ja kiireetto-
man hoidon kysynta on ollut erityisen suurta.

Laakari- ja hoitajatydvoimaa on ollut vakanssimaaraan nahden kuiten-
kin aiempaan verrattuna kohtuullisen hyvin saatavilla. Tammikuussa
2022 terveysasemien laskennallinen lddkareiden kokonaisvaje oli 10,7
prosenttia eli 337 laakarista puuttui 36 laakaria. Hoitajien laskennalli-
nen kokonaisvaje oli 8,2 prosenttia eli 486 hoitajasta puuttui 40 hoita-
jaa. Kokonaisvajeessa on huomioitu avoimien vakanssien hoitamatto-
mat sijaisuudet ja yli 30 paivaa kestaneet poissaolot, joissa ei ole sijais-
ta. Pandemian vaistyttya henkilostoresursseja pystytaan jalleen koh-
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T3-mittari

dentamaan hoidon tarpeen mukaisesti. Henkilostoresursseja tarvitaan
kuitenkin lisaa, jotta toimintaa saadaan kehitettya ja tydoloja korjattua.
Tyoolojen lisaksi tyosta saatavan palkan on oltava riittava, jotta hoito-
ja laakarihenkilokunta pysyvat ja tulevat tdihin terveysasemille. Tervey-
sasemilla koulutetaan vastavalmistuneita 1aakareita, joista osa siirtyy
myohemmin erikoistumaan muille erikoisaloille, yksityissektorille tai
muihin kuntiin toihin.

Helsingin palkkatasot hoito- ja ladkarihenkilokunnan osalta eivat ole
kilpailukykyisia naapurikuntiin nahden erityisesti, jos huomioidaan kau-
pungissa asuvien elinkustannukset. Jotta tilanteeseen saataisiin pysy-
va korjaus, eika kyse olisi pumppaavasta liikkeesta huonojen aikojen ja
maaraaikaisten palkankorotusten valilla, palkat tulisi arvioida syste-
maattisesti ja suhteuttaa seka naapurikuntia etta elinkustannuksia vas-
taaviksi. Tama olisi tarkea huomioida myds jatkossa sosiaali- ja ter-
veystoimen ja pelastustoimen rahoituksesta paatettaessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksen ja ohjeistuksen
perusteella kiireettdbmien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysa-
semilla laskemalla kolmas vapaana oleva laakarin kiireeton ajanvarau-
saika kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aikojen
keskiluku eli mediaani. T3-mittauksella seurataan sita, kuinka monen
paivan kuluessa asiakas saa ajan laakarin kiireettomalle vastaanotolle.
T3-luvut perustuvat Apottiin kirjattuihin ajanvaraustietoihin ja niiden po-
hjalta tehtavaan laskentaan. T3 on tunnuslukuna monitahoinen koko-
naisuus, jonka raportoinnin toteutus ja raportoitavan tiedon validointi
vaativat edelleen kehittamista Oy Apotti Ab:n kanssa.

Kiireettdmassa asiassa terveysasemien laakarivastaanoton kolmas va-
paa aika oli helImikuussa keskimaarin 32 paivaa, vaihteluvali oli 6—-90
paivaa. Ruoholahden terveysasemalla odotusaika laakarin vastaanotol-
le oli kuusi paivaa ja Vuosaaren terveysasemalla 90 paivaa. Helsingin
kaupungin omien terveysasemien ja ostopalveluterveysasemien tulok-
set eivat ole keskenaan viela taysin vertailukelpoisia koronapandemian
takia, koska ostopalveluasemat eivat ole taysimaaraisesti osallistuneet
Helsingin koronaan liittyviin tehtaviin. Terveysasemien T3-luvut ovat
nahtavissa verkkosivuillamme

https://www.hel.fi.

Hoitotakuumittari

Vuoden 2022 talousarvion sitovissa tavoitteissa seurataan terveysa-
semien hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuuta mitataan kolmella seu-
raavalla mittarilla: 1. ensikontaktissa toteutunut hoito, 2. kiireellisen ho-
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idon toteutuminen ja 3. kiireettoman hoidon toteutuminen 10 vuorokau-
dessa.

Ensikontaktissa toteutunut hoito toteutui 1.1.-23.4.2021 ajanjaksolla 83
prosenttisesti (tavoite 75 prosenttia). Ensikontaktissa toteutuneen hoi-
tomittarin tilanteen tiedot raportoidaan poikkeuksellisesti Apotti-
tietojarjestelman kayttoonottoa edeltdvana ajanjaksolta 1.1.—23.4.2021.
Apotin tyonkulun ja merkitsemistapojen muutoksista johtuen loppuvuo-
den tietoja ei saada luotettavasti kayttoon.

Kiireellinen hoito samana tai seuraavana paivana toteutui ajanjaksolla
1.1.-23.4.2021 tavoitteiden mukaisesti seka hoitajilla etta laakareilla
100 prosenttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia). Kiireellinen hoito
samana tai seuraavana paivana toteutui ajanjaksolla 24.4.—-31.12.2021
tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 89 prosenttisesti ja 1aakareilla 97 pro-
senttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia).

Kiireeton hoito ajanjaksolla 1.1.—23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa
hoitajilla 99 prosenttisesti ja 1aakareilla 84 prosenttisesti (tavoite mo-
lemmilla 70 prosenttia). Ajanjaksolla 24.4.-31.12.2021 kiireeton hoito
toteutui 10 vuorokaudessa tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosent-
tisesti ja l1aakareilla 52 prosenttisesti, joten tavoite ei toteutunut. Ajan-
jaksolla 24.4.-31.12.2021 laakaritydvoimasta osa oli kuitenkin jatkuvas-
ti suunnattu pandemian hallintaan ja koronapotilaiden hoitamiseen.

Hoito- ja palveluvelan korjaaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan
keskeiset strategiset painopisteet toimintasuunnitelmassa vuodelle
2022 ovat koronapandemiasta palautuminen, henkil6ston saatavuuden
ja pysyvyyden parantaminen, palvelujen saatavuuden ja saavutettavu-
uden parantaminen, asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten palvelu-
jen jarjestaminen ja sote-uudistukseen valmistautuminen. Nama
keskeiset strategiset painopisteet ovat Helsingin kaupunkistrategian ja
talousarvion mukaisia.

Vuoden 2022 talousarvioon on varattu kaupunginhallituksen kayttova-
roihin erillinen koronasta toipumispaketti. Sosiaali- ja terveystoimialan
koronasta toipumispaketin osuus on 45 miljoonaa euroa, josta tervey-
sasemien osuus 11 miljoonaa euroa. Terveysasemien rahoitusvarausta
kaytetaan kiireettoman hoidon jonon purkuun lisaamalla laakari-, hoita-
ja- ja farmaseuttiresursseja seka digitaalisten palvelujen kehittdmiseen
Terveyshyotyarvio-tydkalun avulla.

Helsingin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2021-2022 sai STM:n
jatkorahoituksen vuodelle 2023. Hankkeen tavoitteena on muun muas-
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sa parantaa terveys- ja hyvinvointikeskusmallin toteutumista terveysa-
semilla ja sen osatavoitteena kiireettdman hoidon saatavuutta.

Terveysasemien asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Terveysasemat seuraavat saamaansa asiakaspalautetta kaupungin
sahkoisen palautejarjestelman, terveysasemilla sijaitsevien pikapalau-
telaitteiden seka THL:n kahden vuoden valein toteuttaman valtakunnal-
lisen asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. THL on yhtenaistanyt asiakas-
palautteen kansallista keruuta ja nykyisen kyselyn kysymykset eivat ole
suoraan vertailukelpoisia aikaisempien vuosien kyselyihin.

Kaupungin sahkdiseen palautejarjestelmaan saapui 1.1-31.12.2021
valisena aikana 1246 kappaletta terveysasemia koskevia palautteita.
Palautteista, niin sanottuja kiitospalautteita, oli 18 prosenttia, josta suu-
rin osa liittyi hoitohenkiloston ammattitaitoon ja saatuun hoitoon. Pa-
lautteista 60 prosenttia oli moitteita, jotka koskivat asiakkaan kohtelua
ja hoitoa, ohjausta ja neuvontaa seka takaisinsoittoa ja hoitoon paasya.
Noin viidennes palautteista oli asiakkaiden kehittamisideoita ja muita
palautteita terveysasemille.

Asiakaskokemusta mitataan NPS (net promoter score) -indeksilla el
suositteluindeksilla. Hyvana tuloksena pidetaan yli 50:n NPS-lukemaa.
Tammikuussa 2022 Ruoholahden terveysaseman fyysisella vastaano-
tolla kayneiden asiakkaiden NPS-indeksi oli 82 ja Kannelmaen tervey-
saseman NPS-indeksi oli 49. Vertailtavaa asiakaspalautetietoa ei talla
hetkella ole saatavilla Helsingin omilta terveysasemilta, koska asiakas
palautelaitteita ei ole viela otettu kayttoon koronapandemiasta johtuen
kaikilla terveysasemilla hygieniasyiden vuoksi.

THL:n vuoden 2020 asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkaiden NPS-
suositteluindeksi Helsingin terveysasemien palvelusta oli 73 (n=343),
kun koko maan keskiarvo oli 78,9 (n=10 931). Vuoden 2022 terveysa-
semakysely toteutetaan 25.4.—15.5.2022. THL:n valtakunnallinen asia-
kaspalautekoonti on nahtavissa internetissa THL:n verkkosivuilla

https://thl.fi.

Palveluja uudistetaan asiakkaiden hoitoon paasyn parantamiseksi

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on tarjota kaikille helsinkilaisille
asiakaslahtoiset, laadukkaat ja monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut. Asiakkaiden palvelujen saatavuus on sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan seka sosiaali- ja terveystoimialan ykkosprioriteetteja.
Taman takaamiseksi etsitdan seka tutkitaan jatkuvasti eri keinoja nyt ja
jatkossa.
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Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin ydin on asiakkaan
tarpeeseen vastaaminen. Tama toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen
arvioinnilla, jossa asiakas saa tarvittaessa myos yhteyshenkilon ja mo-
niammatillisen tiimin palvelut tarpeensa mukaan. Johtaminen ja tilarat-
kaisut tukevat yhteista tyota, yhdessa toimimista asiakkaan parhaaksi,
itsensa ja toisten johtamista seka vahvempaa vastuun ottamista asiak-
kaasta, palvelujen laadusta ja palvelujen jatkuvasta kehittamisesta.
THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemisen kokonaisvaltai-
sesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja valittomasti ensikontaktissa
joko yhteisissa toimitiloissa tai moniammatillisena verkostona. Tervey-
sasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointikeskusta.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattomien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kasvun seka helsinkilaisten it-
se- ja omahoidon lisdamisen. Yha suurempaan osaan terveyspal-
velukysynnasta pyritaan jatkossa vastaamaan alykkaiden oirearvioiden
ja automatiikan keinoin, jotta kaytettavissa oleva tydvoima saadaan
kohdistettua vastaanottotoimintaan. Terveysasemat ovat lisanneet vu-
osien aikana sahkoisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakaskon-
takteissa: sahkoisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestinta poti-
lastietojarjestelmassa, chat, chatbot, etalaakaritoiminta seka Omaolo-
palvelun laajentuminen. Edella mainituista sahkoisista palveluista aina-
kin chatbot ja Omaolo vapauttavat ladkarien ja hoitajien aikaa potilas-
tapaamisiin.

Terveysasemat ja sisatautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, mika mahdollistaa aikaisempaa vahvemman suunnittelu- ja johtami-
styon alueellisissa monialaisissa palveluissa. Monialaiseen tyohon pa-
nostetaan hyddyntamalla eri ammattiryhmien osaamista jarkevalla
tyonjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentami-
sella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi lisdamalla farmaseuttien
ja sihteerien maaraa terveysasemilla.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoi-
selta palveluntuottajalta ja on kaynnistetty henkilostéresurssipalvelujen
kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisataan Helsingin houkuttelevuutta tydpaikkana.
Laakareiden rekrytointiin sosiaali-ja terveystoimialan HR-palveluihin on
palkattu oma rekrytointikonsultti, joka tyoskentelee rekrytoivien ylilaaka-
reiden tukena ja apuna. Yhteistyossa kehitetaan rekrytointikohtaisesti
markkinointisisaltoja laakareiden saatavuuteen.

Kiireettdmaan hoitoon paasya on vahvistettu vuodesta 2019 tarjoamal-
la tietyille asiakkaille yleislaakarin vastaanotolle palvelusetelia. Palvelu-
setelia voidaan kayttaa esimerkiksi tilapaisissa ruuhkatilanteissa tai sil-
loin, kun terveysasemilla on l1aakarivajausta. Palvelusetelilla potilas saa
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tarvitsemansa kiireettoman laakarin vastaanottopalvelun ja siihen liitty-
vat perustason laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Vuonna 2019 to-
teutui 1840 yleislaakarin palvelusetelikayntia, vuonna 2020 palveluse-
telikdynteja oli 12 284 ja vuonna 2021 palvelusetelikdynteja oli 18 354.
Vuodesta 2020 vuoteen 2021 palvelusetelikayntien maara on noussut
50 prosenttia.

Lokakuusta 2021 alkaen terveyspalveluja on lisatty ja kiireettdman hoi-
don saatavuutta on parannettu kahden terveysaseman toiminnan to-
teuttamisella ostopalveluna. Hoitoonpaasy naille terveysasemille on ol-
lut omiin terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoituksena on jat-
kossa selvittaa tarkemmin, mista nopeampi hoitoonpaasy johtuu ja siir-
tad mahdollisia parempia toimintamalleja tai niiden osia myds omaan
toimintaan.

Aloitteessa ehdotetaan, etta kiireettdoman hoidon jonotilannetta ja toi-
menpiteitd on selvitettdva valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n
mukaista raporttia. Helsinkiin on luotu hyvinvoinnin ja terveyden edi-
stamisen (HYTE) kaupunkiyhteinen johtamisen ja koordinoinnin raken-
ne ja toimintatapa (kaupunginhallitus 14.5.2018 § 350). Osana sote-
uudistuksen toimeenpanoa varmistetaan HYTE:n johtamis- ja koordi-
naatiomallin toimivuus uusi lainsaadanto ja siihen liittyvat tehtavat hu-
omioiden. Kaupunginkanslia koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden edi-
stamista kaupunkitasoisesti.

Hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus (Stadin HYTE-barometri)
toimivat terveydenhuoltolain 12 §:n ja jatkossa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamista koskevan lain (612/2021) 6 §:n mukaisina asiakir-
joina. Lainsdadannén mukaan asiakirjat sisaltavat kaupungin hyvinvo-
innin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet seka tietoa va-
estdn hyvinvoinnista ja terveydesta. Hyvinvointisuunnitelma hy-
vaksytaan kaupunginvaltuustossa kerran valtuustokaudessa. Hyvinvo-
intikertomus on suunnitelman seurantavaline, jolla kerran vuodessa se-
ka laajemmin kerran valtuustokaudessa raportoidaan kaupunginvaltuu-
stolle, miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat edenneet se-
ka mika on kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden tila.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsdadantoa ollaan uudistamassa. Aloitteessa viitattu tervey-
denhuoltolaki 12 § ehdotetaan kumottavaksi, suunnittelua ja seurantaa
ohjaa jatkossa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain
(612/2021) 6 §. Yksittaisen palvelun seurantaa ei ole tarkoituksenmu-
kaista sisallyttaa jatkossakaan hyvinvointikertomukseen, mikali se ei
ole osa kaupunkitasoista hyvinvointisuunnitelmaa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta kiireettoman hoidon odotusa-
ikatietoja, kuten T3-lukuja, pyritdan jatkossakin julkaisemaan Helsingin
kaupungin verkkosivulla. Tavoitteena on saada tieto vuorokausittain

automaattisen paivityksen avulla. Aloitteessa ehdotetun selvityksen te-
keminen Helsingin terveysasemien kiireettoman hoidon ongelmien syi-
sta ja tarvittavista ratkaisuista kustannuslaskelmineen sisallytetaan jat-
korahoituksen saaneeseen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen.

Helsingin terveysasemien ulkoistuskokeilun tulosten arvioinnin yhtey-
dessa kiinnitetaan erityista huomiota kokeilun tuottamaan tietoon ja ko-
kemuksiin kiireettoman hoidon asiakasjonojen purkamisesta, ja vi-
edaan mahdolliset hyvat kaytannot kaikkien terveysasemien tyohon.
Samalla kehitetaan jatkuvasti oman toiminnan sisalla uusia kaytantoja
saatavuuden parantamisen esimerkiksi iltavastaanottoja lisaamalla ja
digitaalisia palveluita vahvistamalla. Ennen kaikkea on tarkeaa korjata
henkilostovajetta ennen sen kroonistamista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Riittavan nopealla laakarin hoitoon paasylla on myonteinen vaikutus
asiakkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

THK-toimintamalli ja terveys- ja hyvinvointiarvio -tyokalu mahdollistavat
asiakkaiden asioiden arvioinnin kokonaisuutena, havaitsemaan seka
loytamaan riskiryhmia ja tarvittaessa kohdistamaan palveluja erityises-
sa terveys- ja hyvinvointiriskissa oleviin henkiloihin. Terveys- ja hyvin-
vointiarvio -tyokalu mahdollistaa myos sen, etta suurimmassa hoitove-
lassa olevat asiakkaat voitaisiin poimia niin sanotulla pseudonyymi-
koodilla ja tunnistaa potilastietojarjestelmasta. Taman menetelman laa-
jamittainen kayttd odottaa viela tietosuojavaltuutetun ennakkokuulemis-
ta ja kannanottoa.”

29.03.2022 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut kokoukseen.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jasen Pentti Arajarvi: Korvataan koko sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausunto seuraavalla:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle sosialide-
mokraattien ryhmaaloitteesta perusterveydenhuollon kiireettdman hoi-
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don jonojen purkamisesta seuraavan lausunnon:

Aloitteessa todetaan pidettavan valttamattomana, etta Helsingin kau-
punki tekee selvityksen terveysasemien kiireettéman hoidon ongelmien
syista ja tarvittavista ratkaisuista kayttaen parasta saatavissa olevaan
taloudellista, tuotantotaloudellista, 1aaketieteellista ja oikeudellista tie-
toa ja osaamista seka liittaa selvitykseen laskelman ratkaisujen edel-
lyttdmista taloudellisista resursseista. Aloitteen mukaan kaupungin tu-
lee aloittaa toimet, jotta kaupunkilaiset paasevat kiireettomassa asiassa
asianmukaisen ammattihenkildn vastaanotolle viimeistaan viikossa,
kun hoito sita edellyttaa. Aloitteen mukaan valmistelu tulee tehda osa-
na sote-uudistuksen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
kehittamisohjelmaa. Aloitteen mukaan toimenpiteita ja jonotilannetta on
selvitettava valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n mukaista ra-
porttia.

Helsingin terveysasemien erot ovat suuret kiireettoman hoidon jonojen
suhteen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksen ja oh-
jeistuksen perusteella kiireettomien ajanvarausaikojen jonoa laakari-
palveluihin mitataan terveysasemilla laskemalla kolmas vapaana oleva
laakarin kiireeton ajanvarausaika kalenteripaivissa. Terveysaseman
T3-luku on naiden aikojen keskiluku eli mediaani. T3-mittauksella seu-
rataan sita, kuinka monen paivan kuluessa asiakas saa ajan laakarin
kiireettdmalle vastaanotolle. Kiireettomassa asiassa terveysasemien
|laakarivastaanoton kolmas vapaa aika oli helmikuussa 2022 keskimaa-
rin 32 paivaa, vaihteluvali oli 6-90 paivaa.

Vuoden 2022 talousarvion sitovissa tavoitteissa seurataan terveysa-
semien hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuuta mitataan kolmella mitta-
rilla: 1. ensikontaktissa toteutunut hoito, 2. kiireellisen hoidon toteutu-
minen ja 3. kiireettoman hoidon toteutuminen 10 vuorokaudessa.

Ensikontaktissa toteutunut hoito toteutui 1.1.-23.4.2021 ajanjaksolla 83
prosenttisesti (tavoite 75 prosenttia). Mittari 1. ei erittele kiireellista kii-
reettomasta hoidosta, joten sen perusteella ei voi tehda johtopaatoksia
jonotusajoista. Kiireellinen hoito toteutuu kaytannossa lahes valitto-
masti. Mittarin 2. mukainen kiireellinen hoito samana tai seuraavana
paivana toteutui ajanjaksolla 1.1.—23.4.2021 tavoitteiden mukaisesti
seka hoitajilla etta 1aakareilla 100 prosenttisesti (tavoite molemmilla 80
prosenttia). Kiireellinen hoito samana tai seuraavana paivana toteutui
ajanjaksolla 24.4.—-31.12.2021 tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 89 pro-
senttisesti ja 1aakareilla 97 prosenttisesti (tavoite molemmilla 80 pro-
senttia).

Aloitteen kannalta olennaisin kiireetdon hoito ajanjaksolla 1.1.—
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23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa hoitajilla 99 prosenttisesti ja
ladkareilla 84 prosenttisesti (tavoite molemmilla 70 prosenttia). Ajan-
jaksolla 24.4.-31.12.2021 kiireetdn hoito toteutui 10 vuorokaudessa ta-
voitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosenttisesti ja Iaakareilla 52 pro-
senttisesti, joten tavoite ei toteutunut.

Aloitteen mukainen selvitys on tarkoituksenmukaista tehda, kun Kiire-
eton hoito toteutuu ajalliselta kestoltaan puutteellisesti ja T3 seurantaan
perustuva jonojen seuranta osoittaa terveysasemien valilla vallitsevan
suuria eroja. Erojen voidaan olettaa johtuvan esimerkiksi tyon johtami-
sesta ja organisoinnista, rekrytointivaikeuksista, tydilmapiirista, tarkoi-
tuksenmukaisen tydnjaon puutteista seka siita, ettei alueiden vaestora-
kenteiden eroihin ole kiinnitetty riittavasti huomiota. Tavoitteena tulee
kiireettdbmassa hoidossa olla paasy vastaanotolle viikossa, kun hoito si-
ta edellyttaa. Hoidon tasoon ei nayta kohdistuvan kritiikkia, vain jonoi-
hin ja muuhun kestoon. Toimialan palveluissa, erityisesti terveysasemil-
la tehdaan tieteellinen ulkoinen auditointi erityisesti jono-ongelman sel-
vittdmiseksi ja ratkaisemiseksi. Samalla tulee arvioida toimenpiteiden
kustannusvaikutukset."

Kannattaja: jasen Sinikka Vepsa

Vastaehdotus 2:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Lisataan Terveys- ja hyvinvointivaik-
utusten arviointi -otsikkoa ennen seuraava kappale:

"Helsingin terveysasemien ulkoistuskokeilun tulosten arvioinnin yhtey-
dessa kiinnitetaan erityista huomiota kokeilun tuottamaan tietoon ja ko-
kemuksiin kiireettdman hoidon asiakasjonojen purkamisesta, ja vi-
edaan mahdolliset hyvat kaytannot kaikkien terveysasemien tyohon.
Samalla kehitetaan jatkuvasti oman toiminnan sisalla uusia kaytantoja
saatavuuden parantamisen esimerkiksi iltavastaanottoja lisaamalla ja
digitaalisia palveluita vahvistamalla. Ennen kaikkea on tarkeaa korjata
henkilostovajetta ennen sen kroonistamista.”

Kannattaja: jasen Touko Niinimaki

Vastaehdotus 3:

Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Korvataan Kiireettémaan hoitoon paa-
syn ongelmien syita -otsikon alla olevan neljannen kappaleen ensim-
mainen lause seuraavalla: "Laakari- ja hoitajatyovoimaa on ollut va-
kanssimaaraan nahden kuitenkin aiempaan verrattuna kohtuullisen hy-
vin saatavilla."

Kannattaja: jasen Touko Niinimaki
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Vastaehdotus 4:
Sinikka Vepsa: Lisataan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon
loppuun seuraava:

"Helsingin kaupunki paattaa aloitteen mukaisesti aloittaa toimet, jotta
kaupunkilaiset paasevat kiireettomassa asiassa asianmukaisen am-
mattihenkildn vastaanotolle viimeistaan viikossa, kun hoito sita edellyt-
taa. Osana naita toimia kaupunki tekee selvityksen terveysasemien Kii-
reettdman hoidon ongelmien syista ja tarvittavista ratkaisuista seka liit-
taa selvitykseen laskelman ratkaisujen edellyttamista taloudellisista re-
sursseista. Selvitys tehdaan vuoden 2022 loppuun mennessa."

Kannattaja: jasen Pentti Arajarvi

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestyksi-
en tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Pentti Arajarvi)

Jaa-aanet: 10

Eva Biaudet, Maaret Castrén, Kati Juva, Laura Korpinen, Seija Muuri-
nen, Touko Niinimaki, Matti Niiranen, Mikko Paunio, Daniel Sazonov,
Oula Silvennoinen

Ei-aanet: 3

Pentti Arajarvi, Meri Valkama, Sinikka Vepsa

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 10
- 3.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (puheenjohtaja Daniel Sazonov)

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 11

Eva Biaudet, Maaret Castrén, Kati Juva, Laura Korpinen, Seija Muuri-
nen, Touko Niinimaki, Matti Niiranen, Mikko Paunio, Daniel Sazonov,
Oula Silvennoinen, Meri Valkama
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Esittelija

Lisatiedot

Tyhja: 2
Pentti Arajarvi, Sinikka Vepsa

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Daniel Sazono-
vin vastaehdotuksen 2 aanin 11 - 0 (tyhjaa 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti iiman danestysta
puheenjohtaja Daniel Sazonovin vastaehdotuksen 3.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 4 (jasen Sinikka Vepsa)

Jaa-aanet: 7
Maaret Castrén, Laura Korpinen, Seija Muurinen, Matti Niiranen, Mikko
Paunio, Daniel Sazonov, Oula Silvennoinen

Ei-aanet: 4

Pentti Arajarvi, Eva Biaudet, Meri Valkama, Sinikka Vepsa
Tyhja: 2

Kati Juva, Touko Niinimaki

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 -
4 (tyhjaa 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyvaksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

15.03.2022 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel. fi

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
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