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Kaupunginkanslian vuoden 2021 toteutumattomat sitovat toiminnal-
liset tavoitteet

HEL 2021-013148 T 02 02 01
Paatos

Kansliapaallikkd paatti esittaa kaupunginvaltuustolle selvityksen kau-
punginkanslian vuoden 2021 toteutumattomista sitovista tavoitteista.

Paatoksen perustelut

Tavoite: Digitaalinen perusta nettobudjetoidun yksikon kaynnistdminen
ja palvelujen vakiinnuttaminen

Mittarit:

*Kaupungin tietoliikenneverkko on kokonaisuudessaan keskitetyn hal-
linnan ja valvonnan piirissa (Kayttéonottoprojekti kdynnissa)
*Loppukayttajien 1ahi- ja etatukipalvelut tarjotaan keskitetysti ja tuki-
pyynnot kasitellaan yhden keskitetyn palvelunhallintajarjestelman avul-
la

sLahitukipalvelut on jarjestetty alueellisten tiimien avulla toteutettaviksi
*Kaupungin kayttdon hankitaan keskitetty kyberturvapalvelu
*Keskitetyn yksikon tuottamien sisaisten palvelujen asiakastyytyvaisyyt-
ta mitataan

Mittari: Kaupungin tietoliikenneverkko on kokonaisuudessaan keskite-
tyn hallinnan ja valvonnan piirissa (Kayttoonottoprojekti kaynnissa)
Toteuma: toteutui osittain

-Lahiverkon laitteet saatiin valvonnan ja hallinnan piiriin vanhan sopi-
muksen nojalla.

-Hankintapaatos uudesta ja kattavammasta palvelusta tehtiin vuoden
2021 lopussa ja kayttéonotot alkavat vuoden 2022 alussa. Uusi palvelu
kattaa 24/7 valvonta- ja hallintapalvelut kaikille Helsingin kaupungin
Helnet-verkkoon kytketyille laitteille tarjoten lapinakyvyyden verkon ta-
pahtumiin seka valvonta- ja korjaustoimiin.

Mittari: Loppukayttajien Iahi- ja etatukipalvelut tarjotaan keskitetysti ja
tukipyynnot kasitellaan yhden keskitetyn palvelunhallintajarjestelman
avulla

Toteuma: toteutui osittain

-Stadin Helpdesk on keskitetty palveluhallintakanava tukipyynnaille, jo-
hon kaikki digitaalisen perustan asiakkaat asteittain siirtyvat. Esimer-
kiksi Sote ja Kasko kayttavat viela poistuvan |ICT-palvelutuottajan rat-
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kaisua, joka poistuu vuoden 2022 aikana. Apotti-integraation myota
my0s Sote siirtyy Stadin Helpdeskin kayttajaksi.

Perustelu miksi tavoitetta ei saavutettu:

Digitaalinen perusta nettobudjetoidun yksikon kaynnistamisen ja palve-
lujen vakiinnuttamisen sitovaa tavoitetta ei saavutettu kokonaan joh-
tuen palveluiden laajuudesta ja monimuotoisuudesta. Keskitetyn hallin-
nan ja valvonnan palvelun hankinnan kilpailutuksen vaatimusmaarittelyt
ja sopimusneuvottelut viivastyivat. Lahi- ja etatukipalveluiden tarjoami-
nen keskitetyn palvelunhallintajarjestelman avulla viivastyi suurten toi-
mialojen Soten ja Kaskon osalta.

Tavoite: Uuden HR-palvelujarjestelmauudistuksen edistaminen

Mittarit:

*Palkkajarjestelman kayttoonottoprojektin toteuttaminen hanke-
suunnitelman mukaan siten, ettd uuden jarjestelman hyvaksymistes-
taukset on toteutettu vuoden 2021 loppuun mennessa
*HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutus on toteutettu ja jarjes-
telman valinta tehty vuoden 2021 loppuun mennessa

Mittari: Palkkajarjestelman kayttoonottoprojektin toteuttaminen hanke-
suunnitelman mukaan siten, ettd uuden jarjestelman hyvaksymistes-
taukset on toteutettu vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toteuma: ei toteutunut

Palkkajarjestelma Sarastian kayttéonotto siirtyy suunnitellusta
(1.1.2022). Kayttoonottoa siirretaan, koska jarjestelmatoimittaja ei ehdi
saada valmiiksi kaikkia Helsingin kaupungin kriittisiksi maarittelemia
toiminnallisuuksia jarjestelmaan. Tuotantokayton aloitusta on siirretty
huhtikuulle 2022.

Mittari: HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutus on toteutettu ja
jarjestelman valinta tehty vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toteuma: ei toteutunut

Kilpailutusta ei toteutettu vuoden 2021 aikana. Digitalisaatiojohtaja ja
henkilostojohtaja paattivat siirtaa kilpailutusta eteenpain vuodelle 2022.

Perustelu miksi tavoitetta ei saavutettu:

Uuden HR-palvelujarjestelmauudistuksen edistdmisen tavoitetta ei
saavutettu kaikilta osin. Palkkajarjestelman kayttoonottoa siirrettiin,
koska jarjestelmatoimittaja ei ehtinyt saada valmiiksi kaikkia Helsingin
kaupungin kriittisiksi maarittelemia toiminnallisuuksia jarjestelmaan.
HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutusta jouduttiin viivastytta-
maan, koska kaupungin omat avainhenkilot ovat sidottuja palkkajarjes-
telman kayttdonotossa.
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Lisatiedot

Mari Paananen, talouspaallikkd, puhelin: 310 73043

mari.paananen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



