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Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Nuorisoneuvoston lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Katju
Aron aloitteesta koskien nuorten hairintayhteyskanavan perusta-
mista

Hairinta, ahdistelu ja kiusaaminen lisaavat turvattomuutta ja uhkaavat
nuorten hyvinvointia. Nuorisoneuvosto kannustaa kaupunkia yhteis-
tydssa muiden viranomaisten kanssa ratkaisujen I6ytamiseen nuorten
turvattomuuden ehkaisemiseksi. Nuorten kokema turvattomuus ilmenee
esimerkiksi jatetyista nuorten aloitteista ja nuorten keskuudessa tapahtu-
van vakivallan lisdantyneesta uutisoinnista. Samalla hairinnan, ahdiste-
lun tai kiusaamisen kohteeksi joutuneet nuoret ovat epavarmoja yhtey-
den ottamisesta viranomaisiin ja rikosilmoituksen tekemisesta. Matalan
kynnyksen ratkaisu ongelmalle on nain ollen I6ydettava pian.

Nuorisoneuvosto katsoo, etta kaupungilla tulee olla nollatoleranssi hairin-
nan, ahdistelun ja kiusaamisen suhteen. Nuorisoneuvosto muistuttaa,
etta hairinta, ahdistelu ja kiusaaminen ovat kaikki rikoksia, ja rikolliseen
toimintaan on kaupungin suhtauduttava asianmukaisella vakavuudella ja
ilmoitettava tapahtuneista rikoksista poliisille. Rikosten ennalta estami-
nen ja rikoksen uhriksi joutuneen tukeminen ovat kuitenkin yhta tarkeita
asioita, joita kaupungin ei tule unohtaa.

Aloitteentekijoiden esittama matalan kynnyksen hairintayhteyskanava
olisi yksi mahdollinen ratkaisu, jonka kokeilemista nuorisoneuvosto kan-
nattaa. Hairintadyhteyskanavan toimivuuden ytimessa on se, etta yhtey-
den ottaminen on helppoa ja nopeaa eika edellyta pitkaa jonottamista.
Monet nuorille suunnatut, vastaavanlaiset palvelut, kuten Sekasin-chat,
valitettavasti tunnetaan nuorten keskuudessa maineestaan hitaina ja
ruuhkautuneina. Monella nuorella saattaa olla tarve soittaa luotettavalle
taholle heti rikoksen tapahduttua tai pyytaa apua rikoksen ollessa viela
meneillaan. Hairinta-, ahdistelu- tai kiusaamistilanteissa ei auta, jos nuori
joutuu odottelemaan. Samalla kynnys edes ottaa yhteytta kasvaa korke-
ammaksi, mikali on tiedossa, etta yhteyden saaminen on hankalaa.

Toisena tarkeana edellytyksena hairintayhteyskanavan onnistumiselle on
kohderyhman eli nuorten tavoittaminen. Monet nuorille suunnatuista, esi-
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merkiksi mielenterveyteen liittyvista kaupungin palveluista eivat ole nuo-

rille tuttuja ja nuori joutuu usein itse tekemaan tutkimusty6ta |oytaakseen
apua. Hairintdyhteyskanavasta on tiedotettava laajasti niissa paikoissa ja
sosiaalisen median alustoilla, joissa nuoret viettavat aikaa.

Nuorisoneuvosto toteaa, ettd on ehdottoman tarkeata turvata hairintayh-
teyskanavan luotettavuus ja turvallisuus nuorten nakokulmasta. Kanavan
on ansaittava nuorten luottamus, jotta nuoret sita kayttaisivat. Moni pal-
velua tarvitsevista saattaa haveta itseensa kohdistunutta kiusaamista,
ahdistelua tai hairintaa. Niihin liittyvat kokemukset ovat usein todella hen-
kilokohtaisia ja nuori itse voi kokea jopa syyllisyytta kokemuksistaan,
minka takia jatkotoimenpiteistd on keskusteltava myds nuoren ehdoilla ja
nuoren toiveet tarkasti kuunnellen. Siksi kaupungin on my0s viestittava
selkeasti olevansa rikoksen uhrin tukena ja siita, etta rikoksissa vastuu
on rikoksentekijalla niin rikosoikeudellisesti kuin muutoinkin. Lisaksi ka-
navan yhteyshenkiléilla tulee olla salassapitovelvollisuus siten, etta kes-
kustelut nuoren kanssa ovat taysin luottamuksellisia. Luottamuksellisuu-
desta voi poiketa nuoren luvalla tai mikali nuorten terveys ja hyvinvointi
ovat vakavasti uhattuna. Nuoren taytyy myos tietaa keskustelujen olevan
luottamuksellisia.

Hairintdyhteyskanavan kayttaminen on oltava selkeaa ja yksinkertaista.
Palvelun kayttamisesta ja muutoinkin hairinta-, ahdistus- ja kiusaamisti-
lanteessa toimimisesta, on ohjeistettava nuoria. Nuorisoneuvosto toivoo,
ettd kaupunki mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon myos kansallis-
kielten lisaksi Helsingin suurimpia vahemmistokielia hairintayhteyskana-
vaa suunnitellessaan, silla monelle vierasta kielta aidinkielenaan puhu-
valle kynnys ottaa yhteytta voi olla erityisen korkea. Ollakseen maailman
toimivin kaupunki, kaupungin on suunniteltava palveluitaan niin, etta se
mahdollisimman hyvin palvelee mahdollisimman monia nuoria.

Nuorisoneuvosto tunnistaa vastaavanlaisten palveluiden olemassaolon.
Esimerkiksi valtakunnallinen Rikosuhripaivystys on yksi palveluista, joka
on useammalle tuttu. Nuorisoneuvosto pitaa kuitenkin kannattavana sita,
etta helsinkilaisille nuorille olisi oma hairintayhdyskanavansa, johon voi
matalalla kynnyksella ottaa yhteytta myos silloin, kun epaasiallinen koh-
telu ole viela karjistynyt rikokseksi.

Rikosuhripaivystys kuulostaa jo nimensa perusteella silta, etta on tayty-
nyt sattua jotain erittdin vakavaa, ennen kuin paivystykseen voi ottaa yh-
teytta. Hairintdyhdyskanavan ja esimerkiksi Rikosuhripaivystyksen ero
olisi juurikin se, etta paikallisella, nimenomaan nuorille suunnatulla ja ei
ainoastaan rikoksiin rajoittuvalla avulla on huomattavampia mahdolli-
suuksia menestya ja olla kaipaamamme toimiva ratkaisu uhrin valitta-
miseksi avun piiriin.
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Helsinki tarvitsee nuorten hairintayhteyshenkiloita. Nuorisoneuvosto yh-
tyy aloitteentekijoiden esitykseen erityisen hairintadyhteyshenkilon tehta-
vasta poistaa esteitd nuoren avun saamisen tielta ja valittomasti ratkoa
nuorten ongelmia asianosaisten tahojen kanssa, jotta kaupunki voisi tar-
jota parempaa, matalan kynnyksen tukea hairinnan, ahdistelun ja kiusaa-
misen uhreille. Nuorisoneuvosto kannustaa kaupunkia valittomasti selvit-
tamaan hairintayhteyshenkilon tehtavan perustamisen edellytyksia ja te-
kemaan tarpeellisia toimia toiminnan aloittamiseksi.

Monet nuoret kokevat kiusaamista ja hairintaa paivittain. Aina tama ei
kuitenkaan tule ilmi selkeasti, esimerkiksi vakivaltaisuuksina, vaan enem-
mankin lahes huomaamattomana, ahdistavana ilmapiirina, ulkopuolelle
jattamisena tai sopimattomina kommentteina. Nuorisoneuvosto katsoo,
etta vaikkakin hairinta, ahdistelu ja kiusaaminen ovat useimmiten rikok-
sia, on tarkeaa huomioida, etteivat kaikki nuorille turvattomuutta aiheutta-
vat asiat ole laittomia tai ehka edes nay ulkopuolelle. Sen lisaksi, etta
nuorta tulee auttamaan rikoksen ilmoittamisesta poliisille, tulee hanella
olla mahdollisuus my6s ymparistoon, joka ei puutu epaasialliseen kohte-
luun vasta, kun se karjistyy rikokseksi.

Henkisen vakivallan ja pienten, passiivis-aggressiivisten eleiden rekiste-
rointi on kieltamatta hankalaa, ellei mahdotonta, mutta niihin voidaan
puuttua ennaltaehkaisevasti, esimerkiksi parantamalla ilmapiiria kou-
luissa ja julkisten paikkojen turvallisuutta. Ensisijaisen tavoitteen tulee
olla se, ettei epaasiallista kohtelua tai rikosta tapahdu. Mikali niin kuiten-
kin kdy, on tarkeaa, ettd nuorilla on mahdollisuus saada apua nopeasti ja
etta jokaisella nuorella on vahintaan yksi luotettava aikuinen, jonka puo-
leen kaantya.
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