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Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt

Helsinki laatii vuoden 2021 talousarviota poikkeuksellisen
epavarmuuden keskella. Valtiovarainministeri6  ennustaa
Suomen bruttokansantuotteen supistuvan 4,5 prosenttia vuonna
2020. Ensi vuonna bkt:n ennustetaan kasvavan 2,6 prosenttia.
Koronaepidemian pitkittyessa talouden elpymiseen liittyy
merkittavia uhkakuvia

Helsingissa on ollut lokakuuhun mennessa yli 40 prosenttia koko
maan  koronatartunnoista ja puolet koronakuolemista.
Koronavirusepidemia on aiheuttamassa Helsingin kaupungin
talouteen tuoreimman arvion mukaan 67 miljoonan euron loven
vuonna 2020. Ensi vuonna epidemian talousvaikutuksen
arvioidaan olevan yli 260 miljoonaa euroa. Arvioissa on
huomioitu valtion kompensaatiot kunnille ja kuntayhtymille.

Tyottdmyyden kehitys ratkaisee talouskriisin syvyyden ja keston.
Helsingin ty6ttomyysaste oli 14 prosenttia lokakuussa 2020.
Erityisesti nuorten tydllisyystilanne on heikentynyt. Helsingissa
alle 25-vuotiaiden ty6ttdémien maard yli tuplaantui elokuussa
viime vuoden elokuun tilanteeseen verrattuna.

Helsingin kaupungin talous on erityisen riippuvainen verotuloista.
Helsingin palkkasumma on heikentynyt huhtikuun ja elokuun
valilla maan keskiarvoa enemman seka Vantaata lukuun
ottamatta muita suurimpia kaupunkeja nopeammin. Vaikka
kunnallisverokertyman ennustetaan kasvavan myds tana
vuonna, on kasvu aiempia vuosia hitaampaa. YhteisGveron
ennakoidaan jaavan useaksi vuodeksi aiempaa alemmalle
tasolle. Kaupungin verotuloihin liittyy tulevina vuosina
huomattavaa epavarmuutta

Helsingin talous oli kriisin alkaessa aiempien vuosien
vastuullisen taloudenpidon ansiosta vahva. Taloudelliseen
akkijarrutukseen ei ole tarvetta. Helsingin kaupungin lainakanta
pienentyi vuosina 2015-2019 yhteensa 570 miljoonalla eurolla,
vaikka samaan aikaan vékiluku kasvoi 25000 uudella
helsinkilaisella.

Kaupungin vuosikate ja tulos heikkenevat ensi vuonna, mutta
tilanne on silti muuta kuntakenttdd myonteisempi. Helsingin on
mahdollista laatia vaikeassa taloudellisessa tilanteessa elvyttava
budjetti. Talousarvioehdotuksessa investointien kokonaismaara
on 881 miljoonaa euroa, mikd on edellisvuosien toteutuneita
investointitasoja enemman.

Talousarvioehdotuksen |ahtdkohtana on, ettd kaupungin
lainakanta korkeintaan kaksinkertaistuu vuoden 2024 loppuun
mennessa. Velkaantuminen olisi tallakin vauhdilla nopeampaa
kuin kuntasektorilla keskimaarin ja Helsinki velkaantuisi
suhteellisesti nopeammin kuin Suomen valtio.

Suunnitteilla olevan sote-uudistuksen myétad sote-palvelujen
rahoitus tulisi olemaan nykyisté rahoitusta selvasti alhaisempi.
Uudistuksen  tavoitteeksi on asetettu valtakunnallinen
yhdenvertaisuus palvelujen saatavuudessa. On todennakdista,
ettei tama tarkoittaisi Helsingin palvelutason ulottamista koko
maahan, vaan painvastoin.

Helsingfors upprattar budgeten for ar 2021 under exceptionellt
osakra omstandigheter. Finansministeriet forutspar att Finlands
bruttonationalprodukt minskar med 4,5 procent &r 2020. Nasta ar
férutspas den éka med 2,6 procent. Om coronaepidemin drar ut
pa tiden ar den ekonomiska aterhdmtningen forknippad med
stora hotbilder.

Fram till oktober har 40 procent av landets alla coronasmittfall
och halften av coronadddsfallen registrerats i Helsingfors.
Coronavirusepidemin orsakar enligt den senaste berakningen ett
hal p& 67 miljoner euro i Helsingfors stads ekonomi ar 2020.
Nasta ar beraknas de ekonomiska effekterna av epidemin bli
over 260 miljoner euro. Berdkningarna ar gjorda med beaktande
av  statens  kompensationer till kommunerna och
samkommunerna.

Utvecklingen i arbetsldsheten ar avgérande for hur djup och
langvarig den ekonomiska krisen blir. Arbetsléshetsgraden i
Helsingfors var 14 procent i oktober 2020. | synnerhet
sysselsattningen bland de unga har foérsamrats. Antalet
arbetsldsa ungdomar under 25 ar i Helsingfors mer an
férdubblades i augusti jamfort med laget ett ar tidigare.

Helsingfors stads ekonomi &r speciellt beroende av
skatteinkomsterna. Lonesumman har mellan april och augusti
forsvagats mer i Helsingfors an i hela landet i snitt och snabbare
an | de andra stora stidderna, fransett Vanda.
Kommunalskatteintakterna forutspas visserligen 6ka ocksa i ar,
men 6kningen ar ldngsammare an tidigare ar. Samfundsskatten
vantas under flera ar stanna pa en lagre niva. Till stadens
skatteinkomster hanfor sig en betydande osékerhet under de
kommande aren.

Helsingfors ekonomi var stark nar krisen boérjade tack vare en
ansvarsfull hushallning under tidigare ar. Det finns inget behov
av nagon ekonomisk tvarbromsning. Helsingfors stads lanestock
minskade aren 2015-2019 med sammanlagt 570 miljoner euro,
trots att staden under samma tid vaxte med 25000 nya
helsingforsare.

Stadens arsbidrag och resultat férsvagas nasta ar, men laget ar
anda positivare an pa kommunfaltet i dvrigt. Det ar mojligt for
Helsingfors att i det svara ekonomiska laget utarbeta en
stimulerande budget. Budgetférslaget omfattar investeringar pa
sammanlagt 881 miljoner euro, vilket ar mer jamfért med de
investeringsnivaer som realiserats under de féregaende aren.

Utgangspunkten for budgetforslaget ar att stadens lanestock
hogst fordubblas fram till utgangen av 2024. Skuldsattningen ar
ocksd med den har takten snabbare an i genomsnitt i
kommunsektorn, och Helsingfors skulle relativt sett skuldsatta
sig snabbare an finska staten.

| och med den planerade vardreformen kommer finansieringen
for vardtjanster att vara klart lagre an den nuvarande
finansieringen. Malet med reformen &r riksomfattande jamlikhet i
tillgangen till service. Det ar sannolikt att detta inte skulle
innebara att Helsingfors serviceniva utstracks till hela landet,
utan tvartom.

Talousarvio — Budget — 2021 - Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt 1
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Kasvava Helsinki tarvitsee vahvaa taloutta ja tulopohjaa, jotta
voimme rahoittaa kasvun vaatimat investoinnit ja vastata
esimerkiksi ikdantymisen aiheuttamiin haasteisiin. Koronakriisin
akuutin hoitamisen keskelld Helsingin on luotava edellytyksia
uudelle  kasvulle, vahvistettava kaupungin digitaalista
kyvykkyyttd ja parannettava oman toimintansa tuottavuutta.
Vuoden 2021 talousarvio luo pohjan sille, missa kunnossa
luovutamme kaupungin talouden tulevalle valtuustolle. Koronan
jalkeen tulee uusia kriiseja. Vastuullisuutta tarvitaan edelleen.

Det vaxande Helsingfors behdver en stark ekonomi och ett
stadigt inkomstunderlag, sa att vi kan finansiera de investeringar
som tillvaxten kraver och svara mot de utmaningar som
exempelvis den aldrande befolkningen fér med sig. Mitt i det
akuta arbetet med att skdta coronakrisen maste Helsingfors
skapa forutsattningar for ny tillvaxt, stdrka stadens digitala
férmaga och forbattra produktiviteten i sin egen verksamhet.
Budgeten for ar 2021 skapar en grund for i hurdant skick vi
Overlater stadens ekonomi till nasta fullmaktige. Efter coronan
kommer det nya kriser. Ansvarstagande behdvs fortfarande.
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Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

1 Johdanto - Inledning

1 Johdanto

Kaupunkistrategia on ollut lahtdkohtana valmisteltaessa
talousarvioehdotusta 2021 ja on lahtdkohta valtuustokauden
talousarvioille ja -suunnitelmille seka toimenpiteille. Keskus-
hallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja tytaryhteis6jen tulee
toteuttaa  kaupunkistrategian  linjauksia  toiminnassaan.
Kaupunginhallitus paatti 17.8.2020 vuoden 2021 talous-
arvioehdotuksen raamin sekd talousarvio- ja talous-
suunnitelmaehdotuksen laatimisohjeet.

Vuoden 2021 talousarvioehdotus perustuu lauta- ja johtokuntien
tekemiin talousarvioehdotuksiin. Talousarvioehdotuksessa on
otettu huomioon kaupunkistrategian tavoitteet, toiminnalliset
muutokset ja vaestonkasvu seka viimeisin vuoden 2020 talouden
ja toiminnan ennuste.

2 Yleinen taloustilanne ja toimintaymparisto
2.1 Yleinen talouskehitys

Maailman talous

Maailmanlaajuisen  koronaepidemian leviaminen ja sen
hillitsemiseksi tehdyt rajoitustoimet ovat olleet
maailmantaloudelle ennennakematdn sokki. Koronaviruksen
leviamisessa on yha suuria alueellisia eroja, ja rajoitustoimia on
purettu ja toisinaan myds uudelleen kiristetty eri mittakaavassa
eri maissa. Tasta syystd myods taloudet eri puolella maailmaa
toipuvat vaurioista eri aikaan ja eri tahtiin, ja ennusteita tulevasta
talouskasvusta leimaa poikkeuksellisen suuri epavarmuus.
Mikali toiselta maailmanlaajuiselta epidemia-aallolta ja
laajamittaisilta talouksien sulkemisilta valtytaan,
maailmantalouden odotetaan supistuvan vuonna 2020 noin viisi
prosenttia.

Koronaepidemian aiheuttamat taloudelliset vaikutukset ovat jo
olleet huomattavat vuoden 2020 ensimmaisella puoliskolla.
Useimmat taloudet ovat supistuneet vuoden toisella
neljannekselld selvasti ensimmaista neljannesta enemman.
Ennakkotietojen mukaan bruttokansantuote supistui vuoden
toisella neljanneksella euroalueella 15 prosenttia ja EU:ssa 14
prosenttia vuodentakaisesta. Euroopan maiden valiset erot ovat
kuitenkin huomattavia. Erityisen suuria pudotukset olivat
Espanjassa (22 prosenttia vuodentakaisesta), Ranskassa (19
prosenttia) ja Italiassa (18 prosenttia). Saksan talous supistui
sekin selvasti, noin 11 prosenttia vuodentakaisesta. Ruotsissa
talouden pudotus oli hieman maltillisempi, vajaat kahdeksan
prosenttia.

Euroalueen bruttokansantuotteen arvioidaan supistuvan vuonna
2020 noin kahdeksan prosenttia. Euroopan talouksien jo
kaynnistyneen elpymisen odotetaan jatkuvan patoutuneen
kysynnan purkautumisen, julkisen kulutuksen ja erilaisten
tukitoimien vetdmana. Talouden toipuminen tulee kuitenkin
olemaan eriaikaista, ja suurimmassa osassa Eurooppaa
talouden ei odoteta palautuvan epidemiaa edeltaneelle tasolle

1 Inledning

Stadsstrategin har varit utgangspunkt vid beredningen av
forslaget till budget for ar 2021 och &r utgangspunkt for andra
budgetar, ekonomiplaner och atgarder under
fullmaktigeperioden. Centralférvaltningen, sektorerna,
affarsverken och dottersammanslutningarna ska foérverkliga
riktlinjerna i stadsstrategin i sin verksamhet. Stadsstyrelsen
fattade 17.8.2020 beslut om ramen for forslaget till budget for ar
2021 och anvisningar for arbetet pa forslaget till budget och
ekonomiplan.

Forslaget till budget for ar 2021 baserar sig pa ndmndernas och
direktionernas budgetférslag. Budgetforslaget beaktar malen i
stadsstrategin, de funktionella &ndringarna, befolkningstillvéxten
och den senaste prognosen foér stadens ekonomi och
verksamhet &ar 2020.

— Det allmanna ekonomiska laget och omvariden

2.1 Den allmdnna ekonomiska utvecklingen

Varldsekonomin

Spridningen av den globala coronaepidemin och de
begransningsatgarder som vidtagits for att stavja den har variten
aldrig tidigare skadad chock for varldsekonomin. Det finns
fortfarande stora regionala skillnader nar det galler spridningen
av coronaviruset, och begrénsningsatgarderna har avskaffats
och ibland ocksa pa nytt skarpts i olika skala i olika I&ander. Darfor
aterhamtar sig ocksa ekonomierna pa olika hall i varlden fran
skadorna vid olika tidpunkter och i olika takt, och prognoserna for
den kommande ekonomiska tillvaxten praglas av exceptionellt
stor osakerhet. Om man undviker en andra global epidemi och
storskaliga nedstangningar i ekonomierna, vantas
varldsekonomin minska med cirka 5 procent ar 2020.

De ekonomiska konsekvenserna av coronaepidemin har redan
varit betydande under férsta halvaret 2020. De flesta ekonomier
har under andra kvartalet minskat betydligt mer &n under det
forsta kvartalet, och enligt preliminara uppgifter minskade BNP
med 15 procent under andra kvartalet i euroomradet och med 14
procent i EU fran aret innan. Skillnaderna mellan de europeiska
landerna ar dock betydande. Sarskilt stora var minskningarna i
Spanien (22 procent jamfért med aret innan), Frankrike (19
procent) och ltalien (18 procent). Tysklands ekonomi minskade
ocksa betydligt, med cirka 11 procent fran ett ar tidigare. |
Sverige var nedgangen i ekonomin nagot mattligare, knappt 8
procent.

Euroomradets bruttonationalprodukt berdknas minska med ca 8
procent ar 2020. Den aterhamtning som redan har inletts i de
europeiska ekonomierna forvantas fortsatta pa grund av att den
uppdamda efterfragan lossar, med den offentliga konsumtionen
och olika stoédatgarder i spetsen. Ekonomin kommer dock att
aterhamta sig vid olika tidpunkter, och i stérsta delen av Europa
forvantas ekonomin inte aterga till den nivd som radde fore
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edes vuoden 2021 loppuun mennessa. Epidemian kulkuun
liittyvien, I&hinna alasuuntaisten riskien lisdksi uhkia alueen
talouskasvulle muodostavat epavarmuus EU:n ja Ison-Britannian
tulevasta kauppasuhteesta seka protektionistiset
maailmankauppaa haittaavat toimet.

Yhdysvalloissa bruttokansantuote supistui vuoden 2020 toisella
neljanneksellda yhdeksan prosenttia vuodentakaisesta. Kaiken
kaikkiaan Yhdysvaltain talouden ennustetaan supistuvan tana
vuonna seitseman-kahdeksan prosenttia. Sen sijaan Kiina, jossa
epidemian pahin vaihe ajoittui vuoden ensimmaiselle
neljdnnekselle, raportoi reilun kolmen prosentin talouden
kasvusta  vuoden toisella neljdnnekselld  verrattuna
vuodentakaiseen. Kiinan talouden odotetaan kasvavan vuonna
2020 noin prosentin.

Lahteet: IMF, OECD, Euroopan komissio, Yhdysvaltain
kauppaministerid, Saksan, Ruotsin ja Kiinan tilastoviranomaiset

Suomen talous

Suomen talouskasvu oli jo ennen koronaviruksen leviamista
hidastumassa, mutta epidemia sysasi talouden poikkeuksellisen
syvaan pudotukseen. Ennakkotietojen mukaan vuoden 2020
toisella neljannekselld bruttokansantuote supistui 6,4 prosenttia
vuodentakaisesta ja 4,5 prosenttia edeltdvastd neljanneksesta.
Vuoden 2020 ensimmaisella neljnneksellda bruttokansantuote
supistui vuoden takaisesta 1,3 prosenttia ja edellisestd
neljanneksesta 1,9 prosenttia. Verrattuna muuhun
euroalueeseen Suomen talous on kuitenkin parjannyt vuoden
alkupuoliskolla verrattain hyvin.

Vientivetoisen Suomen talouden kehitys riippuu vahvasti sen
keskeisten kauppakumppanien toipumisesta. Suomen vienti ja
tuonti onkin maailmankaupan hyytymisen my6td laskenut
huomattavasti. Tavarakauppa on supistunut laaja-alaisesti,
mutta erityisen paljon on hiipunut éljytuotteiden seka koneiden ja
laitteiden kaupan arvo. Myds matkailuun ja kuljetukseen liittyvien
palveluiden kauppa on laskenut. Yli puolet Suomen keskeisista
vientiyrityksistd pelkda vientinsd laskevan huomattavasti
loppuvuoden aikana.

Koronakriisi on vaikuttanut Suomessa toimiviin yrityksiin hyvin eri
tavoin eri toimialoilla. Ensimmaisessa aallossa erityisen paljon
ovat karsineet palvelualat, ja pudotus teollisuudessakin on ollut
selvd. Teollisuuden uudet tilaukset ovat laskeneet
yhtéjaksoisesti jo useita kuukausia, ja viela alkuvuodesta 2020
hyvin vetanyt rakentaminen on sekin alkanut nayttaa
hidastumisen merkkeja. Myonnettyjen rakennuslupien maara on
ollut Suomessa laskusuunnassa jo pitemman aikaa. Sen sijaan
esimerkiksi paivittaistavarakauppa ja jotkin erikoiskaupat ovat
parjanneet verrattain hyvin ja monissa naiden toimialojen
yrityksissa verkkokaupan osuus kasvoi selvasti.

Vaikka yritysten luottamus on kaiken kaikkiaan jonkin verran
elpynyt kevaan 2020 pohjalukemista, on se edelleen alhaisella
tasolla. Niin teollisuusyritysten, rakennusalan kuin palvelualan
luottamusindikaattorit olivat syyskuussa selvasti pitkan aikavalin
keskiarvojensa alapuolella, eivatka juuri muuttuneet elokuun
tilanteesta. Vahittdiskaupassakin luottamus kaantyi syyskuussa
uudestaan laskuun ja painui pitkdn aikavalin keskiarvonsa
alapuolelle.

Yksityinen kulutus on rajoitustoimien purkamisen myéta toipunut
verrattain hyvin, kun kotitaloudet ovat purkaneet alkuvuonna

epidemin ens fore utgangen av 2021. Foérutom de risker som ar
forknippade med epidemins forlopp och som framst ar
nedatgéende utgdr osdkerheten om EU:s och Storbritanniens
framtida handelsférbindelser samt protektionistiska atgarder som
forsvarar varldshandeln ett hot mot regionens ekonomiska
tillvaxt.

| Forenta staterna minskade bruttonationalprodukten under
andra kvartalet 2020 med 9 procent jamfort med aret innan.
Sammantaget forutspas den amerikanska ekonomin minska
med 7-8 procent i ar. Kina, dar epidemiens varsta fas infoll under
arets forsta kvartal, rapporterade daremot om en ekonomisk
tillvaxt pa drygt 3 procent under arets andra kvartal jamfért med
ett ar tidigare. Kinas ekonomi vantas vaxa med cirka 1 procent
ar 2020.

Kallor: IMF, OECD, Europeiska kommissionen, Forenta
staternas handelsministerium, Tysklands, Sveriges och Kinas
statistikmyndigheter

Finlands ekonomi

Redan innan coronaviruset bodrjade sprida sig holl den
ekonomiska tillvaxten i Finland pa att avta, men epidemin ledde
till en exceptionellt djup nedgang i ekonomin. Enligt preliminara
uppgifter minskade bruttonationalprodukten under andra
kvartalet 2020 med 6,4 procent fran fjolaret och med 4,5 procent
jamfért med féregdende kvartal. Under forsta kvartalet 2020
minskade bruttonationalprodukten med 1,3 procent fran fjolaret
och med 1,9 procent fran féregaende kvartal. Jamfort med det
ovriga euroomradet har Finlands ekonomi dock klarat sig relativt
bra under arets forsta halft.

Utvecklingen av den exportdrivna ekonomin i Finland &r starkt
beroende av att de viktigaste handelspartnerna aterhamtar sig.
Finlands export och import har minskat betydligt i och med
varldshandelns kollaps. Varuhandeln har minskat pa bred front,
men sarskilt vardet av handeln med oljeprodukter samt maskiner
och anordningar har sjunkit. Ocksa handeln med tjanster i
anslutning till turism och transport har minskat. Over hélften av
de viktigaste exportféretagen i Finland fruktar att exporten
kommer att minska betydligt under resten av aret.

Coronakrisen har paverkat féretag som &r verksamma i Finland
pa mycket olika satt inom olika branscher. | den férsta vagen har
servicebranscherna drabbats sarskilt hart, och &ven inom
industrin  har nedgangen varit uppenbar. Industrins nya
bestallningar har minskat oavbrutet redan i flera manader, och
byggbranschen, som annu i bérjan av 2020 var livlig, har ocksa
borjat visa tecken pa en nedgang. Antalet beviljade bygglov har
i Finland redan en langre tid gatt i nedatgaende riktning. Daremot
har t.ex. dagligvaruhandeln och vissa specialbutiker klarat sig
relativt bra, och i manga féretag inom dessa branscher 6kade
andelen nathandel helt klart.

Aven om foretagens fortroende pa det hela taget har aterhamtat
sig nagot fran bottennoteringarna varen 2020 ar det fortfarande
pa en lag niva. | september lag fortroendeindikatorerna for bade
industri-, bygg- och tjanstesektorn klart under sina langsiktiga
medeltal, och de férandrades knappt alls jdmfért med situationen
i augusti. Ocksa inom detaljhandeln vande fértroendet ater nedat
i september och sjonk under det langsiktiga genomsnittet.

| och med att begransningsatgarderna avskaffades har den
privata konsumtionen aterhamtat sig relativt val nar hushallen
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kertyneita saastojaan. Myos kuluttajien luottamus koheni kesélla
2020 selvasti kevaan pohjalukemista, mutta kaantyi syksyn
alkaessa jalleen laskuun. Kuluttajien odotukset Suomen
talouskehityksestad ja oman talouden l&hitulevaisuudesta olivat
syyskuussa heikot. Myds odotukset yleisen tyottdmyystilanteen
kehityksestd ja omakohtaisesta tyottdmyyden  uhasta
synkkenivat aiemmasta.

TyOmarkkinoilla talouden vaikeudet ovat tdahan mennessa
nakyneet ennen kaikkea mittavina lomautuksina. Erityisen kovaa
kevaan palvelualoihin kohdistuneet rajoitustoimet iskivat nuorten
tyodllisyyteen. Lomautetuista monet ovat kuitenkin paasseet
kesdn 2020 mittaan palaamaan téihin ja lomautettujen
kokonaismdard on supistunut kevadan huippulukemista.
Lomautettuja ja ty6ttdémia tydnhakijoita on kuitenkin yha
runsaasti, ja tyodllisten maara on vahentynyt yhtajaksoisesti jo
useita kuukausia. Myos tyollisyysasteen pitemman aikavalin
trendi on laskussa ja ty6ttdmyysasteen trendi nousussa. Vaikka
pelattya yritysten konkurssiaaltoa ei ole viela nakynyt, useat
suuret yritykset ovat jo ilmoittaneet laajoista irtisanomisista.
Tyollisyyttd ennakoivat indikaattorit viittaavat siihen, etta
tyémarkkinoiden syksysta voi tulla vaikea.

Ennusteisiin  Suomen talouden kehityksesta liittyy suurta
epavarmuutta, ja toipumisen odotetaan olevan eri toimialoilla
eritahtista ja eriaikaista. Alkusyksysta 2020 julkaistut ennusteet
vuosien 2020 ja 2021 talouden kehityksesta ovat kuitenkin olleet
kevaisia ennusteita valoisampia. Suomen bruttokansantuotteen
odotetaan supistuvan vuonna 2020 neljasta viiteen prosenttia, ja
kadantyvan kahden-kolmen prosentin kasvuun vuonna 2021.
Synkemmissa skenaarioissa, joissa epidemia ei pysy hallinnassa
ja uudet rajoitustoimet ovat mittavia, talouden pudotus olisi
kuitenkin selvasti suurempi ja toipuminen siita verkkaisempaa.

Kotitalouksien ja yritysten epavarmat nakymat aiheuttavat
luottamuspulaa ja jarruttavat yksityisen kulutuksen ja
investointien toipumista. Sama epdvarmuus painaa myds
maailmantaloutta ja -kauppaa. Vaikka Suomen
paavientimarkkinat ovat jo hivenen piristyneet,
vientimarkkinoiden kysyntd ja vienti vahenevat tdna vuonna
huomattavasti. Tyomarkkinoilla epavarmuuden pitkittyminen
uhkaa johtaa lomautusten vaihtumiseen ty6ttémyyteen.
TyOmarkkinat toipunevat hitaasti lahivuosina ja seka tydllisten
maara ettd tyollisyysaste jdadnevat selvasti pienemmiksi kuin
ennen epidemiaa. Talouden elpymista kuitenkin tukee julkisten
kulutusmenojen ja investointien kasvu.

Lahteet: Suomen virallinen tilasto, Keskuskauppakamarin kysely
Kauppakamarin Vientiyritysverkostolle, EK:n
luottamusindikaattori, Tulli, Ty6- ja elinkeinoministerid; Suomen
Pankin, Etlan, PTT:n ja Valtiovarainministerién ennusteet

Kuntien taloudellinen tilanne

Kuntatalouden ndkyméat ovat syksyllda 2020 poikkeuksellisen
haastavat. Tilinpaatostietojen mukaan kuntatalous jatkoi
heikkenemistdan vuonna 2019. Lisaksi yleinen taloudellinen
kehitys kaantyi hienoiseen laskuun jo vuoden 2019
loppupuoliskolla ja vuoden 2020 alussa Suomeen levinnyt
koronaviruspandemia ja sitd seuranneet hallituksen asettamat
rajoitustoimet vaikuttivat voimakkaasti koko julkiseen talouteen ja
kuntatalouteen sen osana. Hallitus on tukenut kuntia useilla
toimilla vuoden 2020 aikana akuutista kriisistd selvidmiseen.

Helsinki
Helsingfors

har bérjat anvénda av sina besparingar i bérjan av aret. Aven
konsumenternas fortroende forbattrades klart sommaren 2020,
men vande nedat igen nar hdsten bodrjade. Konsumenternas
férvantningar pa den ekonomiska utvecklingen i Finland och den
narmaste framtiden fér den egna ekonomin var svaga i
september. Ocksa forvantningarna pa utvecklingen i den
allmanna arbetsléshetssituationen och det individuella hotet om
arbetsloshet blev dystrare an tidigare.

Pa arbetsmarknaden har de ekonomiska svarigheterna hittills
framtratt framfor allt genom omfattande permitteringar. De
begransningsatgarder som riktades sarskilt hart mot varens
servicebranscher drabbade sysselséattningen bland unga. Manga
permitterade har dock fatt aterga till arbetet under sommaren
2020 och det totala antalet permitterade har minskat jamfort med
varens toppniva. Antalet permitterade och arbetslosa
arbetssdkande ar dock fortfarande stort, och antalet sysselsatta
har minskat utan avbrott redan i flera manader. Ocksa trenden
pa langre sikt i sysselsattningsgraden haller pa att minska och
trenden i arbetsldshetsgraden kommer att stiga. Aven om nagon
fruktad vag av féretagskonkurser annu inte har synts till, har flera
stora foretag redan aviserat omfattande uppséagningar. De
indikatorer som forutser sysselséattningen tyder pa att hosten pa
arbetsmarknaden kan bli svar.

Prognoserna for den ekonomiska utvecklingen i Finland ar
forknippade med stor osakerhet, och aterhamtningen vantas ske
i olika takt och vid olika tidpunkter inom olika branscher.
Prognoserna fér den ekonomiska utvecklingen 2020 och 2021,
som publicerades i bérjan av hésten 2020, har dock varit ljusare
an prognoserna fran varen. Finlands bruttonationalprodukt
vantas minska med 4-5 procent ar 2020 och bérja 6ka med 2-3
procent ar 2021. | moérkare scenarier, dar epidemin inte halls
under kontroll och de nya begransningsatgarderna ar
omfattande, ar dock den ekonomiska nedgangen klart stérre och
aterhamtningen fran den langsammare.

Hushallens och féretagens osakra utsikter skapar brist pa
fortroende och bromsar aterhdmtningen av den privata
konsumtionen och investeringarna. Samma osakerhet tynger
ocksa varldsekonomin och vérldshandeln. Aven om Finlands
huvudsakliga exportmarknader redan har aterhamtat sig en
aning, minskar efterfragan och exporten pa exportmarknaderna
avsevart i ar. Pa arbetsmarknaden hotar den férlangda
osdkerheten att leda till att permitteringarna byts ut mot
arbetsloshet. Arbetsmarknaden tros aterhamta sig langsamt
under de narmaste aren, och bade antalet sysselsatta och
sysselsattningsgraden antas bli klart mindre &n fére epidemin.
Den ekonomiska aterhamtningen stdéds dock av de okade
offentliga konsumtionsutgifterna och investeringarna.

Kallor: Finlands officiella statistik, Centralhandelskammarens
enkat till handelskammarens exportforetagsnatverk, EK:s
fortroendeindikator, Tullen, Arbets- och néaringsministeriet,
Finlands Banks, Etlas, PTT:s och finansministeriets prognoser

Kommunernas ekonomiska situation

Utsikterna fér den kommunala ekonomin &r exceptionellt
utmanande hésten 2020. Enligt bokslutsuppgifterna fortsatte den
kommunala ekonomin att férsdmras 2019. Dessutom vande den
allmanna ekonomiska utvecklingen nagot nedat redan under
andra halften av 2019, och coronaviruspandemin som spred sig
till Finland i bérjan av 2020 och de begransande atgarder som
regeringen har vidtagit till f6ljd av den paverkade kraftigt hela den
offentliga ekonomin och den kommunala ekonomin som en del
av den. Regeringen har understétt kommunerna genom flera
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Tukitoimet ovat kohentaneet kuntatalouden tilaa merkittavasti
vuonna 2020. Kuntatalouden haasteena on kuitenkin
sopeutuminen kohti koronakriisin jalkeistda aikaa ja kohti
normaalia rahoitusuraa.

Kuntatalouden  suurin  ongelma  koronakriisin  tuomien
lisdhaasteiden lisdksi on jo pitkdadn jatkunut tulo- ja
menokehityksen rakenteellinen epasuhta. lkaihmisten maaran
kasvu on jo monen vuoden ajan lisdnnyt palvelutarvetta ja sote-
menoja, ja tdma kehitys tulee jatkumaan alkavalla
vuosikymmenelld. Samanaikaisesti tybikdisen vaestdén maaran
pieneneminen heikentdd veropohjaa. Demografinen muutos
lisdksi eriyttdd erikokoisten ja olosuhteiltaan erilaisten kuntien
talouskehitysta.

Vuoden 2019 tilinpaatdstietojen mukaan kuntatalouden
toimintakate heikkeni noin 1,3 mrd. euroa ja vuosikate noin 0,3
mrd. euroa. Vaikka kuntien talouden keskeiset tunnusluvut
heikkenivat, verorahoituksessa oli kuitenkin mydnteista
kehitystd. Kuntatalouden lainakanta jatkoi kasvuaan 2,5 mrd.
eurolla yhteensa 21,9 mrd. euroon. Myds kuntakonsernien
vuosikate heikkeni edelleen ja lainakanta kasvoi selvasti.

Koronakriisi vaikeutti kuntien tilannetta entisestdan vuonna 2020.
Tilanne vaikutti kevdadn aikana voimakkaasti kuntien
tehtavakenttaan, palvelujen tarpeeseen ja kysyntaan seka niiden
tuottamisen tapaan. Samanaikaisesti kuntien verotulot putosivat,
myynti- ja maksutulot vahenivat sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon menot kasvoivat kuntien ja sairaanhoitopiirien
valmistautuessa koronapotilaiden hoitoon. Myo6s kiireetonta
hoitoa lykattiin osittain kuntien ja kuntayhtymien, osittain
asiakkaiden toimesta.

Koronapandemian vaikutukset yksittdisiin kuntiin ovat olleet
hyvinkin erilaisia johtuen muun muassa kuntien erilaisista
tulorakenteista, elinkeinorakenteista, palvelurakenteista,
koronatapausten maarastd ja maantieteellisestd sijainnista.
Tyollisyyden ja yritystoiminnan nakdkulmasta pandemian
alkuvaiheessa kevaalla 2020 vaikutukset kohdistuivat erityisesti
kuntiin, joiden elinkeinorakenteessa palvelu-, logistiikka-,
tapahtuma- ja matkailualan merkitys on suuri, toisin sanoen
suuriin kaupunkeihin seka pienempiin matkailusta riippuvaisiin
kuntiin.

Valtio on tukenut kotitalouksia, yrityksia ja kuntia suoraan useilla
toimenpiteilla vuoden 2020 aikana annetuissa
lisatalousarvioissa.  Tukitoimenpiteillda  pyrittin ~ turvaamaan
tyollisyyden, taloudellisen toimeliaisuuden seka peruspalvelujen
jarjestamisen edellytykset kaikissa kunnissa seka huolehtimaan
kunnille suunnatun tuen osalta siitd, ettd tuki kohdistuisi
mahdollisimman hyvin juuri niihin kuntiin ja tehtaviin, joihin
koronakriisi vaikutti voimakkaimmin.

Mittaluokaltaan merkittavin kuntiin kohdistuva toimenpide oli
vuoden 2020 neljannessa lisatalousarviossa osoitettu, toisiaan
tadydentavistda toimenpiteistda muodostunut kuntien tukipaketti.
Tukipaketin toimet kohdentuivat pdaosin vuoteen 2020 ja se oli
yhteensa noin 1,4 mrd. euroa.

Syksyn 2020 budjettiriihen yhteydessa hallitus paatti osoittaa
kunnille lisatukea syksyn 2020 lisatalousarviossa.

atgarder under 2020 for att de ska klara av den akuta krisen.
Stodatgarderna har forbattrat den kommunala ekonomins
tillstand betydligt ar 2020. Den kommunala ekonomins utmaning
ar dock att anpassa sig till tiden efter rantekrisen och till ett
normalt finansieringsscenario.

Utdver de extra utmaningar som rantekrisen medfér har det
storsta problemet inom den kommunala ekonomin varit den
langvariga  strukturella  obalansen i inkomst-  och
utgiftsutvecklingen. Det 6kade antalet aldre har redan i manga ar
Okat servicebehovet och social- och halsovardsutgifterna, och
denna utveckling kommer att fortsatta under det kommande
artiondet. Att befolkningen i arbetsfor alder minskar férsvagar
samtidigt skattebasen. Den demografiska férandringen sarskiljer
dessutom den ekonomiska utvecklingen i kommuner av olika
storlek och med olika férhallanden.

Enligt bokslutsuppgifterna for 2019 férsvagades den kommunala
ekonomins verksamhetsbidrag med ca 1,3 miljarder euro och
arsbidraget med ca 0,3 miljarder euro. Aven om de centrala
nyckeltalen fér kommunernas ekonomi férsvagades, fanns det
en positiv utveckling inom skattefinansieringen. Lanestocken
inom den kommunala ekonomin fortsatte att 6ka med 2,5
miljarder euro till sammanlagt 21,9 miljarder euro. Aven
kommunkoncernernas arsbidrag forsvagades ytterligare och
lanestocken 6kade klart.

Rantekrisen forsvarade kommunernas situation ytterligare ar
2020. Situationen paverkade under varen kraftigt kommunernas
arbetsfalt, behovet av och efterfragan pa tjanster samt sattet att
producera dem. Samtidigt minskade  kommunernas
skatteinkomster, likasa forsaljnings- och avgiftsinkomsterna,
medan utgifterna for social- och halsovarden ©kade nar
kommunerna och sjukvardsdistrikten beredde sig pa behandling
av coronapatienter. Aven den icke-bradskande varden skéts upp
delvis av kommunerna och samkommunerna, delvis av
kunderna.

Konsekvenserna av coronapandemin for enskilda kommuner har
varit mycket olika bla. pad grund av kommunernas olika
inkomststrukturer, naringsstrukturer, servicestrukturer, antalet
coronafall och deras geografiska lage. Ur sysselsattnings- och
foretagsverksamhetens synvinkel gallde konsekvenserna i
bérjan av pandemin varen 2020 sarskilt kommuner i vars
naringsstruktur  service-, logistik-, evenemangs- och
turistbranschen har stor betydelse, dvs. stora stdder samt mindre
kommuner som ar beroende av turismen.

Staten har understott hushall, foretag och kommuner direkt
genom flera atgarder i tillaggsbudgetarna fér 2020. Syftet med
stodatgarderna var att trygga forutsattningarna for arbete,
ekonomisk aktivitet och ordnande av basservice i alla kommuner
samt att i fraga om stddet till kommunerna se till att stodet sa val
som mdjligt riktas till just de kommuner och uppgifter som
drabbats hardast av coronakrisen.

Den till storleksklassen mest betydande atgard som riktades till
kommunerna var det stédpaket for kommunerna som anvisades
i den fjarde tillaggsbudgeten for 2020 och som bestod av
atgarder som kompletterar varandra. Atgarderna i stddpaketet
riktades huvudsakligen till &r 2020 och uppgick till sammanlagt
ca 1,4 miljarder euro.

| samband med budgetmanglingen hdsten 2020 beslutade
regeringen anvisa kommunerna tillaggsstod i tillaggsbudgeten
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Peruspalvelujen valtionosuuksia korotetaan viela 400 milj.
eurolla ja sairaanhoitopiirien valtionavustusta 200 milj. eurolla.
Lisdksi syksyn lisatalousarviossa osoitetaan 355 milj. euroa
koronavirukseen liittyvien valittémien kustannusten, kuten
testauksen, taysimaaraiseen korvaamiseen. Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirille korvataan erikseen
rajatestauksen edellyttdmasta testauskapasiteetin nostosta ja
analyysitoiminnasta aiheutuvat kustannukset enintaan 200 milj.
euroon asti.

Vuoden 2020 kuntatalouden tulos ja rahoitusasema ovatkin
muodostumassa selvasti kevaan 2020 kuntatalousohjelmassa
esitettyd vahvemmaksi. Vahvistumisen taustalla ovat
merkittdvimpana tekijana hallituksen kuntataloutta vahvistavat
tukitoimet peruspalvelujen jarjestdmisen turvaamiseksi ja
kuntatalouden aktiviteetin yllapitamiseksi. Myds verotulojen
kehitys on ollut kevaalla ennustettua parempaa. Tukitoimien
ansiosta kuntatalous vahvistuu selvasti poikkeuksellisen
heikkoon viime vuoteen verrattuna, mutta toiminnan ja
investointien rahavirta pysyy silti negatiivisena ollen noin -0,8
mrd. euroa.

Valtio turvaa peruspalvelujen jarjestamistd jatkamalla
kuntatalouden tukitoimia vuonna 2021. Peruspalvelujen
valtionosuuksiin osoitetaan 300 milj. euron lisdys, josta 20 mil].
euroa kohdistetaan harkinnanvaraisen  valtionosuuden
korotukseen, ja yhteisdveron jako-osuuden korotusta jatketaan
viela vuonna 2021.

Koronavirustilanteeseen valittémasti  liittyvat kustannukset
esimerkiksi testaukseen, jaljittdmiseen ja potilaiden hoitoon
littyen korvataan kunnille taysimaaraisesti. Tahan varataan
vuonna 2021 yhteensa 1,66 mrd. euroa.

Ensi vuonna jatketaan peruspalveluiden kehittamista
paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti. Kuntien
uusiin tai laajeneviin tehtaviin ja velvoitteisiin osoitetaan valtion
toimesta  tdysimaarainen rahoitus, jolloin  uudistusten
toteuttaminen ei vaikuta kuntataloutta heikentavasti

Oppivelvollisuusikéd korotetaan 18 vuoteen, mika laajentaa
oikeutta saada  maksutonta  opetusta. Hankkeeseen
kohdennetaan lisarahoitusta 22 milj. euroa vuonna 2021. Lisaksi
oppilas- ja opiskelijahuollon palveluja perusopetuksessa ja
toisella asteella vahvistetaan. Vanhuspalvelujen
hoitohenkil6ston vahimmaismitoituksen nostamiseen
kohdennetaan 53 milj. euroa vuonna 2021, ja liséksi siihen
liittyen lahihoitajien koulutuksen lisddmiseen osoitetaan 20 milj.
euroa. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakia
uudistetaan, minkad arvioidaan vahentavan maksutuloja 17 milj.
eurolla vuonna 2021. Kuntien valtionosuuksiin tehdaan vastaava
lisdys. Varhaiskasvatuksen kehittamiseen kohdennetaan 15 milj.
euroa. Varhaiskasvatusmaksuja alennetaan, mikad vahentaa
kuntien maksutuloja vuositasolla 70 milj. eurolla. Muutos tulee
voimaan 1.8.2021, joten maksutulojen alenema on vuonna 2021
vain 30 milj. euroa. Maksutulojen menetys kompensoidaan
korottamalla kuntien osuutta yhteiséveron tuotosta pysyvasti
kahdella prosenttiyksikolla.

Vuonna 2021 kuntataloutta vahvistavat erityisesti
valtionosuuksien maaraaikainen 300 milj. euron korotus ja
yhteiséveron jako-osuuden korotuksen jatkaminen vuodelle
2021. Suuri osa kuntataloutta vahvistavista toimista on
maaraaikaisia, mutta hallitus paatti budjettirihen yhteydessa
kaynnistdd myos kuntapolitikan tulevaisuuden suuntaviivojen
valmistelutyon.

Helsinki
Helsingfors

for hosten 2020. Statsandelarna for basservicen hodjs med
ytterligare 400 miljoner euro och statsunderstodet for
sjukvardsdistrikten med 200 miljoner euro. Dessutom anvisas i
héstens tillaggsbudget 355 miljoner euro for full ersattning av
direkta kostnader i anslutning till coronaviruset, sdsom testning.
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt ersatts separat for
kostnaderna fér den hdjning av testkapaciteten och den
analysverksamhet som granskontrollen forutsatter upp till hogst
200 miljoner euro.

Resultatet och saldot i den kommunala ekonomin 2020 haller
saledes pa att bli klart starkare &n vad som foreslogs i
kommunekonomiprogrammet varen 2020. Bakgrunden till detta
ar regeringens stodatgarder som starker den kommunala
ekonomin fér att trygga ordnandet av basservicen och
uppratthalla den kommunala ekonomins aktivitet. Aven
skatteinkomsternas utveckling har varit battre an vad som
forutspaddes i varas. Tack vare stddatgarderna starks den
kommunala ekonomin klart jamfért med det exceptionellt svaga
aret, men kassaflodet fran verksamheten och investeringarna
forblir anda negativt och uppgar till ca —0,8 miljarder euro.

Staten tryggar ordnandet av basservicen genom att fortsatta
stodatgarderna inom den kommunala ekonomin 2021. For
statsandelarna fér basservicen anvisas ett tillagg pa 300 miljoner
euro, varav 20 miljoner euro anvisas for héjning av statsandelen
enligt provning, och hojningen av utdelningen av
samfundsskatten fortsatter annu 2021.

De kostnader som direkt hanfér sig till coronavirussituationen,
t.ex. i anslutning till testning, sparning och vard av patienter,
ersatts till fullt belopp till kommunerna. Fér detta reserveras 2021
sammanlagt 1,66 miljarder euro.

Nasta ar fortsatter utvecklandet av basservicen i enlighet med
statsminister Sanna Marins regeringsprogram. Staten anvisar full
finansiering fér kommunernas nya eller utvidgade uppgifter och
skyldigheter, varvid genomférandet av reformerna inte férsamrar
den kommunala ekonomin.

Laropliktsaldern hojs till 18 ar, vilket Okar ratten att fa avgiftsfri
undervisning. For projektet anvisas tillaggsfinansiering pa 22
milioner euro 2021. Dessutom starks elev- och
studerandevardens tjanster inom den grundldggande
utbildningen och pa andra stadiet. For en hojning av
minimidimensioneringen av vardpersonalen inom
aldreomsorgen anvisas 53 miljoner euro 2021, och dartill anvisas
20 miljoner euro for 6kad utbildning av narvardare. Lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden revideras, vilket
beraknas minska avgiftsinkomsterna med 17 miljoner euro 2021.
Motsvarande Okning gors i kommunernas statsandelar. For
utveckling av smabarnspedagogiken anvisas 15 miljoner euro.
Avgifterna for smabarnspedagogik sanks, vilket minskar
kommunernas avgiftsinkomster med 70 miljoner euro pa arsniva.
Andringen trdder i kraft 1.8.2021, vilket innebar att
avgiftsinkomsterna minskar med endast 30 miljoner euro 2021.
Foérlusten av avgiftsinkomster kompenseras genom att
kommunernas andel av intdkterna frdn samfundsskatten
permanent héjs med tva procentenheter.

Ar 2021 starks den kommunala ekonomin i synnerhet av en
temporar héjning av statsandelarna med 300 miljoner euro och
en férlangning av den forhdjda utdelningen av samfundsskatten
till 2021. En stor del av atgarderna for att stdrka den kommunala
ekonomin ar tidsbegrdansade, men regeringen beslutade i
samband med budgetmanglingen att ocksa inleda beredningen
av de framtida riktlinjerna for den kommunala politiken.
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2.2 Taloudellinen kehitys Helsingin seudulla

Tuotanto ja suhdannenakymat
Tuotanto

Helsingin  seudun suhdannekehitys oli vuoden 2020
ensimmaiselld neljdnnekselld suotuisaa. Suhdannekehitysta
kuvaava liikevaihdon ennakkokuvaaja kasvoi edelliseen vuoteen
nadhden 1,3 prosenttia. Kasvu oli erityisen vahvaa
rakentamisessa, informaatio- ja viestinnan alalla seka liike-
elaman palveluissa. Rakentamisen ennakollinen liikevaihto
kasvoi 15,7 prosenttia edelliseen vuoteen nahden. Informaatio-
ja viestinnan alalla kasvua oli 4,6 prosenttia ja liike-elaman
palveluissa 3,0 prosenttia. Muilla toimialoilla liikevaihdon kehitys
oli negatiivinen tai samalla tasolla vuoden takaiseen nahden.
Eniten laskua oli kuljetuksen ja varastoinnin alalla, jossa
liikevaihto laski vuoden takaiseen ndhden 7,6 prosenttia. Myos
majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalla liikevaihto laski roimasti
vuoden takaiseen nahden, 7,0 prosenttia.

Vuoden 2020 toisella neljanneksella tuotantoluvut kaantyivat
laskuun. Helsingin seudun tuotanto laski huhti-kesdkuussa
arvion mukaan 4,5 prosenttia viime vuoden vastaavaan
ajanjaksoon nahden. Kehitys oli vuotta aiemmin suotuisampaa,
jolloin kasvua oli 2,7 prosenttia. Tuotannon laskuun vaikuttivat
eniten  yleisten  talousndkymien  heikentyminen  seka
koronaepidemian aiheuttamat negatiiviset talousvaikutukset.
Koko maan tuotanto vaheni 6,4 prosenttia vuoden 2020
ensimmaisella neljanneksella.

Koronaepidemian johdosta tuotannon odotetaan véhenevan
vuonna 2020, mutta palaavan kasvu-uralle vuonna 2021. Tahan
liittyy kuitenkin lukuisia kansainvalisiin toimitusketjuihin liittyvia
epavarmuuksia. Epidemian tuoma epavarmuus on laaja-alaista
ja vaikuttaa talouden kaikille sektoreille. Suomen tuotannon
tasoon vaikuttaa myds maailmantalouden kehitys, jonka
oletetaan olevan negatiivinen. Erityisesti palvelualat, mutta myos
teollisuus ovat karsineet niin Helsingin kuin koko Suomen tasolla
koronaepidemian aiheuttamista talousvaikutuksista.

Lahde: Tilastokeskus, Tuotannon
Asiakaskohtainen suhdannepalvelu

suhdannekuvaaja,

Yritysten suhdannendkymat Uudellamaalla

Yritysten suhdannendkymat alkoivat heikentya jo vuoden 2019
puolella, mutta vasta koronakriisin myota ne lahtivat jyrkkaan
laskuun. Heti kriisin aluksi heikkeni varsinkin palvelualan
yritysten tilanne, mutta my0ds teollisuuden suhdannenakymat
ovat heikentyneet. Koronaepidemian helpottaminen ja sita
seurannut rajoitusten asteittainen purkaminen vuoden 2020
alkukesan aikana ovat parantaneet erityisesti palvelualojen
suhdannendkymia. Teollisuuden nakymat ovat Kkuitenkin
edelleen heikot, silla tilaukset ovat vahentyneet jo kuukausia ja
tuotanto on jo laskusuunnassa. Rakennusalalla nakymia
heikentaa jo aiemmin alkanut kysynnan heikkeneminen.

Uudellamaalla talouden palautumisen odotetaan alkavan
palvelualoilta sitd mukaa kun koronatilanne helpottaa.
Teollisuusyritysten osalta tilanteen k&antyminen paremmaksi
vaatii suhdannetilanteen muuttumista ja viennin elpymistd, mika

2.2 Den ekonomiska utvecklingen i
Helsingforsregionen

Produktion och konjunkturutsikter
Produktion

Helsingforsregionens konjunkturutveckling var gynnsam under
forsta kvartalet 2020. Den férhandsindikator for omsattningen
som beskriver konjunkturutvecklingen 6kade med 1,3 procent
jamfort med aret innan. Tillvaxten var sarskilt stark inom
byggbranschen, informations- och kommunikationsbranschen
och affarslivstjansterna. Den prelimindra omsattningen for
byggandet 6kade med 15,7 procent jamfért med aret innan. Inom
informations- och kommunikationsbranschen var tillvaxten 4,6
procent och inom foretagstjansterna 3,0 procent. Inom andra
branscher var utvecklingen i omséttningen negativ eller pa
samma niva som for ett ar sedan. Mest minskade omséattningen
inom transport och lagring, dar omsattningen sjonk med 7,6
procent jamfért med &ret innan. Aven inom hotell- och
restaurangbranschen sjonk omsattningen betydligt jamfért med
for ett ar sedan, med 7,0 procent.

Under andra kvartalet 2020 vande produktionssiffrorna nedat.
Produktionen i Helsingforsregionen sjonk enligt uppskattning
med 4,5 procent i april-juni jamfért med motsvarande period i
fjol. Utvecklingen var ett ar tidigare gynnsammare, da tillvéxten
var 2,7 procent. Att produktionen minskade berodde framst pa
att de svagare allmanna ekonomiska utsikterna och pa de
negativa ekonomiska konsekvenserna av coronaepidemin.
Produktionen i hela landet minskade med 6,4 procent under
forsta kvartalet 2020.

Pa grund av coronaepidemin vantas produktionen minska ar
2020, men aterga till tillvaxt ar 2021. Detta ar dock forknippat
med manga osakerhetsfaktorer i samband med de
internationella leveranskedjorna. Den osakerhet som epidemin
ger upphov till ar omfattande och paverkar alla sektorer inom
ekonomin. Nivan pa Finlands produktion paverkas ocksa av den
globala ekonomins utveckling, som antas vara negativ. |
synnerhet servicebranscherna, men ocksa industrin, har lidit av
de ekonomiska konsekvenserna av coronaepidemin saval i
Helsingfors som i hela Finland.

Kalla: Statistikcentralen, konjunkturindikator fér produktionen,
Konjunkturtjansten fér kunder

Foretagens konjunkturutsikter i Nyland

Foretagens konjunkturutsikter boérjade férsvagas redan 2019,
men forst i och med coronakrisen bérjade de sjunka kraftigt.
Genast i borjan av krisen forsamrades i synnerhet situationen for
foretagen inom servicebranschen, men ocksa industrins
konjunkturutsikter har férsdmrats. Att coronaepidemin lattade
och restriktionerna dadrmed gradvis minskades under bérjan av
sommaren 2020 har férbattrat sarskilt servicebranschernas
konjunkturutsikter. Utsikterna for industrin ar dock fortfarande
svaga, eftersom bestallningarna har minskat redan i manader
och produktionen redan haller pa att minska. Inom
byggbranschen férsvagas utsikterna av forsamringen i
efterfragan, som boérjade redan tidigare.

I Nyland vantas aterhdmtningen av ekonomin bdrja inom
servicebranscherna i takt med att coronalaget lattar. Nar det
géaller industriféretag kréver en battre situation att konjunkturlaget
férédndras och exporten aterhamtar sig, vilket kan drdja till 1angt
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voi kestada pitkdlle vuoteen 2021, ellei hieman pidempaankin.
Helsingin talousnakymiin vaikuttaa merkittdvasti Suomen
talouden jalkisyklisyys. Useisiin verrokkimaihin verrattuna
palvelusektorin suhteellisen pieni osuus vaikutti siihen, etta
talouskriisin ensimmainen aalto oli suhteellisen pieni. Toisessa
aallossa palautuminen edellyttaa keskeisten vientimarkkinoiden
toipumista matalasuhdanteesta ja koronan aiheuttamista
ongelmista. MyOs rakennusalan yritykset arvioivat tilanteensa
heikentyneen kesan aikana. Hiljentyminen nakyy eritoten
uudisasuntorakentamisessa. Helsingin seudulla rakennusalan
hiipumisen voidaan kuitenkin olettaa olevan vahaisempaa kuin
koko maassa. Tuotanto on vahentynyt vain hieman ja
rakennuslupiakin on haettu Idhes samaan tahtiin kuin edellisena
vuonna. Matala korkotaso tukee yha rakennussektorin tuotantoa.

Uudenmaan teollisuuden ja rakennusalan yritysten arviot
tamanhetkisesta tilanteesta heikkenivat kevaan ja alkukesan
2020 aikana (kuvio 1). Tulevaisuutta koskevat odotukset
kaantyivat kuitenkin heindkuussa hieman aiempaa paremmiksi.
Uusin suhdannenakymid kuvaava saldoluku (lasketaan
positiivisten ja negatiivisten odotusten erotuksesta) oli
heinékuussa -36, kun se huhtikuussa oli -61). Tuotanto supistui
toisen vuosineljdnneksen aikana, vaikkakin hieman lievemmin
kuin kevaalla ennakoitiin. Tuotannon odotetaan vahentyvan
edelleen syksyn lahestyessa. Myos tilauskanta on pienentynyt.

Saldoluku, saldotal
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B Suomi, Teollisuus
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Kuvio 1. Teollisuuden ja rakentamisen suhdannenakymat
Uudellamaalla ja Suomessa. Lahde: EK Suhdannebarometri.

Uudellamaalla palvelualojen myynti kehittyi heikosti kesalla
2020. Tama johtui osittain voimassa olleista rajoituksista ja
osittain  kuluttajien  varovaisesta kayttaytymisestd. Nyt
palvelualojen yritykset arvioivat pahimman olevan jo ohi, ja
palvelualojen yritysten tulevaisuutta koskevat odotukset eli
suhdannendkymat palautuivat osin  jopa mydnteisiksi
loppukesasta (kuvio 2). Niitd kuvaava saldoluku oli heindkuussa
jo +7, kun se oli kuluvan vuoden huhtikuussa -59. Uudellamaalla
palveluyritysten suhdanneodotukset ovat hieman koko maan
keskiarvoa myonteisemmat.

Suomi, Rakentaminen
Finland, Byggforetagen

Helsinki
Helsingfors

in pa ar 2021, om inte annu langre. Helsingfors ekonomiska
utsikter paverkas i hdg grad av att den finlandska ekonomin ar
eftercyklisk. Jamfért med flera jamforelselander bidrog
tjanstesektorns relativt laga andel till att den forsta vagen av den
ekonomiska krisen var relativt liten. | den andra vagen foérutsatter
aterhamtningen att de centrala exportmarknaderna aterhamtar
sig fran lagkonjunkturen och de problem som coronan orsakar.
Ocksa foretagen inom byggbranschen beddmer att deras
situation forsamrats under sommaren. Tystheten syns i
synnerhet i byggandet av nya bostader. | Helsingforsregionen
kan man dock anta att avmattningen inom byggbranschen ar
mindre an i hela landet. Produktionen har minskat endast en
aning och aven bygglov har sokts i ndstan samma takt som
féregdende ar. Den laga rantenivan stoder fortfarande
produktionen i byggsektorn.

De beddémningar av nulaget som féretagen inom industrin och
byggbranschen i Nyland gjorde forsvagades under varen och
bérjan av sommaren 2020 (figur 1). Fdrvantningarna pa
framtiden vande dock i juli till nagot battre an tidigare. Det
senaste saldotalet som beskriver konjunkturutsikterna (beréknas
utifran skillnaden mellan positiva och negativa férvantningar) var
i juli =36, jamfort med —61 i april. Produktionen minskade under
det andra kvartalet, &ven om den var nagot lindrigare &n vad som
forutspaddes i varas. Produktionen vantas minska ytterligare i
och med att hdsten narmar sig. Ocksa orderstocken har minskat.

4/19 7119 10/19  1/20 4/20 7/20
Vuosi, Gr

[l Uusimaa, Teollisuus ja rakentaminen
Nyland, Industri och byggforetagen

Figur 1. Konjunkturutsikterna fér industrin och byggandet i
Nyland och Finland. Kélla: EK Konjunkturbarometern.

I Nyland utvecklades forséljningen inom servicebranscherna
daligt sommaren 2020. Detta berodde delvis pa gallande
restriktioner och delvis pa konsumenternas forsiktiga beteende.
Nu bedémer féretagen inom servicebranscherna att det varsta
redan ar Over, och férvantningarna pa framtiden for féretagen
inom servicebranscherna, dvs. konjunkturutsikterna, atergick
delvis till att vara positiva i slutet av.sommaren (figur 2). Det
saldotal som beskriver dem var i juli +7, nar det i april i ar var
-59. | Nyland ar serviceféretagens konjunkturférvantningar
nagot positivare an genomsnittet i hela landet.
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Kuvio 2. Palveluyritysten suhdannendkymat Uudellamaalla ja
Suomessa. Lahde: EK. Suhdannebarometri.

Helsingin elinkeinorakenne ja yritystoiminta
Elinkeino ja yritystoiminta

Kansallisessa mittakaavassa Helsingin elinkeinorakenne on
hyvin palvelualavaltainen. Vuonna 2018 Helsingissa toimi noin
47 300 yritysta, joista 88 prosenttia oli palvelusektorilla.
Vastaava osuus palvelusektorin yritysten tydllistamasta
henkiléstomaarastd oli 84 prosenttia. Liikevaihdon osalta
palvelusektorin osuus jda hieman pienemmaksi, 63 prosenttiin,
jalostussektorin  osuuden noustessa liikevaihdossa 37
prosenttiin. Vaikka Helsingissd on suhteellisen vahan
jalostussektorin yrityksia, ne tuottavat maaraansa nahden
suhteellisen suuren osa yritysten liikevaihdosta. Helsingin
elinkeinotoiminta on siis huomattavasti palveluvaltaisempaa
muuhun maahan ja muuhun paakaupunkiseutuun verrattuna.

Talouden  kehittyminen ja  kilpailukyvyn  parantuminen
edellyttdvat  yrityskannan  uudistumista.  Vuonna 2019
Helsingissa aloitettiin 7 528 yritysta ja kasvua edelliseen vuoteen
nahden oli 10,8 prosenttia. Yritysten maara kasvoi nopeammin
kuin Helsingin vaestd. Suurin osa yrityksista, miltei 25 prosenttia,
perustettin  ammatillisen, tieteellisen ja teknillisen toiminnan
alalle. Taman jalkeen eniten yrityksia perustettiin informaatio ja
viestinnan, kuljetuksen ja varastoinnin seka taiteen, viihteen ja
virkistyksen toimialoille. Yrityksid lopetettin vuonna 2019
huomattavasti vdhemman kuin vuonna 2018. Yrityskanta siis
uudistui kohtuullisen voimakkaasti vuonna 2019 ja ripedmmin
kuin vuonna 2018. Yrityskanta kasvoi kaikilla toimialoilla, mika

edesauttoi Helsingin elinvoimaisuuden ja yritystoiminnan
kehittymista.
Myénteinen  kehitys jatkui vuoden 2020 ensimmaiselld

neljdnnekselld, jolloin Helsingissa aloitti 2 321 yritystd ja
aloittaneiden yritysten maara kasvoi 13,2 prosenttia vuoden
takaiseen nahden. Alkuvuoden 2020 voimakkain kasvu kohdistui
kiinteistoalalle. Samanaikaisesti uusien yritysten maara kuitenkin
vaheni monella toimialalla, eniten taiteen, viihteen ja virkistyksen
toimialalla sekd muun palvelutoiminnan aloilla.

Koronaepidemia on heijastunut monella tavoin yritystoimintaan
seka yritysten toimintaedellytyksiin vuoden 2020 aikana. Vaikka
epidemian vaikutukset ja sen tuoma epavarmuus on toistaiseksi
jadanyt vireille pantujen konkurssien osalta pelattya
vahaisemmaksi, on selvaa, ettd epidemia on vahentanyt

Vuosi, ar

Figur 2. Serviceféretagens konjunkturutsikter i Nyland och
Finland. Kalla: EK. Konjunkturbarometern.

Néringsstrukturen och foretagsverksamheten i Helsingfors
Nérings- och foretagsverksamhet

| nationell skala ar naringsstrukturen i Helsingfors mycket
servicedominerad. Ar 2018 var cirka 47 300 féretag verksamma
i Helsingfors, av vilka 88 procent var verksamma inom
servicesektorn. Motsvarande andel for personalen i foretag inom
servicesektorn var 84 procent. Nar det galler omséattningen blir
servicesektorns andel nagot mindre, 63 procent, medan
foradlingssektorns andel av omsattningen stiger till 37 procent.
Aven om det i Helsingfors finns relativt fa féretag inom
foradlingssektorn, star de for en relativt stor andel av féretagens
omsattning i forhallande till volymen. Naringsverksamheten i
Helsingfors ar alltsa betydligt mer servicedominerad jamfort med
det 6vriga landet och den 6vriga huvudstadsregionen.

Den ekonomiska utvecklingen och forbattringen av
konkurrenskraften forutsatter att féretagsbestandet férnyas. Ar
2019 startades 7 528 foretag i Helsingfors, och tillvaxten jamfort
med féregaende ar var 10,8 procent. Antalet foretag Okade
snabbare an Helsingfors befolkning. Stdrsta delen av foretagen,
nastan 25 procent, bildades inom yrkesmassig, vetenskaplig och
teknisk verksamhet. Darefter bildades flest féretag inom
sektorerna fér information och kommunikation, transport och
lagring samt konst, underhalining och rekreation. Ar 2019
upphérde betydligt farre foretag an ar 2018. Foretagsbestandet
fornyades alltsa relativt kraftigt 2019 och snabbare an 2018.
Foretagsbestandet 6kade inom alla branscher, vilket bidrog till att
utveckla livskraften och foretagsverksamheten i Helsingfors.

Den positiva utvecklingen fortsatte under forsta kvartalet 2020,
da 2 321 foretag inledde sin verksamhet i Helsingfors och antalet
nystartade foretag 6kade med 13,2 procent jamfort med ett ar
tidigare. Den kraftigaste tillvéaxten i bdérjan av 2020 gallde
fastighetsbranschen. Samtidigt minskade antalet nya féretag
dock inom manga branscher, mest inom konst, underhallning
och rekreation samt inom annan serviceverksamhet.

Coronaepidemin har pa& manga satt aterspeglats i
foretagsverksamheten och foretagens
verksamhetsforutsattningar under 2020. Aven om effekterna av
epidemin och den osadkerhet som den ger upphov till hittills har
varit mindre an befarat i fraga om de konkurser som inletts, ar
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potentiaalisten aloittavien yritysten maaraa. Samalla monet
yritykset ovat joutuneet lomauttamaan tai jopa irtisanomaan
tyontekijoitdan. Lisaksi yritykset ovat joutuneet vahentdmaan
investointeja sekd innovaatiotoimintaa, mikd& on omiaan
heikentdmadan tydllisyysndkymid. On odotettavissa, etta
Iahitulevaisuudessa yritystoiminnan elinvoimaisuus nayttaa
heikentymisen merkkeja, mikad vaikuttaa sekd verotuksen etta
tydllisyyden kautta saataviin tuloihin. Elinvoimaisuutta ja
kilpailukykya lisaavien toimenpiteiden kautta on mahdollista
paikata mahdollisia menetyksiad. Osaavan tyévoiman saatavuus
kriisistd nopeasti palautuvilla tai jopa siitd hyotyneilla toimialoilla
on kriittisté (esim. ohjelmistokehitys).

Lahde: Tilastokeskus, Aloittaneet ja lopettaneet yritykset, Vireille
pannut konkurssit

Yhteisoverot

Yhteiséverotulot muodostavat Helsingin kaupungin budjetista
arviolta reilu kymmenen prosenttia. Helsingissa toimivat yritykset
maksoivat vuonna 2018 lahes 540 miljoonaa euroa
yhteiséveroa®!, mika oli 3,5 prosenttia enemman kuin vuonna
2017. Yhteisdveroa maksoi 19 851 yritystd, kun vastaava luku oli
20060 vuonna 2017. Helsinkin maksetut yhteiséverot
muodostivat huomattavan suuren osan (32,9 prosenttia) koko
maan yhteistveroista.

Rahoitus- ja vakuutustoiminnan yritykset maksoivat 41,5
prosenttia kaikista yhteisOveroista Helsingissa. Korkeimmillaan
tama osuus oli vuonna 2016, jolloin ne maksoivat 56,1 prosenttia
kaikista yhteiséveroista (kuvio 3). Seuraavaksi eniten
yhteisbveroa  maksoivat informaatio ja  viestintaalan,
ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan, tukku- ja
vahittadiskaupan seka Kkiinteistdalan yritykset. Yritykset, jotka
toimivat yhteisdveromaksun perusteella viidelld suurimmalla
toimialalla, maksoivat 79,1 prosenttia kaikista yhteisdveroista
vuonna 2018. YhteisOverojen huippuvuosi oli 2016, jolloin
yritykset maksoivat 655,5 miljoonaa euroa yhteiséveroa.

Miljoonaa euroa, miljoner euro
700
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500
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Kuvio 3. Yhteisverotuotto toimialoittain Helsingissé vuosina
2013-2018. Lahde: Verohallinto, Yhteis6verot

Helsinki
Helsingfors

det klart att epidemin har minskat antalet potentiella nystartade
foretag. Samtidigt har manga foretag varit tvungna att permittera
eller till och med saga upp anstallda. Dessutom har de varit

tvungna att minska investeringarna och
innovationsverksamheten, vilket kan forsamra
sysselsattningsutsikterna. Det kan férvantas att

foretagsverksamhetens livskraft inom den narmaste framtiden
visar tecken pa att forsamras, vilket inverkar pa de inkomster
som fas via bade beskattningen och sysselsattningen. Genom
atgarder som oOkar livskraften och konkurrenskraften ar det
mojligt att kompensera for eventuella forluster. Tillgangen pa
kunnig arbetskraft inom branscher som snabbt aterhamtar sig
fran krisen eller rent av har dragit nytta av den &r kritisk (t.ex.
programvaruutveckling).

Kalla: Statistikcentralen, nya och
anhangiggjorda konkurser

nedlagda foretag,

Samfundsskatt

Intékterna fran samfundsskatten utgdér uppskattningsvis drygt tio
procent av Helsingfors stads budget. Féretagen i Helsingfors
betalade 2018 nastan 540 miljoner euro i samfundsskatt!, vilket
var 3,5 procent mer an 2017. Samfundsskatt betalades av
19 851 foretag, medan motsvarande siffra var 20 060 ar 2017.
Den samfundsskatt som betalades till Helsingfors utgjorde en
betydande del (32,9 procent) av samfundsskatten i hela landet.

Foretagen inom finans- och forsakringsverksamheten betalade
41,5 procent av all samfundsskatt i Helsingfors. Som hogst var
denna andel 2016, da de betalade 56,1 procent av all
samfundsskatt (figur 3). Nast mest betalades samfundsskatt av
foéretag inom information och kommunikation, yrkesmassig,
vetenskaplig och teknisk verksamhet, parti- och detaljhandel
samt fastighetsbranschen. Féretag som ar verksamma inom de
fem stdrsta branscherna pa basis av samfundsskatteavgiften
betalade 79,1 procent av all samfundsskatt 2018. Topparet for
samfundsskatten var 2016, da foretagen betalade 655,5 miljoner
euro i samfundsskatt.

Muut toimialat
Annan verksamhet

Kiinteist6alan toiminta
Fastighetsverksamhet

I Tukku- ja vahittaiskauppa

Handel

I Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

Informaatio ja viestinta
Informations- och kommunikationsverksamhet

I Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Finans- och forsakringsverksamhet

Figur 3. Intékterna av samfundsskatten branschvis i Helsingfors
2013-2018. Kalla: Skatteforvaltningen, Samfundsskatter

1 Alle viiden toimipaikan tiedot on rajattu salassapitosaanndsten johdosta pois. Yhteiséveron maarat on otettu verontilitystietojen
pohjatiedoista, joten veron maarana on se, jonka kunta saa yhteisdveron jako-osuuslaskennassa hyvakseen ns. laskentaerana,
kaytanndssa noin 30 prosenttia yhteison koko yhteisdveron maarasta.

" Uppgifterna for verksamhetsstallen med farre an fem anstéllda har utelamnats pa grund av sekretessbestammelserna. Beloppen for
samfundsskatten har tagits fran basuppgifterna om de redovisade skatterna, sa skattebeloppet ar det belopp som kommunen vid
utdelningen av samfundsskatten far i form av en kalkyleringspost, i praktiken ca 30 procent av sammanslutningens totala samfundsskatt.
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Koko maassa yritykset maksoivat 1,8 miljardia euroa
yhteiséveroa vuonna 2018 ja kasvua vuoteen 2017 oli roimasti,
perati kahdeksan prosenttiyksikkoa (kuvio 4). Vaikka Helsingissa
maksettujen yhteiséverojen maara on kasvussa, on kasvu ollut
muualla Suomessa huomattavasti nopeampaa. Muualla
Suomessa yhteisdverojen maara kasvoi vuonna 2018 edelliseen
vuoteen nahden kymmenen prosenttiyksikkda. Vuosien 2014—
2018 valisena aikana Helsinkiin maksetut yhteisdverot kasvoivat
5,2 prosenttiyksikkdd, kun taas Helsingin ulkopuolisessa
Suomessa kasvua oli perati 24 prosenttiyksikkoa.

Miljoonaa euroa, miljoner euro
2 000

1600

| hela landet betalade foretagen 1,8 miljarder euro i
samfundsskatt 2018 och tillvaxten fram till 2017 var stor, hela atta
procentenheter (figur 4). Aven om beloppet av den
samfundsskatt som betalats i Helsingfors 6kar, har 6kningen varit
betydligt snabbare pa andra hall i Finland. P& andra hall i Finland
Okade beloppet av samfundsskatten med tio procentenheter
2018 jamfort med aret innan. Under perioden 2014-2018 tkade
samfundsskatten till Helsingfors med 5,2 procentenheter, medan
Okningen i Finland utanfér Helsingfors var hela 24
procentenheter.

| = Koko Suomi

Hela Finland

19200 == Muu Suomi (pl. Helsinki)
/ Ovriga Finland (exkl. Helsingfors)

===

Helsingfors

800
— T Helsinki
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Kuvio 4. Helsingissa, Helsingin ulkopuolisessa Suomessa seka
koko Suomessa maksetut yhteisdverot vuosina 2014-2018.
Lahde: Verohallinto, Yhteisoverot

Kevaalla 2020 alkanut koronaepidemia on tuonut epavarmuutta
Helsingin yhteiséverokehitykseen, silla epidemia on vaikuttanut
monen Helsingin kannalta keskeisen toimialan yritystoimintaan.
Yritystoiminnan kannattavuuden muutokset heijastuvat suoraan
yhteis6verokertymaan ja voivat vahentdd Helsingin saamaa
yhteisoveroa.

Lahde: Verohallinto, Yhteisoverot
Tyomarkkinakehitys Helsingissa

Tyopaikkojen maaran muutos

Helsingin ja paakaupunkiseudun tydpaikkojen maara kasvoi
vuodesta 2017 vuoteen 2019 Tilastokeskuksen
tydvoimatutkimuksen ennakkotietojen mukaan 4,3 prosenttia
koko maan kasvun jaadessa 3,7 prosenttiin.

Vuoden 2020 toisella vuosineljanneksella tilanne tyémarkkinoilla
muuttui taydellisesti koronaepidemian seurauksena.
Paakaupunkiseudun tydpaikkamaard putosi ennakkotiedon
mukaan vajaat 2 prosenttia ja koko maan pudotus oli 3 prosenttia.

Helsinkilaisten tekemien tyétuntien maara pieneni vuoden 2020
huhti—-kesakuussa 9 prosentilla ja paakaupunkiseudulla asuvilla
pudotus oli 7 prosenttia edellisvuoden vastaavasta
neljdnneksestd. Koko maan tasolla tehtyjen ty6tuntien maara
vaheni 6 prosentilla vuoden takaisesta. Lomautukset ja osa-
aikainen tyd korvasivat kokoaikaty6td, siksi vahennys nakyy
rajummin tehdyissa tyétunneissa kuin tydpaikkojen maarissa.

Seudullisen tyopaikkaprojektion mukaan tyopaikkojen maaran
ennustetaan kasvavan vuosina 2019-2022 Helsingissa noin
2,9 prosenttia ja koko paakaupunkiseudulla noin 3,8 prosenttia.
Projektio perustuu pitkan aikavalin keskiarvoon

Figur 4. Samfundsskatt som betalats i Helsingfors, i Finland
utanfér Helsingfors och i hela Finland aren 2014-2018. Kalla:
Skatteférvaltningen, Samfundsskatter

Den coronaepidemi som boérjade varen 2020 har skapat
osakerhet i fraga om utvecklingen av samfundsskatten i
Helsingfors, eftersom epidemin har paverkat
foretagsverksamheten inom manga branscher som &ar centrala
for Helsingfors. Forandringarna i foretagsverksamhetens
Iobnsamhet aterspeglas direkt i intdkterna av samfundsskatten
och kan minska samfundsskatten till Helsingfors.

Kalla: Skatteférvaltningen, Samfundsskatter
Utvecklingen pa arbetsmarknaden i Helsingfors

Forandring i antalet jobb

Enligt preliminara uppgifter i Statistikcentralens
arbetskraftsundersokning ¢kade antalet jobb i Helsingfors och
huvudstadsregionen fran 2017 till 2019 med 4,3 procent, medan
tillvaxten i hela landet stannade vid 3,7 procent.

Under andra kvartalet 2020 foéréandrades situationen pa
arbetsmarknaden fullstandigt till féljd av coronaepidemin. Enligt
prelimindra uppgifter sjonk antalet jobb i huvudstadsregionen
med knappt 2 procent och i hela landet med 3 procent.

Antalet arbetstimmar som utférs av helsingforsare minskade
med 9 procent i april-juni 2020 och for dem som bor i
huvudstadsregionen var minskningen 7 procent jamfort med
motsvarande kvartal féregaende ar. Antalet arbetade timmar pa
riksnivd minskade med 6 procent fran aret innan. Permitteringar
och deltidsarbete ersatte heltidsarbete, och darfér syns
minskningen starkare i arbetade timmar an i antalet jobb.

Enligt en regional jobbprojektion forutspas antalet arbetstillfallen
aren 2019-2022 6ka med ca 2,9 procent i Helsingfors och ca 3,8
procent i hela huvudstadsregionen. Projektionen baserar sig pa
medelvardet for jobbutvecklingen pa lang sikt och pa prognoser
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tyopaikkakehityksesta seka Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen
(ETLA) ja Pellervon tutkimuslaitoksen ennusteisiin.

TyOpaikkakasvu keskittyy ennusteen mukaan Uudellamaalla
ennen kaikkea informaatio-, liike-eldman palveluiden, julkisen
hallinnon ja peruspalvelujen toimialoille. Muilla aloilla
tydpaikkamaaran ennustetaan pysyvan ennallaan.

Tyollisyys

Tyollisten maara kasvoi Helsingissa 3 prosenttia ja
paakaupunkiseudulla 5 prosenttia vuodesta 2017 vuoteen 2019
Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen ennakkotiedon mukaan.
Vuoden 2020 ensimmaiselld puoliskolla tyéllisten maara pieneni
paakaupunkiseudulla ja koko maassa prosentilla.

Vuoden 2020 kesalla Helsingin tydllisyysaste oli pudonnut yhden
prosenttiyksikdn vuoden takaisesta koronakriisin seurauksena.
Koko maassa pudotus oli kaksi prosenttiyksikkda. Helsingin
tyollisyysaste oli vuoden 2020 toisella vuosineljanneksella
73,8 prosenttia. Tydllisyysaste kertoo 15-64 -vuotiaiden
tydllisten osuuden saman ikéisesta vaestostd. Tydvoiman
ulkopuolella olevien tytikaisten maara kasvoi edellisvuodesta.

Tyottomyys

Tyottdmyys vaheni Helsingissd usean vuoden ajan, mutta
tyottdmien maara jai silti korkeaksi verrattuna vuonna 2008
alkanutta taantumaa edeltdvaan aikaan. Vuodesta 2017 vuoteen
2019 tyottdmien maard pieneni Helsingisséd 11 prosentilla.
Vuoden 2019 lopussa tydttémien maara ei enda laskenut ja
vuoden 2020 alussa tyottdmia oli saman verran kuin vuotta
aiemmin. Koronaepidemiaan liittyvat rajoitukset vuoden 2020
toisella  vuosineljannekselld  kaksinkertaistivat  ty6ttdmien
maaran. Suurista kaupungeista vain Espoossa tyéttdmien maara
on kasvanut Helsinkiad voimakkaammin (kuvio 5). Tosin Espoon
tyéttdbmyysaste on edelleen suurten kaupunkien pienin.
Tyottdmiin  tydnhakijoihin lasketaan varsinaiset tyéttomat ja
kokoaikaisesti lomautetut.
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fran Naringslivets forskningsinstitut (Etla) och Pellervos
forskningsinstitut.

Okningen i antalet jobb koncentrerar sig enligt prognosen i
Nyland framst pa naringsgrenarna informationstjanster, tjanster
for affarslivet, offentlig férvaltning och basservice. | de dvriga
branscherna férutspas antalet jobb forbli oférandrat.

Sysselsittning

Antalet personer som har arbete 6kade med 3 procent i
Helsingfors och 5 procent i huvudstadsregionen fran 2017 till
2019 enligt prelimindra uppgifter i Statistikcentralens
arbetskraftsundersdkning. Under férsta halften av 2020 sjonk
antalet personer som har arbete med 1 procent i
huvudstadsregionen och i hela landet.

Sommaren 2020 hade sysselsattningsgraden i Helsingfors sjunkit
med en procentenhet fran aret innan som en 6ljd av coronakrisen. |
hela landet var minskningen tva procentenheter.
Sysselséttningsgraden i Helsingfors var 73,8 procent under andra
kvartalet 2020. Sysselsattningsgraden anger en hur stor del av 15—
64-aringarna som har arbete. Antalet personer i arbetsfor alder som
star utanfor arbetskraften 6kade fran féregaende ar.

Arbetsloshet

Arbetslosheten minskade i Helsingfors under flera ar, men
antalet arbetslésa forblev anda stort jamfort med tiden fore den
recession som bodrjade 2008. Fran 2017 till 2019 minskade
antalet arbetslésa i Helsingfors med 11 procent. | slutet av 2019
minskade antalet arbetsldsa inte langre, och i bdérjan av 2020
fanns det lika manga arbetslosa som ett ar tidigare.
Restriktionerna med anledning av coronaepidemin under andra
kvartalet 2020 férdubblade antalet arbetsldsa. Bland de stora
stdderna ar det bara i Esbo som antalet arbetslosa har 6kat
kraftigare an i Helsingfors (figur 5). Arbetsléshetsgraden i Esbo
ar visserligen fortfarande den minsta i de stora stdderna. Till
arbetslésa arbetssOkande raknas egentliga arbetsldsa och
heltidspermitterade.

== Espoo, Esbo
- Helsinki, Helsingfors

Vantaa, Vanda

Tampere, Tammerfors
—— Turku, Abo
+==+ Qulu, Uledborg

50

2011 12 13 14 15 186 17
Vuosi, ér

Kuvio 5. Tyottdmien maaran kehitys suurissa kaupungeissa ja
koko maassa 2011-2019 ja vuoden 2020 heindkuussa, indeksi
v. 2011=100.

19 7/2020

Figur 5. Utveckling i antalet arbetsldsa i de stora staderna och i
hela landet 2011-2019 och i juli 2020, index ar 2011=100.
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Tyottdmien  tydnhakijoiden maara nousi kevaalla 2020
Helsingissa korkeimmillaan yli 65 000:en, ja lomautettujen osuus
tasta oli 40 prosenttia. Myds kokonaan vailla tyéta olevien maara
kasvoi. Loppukesasta yha useampi lomautettu paasi palaaman
téihin ja myods tyottdmien maaran kasvu pysahtyi. Elokuun 2020
lopussa Helsingin ty6ttémyysaste oli 14,3 prosenttia ja ty6ttdmia
tydnhakijoita oli kaikkiaan 50 200. Kokonaan ty6ttdmien maara
oli kasvanut vuoden takaisesta noin 8 200 hengellda ja
lomautettuja oli 10 800. Vuotta aiemmin ty6ttémyysaste oli 9,2
prosenttia. Pitkaaikaistyottomien maara on kasvussa ja
elokuussa 2020 Helsingissa oli 13 000 yli vuoden yhtajaksoisesti
tyéttdmana ollutta henkilda.

Lomautukset ja ty6ttdmyyden kasvu ovat kohdistuneet erityisen
voimakkaasti palvelu- ja myyntialoilla tydskenteleviin ja tata
kautta nuoriin. Lisaksi vastavalmistuneiden on ollut hankalaa
Ioytad tyotd. Nuorten tyéttdmien maara on kaksinkertaistunut
vuoden takaisesta. Elokuussa 2020 Helsingissa oli yli 11 400 alle
30-vuotiaista tyotonta, 30—49 -vuotiaita tydttomia oli lahes 23 300
ja yli 50-vuotiaita ty6ttémia 15 500 (kuvio 6).

Avoimien tydpaikkojen maarat ovat vahentyneet rajusti vuoden
takaisesta. Elokuussa 2020 Helsingissé oli tarjolla 7 600 TE-
toimistoon ilmoitettua avointa tyopaikkaa, mika oli 30 prosenttia
vahemman kuin vuotta aiemmin.

Vuoden 2020 syyskuun loppupuolella lomautettujen maara on
vahentynyt noin 10 000:een ja kaikkien ty6ttdmien
tyénhakijoiden maara 49 000:een TEM:n Ura-
asiakastietojarjestelman tietojen mukaan. Kokonaan ty6ttémien
maard on vahentynyt hieman koronakriisin  aikaisista
korkeimmista maaristd, mutta kasvanut selvasti vuoden
takaisesta. Ennakollinen tyottdmyysaste oli Helsingissa
syyskuun 2020 lopussa 14,0 prosenttia.

Henkiléd, personer

Antalet arbetslosa arbetssdkande 6kade varen 2020 som hogst
till dver 65 000 i Helsingfors, och andelen permitterade var 40
procent av dessa. Ocksa antalet personer som helt saknar arbete
Okade. | slutet av sommaren fick allt fler permitterade aterga till
arbetet och ocksa 6kningen i antalet arbetslésa stannade upp. |
slutet av augusti 2020 var arbetsléshetsgraden i Helsingfors 14,3
procent och antalet arbetsldsa arbetssékande var sammanlagt
50 200. Antalet helt arbetslésa hade ©6kat med cirka 8 200
personer fran ett ar tidigare, och antalet permitterade var 10 800.
Aret innan var arbetsldshetsgraden 9,2 procent. Antalet
langtidsarbetsldsa dkar och i augusti 2020 fanns det i Helsingfors
13 000 personer som varit arbetsldsa utan avbrott i dver ett ar.

Permitteringarna och den 6kade arbetslésheten har sarskilt gallt
dem som arbetar inom service- och forsaljningsbranscherna och
darigenom de unga. Dessutom har det varit svart for
nyutexaminerade att hitta arbete. Antalet unga arbetslosa har
fordubblats sedan ett ar tillbaka. | augusti 2020 fanns det i
Helsingfors fler an 11 400 arbetslésa under 30 ar, nastan 23 300
arbetslosa i aldrarna 30—-49 ar och 15 500 arbetslésa 6ver 50 ar
(figur 6).

Antalet lediga jobb har minskat kraftigt pa ett ar. | augusti 2020
fanns det i Helsingfors 7 600 lediga jobb som anmailts till arbets-
och naringsbyran, vilket var 30 procent farre an ett ar tidigare.

| slutet av september 2020 har antalet permitterade minskat till
cirka 10 000 och antalet arbetslésa arbetssdkande till 49 000
enligt uppgifterna i arbets- och ndringsministeriets
kundinformationssystem URA. Antalet helt arbetslésa har
minskat nagot fran det hégsta antalet under coronakrisen, men
har okat betydligt jamfért med siffrorna for ett ar sedan. Den
preliminara arbetsldshetsgraden i Helsingfors var 14,0 procent i
slutet av september 2020.
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Kuvio 6. Ty6ttémat tydnhakijat ikaryhmittain Helsingissa vuonna
2020.

Lahteet:  Tilastokeskuksen  tydvoimatutkimus, tyo- ja
elinkeinoministeriontydnvalitystilastot, Ura-
asiakastietojarjestelma

Kuluttajien luottamus talouteeen

Figur 6. Arbetslésa arbetsstkande enligt aldersgrupp i
Helsingfors 2020.

Kallor: Statistikcentralens arbetskraftsundersokning, arbets- och
naringsministeriets arbetsférmedlingsstatistik,
kundinformationssystemet URA

Konsumenternas fortroende for ekonomin
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Suomen talouskasvu alkoi heiketd vuoden 2019 aikana, mutta
kuluttajien luottamus alkoi heiketa vasta helmikuussa 2020 ja
laski huhtikuussa hyvin alas. Pahimman shokin jalkeen
luottamus talouteen on kuitenkin palautunut melko neutraalille
tasolle kesdn 2020 aikana. Heina- ja elokuussa lukemat olivat
samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Syyskuussa tilanne pysyy
paakaupunkiseudulla vakaana.

Kuluttajien luottamusindikaattori osoittaa kuluttajien odotusten
olevan paakaupunkiseudulla hieman paremmat kuin koko
maassa keskimaarin (kuvio 7). Kuluttajien luottamusindikaattori
kuvaa kuluttajien odotuksia heiddn oman taloutensa ja koko
maan talouden tilasta 12 kuukauden kuluttua kyselyn
toteuttamisesta. Indikaattori yhdistdd siis vastaajan omaa
taloutta ja Suomen taloutta koskevat odotukset samaan
kokonaisuuteen.

Saldoluku, saldotal

Helsinki
Helsingfors

Den ekonomiska tillvéxten i Finland bdrjade férsamras under
2019, men konsumenternas fortroende boérjade forsvagas forst i
februari 2020 och sjonk mycket lagt i april. Efter den varsta
chocken har fortroendet for ekonomin dock atergatt till en ganska
neutral niva under sommaren 2020. | juli och augusti lag siffrorna
pa samma niva som ett ar tidigare. | september forblir Iaget stabilt
i huvudstadsregionen.

Konsumenternas foértroendeindikator visar att konsumenterna
har nagot battre forvantningar i huvudstadsregionen an i hela
landet i genomsnitt (figur 7). Konsumenternas
fértroendeindikator beskriver konsumenternas férvantningar pa
laget for deras egen ekonomi och hela landets ekonomi 12
manader efter det att enkaten genomfoérdes. Indikatorn
sammanfér alltsd svarandens forvantningar pa den egna
ekonomin och pa Finlands ekonomi till en helhet.

/\ /\

= Padkaupunkiseutu
Huvudstadsregionen

-15

e— SUOMI
Finland

\
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Kuvio 7. Kuluttajien luottamusindikaattori Paakaupunkiseudulla
ja Suomessa. Lahde: Tilastokeskus, kuluttajabarometri.

Kun luottamusindikaattorin lukemat kuvataan niin, etta erotetaan
toisistaan kuluttajien omaa taloutta (mikroindikaattori) ja Suomen
taloutta koskevat arviot (makroindikaattori), nakyma on hieman
toisenlainen. Suuri osa kuluttajista uskoo oman taloustilanteensa
paranevan seuraavan 12 kuukauden aikana, mutta samalla he
arvelevat Suomen talouden tilanteen heikkenevan (kuvio 8).
Usein kuluttajien arviot nimenomaan koko maan tilanteen
kehityksesta ovat vahintdankin suuntaa antavia. Koko taloutta
koskevat arviot ovat elokuussa 2020 jo paremmat kuin huhtikuun
pohjalukemissa, mutta ne ovat edelleen selvasti negatiiviset.

Vuosi, dr

Figur 7. Konsumenternas fortroendeindikator i
huvudstadsregionen och i Finland. Kalla: Statistikcentralen,
konsumentbarometern.

Nar siffrorna i fortroendeindikatorn beskrivs sa att man skiljer
mellan konsumenternas egen ekonomi (mikroindikator) och
uppskattningarna av Finlands ekonomi (makroindikator), &ar
utsikterna nagot annorlunda. En stor del av konsumenterna tror
att det egna ekonomiska laget kommer att forbattras under de
kommande tolv manaderna, men de tror samtidigt att det
ekonomiska laget i Finland kommer att férsamras (figur 8). Ofta
ar konsumenternas bedémningar av hur uttryckligen situationen
i hela landet utvecklas sadana att de atminstone visar trenden.
De bedomningar som galler hela ekonomin ar redan i augusti
2020 battre an bottennoteringarna fran april, men de ar
fortfarande klart negativa.
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Kuvio 8. Kuluttajien luottamusindikaattori paakaupunkiseudulla -
kuluttajaa itseaan koskeva mikroindikaattori ja Suomen taloutta
koskeva makroindikaattori erikseen

Lahde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri.

2.3 Vaestokehitys Helsingissa

Vaestokehitys vuosina 2019-2020
Vaestokehitys vuonna 2019

Helsingin vakiluku oli vuoden 2019 lopussa 653 835. Vaestdn
maara kasvoi 5 793 asukkaalla (0,9 %) vuonna 2019, mika oli
1 023 enemman kuin edellisvuonna. Vakiluku on kasvanut 2010-
luvulla  keskim@arin 7000 henked vuodessa. Helsingin
vaestokehitykselle on tyypillistd suuret vaihtelut, jotka johtuvat
muun muassa talouden suhdanteisiin, asuntomarkkinoihin seka
maahanmuuttoon liittyvistd muutoksista. Erityisen suuria
vaihtelut ovat muuttoliikkeessa.

Muuttoliikkeeseen verrattuna luonnollinen vaestonkasvu oli
pitkdan hyvin vakaata. Syntyneiden maara kasvoi Helsingissa
vuoteen 2015 saakka, mutta alkoi sen jalkeen laskea. Vuonna
2019 syntyneiden maaréd vaheni edelleen jonkin verran
edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2019 syntyneiden maara oli
noin 10 prosenttia matalampi kuin huippuvuonna 2015, ja
syntyvyyttd kuvaava kokonaishedelmallisyysluku oli enaa 1,11,
kun se oli vuosina 2000-2015 keskimaarin 1,33. Kuolleiden
maarassa ei ole tapahtunut suuria muutoksia.

Helsingin véestdnkasvu nopeutui vuonna 2019 ulkomaisen
muuttovoiton  seurauksena. Muuttovoitto  kasvoi lahelle
huippuvuosien 2006-2014 tasoa. Tulijoita ulkomailta oli
enemman kuin 2010-luvulla keskimaérin. Muuttajista suuri osa
tuli Venajalta ja Aasian maista, mutta edelleen huomattava osa
muuttaneista, etenkin Afrikan ja Lahi-idan maiden kansalaisista,
tuli Helsinkiin muualta Suomesta.

Helsingin seudun ulkopuolisesta Suomesta saatu muuttovoitto
pysyi vuonna 2019 edellisvuoden tasolla. Sen sijaan Helsingille
tyypillinen muuttotappio naapurikuntiin kasvoi vuonna 2019
edelleen edellisvuodesta, ja Helsingistd muutettiin aikaisempaa
enemman sekd Espooseen etta Vantaalle.

Vuosi, Gr

Figur 8. Konsumenternas fértroendeindikator i
huvudstadsregionen — mikroindikator for konsumenten sjalv och
makroindikator for Finlands ekonomi separat

Kalla: Statistikcentralen. Konsumentbarometern.

2.3 Befolkningsutvecklingen i Helsingfors

Befolkningsutveckling aren 2019-2020
Befolkningsutveckling ar 2019

Vid utgéngen av ar 2019 var Helsingfors folkmangd 653 835.
Befolkningen 6kade med 5 793 invanare (0,9 %) ar 2019, vilket
ar 1 023 fler an aret innan. Folkmangden dkade under 2010-talet
med i genomsnitt 7000 invanare om éaret. For
befolkningsutvecklingen i Helsingfors ar det typiskt med stora
variationer, som beror bland annat pad de ekonomiska
konjunkturerna, bostadsmarknaden och férdndringar i
invandringen. Speciellt stora ar variationerna i flyttrorelsen.

Jamfort med flyttrorelsen var den naturliga folkdkningen lange
mycket stabil. Antalet fédda 6kade i Helsingfors @nda till ar 2015,
men borjade darefter sjunka. Antalet fédda ar 2019 minskade
ytterligare négot jamfért med ret innan. Ar 2019 var antalet
fédda ungefar 10 procent lagre &n topparet 2015, och det totala
fertilitetstalet, som beskriver nativiteten, uppgick till bara 1,11
mot i genomsnitt 1,33 aren 2000-2015. | antalet déda har det
inte skett nagra stora férandringar.

Helsingfors befolkningstillvéxt férsnabbades 2019 till foljd av
inflyttningséverskottet i forhallande till utlandet.
Inflyttningsdverskottet 6kade nastan till nivan under topparen
2006-2014. Antalet personer som kom fran utlandet var storre
an i genomsnitt under 2010-talet. En stor del av invandrarna kom
fran Ryssland och asiatiska lander, men en betydande del av
invandrarna, i synnerhet medborgare fran lander i Afrika och
Mellandstern, kom till Helsingfors fran andra delar av Finland.

Inflyttningsdverskottet i Helsingforsregionen i forhallande till det
ovriga Finland férblev 2019 pa samma niva som aret innan. Det for
Helsingfors typiska utflyttningsOverskottet i foérhallande il
grannkommunerna 6kade 2019 ytterligare fran féregaende ar, och
fran Helsingfors flyttade fler an tidigare till bade Esbo och Vanda.
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Vaestotilastot osoittavat, ettd vaestd keskittyy yhd enemman
kaupunkeihin ja kaupunkiseuduille, joista erityisesti Helsingin
seudun ennustetaan jatkavan kasvuaan myds tulevina
vuosikymmenina. Suomen kuuden suurimman kaupungin vaesto
on kasvanut tasaisesti viiden viimeisen vuoden aikana. Vuosien
2015-2019 keskimaarainen kasvuprosentti oli Helsingissa,
Turussa ja Oulussa 1,0 prosenttia, Tampereella 1,3 prosenttia,
Espoossa 1,8 prosenttia ja Vantaalla 2,1 prosenttia (taulukko 1).

Vuonna 2019 koko Suomen vakiluku kasvoi 7 373 hengella, kun
kuuden suurimman kaupungin yhteenlaskettu vaestonkasvu oli
lahes 24 000 henkea. Vaestomaara kasvoi kaikkiaan 54 Suomen
kunnassa yhteensa 32 470 asukkaalla, kun taas vaestd vaheni
256 kunnassa (-25 097 asukasta).

Helsinki
Helsingfors

Befolkningsstatistiken visar att befolkningen i allt hogre grad
koncentreras till stdderna och stadsregionerna, och speciellt for
Helsingforsregionen forutspas det en fortsatt tillvaxt ocksa under
de kommande artiondena. Befolkningen i de sex storsta staderna
i Finland har o6kat stadigt under de senaste fem aren. Den
genomsnittliga tillvaxtprocenten 2015-2019 var 1,0 procent i
Helsingfors, Abo och Uledborg, 1,3 procent i Tammerfors, 1,8
procent i Esbo och 2,1 procent i Vanda (tabell 1).

Ar 2019 6kade hela Finlands folkmangd med 7 373 personer,
medan de sex storsta stdderna hade en sammanlagd
befolkningstillvaxt pa nastan 24 000 personer. Folkmangden
Okade i 54 kommuner i Finland med sammanlagt 32 470
invanare, medan den minskade i 256 kommuner (sammanlagt —
25 097 invanare).

vuosi  Helsinki Espoo
vdkiluku muutos % vdkiluku
2015 628 208 7493 1,2 269802
2016 635181 6973 1,1 274583
2017 643272 8091 1,3 279044
2018 648 042 4770 0,7 283632
2019 653 835 5793 0,9 289731
vuosi Tampere Turku
vdkiluku muutos % vékiluku
2015 225118 2114 0,9 185908
2016 228 274 3156 1,4 187604
2017 231853 3579 1,6 189669
2018 235 239 3 386 1,5 191331
2019 238 140 2901 1,2 192962

Vantaa
muutos % vékiluku muutos %
4259 1,6 214 605 3802 1,8
4781 1,8 219 341 4736 2,2
4461 1,6 223027 3686 1,7
4588 1,6 228 166 5139 2,3
6 099 2,2 233 775 5609 2,5
Oulu
muutos % vékiluku muutos %
2084 1,1 198525 2234 1,1
1696 0,9 200 526 2001 1,0
2 065 1,1 201810 1284 0,6
1662 0,9 203 567 1757 0,9
1631 0,9 205 489 1922 0,9

Taulukko 1. Suomen kuuden suurimman kaupungin vaesto
vuosina 2015-2019. Lahde: Tilastokeskus.

Vaestokehitys alkuvuonna 2020

Véaestonmuutosten ennakkotietojen mukaan Helsingin vaestd on
kasvanut alkuvuonna 2020 aikaisempaa hitaammin. Elokuun
loppuun mennessa asukasmaara on lisaantynyt 3 135 henkea.
Edellisvuonna samaan aikaan kirjattiin lisaysta 4 225. Syntyneita
oli 301 ja kuolleita 98 edellisvuotta enemman. Syntyneiden
enemmyys, 924 henked, oli 203 henkea suurempi Kkuin
vastaavana ajanjaksona vuosi sitten

Véaestonkasvun hidastuminen alkuvuonna 2020 on seurausta
muuttoliikkeen muutoksista. Tammi-elokuussa 2020 Helsingin
muuttovoitto oli 2 275 henkea, kun edellisvuonna samaan aikaan
se oli 3 531 henkea. Helsinkiin muutti 49 henkead enemman ja
Helsingistd muutti pois 1 305 henkea enemman edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Kotimainen muuttovoitto oli
vain 193 henked, koska lahtémuutto muualle Suomeen kasvoi
tulomuuttoa enemman. Muuttovoitto seudun ulkopuolisesta
Suomesta pieneni alkuvuonna huomattavasti. Toisaalta
muuttotappio muulle pdakaupunkiseudulle, etenkin Espooseen
pieneni edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Myos
ulkomainen muuttoliike vaheni ja ulkomailta saatiin muuttovoittoa
2 082 henkea, mika oli 286 henkeda vahemman kuin tammi-
elokuussa 2019.
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Tabell 1. Befolkningen i Finlands sex storsta stader 2015-2019.
Kalla: Statistikcentralen.

Befolkningsutveckling i bérjan av 2020

Enligt férhandsuppgifter om befolkningsférandringar har
befolkningen i Helsingfors i borjan av 2020 6kat langsammare &n
tidigare. Fram till utgangen av juni hade folkmangden ékat med
3 135 invanare. Under fjolaret registrerades en 6kning pa 4 225
invanare under samma tid. Antalet fodda var 301 fler och antalet
doda 98 fler an aret innan. Fodelsedverskottet, 924 personer, var
203 personer storre an under motsvarande period ett ar tidigare.

Den langsammare befolkningstillvaxten i bérjan av 2020 ar en
foljd av férandringar i migrationen. | januari—augusti 2020 var
inflyttningsdverskottet i Helsingfors 2 275 personer, medan det
under samma tid i fjol var 3531 personer. Jamfért med
motsvarande tidsperiod ett ar tidigare flyttade 49 fler f{ill
Helsingfors och 1305 fler fran Helsingfors.
Inflyttningsdverskottet i forhallande till det 6vriga landet var bara
193 personer, eftersom utflyttningen till andra orter i Finland
Okade mer an inflyttningen. Inflyttningsdverskottet i férhallande
till Finland utanfér huvudstadsregionen minskade betydligt under
bérjan av aret. A andra sidan minskade utflyttningséverskottet i
forhallande till den 6vriga huvudstadsregionen, i synnerhet Esbo,
jamfért med motsvarande tidsperiod foregaende ar. Ocksa den
utlandska migrationen minskade och inflyttningséverskottet i
forhallande till utiandet blev 2 082 personer, vilket var 286 farre
an i januari—augusti 2019.
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Alkuvuosi 2020 oli koronaepidemian aiheuttamien
rajoitustoimenpiteiden vuoksi poikkeuksellista aikaa, ja se nakyi
selvasti Helsingin  vaestokehityksessa erityisesti maalis-
huhtikuussa. Ennen rajoitustoimenpiteitd, tammi-helmikuussa,
Helsingin vaesttnkasvu oli edellisvuosia nopeampaa. Kasvu
kuitenkin  pysahtyi  yhteiskunnan sulkeutuessa maalis-
huhtikuussa ja lahti taas nopeutumaan touko-elokuussa.
Elokuun vaestonkasvu sekd kotimainen ja ulkomainen
muuttovoitto oli viime vuosien keskimaaraisella tasolla, tosin
ennakkotiedoissa on nyt paljon kirjaamisviivetta.

Lahde: Tilastokeskus, vaestdrakenteen ja vaestdnmuutosten
vuositilastot seka vaeston ennakkotilasto.

Helsingin vaestoennuste vuosille 2020-2023

Helsingin vakiluvun ennustetaan olevan vuoden 2020 lopussa
658 696. Uuden vaestdennusteen mukaan vakiluku kasvaa
vuoden 2020 aikana 4 861 asukkaalla eli 0,7 prosenttia. Arvioitu
kasvu on 1947 asukasta pienempi kuin viime vuoden
ennusteessa. Vuosina 2021-2023 kasvun ennustetaan jatkuvan
vuotta 2020 korkeampana, palautuen vuosien 2017-2019
keskimaaraiselle tasolle. Ennustettu vaestonkasvu on 6 116
asukasta (0,9 %) vuonna 2021, 6 360 asukasta (1,0 %) vuonna
2022 ja 6389 asukasta (1,0 %) vuonna 2023. Helsingin
vuotuisen vaestonkasvun ennustetaan siis olevan keskimaarin
5930 henkea vuosina 2020-2023, mika on noin 500 asukasta
vahemman kuin edellisen neljan vuoden aika keskimaarin
(vuosina 2016-2019).

Koronaepidemian aiheuttaman epavarmuuden takia tulevan
vaestokehityksen ennustaminen on vuonna 2020
poikkeuksellisen vaikeaa. Uusi vaestéennuste perustuu
oletukseen, ettd koronaepidemian vaikutukset jaavat
lyhytaikaisiksi, ja muuttoliike palautuu jo vuonna 2021 l1ahemmas
aikaisempaa tasoa. Helsingin seudun sisaisten muuttojen osalta
oletuksena on, ettd vuonna 2020 Helsingin muuttotappio
naapurikuntiin pienenee edellisvuodesta ja sen jalkeen kasvaa
vuosien 2018-2019  keskimaaraiselle tasolle. Seudun
ulkopuolisen Suomen muuttojen osalta oletuksena on, etta
vuonna 2020 seka tulo- ettd lahtdmuutto vahenevat selvasti,
koska nuorille tyypilliset tydopaikat Helsingissd ja Helsingin
seudulla vahenevat koronaepidemian taloudellisten vaikutusten
seurauksena. Muuttoliikkeen oletetaan kuitenkin palautuvan ensi
vuonna.

Ulkomaalaisten muuttojen oletetaan vahenevan tdna vuonna
huomattavasti, mutta palautuvan jo ensi vuonna aikaisemmalle
tasolle.

Vaestoennuste ikaryhmittadin

Varhaiskasvatusikaisten, 1-6 -vuotiaiden, maara vaheni vuonna
2019 ja sen ennustetaan vahenevan vuoden 2020 aikana 627
lapsella. Vuonna 2021 ikdryhman ennustetaan pienenevan 296
lapsella, ja vuosina 2022 ja 2023 viela 491 ja 92 lapsella.

Peruskouluikaisten, 7-15 -vuotiaiden, maaran sen sijaan
ennustetaan kasvavan vuoden 2020 aikana 1 461 hengella ja
1 386 hengelld vuonna 2021. Vuonna 2022 peruskouluikaisten
maaran odotetaan kasvavan 1198 hengelld ja vuonna 2023
kasvun oletetaan olevan 1 021 henkea.

Borjan av 2020 var en exceptionell tid med
begransningsatgarder pa grund av coronaepidemin, och det
syntes tydligt i befolkningsutvecklingen i Helsingfors sarskilt i
mars—april. Fére begransningsatgarderna, i januari—februari, var
befolkningstillvéxten i Helsingfors snabbare &n under de
féregadende aren. Tillvaxten stannade dock upp nar samhallet
stdngdes ned i mars—april och bérjade igen accelerera i maj—
augusti. Befolkningsokningen i augusti samt
inflyttningsdverskottet i forhallande till det 6vriga Finland och
utlandet Iag pa den genomsnittliga nivan for de senaste aren,
aven om det nu finns mycket dréjsmal med registreringen i
férhandsuppgifterna.

Kéalla: Statistikcentralen, arsstatistik dver befolkningsstruktur och
befolkningsférandringar samt  férhandsuppgifterna  om
befolkningen.

Helsingfors befolkningsprognos for aren 2020-2023

| slutet av ar 2020 forutspas Helsingfors folkmangd vara 658 696.
Enligt den nya befolkningsprognosen 6kar folkmangden ar 2020
med 4 861 invanare, dvs. med 0,7 procent. Den berdknade
dkningen &r 1 947 invanare mindre &n i fiolarets prognos. Aren
2021-2023 forutspas tillvaxten fortsatta hogre an ar 2020 och
ater na upp till den genomsnittliga nivan for aren 2017-2019.
Befolkningstkningen forutspas bli 6 116 invanare (0,9 %) ar
2021, 6 360 invanare (1,0 %) ar 2022 och 6 389 invanare (1,0 %)
ar 2023. Den arliga befolkningstillvéxten i Helsingfors beradknas
vara i genomsnitt 5930 personer aren 2020-2023, vilket ar
ca 500 farre jamfort med genomsnittet under de senaste fyra
aren (2016-2019).

Pa grund av den osdkerhet som coronaepidemin orsakar ar det
exceptionellt svart att forutse den framtida
befolkningsutvecklingen ar 2020. Den nya befolkningsprognosen
baserar sig pa antagandet att effekterna av coronaepidemin blir
kortvariga, och migrationen kommer att aterhamta sig redan
2021 sa att den narmar sig den tidigare nivan. Nar det galler
interna flyttningar inom Helsingforsregionen ar antagandet att
Helsingfors utflyttningsoverskott i forhallande till
grannkommunerna minskar 2020 jamfért med aret innan och
darefter okar till den genomsnittliga nivan 2018—-2019. Nar det
galler flyttningar till Finland utanfor regionen antas det att bade
in- och utflyttningen minskar betydligt ar 2020, eftersom de jobb
som ar typiska for unga i Helsingfors och Helsingforsregionen blir
farre till folid av de ekonomiska konsekvenserna av
coronaepidemin. Migrationen antas dock aterhamta sig nasta ar.

Det antas att utlanningars flyttningar minskar betydligt i &r, men
att de redan nésta ar atergar till den tidigare nivan.

Befolkningsprognos enligt aldersgrupp

Antalet barn i aldern fér smabarnspedagogik, dvs. 1-6 ar,
minskade &r 2019 och férutspas minska ar 2020 med 627. Ar
2021 forutspas aldersgruppen minska med 296 barn, och aren
2022 och 2023 med ytterligare 491 och 92 barn.

Antalet barn i grundskolealdern, dvs. 7—15 ar, forutspas daremot
Oka ar 2020 med 1 461 och ar 2021 med 1 386. Ar 2022 vantas
antalet barn i grundskolealdern 6ka med 1 198 och ar 2023 med
1021.
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Toisen asteen opiskelijoiden ikaluokan, eli 16—18 -vuotiaiden,
maaran ennustetaan kasvavan vuoden 2020 aikana 253
hengella ja vuonna 2021 kasvua arvioidaan olevan 540 henkea.
Vuosina 2022 ja 2023 kasvuksi arvioidaan 381 ja 464 henkea.

Tydikaisten, 19-64 -vuotiaiden, maaran ennustetaan kasvavan
1335 asukkaalla vuonna 2020. Vuosina 2021-2023
keskimaaraisen kasvun odotetaan olevan 2 750 per vuosi.

Yli 65-vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan 2 180 hengella
vuonna 2020 ja vuosina 2021-2023 kasvu on ennusteen
mukaan keskimaarin 2 100 henked. 75 vuotta tayttédneiden
maara kasvaa 2 596 hengellad vuonna 2020. Vuosina 2021-2022
kasvua ennustetaan yli 2 900 henke& vuodessa. Vuonna 2023
ikadryhman kasvuksi ennustetaan 2 647 henkea.

Vdestoennuste Helsingin osa-alueille

Lahivuosina Helsingin vaestdénkasvu painottuu suurimmille
projektialueille. Vuosina 2020-2023 vaestdnkasvun ennustetaan
olevan suurinta Kalasataman ja Sompasaaren alueella
(yhteensd  +5100), Jatkdsaaressa (+4 200 asukasta),
Kruunuvuorenrannassa (+2 900) ja Maunulanpuistossa (+2 000)
(kuviot 9 ja 10). My6s Keski-Pasilan ja Kuninkaantammen osa-
alueiden ennustetaan kasvavan yli 1 500 asukkaalla seuraavan
neljdn vuoden aikana. My6s varhaiskasvatusikaisten lasten
maara kasvaa tyypillisesti uusilla alueilla, vaikka koko kaupungin
tasolla maaran ennustetaankin laskevan (kuviot 11 ja 12).
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Arsklassen med studerande pa andra stadiet, dvs. 16—18-
aringarna, forutspas oka ar 2020 med 253 personer och ar 2021
med 540 personer. Aren 2022 och 2023 beréknas okningen bl
381 och 464 personer.

Antalet personer i arbetsfor alder, dvs. 19-64 ar, forutspas dka
med 1 335 &r 2020. Aren 2021-2022 véantas den genomsnittliga
okningen bli 2 750 per ar.

Antalet 65 ar fyllda forutspas 6¢ka med 2 180 ar 2020, och aren
2021-2023 ar okningen enligt prognosen i genomsnitt 2 100
personer. Antalet 75 ar fylida 6kar med 2 596 ar 2020. Under
aren 2021-2022 beraknas 6kningen bli 2 900 personer om aret.
Ar 2023 férutspas en 6kning pa 2 647 personer i aldersgruppen.

Befolkningsprognos for Helsingfors delomraden

Under de narmaste aren sker befolkningstillvaxten i Helsingfors
framst i de stérsta projektomradena. Aren 2020-2023 férutspas
befolkningstillvixten vara stérst i Fiskehamns- och
Sumparnomradet (sammanlagt +5 100), pa Busholmen
(+4 200), i Kronbergsstranden (+2 900) och i Mansasparken
(+2 000) (figurerna 9 och 10). Ocksa delomradena Mellersta Bole
och Kungseken forutspas vaxa med 6ver 1 500 invanare under
de foljande fyra aren. Typiskt &r ocksa att antalet barn i aldern for
smabarnspedagogik 6kar i de nya omradena, trots att antalet pa
hela stadens niva enligt prognoserna sjunker (figurerna 11 och
12).

Suurpiiri / stordistrikt:

Eteldinen / Sodra
Itainen / Ostra
Lantinen / Vastra
Keskinen / Mellersta
Koillinen / Nordéstra

- Kaakkoinen / Sydostra
= Pohjoinen / Norra

= Ostersundom
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Kuvio 9. Vaestdéennuste suurpiireittain Helsingissa 31.12.2019—
2035.
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Figur 9. Befolkningsprognos fér Helsingfors enligt stordistrikt
31.12.2019-2035.
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Lahde: Helsingin kaupunginkanslia, Helsingin vaestdennuste
31.12.2019-2060.

Helsingin ulkomaalaistaustainen vaesto ja sen kehitys

Ulkomaalaistaustaisia helsinkildisia oli vuoden 2019 lopussa
107 671 (kuvio 13). Tama oli 16,5 prosenttia kaupungin koko
vaestostd.  Ulkomaalaistaustaisista 81 prosenttia (87 553
henked) oli syntynyt ulkomailla eli kuului ulkomaalaistaustaisten
ensimmaiseen sukupolveen. 19 prosenttia (20 118) oli syntynyt
Suomessa eli  kuului  ulkomaalaistaustaisten  toiseen
sukupolveen.

Ulkomaalaistaustaisten maara kasvoi 4 259 hengella eli 4,1
prosenttia vuonna 2019. Kasvuprosentti oli edellisvuotta
korkeampi, mutta matalampi kuin vuosina 2015-2017. Noin
kolme neljdsosaa kaupungin vaestdnkasvusta tuli
ulkomaalaistaustaisista.

Vuoden 2019 lopussa 106 059 helsinkilaisella oli rekisterdity
aidinkieleksi jokin muu kieli kuin suomi, ruotsi tai saame. Kaikista
helsinkildisistd  heidan  osuutensa ol 16,2 prosenttia.
Vieraskielisten maara kasvoi vuoden aikana 4 234 hengella eli
4,2 prosenttia. Vieraskielisia on Helsingissd hieman vdhemman
kuin ulkomaalaistaustaisia. Esimerkiksi ruotsalaista syntyperaa
olevat ruotsin- ja suomenkieliset tilastoidaan
ulkomaalaistaustaisina, mutta ei vieraskielisina.

Vuonna 2018 laaditun Helsingin seudun vieraskielisen vaesttn
ennusteen mukaan vieraskielisten maara ja osuus vaestosta
kasvavat edelleen nopeasti. Helsingissa vieraskielisten maaran
arvioidaan kasvavan yli 21 000 henkildlld vuosien 2020-2023
aikana, jolloin vuoden 2023 lopussa vieraskielisia olisi yli
127 000.

Figur 12. Férandring i folkmangden, barn i grundskolealdern, 7—
15-aringar, enligt delomrade i Helsingfors 31.12.2019-2023.

Kalla: Helsingfors stadskansli, Helsingfors befolkningsprognos
31.12.2019-2060.

Befolkning med utlandsk bakgrund i Helsingfors och dess
utveckling

Vid utgangen av ar 2019 fanns det 107 671 helsingforsare med
utlandsk bakgrund (figur 13). Detta ar 16,5 procent av stadens
hela befolkning. Av dem med utldndsk bakgrund var 81 procent
(87 553 personer) fédda utomlands, dvs. de horde till férsta
generationens invandrare. De som ar fédda i Finland, och
darmed hor till andra generationens invandrare, utgjorde 19
procent (20 118 personer).

Antalet personer med utlandsk bakgrund ékade med 4 259, dvs.
4,1 procent, ar 2019. Tillvaxtprocenten var hogre an aret innan,
men lagre an aren 2015-2017. Ungefar tre fjardedelar av
stadens befolkningstillvaxt hanférde sig till personer med
utldndsk bakgrund.

Vid utgéngen av 2019 hade 106 059 helsingforsare ett annat
registrerat modersmal an finska, svenska eller samiska. Deras
andel utgjorde 16,2 procent av alla helsingforsare. Antalet
invanare med frammande modersmal 6kade pa ett ar med 4 234,
dvs 4,2 procent. Det fanns nagot farre invanare med frammande
modersmal an invanare med utldndsk bakgrund i Helsingfors.
Exempelvis rédknas de svensk- och finsksprakiga som &ar fodda i
Sverige i statistiken som invanare med utlandsk bakgrund, men
inte som invanare med fraimmande modersmal.

Enligt en prognos fran 2018 om befolkningen med frammande
modersmal i Helsingforsregionen okar antalet invanare med
frammande modersmal alltjamt snabbt, likasa deras andel av
befolkningen. | Helsingfors beraknas invanarna med frammande
modersmal 6ka med 6ver 21 000 personer under aren 2020-
2023 sa att de vid utgangen av ar 2023 uppgar till dver 127 000.
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Koronaepidemian vaikutusta ulkomaalaistaustaisten maaran
kehitykseen lahivuosina on vaikea arvioida. Oletettavasti erilaiset
rajoitukset vahentavat ulkomaista muuttoliikettd viela ainakin
ensi vuonna ja mahdollisesti pitempaankin. Myds turvapaikan
hakijoiden maara on véhentynyt oleellisesti. Vuonna 2020
Suomeen on tullut vain 700 uutta hakemusta, puolet viime
vuonna vastaavana aikana tehdyista.

Viidentoista viime vuoden aikana virolaiset ovat muodostaneet
Suomeen suuntautuneesta tyOperusteisesta maahanmuutosta
selvasti suurimman ryhman. Koska virolaisten muuttoliike
Helsingin seudulle on hiipunut, kaupungilla on tarve seurata
tydperusteisen muuttoliikkeen kehitysta ja pyrkia vaikuttamaan
kaupungin intressien mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Henkiléd, personer

Det ar svart att beddma hur coronaepidemin paverkar
utvecklingen i antalet personer med utlandsk bakgrund under de
narmaste aren. Antagligen minskar olika begransningar den
utlandska migrationen atminstone &nnu nasta ar och eventuellt
ocksa langre. Ocksa antalet asyls6kande har minskat vasentligt.
Ar 2020 har det kommit bara 700 nya ansokningar till Finland,
halften av antalet ansékningar under motsvarande tid i fjol.

Under de senaste femton aren har esterna utgjort den klart
storsta gruppen inom arbetskraftsinvandringen till Finland.
Eftersom den estniska migrationen till Helsingforsregionen har
avmattats, har staden behov att folja hur arbetskraftsmigrationen
utvecklas och forsdka paverka mojligheterna att na de mal som
ligger i stadens intresse.

120 000
mmm Ulkomaalaistaustainen, syntynyt Suomessa /
Utlédndsk bakgrund, f6dd i Finland
100 000 . . .
Ulkomaalaistaustainen, syntynyt ulkomailla /
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80000 = \/igraskieliset / Personer med frammande
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Kuvio 13. Ulkomaalaistaustaiset, vieraskieliset ja ulkomaan
kansalaiset Helsingissa vuoden lopussa 1991-2019.

Lahteet: Tilastokeskus, vaestdrakenteen vuositilasto; Helsingin
kaupunginkanslia, Helsingin seudun vieraskielisen vaeston
ennuste 2018-2035 ja Maahanmuuttovirasto

2.4 Tulokehitys, toimeentulo ja hyvinvointierot
Helsingissa

Tulotason kehitys ja toimeentulo
Tulokehitys

Verohallinnon ennakkotietojen mukaan helsinkilaisten
tulonsaajien keskimaaraiset ansiotulot vuonna 2019 olivat
34 400 euroa (+3,4 % vuodesta 2018), ja mediaaniansiotulot
28700 euroa (+4,4% vuodesta 2018). Helsinkildisten
tulonsaajien ansiotulot kasvoivat sekd keskiarvolla etta
mediaanilla mitattuna enemman kuin muissa kuusikkokunnissa.
Ansiotuloilla tarkoitetaan verotettavia ennakonpidatyksen alaisia
ansiotuloja, jotka sisaltavat palkkatulot, elaketulot,
tyéttémyyskorvaukset ja muut sosiaalietuudet.

Vuosi, ér

Figur 13. Invénare med utlandsk bakgrund, frammande

modersmal och utlandskt medborgarskap i Helsingfors
1.1.1991-2019.
Kallor: Statistikcentralen, arsstatistiken over

befolkningsstrukturen; Helsingfors stadskansli, prognos o6ver
befolkningen med ett frammande sprak som modersmal i
Helsingforsregionen 2018-2035 och Migrationsverket

2.4 Inkomstutveckling, utkomst och
vélfardsskillnader i Helsingfors

Utveckling av inkomstnivan samt utkomst
Inkomstutveckling

Enligt forhandsuppgifter fran  Skatteférvaltningen  var
helsingforsarnas forvarvsinkomster ar 2019 till 34 400 euro i
genomsnitt (+3,4 % jamfort med 2018) och forvarvsinkomsternas
median var 28700 euro (+4,4% jamfort med 2018)
Helsingforsarnas forvarvsinkomster dkade saval i genomsnitt

som matt enligt medianen, mer &n i de 6&vriga
sextettkommunerna. Med forvarvsinkomster avses
beskattningsbara forvarvsinkomster pa vilkka det verkstalls
férskottsinnehallning. De omfattar |6neinkomster,

pensionsinkomster, andra

socialformaner.

arbetsloshetsersattningar  och
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Helsinkilaisten keskimaaraiset ansiotulot olivat 19 prosenttia ja
mediaanitulot 17 prosenttia korkeammat kuin koko maassa
keskimaarin. Helsinkildisten ansiotulot olivat kuusikkokunnista
toiseksi korkeimmat Espoon jalkeen. Mediaaniansiotuloilla
mitattuna Helsinki nousi vuonna 2019 Vantaan ohi.

Ansiotulojen summan vuosikasvu oli vuonna 2019 Helsingissa
3,9 prosenttia ja koko maassa 3,1 prosenttia. Muissa
kuusikkokunnissa ansiotulojen summan suhteellinen kasvu oli
hieman Helsinkiad nopeampaa (esim. Espoossa 4,0 ja Vantaalla
5,2 prosenttia).  Helsingin  ansiotulojen summan  muita
hitaamman kasvun selittdd tulonsaajien lukumaaran nopeampi
kasvu muissa kuusikkokunnissa. Esimerkiksi Vantaalla
tulonsaajien maard kasvoi vuodessa 3,2 prosenttia, mutta
Helsingissa vain vajaan puoli prosenttia.

Ansiotulot ovat kasvaneet nopeimmin ylimmissa tuloluokissa.
Kun alimman tuloneljanneksen nimelliset ansiotulot ovat
nousseet kuudessa vuodessa yhteensd 5,6 prosenttia, on
ylimmassa tuloneljanneksessa kasvua kertynyt yli 10 prosenttia.
Euromaaraisesti ero on kasvanut vield selvemmin. Tulojen
kasvuvauhdin ero nakyy selvasti my6s alueellisissa
tarkasteluissa. Hyvatuloisten kaupunginosien tulotaso kasvaa
suhteellisestikin mitattuna nopeammin kuin pienituloisten
kaupunginosien.

Lahde: Verohallinto, ennakkotiedot ennakonpidatyksen alaisista
ansiotuloista.

Pienituloisuus ja toimeentulovaikeudet

Helsingissa asui vuoden 2018 lopussa 73 400 pienituloista
henkil6a. Asuntokuntavaestén pienituloisuusriski eli
pienituloisissa asuntokunnissa asuvien prosenttiosuus oli 11,7.
Pienituloisten osuus on pysynyt viime vuosina Helsingissa
vakaana. Noin 6 prosentilla asuntovaestdsta pienituloisuus oli
pitkittynyttéd eli he olivat kuuluneet pienituloisiin kotitalouksiin
tilastovuoden lisdksi kahtena vuotena kolmen edellisvuoden
aikana. Pienituloisia ja pitkittyneesti pienituloisia on suhteellisesti
eniten nuorten aikuisten ikdryhmissa seka vanhimpien naisten
keskuudessa. Helsingissa niin pienituloisten kuin pitkittyneesti
pienituloisten osuus on ollut reilun prosenttiyksikén verran
pienempi kuin koko maassa keskimaarin.

Pienituloisuudesta kertoo myds perusturvan varassa elaminen.
Helsinkilaisista noin 6 prosenttia eli vuonna 2018 kokonaan (yli
90 % bruttotuloista) perusturvan varassa ja vajaat 3 prosenttia oli
elanyt kokonaan perusturvan varassa yhtdjaksoisesti nelja
vuotta. Helsingissa kokonaan perusturvan varassa elavien osuus
on yli prosenttiyksikdn suurempi kuin koko maassa keskimaarin.

Toimeentulovaikeudet  koskettavat mydés  muita  kuin
pienituloisiksi kaytettavissd olevien tulojen tai perusturvan
varassa elamisen perusteella lukeutuvia henkildita. Noin
28 prosenttia helsinkildisista koki vuonna 2018, ettd tulojen
kattaminen menoailla oli vahintdankin hankalaa, ja perati lahes
joka viides kaupunkilainen on joutunut tinkimdan ruuasta,
ladkkeista tai ladkarikaynneista rahan puutteen vuoksi.

Koronaepidemia on  vaikeuttanut entisestddn  monen
helsinkildisen taloudellista tilannetta ja saattanut taloudelliseen
ahdinkoon myds aiemmin parjanneitd. Esimerkiksi yleisen
asumistuen ja perustoimeentulotuen saajien lukumaarat ovat
olleet koronaepidemian aikana selvasti suuremmat kuin vuotta
aikaisemmin. Yleista asumistukea saavien ruokakuntien maara
kaantyi elokuussa ensimmaista kertaa koronaepidemian aikana
laskuun, mutta edelleen tuen saajia on yli kymmenen prosenttia

Helsinki
Helsingfors

Den genomsnittliga forvarvsinkomsten for Helsingfors var 19
procent och medianinkomsterna 17 procent hdgre an
genomsnittet i hela landet. Helsingforsarnas férvarvsinkomster
var de nast hogsta, efter Esbo, bland sextettkommunerna.
Helsingfors gick férbi Vanda i medianinkomst 2019.

Beloppet av forvarvsinkomster 6kade ar 2019 med 3,9 procent
per ar i Helsingfors och med 3,1 procent i hela landet. | de 6vriga
sextettkommunerna var den relativa 6kningen av beloppet nagot
snabbare an i Helsingfors (t.ex. i Esbo 4,0 procent och Vanda 5,2
procent). Summan av forvarvsinkomster okar langsammare i
Helsingfors eftersom antalet inkomsttagare inte har 6kat lika
snabbt som i de andra sextettkommunerna. Till exempel 6kade
antalet inkomsttagare i Vanda med 3,2 procent under ett ar, men
i Helsingfors med endast knappt en halv procent.

Forvarvsinkomsterna har oOkat snabbast i de hogsta
inkomstklasserna. De nominella forvarvsinkomsterna i den
lagsta inkomstkvartilen har okat totalt 5,6 procent pa sex ar
medan 6kningen i den hdgsta inkomstkvartilen har varit mer an
10 procent. Okningen &r annu stérre métt i euro. Skillnaderna i
tillvaxttakten framgar ocksa tydligt av de granskningarna per
omrade. Inkomstnivan dkar relativt sett snabbare i valbargade
stadsdelar &n i de stadsdelar dar det bor laginkomsttagare.

Kalla: Skatteforvaltningen, férhandsuppgifter om
forvarvsinkomster pa vilka forskottsinnehallning verkstalls.

Laga inkomster och svarigheter med utkomsten

| slutet av ar 2018 bodde det 73 400 laginkomsttagare i
Helsingfors. Risken for Iaga inkomster bland hushallen, dvs. den
procentuella andelen invanare i hushall med laga inkomster, var
11,7. Under de senaste aren har andelen laginkomsttagare varit
stabil i Helsingfors. Ungefar 6 procent av dem med bostad hade
haft lag inkomst en langre tid, dvs. de hade varit
laginkomsthushall under tva ar plus det statistiska aret under de
tre senaste aren. Laginkomsttagare och langvariga
laginkomsttagare férekommer férhallandevis mest bland unga
vuxna och bland aldre kvinnor. Andelen laginkomsttagare samt
langvariga laginkomsttagare har varit mer an en procentenhet
mindre an i hela landet i genomsnitt.

De som lever pa grundskydd &r ocksa laginkomsttagare. Sex
procent av helsingforsarna levde under 2018 helt pa
grundskyddet (90 procent av bruttoinkomsterna) och narmare tre
procent hade levt helt pa grundskyddet oavbrutet i fyra ar. De
som helt och hallet ar beroende av grundskyddet i Helsingfors ar
mer an en procentenhet stérre an i hela landet i genomsnitt.

Utkomstsvarigheterna géller ocksa andra personer an dem som
réknas till laginkomsttagare eller lever pa grundskyddet. Cirka 28
procent av helsingforsborna upplevde 2018 att det var minst sagt
svart att fa inkomster och utgifter att ga ihop, och nastan var
femte stadsbo har varit tvungen att avsta fran mat, mediciner
eller Iakarbesdk pa grund av brist pa pengar.

Coronaepidemin har ytterligare férvarrat den ekonomiska
situationen for manga av stadens invanare och har ocksa orsakat
ekonomiska problem for sddana som tidigare klarat sig bra. Till
exempel var antalet mottagare av allmant bostadsbidrag och
grundlaggande utkomststéd under coronaepidemin betydligt
hogre an ett ar tidigare. Antalet hushall som fick allmant
bostadsbidrag sjonk fér forsta gangen under coronaepidemin,
men de som fick stdd ar fortfarande mer &n tio procent fler an ett
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enemman kuin vuotta aiemmin. Useissa tutkimuksissa on
havaittu yhteys alhaisen tulotason ja huono-osaisuuden valilla.
Jatkuva elaminen pienten tulojen varassa kuluttaa ihmisen
voimavaroja ja vahentaa hyvinvointia. Pitkittyessaan taloudelliset
vaikeudet lisdavat syrjaytymisen riskid. Koronan sosiaalisia- ja
terveydellisia vaikutuksia tulee jatkossa seurata jatkuvasti
paivittyvalla tilannekuvalla.

Lahde: Tilastokeskus, tulonjakotilasto; Kela, Kelasto-tietokanta;
THL, Finsote-tutkimus.

Hyvinvointi, velkaantuminen ja asumiseen kaytetyt tulot

Asumiseen kaytetyt tulot

Asumiskustannukset vievat helsinkilaisten kaytettavissa olevista
rahatuloista keskimaarin noin 20 prosenttia. Erot eri tuloluokkien
valilla ovat kuitenkin huomattavat. Ylimmassa tulokvintiilissa (eniten
ansaitsevassa viidenneksessa tulonsaajista) asumiskustannuksiin
kaytetddn kahdeksan prosenttia kotitalouksien kaytettavissa
olevista tuloista, kun alimmassa tulokvintilisséd vastaava osuus
nousee 42 prosenttiin. Todelliset asumiskustannukset jakautuvat
kuitenkin tasaisemmin. Kun huomioon otetaan asumisen tuet ja
asuntolainojen korkovahennykset, kayttda vahiten ansaitseva
viidennes enda 27 prosenttia tuloistaan asumiseen. Asumisen tuet
vaikuttavat eniten pienituloisimpien kotitalouksien nettomaaraisiin
asumiskustannuksiin. Asumiskustannuksiin lasketaan kotitalouden
varsinaisen asunnon kayttémenot kuten vuokrat ja vesimaksut,
taloyhtididen hoitovastikkeet, asuntolainojen korot ja kiinteistéverot.

Tuloihin suhteutetut asumiskustannukset eli
asumiskustannusten tulo-osuudet ovat muuttuneet vuosina
2002-2017 melko vahan. Helsingisséd nettomaaraiset
asumiskustannusten tulo-osuudet ovat vaihdelleet 17 ja 20
prosentin valilld vuosina 2002-2017. Pienimmillddn osuudet
olivat juuri vuosina 2002 ja 2017, ja huipputasollaan ne olivat
vuonna 2008 (19,8 %). Muualla maassa muutos on ollut
samansuuntainen, eli asumiskustannusten osuus tuloista on
vaihdellut suunnilleen samaan tahtiin kuin Helsingissa, vaikkakin
alemmalla tasolla (noin 15%). Yksi merkittdvimmista
asumiskustannusten vakauteen vaikuttaneista tekijoista on ollut
matala korkotaso, joka on pitdnyt asumiskustannukset melko
alhaisina, vaikka asuntolainakanta on kasvanut jo pitkaan.

Lahde: Tilastokeskus. Asuntokuntien tulot.
Helsinkildisten velkaantuminen

Asuntolainojen ja muiden velkojen maara asukasta kohden vuonna
2019 oli Helsingissa 29 100 euroa, josta asuntolainojen osuus oli
21 100 euroa. Nama luvut ovat noin 30 prosenttia korkeammat kuin
Turussa, Tampereella ja Oulussa, hieman korkeammat kuin
Vantaalla ja kymmenkunta prosenttia alemmat kuin Espoossa.
Helsinkildiset ovat kuitenkin velkaantuneet viime vuosina nopeasti.
Asuntolainojen yhteen laskettu euromaara on kasvanut neljassa
vuodessa  (2015-2019) yhteensd 22,0 prosenttia,  kun
asuntolainakanta on kasvanut samalla aikavalilldA muissa
kuusiokunnissa noin 3—15 prosenttia ja koko maassa 3,3 prosenttia.
Tulotasoon suhteutettuna kaikkien velkojen kokonaismaard on
kuitenkin edelleen melko 1ahelld koko maan tasoa. Helsinkildisten
ansiotulot ovat laskutavasta riippuen 17-19 prosenttia koko maan
keskiarvoa korkeammat ja lainakanta on 26,5 prosenttia korkeampi
kuin koko maassa keskimaarin.

Lahde: Tilastokeskus. Velkaantumistilasto, asuntokuntien velat.

ar tidigare. | flera studier har man observerat ett samband mellan
laga inkomstnivaer och att vara illa utsatt. Att standigt leva med
laga inkomster tar pa manniskornas resurser och gor att de mar
samre. Om de ekonomiska svarigheterna blir langvariga okar
risken for utslagning. De sociala och héalsoméassiga
konsekvenserna av coronan bér i framtiden féljas upp med en
lagesbild som kontinuerligt uppdateras.

Kalla: Statistikcentralen, FPA:s statistikdatabas Kelasto, THL,
Finsote-undersdkningen.

Vilfard, skuldsattning och inkomster anvédnda for boende
Inkomster anvinda for boende

Boendekostnaderna slukar i genomsnitt omkring 20 procent av
helsingforsarnas disponibla inkomster. Skillnaderna mellan de
olika inkomstklasserna ar dock avsevarda. | den hoégsta
inkomstkvintilen (den stdrsta femtedelen av inkomsttagarna)
anvands 8 procent av hushallens tillgangliga inkomster till
boendet, medan motsvarande andel i den lagsta inkomstkvintilen
stiger till 42 procent. De faktiska boendekostnaderna férdelas
dock mer jamnt. Da man beaktar olika bostadsstéd och
ranteavdrag pa bolan anvander den femtedel som fortjanar minst
endast 27 procent av sin inkomst f6r boendet. Bostadsbidragen
paverkar mest nettobeloppet av boendekostnaderna for
hushallen med lagst inkomst. Till boendekostnaderna réknas
driftskostnaderna for hushallets egentliga bostad sadsom hyror
och vattenavgifter, husbolagens vederlag, rantor pa bostadslan
och fastighetsskatter.

| relation till inkomsterna har boendekostnaderna, dvs.
inkomstandelen av boendekostnaderna, forandrats ratt lite under
aren 2002-2017. | Helsingfors har inkomstandelen av
boendekostnaderna varierat mellan 17 och 20 procent netto
under aren 2002-2017. Andelen var minst just aren 2002 och
2017 och den hogsta nivan naddes 2008 (19,8 %). Riktningen
har varit densamma i resten av landet, alltsa
boendekostnadernas andel av inkomsten har varierat ungefar pa
samma satt som i Helsingfors, aven om nivan varit lagre
(ca 15 %). Den laga rantenivan ar en av de mer betydande
faktorerna som paverkat boendekostnaderna och den har hallit
boendekostnaderna ratt laga, trots att bolanen 6kat redan en
langre tid.

Kalla: Statistikcentralen. Hushéallens inkomster.
Helsingforsarnas skuldsattning

Mangden bostadslan och 6vriga skulder ar 2019 uppgick till
29 100 euro i Helsingfors per invanare, varav bolanen utgjorde
21 100 euro. Dessa siffror &r ungefér 30 procent hégre &n i Abo,
Tammerfors och Abo, nagot hégre &@n i Vanda och ett tiotal
procent lagre an i Esbo. Under de senaste aren har
helsingforsarna dock skuldsatt sig i rask takt. Det sammanlagda
beloppet fér bolan har 6kat med 22,0 procent under fyra ar
(2015—-2019), medan bolanebeloppet under samma period har
Okat med cirka 3—15 procent i de dvriga sextettkommunerna och
3,3 procent i hela landet. | férhallande till inkomstnivan ligger det
totala beloppet av alla skulder relativt nara den nationella nivan.
Beroende pa hur man radknar ar helsingforsarnas
forvarvsinkomster 17—19 procent hogre an i landet i genomsnitt
och lanestocken ar 26,5 procent hogre an genomsnittet i hela
landet.

Kalla: Statistikcentralen. Skuldsattningsstatistik, hushallens skulder.
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Hyvinvointi ja hyvinvointierot

Suurin osa helsinkildisista nayttaa erilaisten
hyvinvointimittareiden valossa parjdgdvan hyvin ja voivan
erinomaisesti. Koettu terveys on keskimaarin parempi kuin koko
maassa, ja 70 prosenttia 20 vuotta tayttaneistd helsinkildisista
kokeekin terveydentilansa hyvaksi. Elamanlaatunsa kokee
hyvaksi yli 60 prosenttia, ja tydikaisistd 82 prosenttia uskoi
jaksavansa tyéskennella vanhuuselakeikdan asti.

Helsingissa asuvilla on kuitenkin vaestéryhmittdin huomattavia
eroja niin terveyden ja hyvinvoinnin kuin koulutus- ja tulotason ja
tyodllisyyden suhteen. Helsinki on monen ilmion suhteen varsin
polarisoitunut kaupunki, josta I6ytyy koko Suomen mittapuulla
mitaten niin parhaiten parjaavia kuin huono-osaisimpia. Huolena
on, ettd koronaepidemia kasvattaa vaestoryhmien valisia eroja,
silld poikkeusolot ovat hankaloittaneet erityisesti niiden
tilannetta, jotka olivat jo ennen epidemian alkua heikossa
asemassa kuten apua tarvitsevat lapset ja ikdantyneet, heikossa
tyébmarkkina-asemassa olevat, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat seka taloudellisesti heikoilla olevat.

Vaikka koronaviruksen aiheuttamat kuolemantapaukset ovat
ainakin toistaiseksi jaaneet niin koko maassa kuin Helsingissa
melko vahaisiksi, epidemialla on ollut muita terveyteen ja
hyvinvointiin  liittyvid vaikutuksia. Epidemia on lisdnnyt
yksindisyyden kokemista, aiheuttanut taloudellisia huolia seka
vaikeuttanut elamanhallintaa ja arkirytmid. Lisaksi sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjontaa vahennettiin  epidemiahuipun
aikana ja esimerkiksi ei-kiireellisia leikkauksia siirrettiin seka
toisaalta osa ihmisista — etenkin idkkaat — ei uskaltautunut
terveysasemille, jolloin vakavienkin perussairauksien seuranta ja
hoito saattoivat jadda valiin. Palvelujarjestelmaan on kertynyt
epidemian aikana paineita, joiden purkaminen tulee
kuormittamaan sitd myéhemmin.

2.5 Asuntomarkkinat ja asuntotuotanto Helsingissa

Asuntojen hintakehitys

Vanhojen osakeasuntojen keskimaaraiset hinnat ja niiden
nousuvauhti on ollut Helsingissd muuta maata korkeampi (kuvio
14). Vuoden 2020 toisella neljannekselld asuntojen
keskinelidhinta oli 4 412 euroa. Viimeisen kymmenen vuoden
aikana Helsingin keskinelidhinta on noussut 25,3 prosenttia eli
903 euroa. Muissa péaakaupunkiseudun kunnissa asuntojen
hintakehitys on ollut vastaavana aikana huomattavasti
maltillisempaa. Espoon ja Kauniaisten alueella asuntojen
keskinelidhinta on noussut samassa ajassa 13,5 prosenttia (422
euroa) ja Vantaalla 9 prosenttia (225 euroa). Vuoden 2020
toisella neljdnnekselld  Tilastokeskuksen ennakkotietojen
mukaan Espoon ja Kauniaisten asuntojen keskinelithinta oli
3 553 euroa ja Vantaalla se oli 2 737 euroa. Paakaupunkiseudun
ulkopuolella suurimmista kaupungeista asuntojen
keskinelidhinnat ovat nousseet nopeammin Turussa (17,5
prosenttia) ja Tampereella (15,4 prosenttia), kun taas Oulussa
(8,9 prosenttia) hiukan hitaammin kuin Vantaalla. Asuntojen
keskinelidhinnat jaivat naissa kuitenkin padkaupunkiseudun
tasosta vuoden 2020 toisella neljanneksella ollen Turussa 2 177
euroa, Tampereella 2 520 euroa ja Oulussa 1 812 euroa.

Helsinki
Helsingfors

Storsta delen av helsingforsborna ser i ljuset av olika
valfardsmatare ut att ha det bra och ma utmarkt. | genomsnitt ar
den upplevda hélsan battre an i hela landet, och 70 procent av
dem som fyllt 20 ar upplever att deras halsotillstand ar bra. Mer
an 60 procent anser att deras livskvalitet ar god och 82 procent
av den arbetsféra befolkningen tror att de orkar jobba fram till
alderspensionen.

Valfard och skillnader i valfarden

Anda finns det betydande skillnader mellan
befolkningsgrupperna i saval halsa och vélfard som utbildnings-
och inkomstniva samt sysselsattning. Helsingfors ar i manga
avseenden en starkt polariserad stad — enligt finlandska
forhallanden bor dar sddana som har det allra bast och s&dana
som har det allra samst stallt. Det finns en oro for att
coronapandemin Okar skillnaderna mellan
befolkningsgrupperna, eftersom undantagsférhallandena har
forsvarat situationen sarskilt for dem som redan tidigare var i en
mer utsatt position, sdsom hjalpbehdvande barn och aldre, svart
sysselsatta, personer inom rehabilitering pa grund av mentala
problem eller missbrukarproblem samt dem med svag ekonomi.

Aven om dédsfallen p& grund av coronaviruset, atminstone
hittills, har varit ganska fa i hela landet och i Helsingfors, har
epidemin haft andra konsekvenser for halsa och valfard.
Epidemin har lett till en 6kad ensamhetskansla, orsakat
ekonomisk oro och forsvarat hanteringen och rytmen i vardagen.
Dessutom minskades utbudet av social- och halsovardstjanster
under epidemins héjdpunkt, till exempel genom att icke-akuta
operationer flyttades, medan en del manniskor — sarskilt aldre —
inte vagade besodka halsostationerna, vilket ledde till att
uppfoljning och vard av dven allvarliga sjukdomar kunde utebli.
Under epidemin har servicesystemet blivit utsatt for press, och
att senare avhjalpa detta kommer att vara belastande.

2.5 Bostadsmarknaden och bostadsproduktionen i
Helsingfors

Bostiddernas prisutveckling

De genomsnittliga priserna pa gamla aktieldgenheter och
prisstegringen for dessa har varit hdgre i Helsingfors an i landet
i Ovrigt (figur 14). Under andra kvartalet 2020 var snittpriset pa
bostader 4 412 euro per kvadratmeter. Under de senaste tio aren
har snittpriset i Helsingfors stigit med 25,3 procent, dvs. 903 euro
per kvadratmeter. Bostadernas prisutveckling har varit betydligt
mer moderat i de 6vriga kommunerna i huvudstadsregionen
under samma period. | Esbo och Grankulla har medelpriset pa
bostader 6kat med 13,5 procent (422 euro) och i Vanda med 9
procent (225 euro). Enligt férhandsuppgifter  fran
Statistikcentralen for andra kvartalet 2020 var det genomsnittliga
bostadspriset i Esbo och Grankulla 3 553 euro och i Vanda 2 737
euro per kvadratmeter. Utanfér huvudstadsregionen har
bostadspriserna i de stérsta stéderna ékat mest i Abo (17,5 %)
och Tammerfors (15,4 %), medan de i Uleaborg (8,9 %) har okat
nagot langsammare an i Vanda. De genomsnittliga priserna pa
bostader blev dock lagre an nivan i huvudstadsregionen under
andra kvartalet 2020 med 2 177 euro i Abo, 2520 euro i
Tammerfors och 1 812 euro i Uledborg.
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Kuvio 14. Asuntojen hintakehitys 2000-luvulla, indeksi

2000=100. Lahde: Tilastokeskus.

Koronaepidemian vaikutukset asuntomarkkinaan niin
Helsingissa kuin muualla Suomessakin nayttavat toistaiseksi
jaavan lyhytaikaiseksi. Tilastokeskuksen ennakkotietojen
perusteella asuntokauppojen maara laski kevaan 2020 aikana,
mutta tilanne nayttaa elpyneen lahelle epidemiaa edeltavaa
aikaa  vuoden toisella  neljanneksellda  (kuvio 15).
Asuntokauppojen kumulatiivinen kasvu vuonna 2020 jaa hiukan
vuoden 2018 tasosta Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan.
Vilkas alkuvuosi  asuntokaupoilla nayttdd paikkaavan
kauppamaarien tiputusta, eikd se nain ollen nayta vaikuttaneen
asuntojen hintakehitykseen.

Lukumddrd, antal
14 000

2018
12 000 2019
— 2020

10 000

8000

6000

4000

2000

0

2016 2018 2019

Figur 14. Bostadernas prisutveckling under 2000-talet, index
2000=100. Kalla: Statistikcentralen.

Coronaepidemins effekter pa bostadsmarknaden, bade i
Helsingfors och i 6vriga Finland, ser ftills vidare ut att bli
kortvariga. Enligt prelimindra uppgifter fran Statistikcentralen
minskade antalet bostadskop under varen 2020, men situationen
tycks under arets andra kvartal ha aterhamtat sig sa att den
nastan motsvarar tiden fore epidemin (figur 15). Den kumulativa
okningen i antalet bostadsaffarer ar 2020 kommer att ligga nagot
under nivan for 2018 enligt Statistikcentralens preliminara
uppgifter. Den livliga bostadsmarknaden i bérjan av aret ser ut
att tdcka det lagre antalet affarer och verkar saledes inte ha
nagra foljder for bostadernas prisutveckling.
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Kuvio 15. Asuntokauppojen méaara Helsingissa 2018-2019, 2020
ennakkotieto. Lahde: Tilastokeskus.

Asuntojen keskinelidhinta nousi vuoden 2020 toisella
neljanneksella. Mikéli epidemian leviaminen pysyy syksyn ajan
rauhallisena, voidaan olettaa, ettei silla ole vaikutusta Helsingin
asuntomarkkinaan. Jos kuitenkin koronaepidemian niin sanotulla
toisella aallolla on  merkittdvida ja  pidempiaikaisia
tyébmarkkinavaikutuksia, voidaan olettaa myds asuntokaupan
hiientyvan ja sen my6td asuntojen hintojen laskevan.
Helsingissa asuntojen hintojen lasku tapahtunee kuitenkin
tassakin tapauksessa hitaammin ja muutos on pienempi kuin
muualla Suomessa johtuen asuntojen kovemmasta kysynnasta.

Suomen Pankin tietojen mukaan asuntolainojen jarjestelyissa
nahtiin kevaallda merkittdva piikki huhtikuussa 2020. Tama jai
kuitenkin lyhytaikaiseksi ilmidksi ja asuntolainojen jarjestelyjen

Figur 15. Antalet bostadsaffarer i Helsingfors 2018-2019,
preliminar uppgift 2020. Kélla: Statistikcentralen.

Bostadernas genomsnittiga kvadratmeterpris 6kade under
andra kvartalet 2020. Om smittspridningen halls rimlig under
hésten kan man anta att epidemin inte har konsekvenser for
bostadsmarknaden i Helsingfors. Men om coronaepidemins sa
kallade andra vag medfér betydande och langsiktiga
konsekvenser pa arbetsmarknaden, kan man férvanta sig att
ocksad bostadsmarknaden mattas av och att bostadspriserna
darmed sjunker. | Helsingfors kommer priserna pa bostader dock
att sjunka ldngsammare aven i detta fall och forandringen
kommer att vara mindre an nagon annanstans i Finland pa grund
av en hogre efterfragan pa bostader.

Enligt uppgifter fran Finlands Bank sags en markbar topp i april 2020
i arrangemangen av bolan. Detta blev dock ett kortvarigt fenomen
och i maj sjonk antalet lanearrangemang till samma niva som
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maard laski  toukokuussa edellisen vuoden tasolle.
Henkilokohtaisten asuntolainojen sijaan talouden heilahteluille
herkempia ovat suuret taloyhtidlainat. Maksukyvyn heikkeneminen
taloyhtiélainojen suhteen saattaakin hidastaa suunniteltujen
remonttien toteutumista seka uusien asuntojen rakentamista.

Asuntorakentaminen

Asuntorakentaminen jatkuu Helsingissa vilkkaana, mutta
tilastoissa on mahdollisesti merkkeja myds lievasta
asuntotuotannon hidastumisesta. Alkusyksyyn 2020 mennessa
asuntoja valmistui enemman kuin kahden edellisvuoden
vastaavilla ajanjaksoilla, mutta erityisesti myonnettyjen lupien
maarassa jaatiin edellisvuosien tasosta. Rakennuslupia
mydnnettiin noin tuhannelle asunnolle vahemman kuin kahtena
edellisvuonna keskimaarin, ja rakenteilla olevien asuntojen
maara laski hetkellisesti kesan jalkeen. Viela on kuitenkin liian
varhaista arvioida, johtuivatko muutokset normaalista vaihtelusta
rakentamisen suhdanteissa vai esimerkiksi koronaepidemian
aiheuttamasta hilienemisesta.

Pidemman aikavalin tarkastelussa Helsingin asuntorakentaminen
on silti yhd korkealla tasolla (kuvio 16), ja syksyllda 2017
hyvaksytyssé kaupunkistrategiassa ja kesélla 2016 hyvaksytyssa
Kotikaupunkina Helsinki -ohjelmassa (AM-ohjelma)
asuntotuotantotavoite on asetettu 7 000 asuntoon vuodesta 2019
eteenpain. Vuosille 2020-2035 tehdyn rakentamisennusteen
mukaan tavoitteen mukaisen asuntotuotannon maaran on arvioitu
olevan mahdollista myés tulevina vuosina. Ennuste perustuu
asemakaavoituksen, tontinluovutuksen ja rakentamiskelpoisuuden
luomiin edellytyksiin.

Noin 85 prosenttia seuraavan viiden vuoden asuntotuotannon
tuottavista asemakaavoista on lainvoimaisia ja kaupungin
rakennuttajille varaamia asuntotontteja on merkittdvd maara.
Korkealla asuntotuotannon tasolla pyritadn sekd vastaamaan
vaestdnkasvuun, ettd omalta osaltaan hillitsemaan asuntojen
vuokrien ja hintojen nousua. AM-ohjelman hallintamuotojakauma
(sdantelematén omistus ja vuokra, valimuoto, ARA-vuokra) ja
sen mukaiset tontinluovutukset sekd maankayttdsopimukset
turvaavat saannellyn tuotannon toteutumisen ja sitd kautta
kohtuuhintaisemman asumisen Helsingissa.
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Kuvio 16. Toteutunut asuntotuotanto 2010-2019 ja tavoite 2020—
2021.

Aloitetut / Pabdrjade

Helsinki
Helsingfors

foregaéende ar. Husbolagens stora lan ar mer konjunkturkansliga an
privata bolan. En férsamrad betalningsformaga i fraga om huslan
kan darfor leda till att planerade renoveringar och byggandet av nya
bostader skjuts upp.

Bostadsbyggande

Det byggs fortfarande mycket bostader i Helsingfors, men i
statistiken kan man eventuellt se tecken pa en svag avmattning i
bostadsproduktionen. | bérjan av hdosten 2020 fardigstalldes fler
bostdder an under motsvarande perioder under de tva
féregadende aren, men i synnerhet var antalet beviljade lov pa en
lagre niva an féregadende ar. Bygglov beviljades for cirka 1 000
farre bostader an genomsnittet under de tva foregaende aren,
och antalet bostéader som haller pa att byggas minskade tillfalligt
efter sommaren. Det ar dock fortfarande for tidigt att bedéma om
férandringarna beror pa normala foérandringar i
byggkonjunkturerna eller till exempel pa att coronaepidemin
dampat laget.

Pa lang sikt ar bostadsbyggandet i Helsingfors fortfarande pa en hog
niva (figur 16) och enligt stadsstrategin, som godkandes hdsten
2017, och i programmet Hemstad Helsingfors (BM-programmet),
som godkandes sommaren 2016, ar bostadsproduktionsmalet
7 000 bostader fran och med 2019. Enligt byggprognosen fér 2020—
2035 uppskattas det att bostadsproduktionen kan hallas pa den
malsatta nivan aven under de kommande aren. Prognosen grundar
sig pa forutsattningarna for detaljplaner, tomtoverlatelser och
byggbarhet.

Ungefar 85 procent av de detaljplaner som medger
bostadsproduktion under de foljande fem aren har vunnit laga
kraft, och staden har reserverat ett betydande antal
bostadstomter  féor  byggherrarna. Genom  att  halla
bostadsproduktionen pa en hog niva stravar staden efter att
beméta befolkningstillvaxten samt aven bidra till att dampa
prishdjningen pa hyror och bostader. Foérdelningen mellan
upplatelseformer som avses i BM-programmet (oreglerade agar-
och hyresbostader, bostdader av mellanformstyp, Ara-
hyresbostader) och tomtdverlatelser och markanvandningsavtal
i enlighet med programmet tryggar att den reglerade
produktionen férverkligas och sakrar darigenom ocksa boende
till rimligare priser i Helsingfors.

* Tuotantotavoite 2020-
* Bostadsproduktionsmalet 2020-

2016 2017 2018 2019 2020* 2021*
Mydnnetyt rakennusluvat / Bygglov

Figur 16. Utfallet for bostadsproduktionen 2010—2019 och mal for
2020-2021.
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Rakentaminen jatkuu voimakkaana niin projektialueilla kuin
taydennysrakentamisena. Syksylla 2020 eniten asuntoja on
rakenteilla Kalasataman ja Lansisataman projektialueilla (kuvio
17). Asuntotuotanto on vilkasta my6s muilla suurilla
projektialueilla, kuten Pasilassa ja Kruunuvuorenrannassa.

Taydennysrakentamista tapahtuu eri puolilla Helsinkia.
Taydentdavaa asuntotuotantoa on eniten tallda hetkelld
Herttoniemessad ja Laajasalossa, mutta sitd on kaynnissa
runsaasti myds Vuosaaressa ja Malmilla, sekd keskustassa.
Taydennysrakentamisella  voidaan tukea  asuinalueiden
elinvoimaisuutta, kehittymista ja keskinaista tasapainoa.
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Kuvio 17. 28.8.2020 rakenteilla olevat asunnot peruspiireittain.
Lahde: Helsingin kuntarekisteri.

Uudet asuntotuotantoalueet ovat sijainniltaan urbaaneja ja siten
asuntotuotanto on hyvin kerrostalovoittoista. Valmistuvista
asunnoista lahes 90 prosenttia tulee jatkossakin kerrostaloihin.
Asuntojen hallintamuodoissa saantelemattéman vuokra- ja
omistustuotannon osuus on viime vuosina ollut tavoitetta
korkeampi. Kaupungin oman tuotannon merkitys on korostunut
sekd ARA-vuokra-asuntojen ettd valimuodon asuntojen
tuotannossa. Myds asuntotonttien varaukset kaupungin maalta
ohjaavat tuotantoa tavoitteen mukaiseen suuntaan.

Kiinteistovero

Maan hallituksen valmistelema lainsdadantéuudistus, jonka
mukaan kiinteistdverotus uudistuu, viivastyy vuodella ja uudistuu
vuoden 2023 verotuksessa. Uudistus viivastyy suunnitellusta,
silld uudistuksia varten tarvitaan lisaa tietopohjaa ja analyysia
kiinteistéveron vaikutuksista, ja jotta vaaditut
tietojarjestelmamuutokset saadaan toteutettua.

Uudistuksen tavoitteena on huomioida aiempaa paremmin
maapohjien ja rakennusten kayvat verotusarvot, jotka ovat
jaljessa yleisestd kustannus- ja hintakehityksestd nykyisessa
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Byggandet fortsatter kraftigt bade i projektomradena samt som
kompletteringsbyggande. Hosten 2020 holl man pa att bygga
flest bostéder i projektomradena Fiskehamnen och Vastra
hamnen (figur 17). Bostadsproduktionen pagar aktivt aven pa
andra stora projektomraden, sasom Bole och
Kronbergsstranden.

Kompletteringsbyggande sker pa olika hall i Helsingfors. Mest
kompletteringsbyggande pagar for narvarande i Hertonas och pa
Deger6, men aven en hel del i Nordsjo och Malm samt i centrum.
Genom kompletteringsbyggande kan man starka
bostadsomradenas livskraft, utveckling och émsesidiga balans.

OSTERSUNDOM

Rakenteilla olevat asunnot 28.8.2020
Bostider under byggnad 28.8.2020
Asuntojen maara peruspiireittdin

Antal bostader per distrikt
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Figur 17. Bostader som haller pa att byggas enligt distrikt,
28.8.2020. Kalla: Helsingfors kommunregister

De nya bostadsproduktionsomradena har ett urbant lage och
bostadsproduktionen ar foljaktligen mycket
flervaningshusbetonad. Av de fardigstallda bostaderna kommer
nastan 90 procent att byggas i flervaningshus ocksa i
fortsattningen. | fraga om bostadernas upplatelseformer har
andelen oreglerade hyres- och &garbostdder som produceras
varit stérre an malsattningen under de senaste aren. Stadens
egen produktion har blivit allt viktigare bade for ARA-
hyresbostéder och for bostdder med hybridfinansiering. Ocksa
reserveringen av bostadstomter pa stadens mark styr
produktionen i den riktning som anges i malet.

Fastighetsskatt

Landets regering bereder en lagstiftningsreform, enligt vilken
fastighetsbeskattningen ska revideras, men den fordréjs med ett
ar och galler forst 2023 ars beskattning. Att reformen férsenas
beror pa att man behdver ett stérre dataunderlag och analys av
fastighetsbeskattningens konsekvenser for reformen och for att
kunna genomféra de nédvandiga andringarna av datasystemen.

Syftet med reformen &ar att battre beakta de verkliga

taxeringsvardena for tomtmark och byggnader, eftersom de
slapar efter den allmanna kostnads- och prisutvecklingen i det
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jarjestelmassa. Verotusarvot nousevat keskimaarin noin
kaksinkertaiseksi ja nousu vaihtelee rakennustyypeittdin seka
alueittain rakennuskustannusten kehityksen mukaan uudessa
jarjestelmassa. Maapohjien verotusarvot nousevat vastaavasti
keskimaarin  kaksinkertaisiksi nykytasosta koko maassa.
Maapohjien verotusarvojen muutoksiin liittyy huomattavasti
suurempi vaihtelu kuin rakennusten verotusarvojen muutoksiin.

Helsinkilaisten asuntojen hintakehitys on ollut nopeampaa kuin
muualla Suomessa. Kaytossa olevan kiinteistoverojarjestelman
kayvat arvot ovatkin todennadkoisesti jaaneet jalkeen eniten
Helsingissa. Niinpd uuden maapohjan arvottamisjarjestelman
suurin korotuspaine kohdistuukin Helsinkiin. Maan arvo ja sen
kehitys vaihtelevat paljon Helsingin sisalla, mistd johtuen
kiinteistoveron korotukset kohdistuvat erisuuruisina eri alueille.
Helsingin kalleimmilla alueilla maapohjan arvottamisjarjestelman
kayvat arvot ovat jadneet jalkeen eniten ja korotukset kohdistuvat
niihin.

Vaikka asuntojen hintojen nousu onkin ollut Helsingissd muuta
maata suurempaa, on asukasta kohden laskettu
kiinteistoverokertyma kasvanut hitaammin kuin
kuusikkokunnissa. Tata selittdd Helsingin muista kaupungeista
poikkeava maapolitiikka. Helsingissa tontinluovutus perustuu
pitkalti maanvuokraukseen, eikd vuokratonteilla sijaitsevista
kohteista makseta kiinteistoveroa.

Kiinteistdverojarjestelman muutokset maapohjan ja rakennusten
arvottamisperusteissa nostavat Helsingin kiinteistéverotuottoja,
mikali kiinteistoveroasteessa ei tehdd muutoksia. Maan arvo on
aliarvioitu nykyisessa jarjestelmassa, minka vuoksi suurimmat
korotukset Helsingissd kohdistuvat jarjestelmauudistuksessa
maapohjaan.

Helsinki
Helsingfors

nuvarande systemet. Beskattningsvardena kommer narmast att
fordubblas i genomsnitt och 6kningarna varierar beroende pa
byggnadstyp och region i enlighet med hur byggkostnaderna
utvecklas i det nya systemet. Tomtmarkens beskattningsvarde
kommer i genomsnitt att férdubblas fran den nuvarande nivan i
hela landet. Férandringarna i beskattningsvardet pa tomtmark
varierar betydligt mer &n byggnadernas beskattningsvarden.

Prisutvecklingen pa bostader i Helsingfors har varit snabbare an
i andra delar av Finland. | det gallande systemet for
fastighetsbeskattning har de verkliga vardena troligen mest
slapat efter i Helsingfors. Det stérsta 6kningstrycket i det nya
systemet for vardering av mark ar darfor i Helsingfors. Vardet pa
mark samt dess utveckling varierar mycket inom Helsingfors,
vilket gor att dkningen av fastighetsskatten kommer att variera i
de olika omradena. | de dyraste omradena i Helsingfors slapar
de verkliga vardena mest efter och hojningarna galler dessa.

Aven om bostadspriserna i Helsingfors har dkat mer &n i resten
av landet, har fastighetsskatteuppbdrden per invanare oOkat
langsammare an i sextettkommunerna. Detta forklarar varfor
Helsingfors markpolitik &r annorlunda an O&vriga staders. |
Helsingfors ar tomtdverlatelsen till stor del baserad pa arrende
och fastighetsskatt betalas inte for objekt pa arrendetomter.

Andringarna i principerna for vardering av mark och byggnader
héjer Helsingfors fastighetsskatteintdkter om man inte gor
andringar i fastighetsskattesatsen. | det nuvarande systemet ar
marken undervarderad, vilket resulterar i att de storsta
héjningarna i Helsingfors i reformen kommer att gélla vardet pa
mark.
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3 Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021: Maailman toimivin kaupunki —
Helsingfors stadsstrategi 2017-2021: Varldens bast fungerande stad

Maailman toimivin kaupunki
Helsinki on hyvaa elamaa varten

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Talla se
luo parhaat urbaanin eldman edellytykset asukkailleen ja
vierailijoilleen. Kaupungin strategisena tavoitteena on tehda
jatkuvasti kaikki hieman paremmin, jotta helsinkildisten eldama
olisi mukavampaa ja vaivattomampaa. Helsinki haluaa olla paiva
paivalta parempi.

Kaupungin perustehtava on jarjestaa asukkailleen laadukkaita
palveluja ja luoda edellytyksia virikkeelliselle ja hauskalle
elamalle. Helsinki on hyva koti ja maan paakaupunkina kaikkien
suomalaisten yhteinen olohuone. Kansainvalisesti
orientoituneena metropolina Helsinki palvelee my6és muualta
tulevia.

Toimiva kaupunki nakyy konkreettisina tekoina, valintoina ja
arkea helpottavina asioina ihmisten jokapaivaisessa elamassa.
Toimiva kaupunki tarkoittaa sita, etta paivakodit I0ytyvat lahelta,
kouluun uskaltaa kavelld, ikdihmisten palvelut ovat helposti
saatavilla ja tietydt hoidetaan tavalla, joka hairitsee
kaupunkilaisten arkea mahdollisimman vahan.

Toimivassa kaupungissa on paljon vahvuuksia ja vahan
heikkouksia. Toimivuus rakentuu tasa-arvolle,
yhdenvertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja
avoimelle osallistavalle toimintatavalle. Jokainen tuntee olonsa
turvalliseksi Helsingissa. Toimivaa kaupunkia rakennetaan
luottamuksen varaan. Turvallisuus ja kaupunkilaisten
keskindinen luottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne on
kaupungin kilpailuvaltti. Kaupunki on kaikkia varten. Kaupunkia
rakennetaan yhdessa.

Toimiva kaupunki on Helsingille reitti edistyksellisen arjen
luomiseen. Helsinki on turvallinen ja viihtyisa, sujuva, helppo ja
valittdva. Helsinki on asukas- ja kayttajalahtéinen kaupunki.
Jokaisella helsinkilaiselld — niin nuorella, ik&antyneelld kuin
toimintarajoitteisella — on mahdollisuus eldd kokemusrikasta ja
laadukasta elamaa ja saada siihen tarvittava tuki ja palvelut
kaikissa elaman vaiheissa. Toimiva kaupunki on erityisesti
ikaantyneiden seka tukea ja apua tarvitsevien etu.

Yritysten ja osaajien arvostus hyvin organisoitua, luotettavaa ja
ennakoitavaa toimintaymparistda kohtaan kasvaa, kun globaalit
ongelmat karjistyvat. Hyvin toimiva kaupunki on myo6s parasta
elinkeinopolitiikkaa.

Varldens bast fungerande stad
Helsingfors ar for ett gott liv

Helsingfors vision ar att vara varldens bast fungerande stad. Sa
skapar den de basta forutsattningarna for ett urbant liv for sina
invanare och besokare. Stadens strategiska mal ar att hela tiden
gora allting en aning battre sa att helsingforsarnas liv ar
trivsammare och behagligare. Helsingfors vill vara battre varje
dag.

Stadens grunduppgift ar att ordna hégklassiga tjanster for sina
invanare och skapa forutsattningar for ett stimulerande och
trevligt liv. Helsingfors ar ett bra hem och som landets huvudstad
ett gemensamt vardagsrum foér alla finlandare. Som en
internationellt orienterad metropol betjanar Helsingfors ocksa de
som kommer nagon annanstans ifran.

Den fungerande staden syns som konkreta garningar, val och
saker som underlattar vardagen i manniskornas alldagliga liv.
Den fungerande staden betyder att daghemmen finns nara, att
man vagar promenera till skolan, att tjansterna for de aldre ar latt
tillgangliga och vagarbetena skots pa ett satt som stor
stadsbornas vardag sa lite som mgjligt.

| den fungerande staden finns manga styrkor och fa svagheter.
Funktionaliteten grundar sig pa jamstalldhet, likabehandling,
stark social kohesion och ett Oppet handlingssatt som
uppmuntrar till deltagande. Varje manniska kanner sig trygg i
Helsingfors. Den fungerande staden bygger pa fortroende.
Trygghet och stadsbornas Omsesidiga fortroende och
samhorighetskansla ar stadens konkurrensférdel. Staden finns
till for alla. Staden byggs tillsammans.

For Helsingfors ar den fungerande staden ett satt att skapa en
framatblickande vardag. Helsingfors &r tryggt och trivsamt,
smidigt, enkelt och hansynsfullt. Helsingfors &r en invanar- och
anvandarorienterad stad. Varje helsingforsare — saval den unga,
den aldre som den funktionshindrade — har en mdjlighet att leva
ett upplevelserikt och bra liv och fa det behdévliga stodet och
tjanster i alla skeden i livet. Den fungerande staden ar en fordel
sarskilt for aldre och de som behdver stéd och hjalp.

Foéretagens och experternas uppskattning fér en valorganiserad,
palitlig och férutsdgbar omvarld dékar da de globala problemen
spetsas till. En valfungerande stad ar ocksa den basta
naringspolitiken.
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Elava ja kiehtovasti omaperdinen kaupunki

Helsinki on yhdistelma rationaalista toimivuutta ja omaperaista
rosoisuutta. Helsinki on moderni, dynaaminen ja elava kaupunki.
Helsinki luo  maailmanluokan  mahdollisuuksia itsensa
toteuttamiselle ja hauskalle elamalle yhdistden ne turvallisiin,
luotettaviin ja toimiviin puitteisiin.

Helsinki on omaperainen kontrastien kaupunki. Avoin, osallistava
ja omintakeinen kulttuurimme synnyttda jatkuvasti uutta ja
odottamatonta. Ndma yhdistettynd kaupungin toimivuuteen ja
luotettavuuteen, maailmanluokan koulutukseen ja
kulttuuritarjontaan, korkeaan teknologiseen o0saamiseen,
avoimen datan esimerkilliseen hyddyntamiseen sekd designin
kokonaisvaltaiseen ymmartdmiseen luovat edellytyksia niin
virikkeelliseen arkeen kuin merkityksellisten ratkaisujen
hakemiseen globaaleihin haasteisiin.

Helsinki edistda suvaitsevaisuutta ja monimuotoisuutta, lisda
kansainvalisyyttddn ja Iluo edellytyksid mielenkiintoisten
kohteiden ja tapahtumien synnylle. Elava kaksikielisyys on
Helsingin rikkaus. Helsinki vauhdittaa toteuttamiskelpoisten
suurhankkeiden etenemista ja panostaa kulttuurin ja urheilun
suurtapahtumien seka kongressien houkutteluun ja luomiseen.
Helsinki panostaa matkailun edistdmiseen ja kannustaa kaikkia
kaupungin vetovoimaisuutta edistavien ideoiden kehittelyyn.

Helsingin  tavoitteena on olla Euroopan kiehtovimpia
sijaintipaikkoja uutta luovalle startup-toiminnalle ja houkuttelevin
osaamiskeskittyma yrityksille ja yksilGille, jotka haluavat tehda
maailmasta paremman paikan. Helsinki on riittdvan iso, jotta
siella voi kehittdd ja testata systeemisesti merkittavia
innovaatioita, ja riittdvan pieni, jotta se on myds kaytdnndssa
mahdollista. Helsinki on samaan aikaan luotettava ja luova,
spontaani ja jarjestaytynyt. Kaupunkilaisten ja yritysten luomat
jakamistalouden  uudet toimintamallit =~ monimuotoistavat
kaupunkia yhteisollisesti ja taloudellisesti.

Elinkeinopolitikan tavoitteena on, ettd yksityisen sektorin
tyopaikkamaara kasvaa pitkalla aikavalilla vahintaan yhta
nopeasti kuin asukasluku. Maria 01 alueen kehittamista Pohjois-
Euroopan suurimmaksi kasvuyrityskampukseksi jatketaan ja
Meilahden kampuksen asemaa kansainvalisesti merkittdvana
terveysalan innovaatio- ja liiketoimintaymparisténa vahvistetaan.
Koko kaupunkia kehitetdan alustana kokeiluille ja uutta luovalle
elinkeinotoiminnalle.

Hallitulla rytminmuutoksella nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin

Helsinki on vakaa ja vastuullinen, turvallinen ja luotettava, mutta
samalla dynaaminen ja vahvasti ajassa elava. Kaupungin jatkuva
omien toimintamallien kehittdminen ja ketterd uusiutuminen ovat
vahvin tae kaupungin palvelulupausten lunastamiseksi, viredn
kaupunkielaman vyllapitamiseksi ja kaupungin kansainvalisen
vetovoiman vahvistamiseksi.

Kaupunki  mieltdd  kaikessa  toiminnassaan olevansa
perusluonteeltaan palvelutehtévassa. Helsingilla on
maanlaheinen, kaytannéllinen nakdkulma. Tyytyvaiset asukkaat
ja asiakkaat lisddvat my6s  kaupungin  henkildston
tyotyytyvaisyytta ja ovat samalla paras keino kanavoida kaikkien
helsinkildisten into ja luovuus yhteiseksi eduksi. Asukas- ja
kayttajatyytyvaisyys on kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia
mittareita.

Helsinki
Helsingfors

En levande stad med fascinerande originalitet

Helsingfors &@r en kombination av rationell funktionalitet och
originell grovhet. Helsingfors ar en modern, dynamisk och
levande stad. Helsingfors skapar mogjligheter i varldsklass for
sjalvférverkligande och ett roligt liv genom att kombinera dem till
trygga, palitliga och fungerande omstandigheter.

Helsingfors ar en originell stad av kontraster. Var éppna och
egenartade kultur som uppmuntrar till deltagande skapar
standigt nagot nytt och ovantat. De har kombinerat med stadens
funktionalitet och palitlighet, utbildning och kulturutbud i
varldsklass, hogklassiga teknologiska kunskaper, féredémliga
utnyttjande av Oppna data och helhetsbetonade forstaende av
design skapar forutsattningar bade for en stimulerande vardag
och for sokande av betydelsefulla lésningar pa globala
utmaningar.

Helsingfors framjar tolerans och diversitet, o6kar sin
internationalitet och skapar forutsattningar for tillkomsten av
intressanta objekt och evenemang. En levande tvasprakighet ar
Helsingfors rikedom. Helsingfors paskyndar forverkligandet av
genomférbara storprojekt och satsar pa att locka och skapa
konferenser och storevenemang inom kultur och idrott.
Helsingfors satsar pa framjande av turism och uppmuntrar alla
till att ta fram idéer som gagnar stadens attraktivitet.

Helsingfors mal ar att vara bland Europas mest fascinerande
lokaliseringsplatser for nyskapande uppstartsverksamhet och
det mest lockande kunskapsklustret for féretag och individer som
vill géra varlden till en battre plats. Helsingfors ar tillrackligt stort
for systematisk utveckling och testning av betydande
innovationer, och tillrackligt litet for att detta ska vara mdjligt
ocksa i praktiken. Helsingfors &r samtidigt palitligt och kreativt,
spontant  och organiserat. Delningsekonomins nya
verksamhetsmodeller som stadsborna och féretagen skapat gor
staden gemenskapligt och ekonomiskt mangformigare.

Malet for naringspolitiken ar att arbetstillfallena inom den privata
sektorn pa lang sikt 6kar minst lika snabbt som invanarantalet.
Arbetet for att utveckla Maria 01 till norra Europas stdrsta
campus for tillvaxtféretag fortsatter och Mejlanscampus stalining
som en internationellt betydande innovations- och
affarsverksamhetsmiljé i halsobranschen starks. Hela staden
utvecklas som en plattform fér experiment och nyskapande
naringsverksamhet.

En kontrollerad rytmvéxling for en snabbare och smidigare
verksamhetskultur

Helsingfors ar stabilt och ansvarsfullt, tryggt och palitligt, men
samtidigt dynamiskt och kraftigt tidsenligt. Stadens kontinuerliga
utveckling och  smidiga férnyelse av de egna
verksamhetsmodellerna &r den starkaste garantin fér att uppfylla
stadens serviceldften, uppratthalla ett aktivt stadsliv och starka
stadens internationella attraktivitet.

Staden uppfattar att den i all verksamhet till sin grundkaraktar
fungerar i ett serviceuppdrag. Helsingfors har ett jordnara,
pragmatiskt perspektiv. Néjda invanare och kunder 6kar ocksa
arbetstillfredsstallelsen bland stadens anstéllda och ar samtidigt
det basta sattet att kanalisera alla helsingforsares entusiasm och
kreativitet till en gemensam fordel. Invanar- och brukarnéjdheten
ar en av de viktigaste matarna fér stadens resultat.
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Helsinki pyrkii hahmottamaan paremmin globaalia murrosta.
Helsinki lisda henkiléstdonsa ymmarrysta tekoalystéd ja muista
maailmaa muuttavista teknologioista seka niista
mahdollisuuksista, mitd tdma kehitys avaa kaupungille,
kaynnistdmalla johtaville viranhaltijoille sek& keskeisissa
suunnittelutehtavissa oleville tyontekijoilleen raataldidyn tekoaly-
ja teknologiakoulutuksen. Helsingin tavoitteena on olla maailman
parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa.

Helsinki nopeuttaa omaa paatdksenteko-, ennakointi- ja
reagointikykydan ja pyrkii hallituun rytminmuutokseen omassa
tekemisessaan. Paatdksentekomalleja ja palveluprosesseja
tehostetaan ja byrokratiaa kevennetaan.

Helsinki on ensisijaisesti paikka ja yhteis®, ei virkakoneisto.
Kaupunki on omaleimaisten kaupunginosiensa summa,
asukkaidensa, yrittdjiensa ja vierailijoidensa muodostama
urbaanisti yhteisoéllinen kokonaisuus.

Helsinki ymmartaa roolinsa yhd enemman edellytysten luojana
ja mahdollistajana. Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia
kansalaisjarjestdjen ja kaikkien kaupungin kehittamisesta ja
elavoittamisesta kiinnostuneiden kanssa. Helsinki on paitsi
palveluorganisaatio my6s alusta ja maailman edistyksellisin
julkisen sektorin ekosysteemi. Helsinki kehittda digitaalisia
ratkaisuja, jotka tekevat helpoksi seurata ja osallistua itsea
kiinnostaviin ja koskeviin asioihin riippumatta siitd ovatko ne
kaupungin vai muiden tekemia. Helsingin toimintamalli perustuu
mahdollisimman suureen avoimuuteen ja lapinakyvyyteen.
Helsinki on maailman johtava kaupunki julkisen tiedon
avaamisessa ja sen hyodyntamisessa.

Kaupungin maineen tarkein sisaltd ja tarkeimmat tekijat ovat
helsinkilaiset itse. Kaupunki ei koskaan ole valmis, mutta sita
rakennetaan joka paivd yhdessa. Terve kanssakaupunkilaisia
kunnioittava paikallisylpeys on osa kaupungin identiteettia.

Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden
kansainvalisena edelldkavijana. Jokaisella helsinkildiselld on
oikeus kokea itsensa helsinkilaiseksi ja tehda vaikuttavia tekoja
yhteisénsa hyvaksi. Helsingissa on helppo toimia toisten hyvaksi.
Tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin
toimintaan, ettd heidan todellinen vaikutuksensa toimintaan
vahvistuu ja ettd modernit osallisuuskaytannoét parantavat
vaestoryhmien valistd ymmarrystd, yhdenvertaisuutta ja
palvelujen laatua. Sukupuolten tasa-arvo on lapéisevéa periaate
kaikessa  kaupungin  toiminnassa. Sen  edistdmiseksi
kaynnistetdan tutkimuspohjainen hanke, jossa valituille
palveluille toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.

Kaupunki edesauttaa dialogia sekd aktivoi heikommassa
asemassa olevia osallistumaan. Asiakas on aina osallinen
omassa palvelussaan.

Muotoilu on Helsingille kansainvalisesti merkittava
erottautumistekija. Helsinki vahvistaa kansainvalistd profiiliaan
muotoilun suurkaupunkina. Design, digitaalisuus ja dialogi

yhdistden rakennetaan helsinkilaisille hyvan kaupungin
kayttdkokemusta.
Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen

tavoitteiden, erityisesti asukaslahtdisyyden, osallisuuden ja
kustannustehokkuuden toteutumisen seka
kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden paranemisen.

Helsingfors  strdvar att battre gestalta de globala
omvalvningarna. Helsingfors forbattrar sina anstalldas forstaelse
for artificiell intelligens och andra teknologier som férandrar
varlden, och for de mdjligheter som den héar utvecklingen éppnar
for staden, genom att starta en skrdddarsydd utbildning om
artificiell  intelligens och teknologi for sina ledande
tidnsteinnehavare och for anstdllda med centrala
planeringsuppgifter. Helsingfors har som mal att vara varldens
basta stad pa att utnyttja digitaliseringen.

Helsingfors snabbar upp sin egen formaga att fatta beslut,
férutse och reagera och stravar efter en kontrollerad rytmvaxling
i sin egen verksamhet. Modellerna fér beslutsfattandet och
serviceprocesserna effektiviseras och byrakratin lattas upp.

Helsingfors &r i forsta hand en plats och en gemenskap, inte en
tjiansteapparat. Staden ar summan av sina sarpraglade
stadsdelar, en urbant gemenskaplig helhet som formas av dess
invanare, foretagare och besdkare.

Helsingfors uppfattar sin roll allt mer som skapare av
forutsattningar och mojliggorare. Helsingfors skapar aktivt
partnerskap med medborgarorganisationer och med alla som &ar
intresserade av att utveckla Helsingfors och goéra staden
levande. Helsingfors ar en tjansteorganisation, men ocksa en
plattform och ett ekosystem for varldens mest avancerade
offentliga sektor. Helsingfors utvecklar digitala I6sningar som gor
det Iatt att folja och delta i &renden som intresserar och galler en
sjalv, oberoende om de har tagits fram av staden eller av andra.
Helsingfors verksamhetsmodell grundar sig pa sa omfattande
Oppenhet och transparens som mojligt. Helsingfors ar varldens
ledande stad i Oppnande av offentlig information och i dess
utnyttjande.

Det viktigaste innehallet i och de viktigaste skaparna av stadens
rykte ar helsingforsarna sjélva. Staden &r aldrig fardig, men den
byggs varje dag tillsammans. En sund lokalstolthet med respekt
for medinvanarna ar en del av stadens identitet.

Helsingfors starker sin stéllning som en internationell
féregangare inom delaktighet och 6ppenhet. Varje helsingforsare
har ratt att uppleva sig sjalv som helsingforsare och gora
verkningsfulla garningar for sin gemenskap. | Helsingfors ar det
enkelt att fungera till férman for andra. Malet ar att invanarna och
foretagen litar pa stadens verksamhet, att deras verkliga
inflytande pa verksamheten forstarks och att modern
delaktighetspraxis  forbattrar  forstdelsen  mellan  olika
befolkningsgrupper, likabehandlingen och tjansternas kvalitet.
Jamstalldheten mellan kénen ar en genomgaende princip i all
stadens verksamhet. For att framja den inleds ett
forskningsbaserat projekt inom vilket man genomfér en
kénskonsekvensanalys for ett antal utvalda tjanster.

Staden bidrar till att skapa dialog och aktiverar deltagandet bland
dem som har det sdmre stéllt. Kunden ar alltid delaktig i sin egen
tjanst.

Formgivning ar en internationellt betydande profileringsfaktor for
Helsingfors. Helsingfors starker sin internationella profil som en
storstad da det galler formgivning. Genom att kombinera design,
digitalisering och dialog byggs den goda stadens
anvandarupplevelse for helsingforsarna.

Staden sakerstaller malen fér den farska organisationsreformen,
sarskilt forverkligandet av invanarorienteringen, delaktigheten
och kostnadseffektiviteten samt forbattrandet av stadshelhetens
styrbarhet. En prioritet for fullmaktigeperioden ar att sakerstalla
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Valtuustokauden painopisteena on toimialamuutoksen hyotyjen
varmistaminen ja kaupungin johtamistavan uudistaminen.
Kaupunkia johdetaan ja henkildstdpolitikkaa toteutetaan
eettisesti, vastuullisesti ja kestavasti.

Helsinki on hyva tybpaikka, jossa tavoitteena on erinomainen
ihmisten johtaminen. Kaupunki panostaa valtuustokaudella
johtamistyon parantamiseen ja viestinnan kehittamiseen.

Kaupunkikonsernin omistajapolitiikassa kaupungin omistamisen
ja maaraysvallan tulee lahtdkohtaisesti tukea ja palvella
palvelujen jarjestdmista, kaupungin taloutta tai muuten
kaupungin yhteiskunnallisia tavoitteita. Kehitetdan avoimuutta ja
osallisuutta koko kaupunkikonsernissa. Omistajuudella ja
maaraysvallalla tulee saavuttaa taloudellista ja/tai toiminnallista
hyotyd pitkalla aikavalilla. Toimintaymparistdn muuttuessa ja
palvelutuotannon vaihtoehtojen lisdantyessa kaupungin oman
organisaation ja kaupunkikonsernin rakennetta tarkastellaan
avoimesti sen varmistamiseksi, ettd kaupungin toimintojen ja
palvelujen kokonaisuus on jarjestetty tarkoituksenmukaisesti.

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin
tehtava

Helsingin vaestd on lisdantynyt keskimaarin yli prosentin
vuosivauhtia yli kymmenen vuoden ajan. Sama tahti nayttaa
jatkuvan myds tulevaisuudessa. Helsingin kasvu kertoo
kaupungin vetovoimasta ja siita, ettd ihmiset haluavat asua
taalla. Kasvu on Helsingille myonteinen asia, mutta myds
resursseja edellyttava haaste. Vaestéryhmien valisen ja alueiden
valisen eriytymisen hillitseminen on korkealla kaupungin
agendalla. Sosiaalisen koheesion yllapitdminen on hyvan ja
kilpailukykyisen ~ kaupungin  elinehto  myds  jatkossa.
Kokonaisvaltaisen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen
kestavyyden varmistaminen on kasvavan kaupungin tarkeimpia
tavoitteita. Kokonaisuutta seurataan ja raportoidaan mittaristolla
kaupungin toiminnan ja talouden suunnittelurytmiin kytkettyna.

Eriarvoistumista vahentda erityisesti laadukas opetus ja
varhaiskasvatus. Siksi Helsinki tavoittelee varhaiskasvatuksen
osallistumisasteen nostamista.  Tulokselliseksi  osoitettua
myonteisen erityiskohtelun rahoitusta lisatdan maltillisesti ja
suunnataan lisdksi ammatilliseen koulutukseen ja lukioon.
Helsingin jokaisen koulun on oltava niin hyva, ettd vanhemmat
valitsevat mielellaan I&hikoulun.

Kasvu velvoittaa kaupunkia. Tarvitsemme riittavasti tydpaikkoja,
asuntoja, paivakoteja, kouluja, kirjastoja, liikkuntapaikkoja ja
terveydenhuollon palveluita. Liikenteen on toimittava. Niista, joita
elama on kolhinut, on pidettava huolta. Kaupunkiin mahtuu laaja
kirjo ihmisten kohtaloita.

Kasvava Helsinki tarvitsee toimia tasavertaisten
mahdollisuuksien rakentamiseksi, mika tarkoittaa ennen kaikkea
investointeja koulutukseen. Helsingissd on myos paljon ihmisia,
joiden elamassa on lyhytaikaisia tai pitkaaikaisia vaikeita
ongelmia: sosiaalipolitikkamme on inhimillista, mahdollisimman
ajoissa toimivaa ja pitkajanteista. Kaupunki edistaa sita, etta
mahdollisimman moni paasee kiinni tydeldamaan ja oman seka
perheensa asioiden omaehtoiseen jarjestamiseen.
Maahanmuuttajien osaamisen hyédyntadminen tyémarkkinoilla ja
laajemmin yhteiskunnassa on onnistuneen kotoutumisen
edellytys.

Kaupunkien asukkaiden todellisuuden eriytyminen on maailmalla
yksi suurimmista kaupunkien haasteista. Kaupunginosien

Helsinki
Helsingfors

nyttorna av sektorandringen och att reformera stadens
ledarskapssatt. Forverkligandet av staden ledarskap och
personalpolitik sker pa ett etiskt, ansvarsfullt och hallbart satt.

Helsingfors &r en bra arbetsplats, dar malet ar utmarkt
manniskoledarskap. Staden satsar under fullmaktigeperioden pa
att forbattra ledarskapsarbetet och utveckla kommunikationen.

| stadskoncernens &agarpolitik ar utgangspunkten att stadens
agarskap och bestdmmande inflytande stdder och betjanar
ordnandet av tjanster, stadens ekonomi eller stadens
samhalleliga mal i o6vrigt. Oppenheten och delaktigheten
utvecklas i hela stadskoncernen. Med hjélp av agarskap och
bestdmmande inflytande ska staden uppna ekonomiska och/eller
verksamhetsmassiga fordelar pa lang sikt. Da omvarlden andras
och alternativen inom serviceproduktionen okar granskas
strukturerna for stadens egen organisation och stadskoncernen
Oppet for att sdkra att stadens helhet av funktioner och tjanster
har organiserats andamalsenligt.

Tryggande av hallbar tillvaxt stadens mest centrala
uppgift

Helsingfors befolkning har 6kat i genomsnitt med 6ver en procent
per ar, i Over tio ars tid. Samma takt verkar fortsatta ocksa i
framtiden. Att Helsingfors vaxer tyder pa att staden ar attraktiv
och att manniskor vill bor har. Tillvaxten ar en positiv sak for
Helsingfors, men ocksa en utmaning som kraver resurser. Att
stavja differentieringen mellan olika befolkningsgrupper och
omraden ligger hdgt pa stadens agenda. Att uppratthalla den
sociala kohesionen ar ocksa i fortsattningen ett levnadsvillkor for
en bra och konkurrenskraftig stad. Att sékra en helhetsbetonad
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet hor till de viktigaste
malen for den vaxande staden. Helheten foljs upp och
rapporteras med hjalp av matare och med koppling till
planeringsrytmen for stadens verksamhet och ekonomi.

Differentieringen kan minskas sarskilt genom hdgklassig
undervisning och smabarnspedagogik. Helsingfors stravar darfor
att 6ka deltagandet inom smabarnspedagogiken. Finansieringen
for den bevisligen resultatrika positiva sarbehandlingen okas
mattligt och riktas dessutom till den yrkesinriktade utbildningen
och gymnasieutbildningen. Varje skola i Helsingfors ska vara sa
bra att féraldrarna garna valjer narskolan.

Tillvaxten forpliktar staden. Vi behover tillrdckligt manga
arbetstillfallen, bostader, daghem, skolor, bibliotek,
motionsplatser och halsovardstjanster. Trafiken maste fungera.
Vi maste ta hand om dem som hamnat snett i livet. | staden ryms
en brokig mangfald av manniskodden.

Det vaxande Helsingfors behover atgarder for att bygga
likvardiga mojligheter, vilket innebar framfér allt investeringar i
utbildningen. | Helsingfors finns ocksa manga manniskor vars liv
préglas av kortvariga eller langvariga svara problem: var
socialpolitik &r human, langsiktig och fungerar i ett sa tidigt skede
som mojligt. Staden framjar tanken om att sa manga som mgjligt
kan komma in i arbetslivet och ordna sina och sin familjs &renden
pa egna villkor. Utnyttjandet av invandrarnas kunskaper pa
arbetsmarknaden och &ven bredare i samhaéllet ar en
forutsattning for en lyckad integration.

Differentieringen av verkligheten hos stadernas invanare ar en
av de stdrsta utmaningarna for stadderna i varlden. Stadsdelarnas
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eriytyminen tulotason ja hyvinvoinnin osalta otetaan Helsingissa
vakavasti. Helsinki on kansainvalisessa vertailussa onnistunut
hillitsemaan eriytymista paremmin kuin useimmat
verrokkikaupunkimme. Helsinki tavoittelee jatkossakin asemaa
segregaation ehkaisyn eurooppalaisena huippuesimerkkina ja
mahdollistaa kaupunginosien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin.

Toimivat asuntomarkkinat ovat tarkedssa roolissa kasvun
haasteeseen vastaamisessa. Tavoitteena on rakentaa vuosittain
6 000 asuntoa valtuustokauden alussa (2017-2018) ja 7 000
asuntoa valtuustokauden jalkipuoliskolla (2019-2021). Helsinki
panostaa kohtuuhintaiseen vuokra-asuntotuotantoon AM-
ohjelman mukaisesti ja selvittdd aktiivisesti toimenpiteitd
asumisen hinnan nousun hillitsemiseksi.

Helsinki huolehtii asuntotuotannon edellytyksista kaavoittamalla
vuosittain 600 000—700 000 kerrosnelidmetrid asuinkerrosalaa
ja luovuttamalla riittavan maaran tontteja. Kaupunki hillitsee
rakentamisen kustannuksia ja ftiivistdda kaupunkirakennetta
siirtymalla kilpailukykyaan ja saavutettavuuttaan vaarantamatta
asteittain kohti alueellista ja markkinaehtoista
pysakointijarjestelmaé uusista asuinalueista aloittaen.

Helsingissa suunnitellaan liikkenneinvestoinnit ja maankaytto aina
yhdessa. Liikenneinvestoinneilla huolehditaan koko
liikennejarjestelman toimivuudesta. Kestavien likennemuotojen
kulkumuoto-osuutta kasvatetaan. Samalla huolehditaan kaikkien
likennemuotojen kehittdmisesta ja elinkeinoeldman
edellyttdman liikkenteen Kkilpailukyky turvataan. Yleiskaavan
toteuttamisen suunnittelu aloitetaan Vihdintien bulevardista.
Alueen pikaratikan suunnittelu etenee paatdsvaiheeseen
valtuustokauden aikana. Tuusulanvaylan bulevardin
suunnittelua  vieddan  eteenpain. Malmin  pikaratikan
toteuttamisen edellytykset selvitetdan. Keskustan raitiotieverkko
ja Kalasataman raitiotiesuunnitelman toteutus etenee. Helsinkiin
rakentuvien uusien aluekokonaisuuksien ohella tehostetaan
tdydennysrakentamista.

Piddamme jokaisen nuoren mukana ja ehkdaisemme
syrjaytymista

Nuorten syrjaytymiskierre, erityisesti koulutuksesta ja tydsta, on
yhteiskuntamme vakavimpia ongelmia ja huolestuttava seuraus
metropolialueilla korostuvasta  polarisoitumiskehityksesta.
Ongelman lievittdminen on tarkedd seka inhimilliselta ettd
taloudelliselta  kannalta ja  kaupungin turvallisuuden,
viihtyisyyden kuin elinkeinopoliittisten intressien edistamiseksi.

Helsinki kaynnistdd laajan ja kokonaisvaltaisen hankkeen
yhdessa kumppaneiden kanssa systeemisten ratkaisujen
Ioytamiseksi nuorten syrjaytymishaasteeseen. Projektin aikana
selvitetaan erityisesti ylisukupolvista syrjaytymista ja sen pohjalta
otetaan kayttddn keinoja syrjdytymisen katkaisemiseen.
Autetaan vaikeasti tydllistyvien ja vajaatydkykyisten ihmisten
tyollistymista. Erityistd huomiota kiinnitetdan vieraskielisten
nuorten selkedsti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen
koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevista nuorista. Ohjaamo-
toimintamallia jatketaan.

Helsingissa vahvistetaan lasten ja nuorten palveluketjua
perustasolla, kuten lahineuvolassa, paivakodissa,
perheneuvolassa, kouluterveydenhuollossa, koulussa,

differentiering i fraga om inkomstniva och valmaende tas pa
allvar i Helsingfors. Helsingfors har enligt internationella
jamforelser lyckats stavja differentieringen battre &n manga av
vara referensstader. Helsingfors vill ocksa i fortsattningen vara
ett europeiskt toppexempel pa férebyggande av segregation och
mdjliggéra stadsdelarnas jamlikhet och valfard.

En fungerande bostadsmarknad spelar en viktig roll i métandet
av utmaningen som den vaxande staden staller. Malet ar att
arligen bygga 6 000 bostader i bérjan av fullmaktigeperioden
(2017—-2018) och 7 000 bostader under den senare halvan av
fullmaktigeperioden (2019-2021). Helsingfors satsar i enlighet
med BM-programmet pa rimligt prissatt hyresbostadsproduktion
och utreder aktivt atgarder for att halla tillbaka ékningen av priset
pa boende.

Helsingfors varnar om bostadsproduktionens forutsattningar
genom att arligen planlagga 600 000-700 000 kvadratmeter
bostadsvaningsyta och Overlata ett tillrackligt antal tomter.
Staden stavjar kostnaderna fér byggandet och fértatar
stadsstrukturen, utan att aventyra sin konkurrenskraft och
tillganglighet, genom att stegvis Overga till ett lokalt och

marknadsbaserat parkeringssystem med bérjan i nya
bostadsomraden.
| Helsingfors planeras trafikinvesteringarna och

markanvandningen alltid tillsammans. Med trafikinvesteringar
tryggas hela trafiksystemets funktionalitet. Fardsattsandelen for
hallbara trafikformer 6kas. Samtidigt skots utvecklingen av alla
trafikformer och sakerstélls den konkurrenskraft inom trafiken
som naringslivet kraver. Planeringen av foérverkligandet av
generalplanen inleds med Vichtisvagens boulevard som forsta
mal. Planeringen av snabbsparvagen i omradet avancerar till
beslutsfattandet under fullmaktigeperioden. Planeringen av
Tusbyledens boulevard fors vidare. Foérutsattningarna for att
bygga en snabbsparvag i Malm utreds. Forverkligandet av
sparvagsnatet i centrum och sparvagsplanen for Fiskehamnen
avancerar. Utdver de nya omradeshelheterna som byggs i
Helsingfors effektiviseras ocksa kompletteringsbyggandet.

Vi tar hand om varje ungdom och férebygger utslagning

Den onda utslagningscirkeln bland unga, sarskilt da det galler
utbildning och arbete, ar ett av de allvarligaste problemen i vart
samhalle och en orovackande fljd av polariseringsutvecklingen
som marks sarskilt i metropolomraden. Att lindra problemet ar
viktigt bade ur ett manskligt och ett ekonomiskt perspektiv och
dessutom for att frdmja stadens trygghet, trivsel och
naringspolitiska intressen.

Helsingfors inleder ett omfattande och helhetsbetonat projekt
tillsammans med sina partner for att finna I6sningar pa
utslagningsutmaningen bland unga. Under projektet utreds
framfor allt generationséverskridande utslagning och utgaende
fran det tas i bruk metoder for att bryta utslagningen. De som har
svart att finna sysselsattning och de med nedsatt arbetsférmaga
far hjalp med att finna sysselséattning. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid situationen for unga med frammande sprak som
modersmal, vars proportionella andel bland unga som star
utanfor utbildningen och arbetet ar betydligt stérre an i dvriga
grupper. Verksamhetsmodellen Navigatorn fortsatter.

| Helsingfors starks servicekedjan for barn och unga pa basnivan,
sasom narradgivningen, daghemmet, familjeradgivningen,
skolhalsovarden, skolan, ungdomsarbetet, halsovardstjansterna
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nuorisotydssa, terveyspalveluissa ja lastensuojelussa.
Neuvoloiden, paivakotien ja koulujen sekd vapaa-ajan
mahdollisuuksien korkea laatu kaikkialla kaupungissa on
edellytys tasavertaiselle hyvalle elamalle. Helsinki kayttda
tarvittaessa myonteistd erityiskohtelua. Huolehditaan erityista
tukea tarvitsevien opetuksesta jarjestdmalla sairaalakoululle
asianmukaiset tilat.

Helsingin paamaara on, etta jokaisella lapsella ja nuorella on
harrastus, nuoret luottavat Helsingin tulevaisuuteen
asuinpaikkana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan.

Eriarvoisuuden vahentdminen on Helsingissa lapsia ja nuoria
laajempi tavoite. Pa4dmaarana on tavoittaa aikaisemmin apua ja
tukea tarvitsevat kaupunkilaiset — erityisesti heidat, jotka
tarvitsevat paljon tukea tai hoitoa. Sosioekonomisia ja alueellisia
terveys- ja  hyvinvointieroja  kavennetaan tietoon ja
vaikuttavuuteen perustuvilla menetelmillda. Kaupunki tunnistaa
syrjaytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmia myos tydikaisten ja
ikaantyvien ikaryhmissa ja raataloi heille yksilollisia ja parempia
palvelukokonaisuuksia. Etsivaan tyéhén sekd yksindisyyden
ehkaisyyn panostetaan. Hyvinvointieroja ja eriytymiskehitysta
seka niihin kohdistuvia kaupungin toimenpiteitéd toteutetaan ja
seurataan kaupunkitasoisena kokonaisuutena.

Tasavertaisten mahdollisuuksien luomiseksi kaupunki
varmistaa, ettd sen tiloja on helppoa ja turvallista kayttaa
koulutus-, kansalais- ja kulttuuritoimintaan. Julkisten alueiden ja
tyhjien tilojen tilapaista kayttdéa kulttuuri- ja kansalaistoimintaan
helpotetaan ja kaupunki pyrkii edistamaan myds vajaakaytdssa
olevien muiden kuin kaupungin omistuksessa olevien tilojen
kayttod. Keskustakirjasto Oodi ja Jéatkdsaaren liikuntatila
Bunkkeri toteutetaan tavalla, joka ei vaaranna lahipalveluja.

Helsinki edistdd asukkaidensa mielenterveyttd, toimijuutta ja
paihteettomyytta seka vahvistaa ikdantyneiden toimintakykya ja
osallistumista Stadin ikdohjelman mukaisesti. Helsinki torjuu
asunnottomuutta aktiivisesti.

Helsinkildiset ovat osaamistaan, koulutustaan ja kykyjaan
vastaavissa tbissa. Kaupungin tyéllisyytta edistavia palveluita
suunnataan erityisesti niihin ryhmiin, joissa osallistuminen
tydmarkkinoille on vahaisintd. Kaupunki panostaa erityisesti
toisen polven maahanmuuttajien koulutuksen, tydllistymisen ja
osallisuuden edistamiseen. Lahtomaiden tutkintojen
tunnistaminen  ja  tunnustaminen on joustavaa ja
maahanmuuttajien osaaminen on mahdollisimman hyvin
tydbmarkkinoiden  kaytéssa.  Yrittdjyyttd tuetaan yhtena
vaihtoehtona tyollistymiseen.

Helsinki
Helsingfors

och barnskyddet. En hog kvalitet pa radgivningsbyraer, daghem
och skolor samt fritidsmdjligheter Overallt i staden ar en
forutsattning for ett likvardigt gott liv. Helsingfors utnyttjar vid
behov positiv sdrbehandling. Undervisningen av personer med
speciella behov beaktas med &ndamalsenliga lokaler for en
sjukhusskola.

Helsingfors har som mal att varje barn och ungdom har en hobby,
att de unga litar pa Helsingfors som boplats i framtiden och att
de kan paverka dess verksamhet.

I Helsingfors ar minskandet av olikvardigheten ett mal som
omfattar mer an barn och unga. Malet &r att tidigare na ut till de
stadsbor som behdver hjalp och stdd — sarskilt till dem som
behdver mycket stdd eller vard. Socioekonomiska och lokala
halso- och valfardsskillnader reduceras med hjalp av metoder
som grundar sig pa& kunskaper och effektivitet. Aven bland
manniskor i arbetsfor alder och aldre identifierar staden sadana
grupper som ar centrala for férebyggande av utslagning och for
dem skraddarsys individuella och batire servicehelheter.
Satsningar gors pa uppstkande arbete och férebyggande av
ensamhet. Valfardsskillnaderna och differentieringsutvecklingen
och stadens atgarder som riktas till dem férverkligas och éljs upp
som en helhet pa stadsnivan.

For att skapa likvardiga moéjligheter sakerstalls att stadens
lokaler ar enkla och trygga att anvanda fér utbildnings-,
medborgar- och kulturverksamhet. Tillfallig anvandning av
allmdnna omraden och tomma lokaler foér kultur- och
medborgarverksamhet underlattas och staden stravar ocksa att
framja anvandningen av sadana underutnyttjande lokaler som
staden inte &ger. Centrumbiblioteket Ode och Busholmens
idrottslokal Bunkern byggs pa ett satt som inte &ventyrar
narservicen.

Helsingfors framjar den mentala halsan, aktdrskapet och alkohol-
och drogfriheten hos sina invanare och starker
funktionsférmagan och deltagandet bland de aldre enligt
Stadens seniorprogram. Helsingfors fungerar aktivt for att
foérebygga bostadsloshet.

Helsingforsarna arbetar med uppgifter som motsvarar deras
kunskaper, utbildning och férmaga. Stadens tjanster som framjar
sysselsattningen riktas sarskilt till de grupper i vilka deltagandet
pa arbetsmarknaden ar det minsta. Staden satsar framfor allt pa
framjandet av utbildningen, sysselsattningen och delaktigheten
for invandrare i andra generationen. Att kanna igen och erkadnna
examina som avlagts i ursprungslandet ar flexibelt och
invandrarnas kunskaper utnyttias sa val som mdjligt pa
arbetsmarknaden. Foretagsamhet stéds som ett alternativ for att
finna sysselséttning.
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Kansainvdlinen, eldva ja kiehtova tapahtumien Helsinki

Helsinki on elava ja monikulttuurinen, liberaalin demokratian ja
suvaitsevaisuuden vahva edistdja. Kasvavassa Helsingissa on
moniarvoisuutta salliva  kulttuuri, joka mahdollistaa eri
vaestoryhmien kohtaamiset. Kaupunki kukoistaa ja kehittyy
ilmapiirissa, jota leimaa uuden oppiminen, avoimuus, toisten
kuuleminen ja huomioiminen, ja jossa toisille annetaan tilaa ja
otetaan heidat mukaan.

Helsingissa on paljon mahdollisuuksia eri lahtékohdista tulevien
ja eri eldmantilanteissa olevien ihmisten tasavertaiseen
kohtaamiseen ja yhteiseen tekemiseen. Huippulaatuinen ja
helposti saavutettava kulttuuri seka urheilutapahtumat tuovat
ihmisia yhteen ja lisaavat keskinadistda ymmarrysta. Tasavertainen
ja toista kunnioittava kohtelu on edellytys sille, ettd kaupungin
kasvu ja muutos nayttaytyvat kaikille mydnteisena asiana.

Kaupungille kansainvalisyys on arvo sindnsd, mutta myos
elinkeinopolitikan keskeinen tavoite. Helsingin kasvu luo
mahdollisuuksia uusien tyOpaikkojen synnylle. Viihtyisa
kaupunki, jonka asukkaat ovat korkeasti koulutettuja,
houkuttelee ulkomaisia yrityksia, investointeja ja matkailijoita.
Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttdd kaupungin
maaratietoista kansainvalistamista. Tydperaistd maahanmuuttoa
ja sen osuutta kokonaismaahanmuutossa pyritdan
kasvattamaan.

Korkeatasoinen koulutus on kansainvalisille osaajille tarkea syy
valita Helsinki asuinpaikakseen. Englanninkielisen koulutuksen
ja varhaiskasvatuksen paikkamaard kaksinkertaistetaan.
Helsinkilaisten kielitaitoa monipuolistetaan lisaamalla kielikylpy-
ja kielirikasteista opetusta ja kasvatusta. Ensimmaisen vieraan
tai toisen kotimaisen kielen opetus aloitetaan kaupungissa jo
ensimmaiseltd luokalta. Kiinan kielen opetusta laajennetaan.
Helsinkiin luodaan yhteisty6ssd Pohjoismaiden verkostojen
kanssa yhteinen konsepti "Nordiska skolan”.

Helsinki on monipuolinen ja kansainvalisesti vetovoimainen
kulttuuri-, urheilu- ja tapahtumakaupunki. Tavoitteena on saada
kaupunkiin uusia omaleimaisia vierailukohteita. Baanan ja
Todlonlahden alueesta tehdaan tasokas ja kansainvalisesti
tunnettu kulttuurin ja vapaa-ajan keskittyma. Suvilahden alueen
kehittdminen kansainvalisesti erottuvaksi, pysyvaksi tapahtuma-
alueeksi selvitetddn. Kehittyvdd museoverkostoa pyritdan
edelleen vahvistamaan. Helsinki keventdd Ilupa- ja
jarjestelykaytantojadan siten, ettd kaupungissa on helppo
jarjestaa erilaisia tapahtumia.

Vetovoimainen keskusta on Helsingin kayntikortti ja elinehto.
Helsingin keskusta on elinvoimainen kaupallisia palveluja,
tapahtumia, viihtymistd ja kansalaistoimintaa kokoava
vetovoimainen paikka. Keskustan elinvoimaisuutta kehitetdan
yhteistydssa alueen elinkeinoeldman toimijoiden kanssa.

Kaupunki selvittdd ydinkeskustan viihtyisyytta ja toiminnallisuutta
edistdvan kavelykeskustan merkittdvamman laajentamisen seka
keskustan lapiajolikennettd ja satamien raskasta liikennetta
katutilassa vahentavan maanalaisen kokoojakadun edellytykset.
Toteutuessaan kokoojakatu rahoitetaan isolta osin
tienkayttdbmaksuin. Olympiaterminaalilta Kauppatorille ulottuvaa
rantavyodhyketta kehitetdan tavoitteena keskustan elinvoimaisuutta
tukevan toiminnallisen kokonaisuuden aikaansaaminen.

Ett internationellt, levande och fascinerande
evenemangens Helsingfors

Helsingfors ar levande och multikulturellt, en stark frémjare av
liberal demokrati och tolerans. Det vaxande Helsingfors praglas
av en kultur som tolererar pluralism, vilket mojliggér méten
mellan olika befolkningsgrupper. Staden blomstrar och utvecklas
i en atmosfar som praglas av inlarning av nytt, 0ppenhet,
lyssnande och beaktande av andra, och dar andra ges utrymme
och inkluderas.

| Helsingfors finns manga majligheter for ett jamlikt métande av

manniskor fran olika bakgrunder och i olika livssituationer och for
gemensamma aktiviteter med dem. Lattillganglig kultur av
toppkvalitet och sportevenemang fér samman manniskor och
Okar den Omsesidiga forstaelsen. Jamlik behandling som
respekterar den andra ar en férutsattning for att stadens tillvaxt
och férandring ska visa sig som en positiv sak for alla.

Internationalitet &r ett varde i sig for staden, men ocksa ett viktigt
mal for naringspolitiken. Da Helsingfors véxer uppstar ocksa
mojligheter till nya arbetstillfallen. En trivsam stad vars invanare
ar hogt utbildade lockar utlandska foretag, investeringar och
turister. Forstarkandet av Helsingfors attraktivitet forutsatter att
staden internationaliseras pa ett malmedvetet satt. Avsikten ar
att 6ka arbetskraftsinvandringen och dess andel av den totala
invandringen.

Hogklassig utbildning ar en viktig orsak for internationella
experter att valja Helsingfors som boplats. Antalet platser inom
den engelsksprakiga utbildningen och smabarnspedagogiken
fordubblas. Helsingforsarnas sprakkunskaper gérs mangsidigare
genom en Okning av sprakbad och sprakberikad utbildning och
fostran. Undervisningen i det forsta frammande spraket eller det
andra inhemska spraket inleds i staden redan fran och med
forsta arskursen. Undervisningen i kinesiska utvidgas. |
samverkan med Nordiska natverk skapas det gemensamma
konceptet "Nordiska skolan" i Helsingfors.

Helsingfors ar en mangsidig och internationellt attraktiv kultur-,
idrotts- och evenemangsstad. Malet ar att fa nya originella
besoksobjekt till staden. Omradet kring Banan och Toldviken
gors till ett hogklassigt och internationellt kant centrum for kultur
och fritid. Utvecklandet av Sddervik till ett internationellt
framstaende, permanent  evenemangsomrade utreds.
Museinatverket utvecklas och starks fortsattningsvis. Helsingfors
lattar pa sina tillstdnds- och arrangemangsférfaranden sa att det
ar enkelt att ordna olika slags evenemang i staden.

Ett attraktivt centrum &ar Helsingfors visitkort och livsvillkor.
Helsingfors centrum &r en livskraftig, attraktiv plats som samlar
kommersiella tjanster, evenemang, trivsel och
medborgarverksamhet. Livskraften i centrum utvecklas i
samverkan med naringslivets aktérer i omradet.

Staden utreder forutsattningarna fér en betydande utvidgning av
promenadcentrum, som framjar trivseln och funktionaliteten i
stadskdrnan, samt en underjordisk matargata, som minskar
genomfartstrafiken i centrum och den tunga trafiken till och fran
hamnarna i gaturummet. Om matargatan byggs finansieras den till
en stor del med vagavgifter. Strandzonen fran Olympiaterminalen till
Salutorget utvecklas med malet att astadkomma en funktionell
helhet som stéder livskraften i centrum.
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Uudistuvat palvelut

Helsinki kehittda yhteensovitettuja, vaikuttavia ja ihmiskasvoisia
palveluja yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Kaupunki panostaa
esteettémiin sahkadisiin palveluihin seka digitalisaation, tekoalyn
ja robotisaation hyddyntamiseen. Sahkoiset palvelut ovat
ensisijaisia, ja ne ovat kaytettavissd viikonpaivasta tai
kellonajasta riippumatta. Palvelujen uudistamista jatketaan ja
huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta osaamisesta,
yhden luukun periaatteen vahvistamisesta ja erilaisten asukasta
lahelld olevien tydmuotojen kehittdmisesta. Kaupunki tarjoaa
palveluita ja viestii niistd molemmilla kansalliskielilla.

Helsingissa otetaan kayttéon sahkdinen asiointi mahdollisimman
lagjasti ja keratdan systemaattisesti palautetta sahkoisesti.
Henkildston hyvinvointiin  ja  osallistumiseen palveluiden
uudistamisessa panostetaan.

Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

Helsingissa hyodynnetdan koko kaupunkia kaikenikaisten
oppimisen tilana. Digitaalinen teknologia rikastuttaa oppimista ja
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen.
Kumppanuusverkostot korkeakoulujen, yritysten, kolmannen
sektorin ja kaupungin eri toimijoiden kesken monipuolistavat ja
laajentavat opiskelua. Jotta kaikilla helsinkilaisilla oppijoilla olisi
tasavertaiset mahdollisuudet  tutustua  kotikaupunkiinsa,
selvitetaan mahdollisuutta vapauttaa koululuokat
joukkoliikennemaksuista. Helsinki varmistaa, etta kaikilla
kuntalaisilla on mahdollisuus hankkia ja vahvistaa
tietoyhteiskunnan edellyttdmia taitoja.

Helsinkiin  rakennetaan  alykoulun toimintamalli, jossa
innovoidaan ja toteutetaan tulevaisuuden pedagogisia ratkaisuja.
Data-analytiikka mahdollistaa oppimisen yksildllisen
etenemisen. Digitaaliset palvelut parantavat kasvatukseen ja
koulutukseen  hakeutumista ja siirtymistd  koulutuksen
nivelvaiheissa.

Helsingissa panostetaan fyysisiin oppimisymparistdihin, jotka
edistavat tydelamassa ja tietoyhteiskunnassa tarvittavien taitojen
oppimista.  Myllypuroon ammattikorkeakoulu  Metropolian
yhteyteen muodostetaan kansainvalisesti kiinnostava
rakennusalan kampus, jossa koulutetaan
ammattikorkeakoulutason ja toisen asteen ammattilaisia.
Makelanrinteen opiskelun, urheilun ja asumisen yhdistavaa
Urhea-kampuksen rakentamista edistetaan.

Kasvatus ja koulutus lisdavat kaupungin kilpailukykya ja luovat
elinvoimaa ja sivistystd. Ennakointiin perustuva ammatillinen
koulutus luo hyvat edellytykset tyottdmien ja maahanmuuttajien
tyollistymiselle.  Helsingissa laaditaan  maahanmuuttajien
osaamistason kohottamiseksi maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittdmissuunnitelma, joka ulottuu
varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen. Osaamiskeskuksen
toimintamallia kehitetdan ja sille pyritddn saamaan myés valtion
rahoitusta. Turvapaikan saaneille luodaan nopea polku
kotimaisen kielen opetukseen. Kaupunki huolehtii riittavasta
lasten suomi tai ruotsi toisena kielena -opetuksesta.

Helsingistd luodaan elinikdisen oppimisen innovatiivinen
kokeilukaupunki.  Yhteistyd johtavien suomalaisten ja
kansainvalisten yliopistojen, kulttuurilaitosten, kehittdjien seka
yritysten  kanssa edistdd uuden  kokeiluekosysteemin
rakentamista.

Helsinki
Helsingfors

Tjansterna fornyas

Helsingfors utvecklar samordnade, effektiva tjanster med
manskligt ansikte tilsammans med stadsborna. Staden satsar pa
tillgangliga elektroniska tjanster och utnyttjande av digitalisering,
artificiell intelligens och robotisering. De elektroniska tjansterna
ges prioritet och de kan anvandas oberoende av veckodag eller
klockslag. Férnyandet av tjansterna fortsatter och dessutom ses
det till att nabarheten, de branschévergripande kunskaperna och
samserviceprincipen starks och att olika slags arbetsformer nara
invanaren utvecklas. Staden erbjuder tjanster och kommunicerar
om dem pa bada nationalspraken.

| Helsingfors tas e-tjanster i bruk i sa stor omfattning som majligt
och elektronisk respons samlas in systematiskt. Satsningar gérs
pa personalens valmaende och delaktighet i férnyandet av
tjanster.

Helsingfors ar varldens mest verkningsfulla laroplats

| Helsingfors utnyttjas hela staden som ett rum for inlarning i alla
aldrar. Den digitala teknologin berikar inlarningen och méjliggér
inlarning som ar oberoende av tid och plats. Partnernatverken
mellan olika aktérer pa hogskolor, féretag, tredje sektorn och
staden gor studierna mangsidigare och mera omfattande. For att
alla larande individer i Helsingfors ska ha likvardiga méjligheter
att bekanta sig med sin hemstad, utreds mdjligheten att befria
skolklasser fran kollektivtrafikavgifter. Helsingfors sakrar att alla
kommuninvanare har en mdjlighet att skaffa och starka de
kunskaper som informationssamhallet férutsatter.

| Helsingfors byggs en verksamhetsmodell fér en smartskola for
innovation och forverkligande av framtidens pedagogiska
Iésningar. Dataanalys mdjliggér individuella framsteg i
inlarningen. De digitala tjansterna forbattrar uppstkandet av
fostran och utbildning och &évergangen mellan utbildningens
etappmal.

| Helsingfors gors satsningar pa fysiska inlarningsmiljéer som
frAmjar inlarningen av kunskaper som behdvs i arbetslivet och
informationssamhallet. | anslutning till yrkeshdgskolan
Metropolia i Kvarnbacken bildas ett internationellt intressant
campus i byggbranschen, dar det utbildas proffs pa
yrkeshogskolenivan och pa andra stadiet. Byggandet av
Backasbrinkens Urhea-campus som kombinerar studier, idrott
och boende framjas.

Fostran och utbildning 6kar stadens konkurrenskraft och skapar
livskraft och bildning. Yrkesutbildning som grundar sig pa
framférhallning skapar goda forutsattningar for arbetslosa och
invandrare att finna sysselsattning. For att hoja invandrarnas
kunskapsniva utarbetas en utvecklingsplan fér fostran och
utbildning  fér  invandrare, som  stracker sig fran
smabarnspedagogik till vuxenutbildning. Verksamhetsmodellen
for kompetenscentrum utvecklas och ett mal &r att ocksa fa statlig
finansiering fér projektet. Fér dem som beviljats asyl skapas en
snabb stig till undervisning i ett inhemskt sprak. Staden ser till att
det finns tillrdcklig undervisning for barn i finska eller svenska
som andra sprak.

Helsingfors gors till en innovativ experimentstad for livslangt
larande. Samverkan med ledande inhemska och internationella
universitet, kulturinstitutioner, utvecklare och foéretag framjar
byggandet av ett nytt experimentekosystem.
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Helsinki on erinomainen kaupunki opiskella ja tehda tiedetta.
Korkeakouluopiskelijat ovat tarkea osa tulevaisuuden Helsingin
vetovoimaisuutta ja elinvoimaisuutta. Kaupunki tekee tiivista
yhteistyota paakaupunkiseudun yliopistojen, korkeakoulujen ja
opiskelijaverkoston kanssa edistddkseen kansainvalisen tason
opetuksen ja tutkimuksen edellytyksia seka kaupungin
strategisia paamaaria.

Helsinkildisilla on tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet.
Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus ovat

vetovoimaisia lahipalveluita. Helsingissa sailytetaan
subjektiivinen  paivahoito-oikeus ja  varhaiskasvatuksen
henkilostomitoitus  nykyiselld tasolla. Varhaiskasvatuksen

maksuttomuutta edistetaan siten, ettd se on maksutonta viiden
vuoden iastd alkaen vahintdan nelja tuntia paivassa.
Valtuustokauden aikana valmistellaan paatokset
maksuttomuuden ulottamisesta myds nuorempiin ikaryhmiin.
Varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, tyontekijdiden
pysyvyyteen ja turvalliseen arkeen. Helsingin Kkouluissa
aloitetaan kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma.

Helsingissa toteutuu koulutustakuu: perusopetuksen jalkeen
kaikki saavat opiskelupaikan Ilukiosta tai ammatillisesta
koulutuksesta. Helsingin tavoitteena on, ettd toisen asteen
lapaisyaste myds paranee selvasti. Kaupungissa huolehditaan
siitd, ettd koulutus tavoittaa paremmin ilman toisen asteen
tutkintoa olevat nuoret aikuiset. Vapaa sivistystyd jarjestaa
toimintaa  asiakaslahtdisesti muuttuvien  sivistystarpeiden
mukaan. Jokaisella helsinkilaiselld on mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa. Pedagogiikka ja oppimisen tuki
tasoittavat oppimisen eroja ottamalla huomioon tukea
tarvitsevien ja hyvin edistyvien tarpeet.

Helsingissa lapsilla ja nuorilla on turvalliset ja terveelliset
oppimisymparistét. Helsinki tekee aktiivista yhteisty6ta
valtiovallan, muiden suurempien kaupunkien, korkeakoulujen ja
tutkijoiden seka rakennusalan kanssa toimivien ratkaisujen
Ioytamiseksi  julkisten  tilojen ja  erityisesti  koulujen
sisdilmaongelmiin. Kaupunki laatii kiinteistostrategian, jossa
linjataan kaupungin kiinteistdjen suunnittelua, rakennuttamista,
rakentamista, yllapitoa ja omistamista. Strategia sisaltaa
suunnitelman sisailmaongelmista karsivien koulujen, paivakotien
ja leikkipuistojen rakennusten korjaamisesta tai korvaamisesta
uusilla rakennuksilla. Tavoitteena on kiinteistbkannan laadun
parantamisen, laaturiskien hallinnan parantamisen mm.
elinkaarimallilla ja sisadilmaongelmien vahentamisen ohella
tilatehokkuuden edistaminen ja tyhjiksi jaaneiden
arvorakennusten parempi hyddyntaminen.

Helsingfors ar en utmarkt stad for studier och vetenskap.
Hogskolestuderande ar en viktig del av Helsingfors framtida
attraktivitet och vitalitet. Staden utfor ett tatt samarbete med
universiteten, hégskolorna och studentnatverket i
huvudstadsregionen for att framja forutsattningarna for
undervisning och forskning pa internationell nivad och stadens
strategiska mal.

Helsingforsarna har likvardiga utbildningsmadjligheter.
Smabarnspedagogiken och den grundladggande utbildningen pa
finska och svenska ar attraktiv narservice. | Helsingfors bevaras
den subjektiva ratten till dagvard och personaldimensioneringen
inom smabarnspedagogiken halls pa den nuvarande nivan.
Avgiftsfriheten inom smabarnspedagogiken framjas sa att den
galler dem som fyllt fem ar i minst fyra timmar per dag. Under
fullmaktigeperioden bereds beslut om utvidgande av
avgiftsfriheten ocksa till yngre aldersgrupper. |
smabarnspedagogiken satsas pa kvalitet, en trygg vardag och
att de anstallda stannar kvar. | Helsingfors skolor inleds ett
ambitidst antimobbningsprogram.

I Helsingfors forverkligas utbildningsgarantin: efter den
grundlaggande utbildningen far alla en studieplats inom
gymnasie- eller yrkesutbildningen. Helsingfors mal ar att
fullféljandegraden inom utbildningen pa andra stadiet forbattras
avsevart. | staden ses det till att utbildningen battre nar unga
vuxna utan examen pa andra stadiet. Det fria bildningsarbetet
ordnar kundorienterad verksamhet utifran de vaxlande
bildningsbehoven. Varje helsingforsare har en mdjlighet att
uppna sin potential inom inlarningen. Pedagogiken och
inlarningens stdd utjamnar skillnader i inldrningen genom att
beakta behoven hos de som behéver stéd och de som avancerar
val.

I Helsingfors har barn och unga trygga och sunda
inlarningsmiljéer. Helsingfors for ett aktivt samarbete med staten,
andra storre stader, hdgskolor och forskare och byggbranschen
for att hitta fungerande l6sningar for att I6sa problem med
inomhusluften i offentliga lokaler och sarskilt skolor. Staden tar
fram en fastighetsstrategi med riktlinjer fér planering,
byggherreverksamhet, byggande, underhall och &gande av
stadens fastigheter. | strategin ingar en plan for ombyggnad eller
ersattande av skol-, daghems- och lekparksbyggnader som lider
av problem med inomhusluften. Syftet ar att forbattra kvaliteten
pa fastighetsbestdndet, att forbattra hanteringen av
kvalitetsrisker bl.a. med livscykelmodellen och att minska
problemen med inomhusluften, men ocksa att framja
lokaleffektiviteten och att battre utnyttja vardebyggnader som
blivit tomma.
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Liikkuva ja terveellinen kaupunki kaikille

Liikkumattomuus on yksi merkittdvimmistd hyvinvointia
murentavista tekijoistd. Vain noin neljannes vaestosta liikkuu
terveytensd kannalta riittdvasti. Helsinki luo kaupunkiin
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen yhteisty6rakenteet ja
nostaa liikkumisen lisddmisen terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisensa pilottihankkeeksi.

Liikkumista edistetadan yha laaja-alaisemmin kaupungin
tuottamilla palveluilla. Kaupunkiympéristéa seka liikunta- ja
kulttuuritarjontaa kehitetdan liikkumiseen ja arkiaktiivisuuteen
kannustavaksi tasapuolisesti eri kaupunginosissa. Lapsia ja
nuoria liikutetaan yhd enemman kiinteana osana heidan arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Kaupunkia suunnitellaan ja
rakennetaan tavalla, joka ottaa erilaiset kayttajat huomioon.
Vaestdryhmien erot tunnistetaan ja palveluja kohdennetaan
erityistd tukea tarvitseville ja korkean riskin kohderyhmille.
Helsinki houkuttelee aktiivisesti ikaihmisia liikkeelle, niin
liikunnan kuin kulttuurin pariin. Kuntalaisten liikkeelle lahtemisen
tukena hydédynnetaan kaupungin
markkinointiviestintdkampanjaa.

Terveyden edistamiseksi Helsingissa lisdtdan kaupunkilaisten
toimintakykya ja mahdollisuuksia turvalliseen itse- ja omahoitoon
ja kotona asumiseen. Helsingissa vahvistetaan kotihoitoa ja sen
asiakkaiden ja tyontekijdiden hyvinvointia seka pyritdan
ennaltaehkaisemaan akuutteja tilanteita. Erityistd huomiota
kiinnitetaan toimintarajoitteisten kuten ikdantyneiden
mahdollisuuksiin eldd kokemusrikasta eldamaa. lkaantyneiden
palveluja kehitetddn kokonaisuutena varhaisesta tuesta elaman
loppuvaiheeseen asti. Ymparivuorokautiseen hoitoon paasy
turvataan silloin, kun hoidon turvaaminen kotona ei ole enaa
mahdollista. Palvelujen saatavuutta ja laatua arvioidaan
saanndllisesti.

Helsinki rakentaa sote-palveluja, jotka helsinkildiset haluavat
valita. Riippumatta sote-uudistuksen etenemisesta Helsinki
kehittda palveluita ja niiden saatavuutta. Yhden Iluukun
periaatetta vahvistetaan ja hoitoon paasya edistetdaan oikea-
aikaisen avun saamiseksi. Aukioloaikoja laajennetaan ja
tydbmuotoja uudistetaan niin, ettd palvelujen tuloksellisuus ja
asiakaskokemus paranevat. Terveyskeskusten maksuttomuus
sailytetaan. Kaikkein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeisiin ja
palveluihin kiinnitetaan erityistd huomiota.

Helsinki osallistuu aktiivisesti maakunta- ja sote -muutoksen
valmisteluun ja varmistaa ettd suuren kaupungin kysymykset
huomioidaan uudistuksessa. Helsinki turvaa palvelujen
jatkuvuuden jarjestdmisvastuun siirtyessd maakunnille ja
yhteensovittaa kaupungin ja HUS:n erikoissairaanhoidon
palvelut.  Kaupungissa tunnistetaan uusia  palvelujen
yhdyspintoja seka varmistetaan palveluiden saumaton toimivuus
helsinkilaisille kaupungin toimialojen, maakunnan ja muiden
toimijoiden valilla. Helsinki huolehtii kaupunkilaisille tarkeiden
jarjestéjen matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintaedellytyksista sote-uudistuksessa.

Helsinki
Helsingfors

Ororlighet ar en av de mest betydande faktorerna som bryter ner
valfarden. Endast en fjardedel av befolkningen ror sig tillrackligt
med tanke pa sin halsa. Helsingfors skapar samarbetsstrukturer
for framjande av halsa och vaélfard i staden och framhaver
o6kandet av rorligheten till ett pilotprojekt inom halsa och valfard.

En hdlsosam stad i rorelse for alla

Rorligheten framjas allt mangsidigare med hjalp av tjanster som
staden producerar. Stadsmiljon och idrotts- och kulturutbudet
utvecklas sa att det uppmuntrar till motion och vardagsaktivitet
jamlikt i olika stadsdelar. Rérelse gors allt mera till en fast del av
vardagen for barn och unga inom smabarnspedagogiken och i
skolorna. Staden planeras och byggs pa ett satt som beaktar
olika slags anvéndare. Skillnader mellan befolkningsgrupper
identifieras och tjanster riktas till personer som behover sarskilt
stdd och till malgrupper med hog risk. Helsingfors lockar aktivt
de aldre att réra pa sig, bade till motion och till kultur. Stadens
marknadskommunikationskampanj utnyttjas som stéd for att fa
kommuninvanarna att réra pa sig.

Foér att frAmja héalsan i Helsingfors o©kas stadsbornas
funktionsférmaga och mdjligheter till trygg sjalv- och egenvard
och hemmaboende. | Helsingfors starks hemvarden och
valbefinnandet hos dess kunder och anstéllda och finns en
stravan att férebygga akuta situationer. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid mojligheterna fér personer med funktionsnedsattning,
sasom aldre personer, att leva ett upplevelserikt liv. Tjansterna
for aldre utvecklas som en helhet fran tidigt stdd till livets
slutskede. Tillgangen till dygnetruntvard tryggas da det inte
langre ar mojligt att trygga varden hemma. Tjansternas
tillganglighet och kvalitet utvarderas regelbundet.

Helsingfors bygger social- och halsovardstjanster som
helsingforsarna vill valja. Oberoende av hur vardreformen
avancerar utvecklar Helsingfors tjansterna och tillgangen till
dem. Samserviceprincipen starks och tillgangen till vard framjas
for hjalp i ratt tid. Oppettiderna utvidgas och arbetsformerna
férnyas sa att tjansternas resultat och kundupplevelsen
forbattras. Halsostationernas avgiftsfrinet bevaras. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid behoven hos och tjansterna for de allra
mest sarbara manniskogrupperna.

Helsingfors deltar aktivt i beredningen av landskaps- och
vardreformen och sakrar att den stora stadens angelagenheter
beaktas i reformen. Helsingfors tryggar tjansternas kontinuitet da
organiseringsansvaret flyttas till landskapen och samordnar
stadens och HNS:s specialsjukvardstjanster. | staden identifieras
de nya tjansternas forbindelseytor och sdkras att tjdnsterna
fungerar enhetligt for helsingforsarna mellan stadens sektorer,
landskapen och o&vriga aktérer. | vardreformen varnar
Helsingfors om verksamhetsforutsattningarna for de for
stadsborna viktiga social- och halsovardstjansterna med lag
troskel.
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Helsinki
Helsingfors

Elavat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat

Helsinki on kaupunki, jossa kaikki kaupunginosat ovat elavia,
viihtyisid ja omaleimaisia ja asukkaat tuntevat kaupunginosan
omakseen. Helsingissd rakennetaan  monipuolisia ja
elinvoimaisia  kaupunginosia  kasvattamalla  asukkaiden
vaikutusvaltaa elinymparistonsa asioihin. Kaupunki investoi seka
infrastruktuuriin etta ihmisiin eri puolilla kaupunkia. Helsinki tukee
asukkaiden ja yhteisGjen alueellista oma-aloitteisuutta ja
yhteistoimintaa. Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista
huolehditaan ja demokraattinen ohjaus varmistetaan kaupungin
vuokra-asunnoissa. Taydennysrakentaminen auttaa
kehittdmaan niin julkisia kuin yksityisia palveluita.

Tiivis ja toiminnallisesti sekoittunut kaupunkirakenne luo pohjan
urbaanille elamalle. Helsingin kaikissa kaupunginosissa on
edellytykset hyvalle arjelle, toimivalle liikenteelle, monipuolisille
lahipalveluille  ja  elinkeinoille.  Varmistetaan  suurten
aluerakentamishankkeiden, sekd Raide-Jokerin ettd muiden
raideyhteyksien kannattavuus riittavalla maankaytén
tehokkuudella. Asuntotarjonta on monipuolista, seka uusille etta
taydennysrakennettaville asuinalueille rakennetaan kaikkia
hallintamuotoja  Helsingin  kaupungin  vuokra-asunnoista
vapaarahoitteisiin  omistusasuntoihin. Tavoitteena on, etta
Helsingin  alueiden vaélinen eriytyminen vahenee ja
kaupunginosien véliset hyvinvointierot kaventuvat.

Helsinki on viihtyisd kaupunki, jossa kiinnostava kaupunkitila luo
edellytykset kohtaamisille ja hyvinvoinnille. Arkkitehtuuri on
mielenkiintoista, moninaista ja korkeatasoista, ja rakentamisen
korkea laatu luo kaupungille vahvan identiteetin ja imagon.

Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki yrityksille. Urbaani
ymparisto tarjoaa hyvan kasvualustan yritysten
innovaatiotoiminnalle ja  vetovoimaisen  asuinympariston
tydvoimalle. Helsinki luo mahdollisuuksia kasvulle kaavoittamalla
riittdvasti ja ketterasti tarvittavia tydpaikka-alueita. Helsinki tukee
yritysekosysteemeja ja -klustereita tarjoamalla monipuolisia
sijaintimahdollisuuksia hyvin saavutettavilla alueilla. Helsinki
arvioi miten se voi omassa hankintatoimessaan paremmin
edistdd innovatiivista yrittdjyyttd. Teollisuuskadun akselia
kehitetddan merkittdvana tyopaikka-alueena ja keskustan
laajenemisalueena.

Kaupungissa kehitetdadn aktiivisesti liike-elaman logistiikan
edellytyksia. Liikennejarjestelman vahapaastbisyys etenee ja
terveydelle haitalliset paastot vahenevat selvasti.

Helsinki on kokonaisvaltaisesti toimivan alykkaan
liikennejarjestelman edellakavija. Liikennesektori on teknologian
kehittymisen ja  jakamistalouden vahvistumisen seka
paastdovahennystavoitteiden takia nopeimmin  muuttuvia
sektoreita. Helsinki on vahvasti mukana tassa kehityksessa
elinkeinoelaman, valtion ja HSL-alueen muiden kuntien kanssa.
Kaupunki edistdd kysyntdohjattuun liikennejarjestelmaan
siirtymistd. Kaupunki toimii testialustana liikennekaaren
mahdollistamien uusien alykkaan liikkumisen palveluiden (mm.
Mobility as a Service) kaupallistamiseksi ja tulevaisuuden
teknologioiden edistamiseksi.

Helsinki vaalii arvokasta luontoaan ja toimii kaupunkiluonnon

monimuotoisuuden  lisddmiseksi. Viher- ja sinialueiden
ekologinen laatu, saavutettavuus ja terveysvaikutukset
turvataan. Luonnonsuojeluohjelmaa toteutetaan ja

metsaverkostoa vahvistetaan. Helsingin vesistojen, seka

Levande, sarpraglade och trygga stadsdelar

Helsingfors ar en stad dar alla stadsdelar ar levande, trivsamma
och sarpraglade och dar invanarna kanner sig hemma. |
Helsingfors byggs mangsidiga och livskraftiga stadsdelar genom
att 0ka invanarnas inflytande i arenden som galler deras livsmiljo.
Staden investerar bade i infrastruktur och i manniskor pa olika
hall i staden. Helsingfors stdder invanarnas och
sammanslutningarnas lokala initiativriikedom och samverkan.
Invanarnas paverkansmojligheter varnas om och den
demokratiska styrningen sakras i stadens hyresbostader.
Kompletteringsbyggandet hjalper att utveckla bade offentliga och
privata tjanster.

En tat och funktionellt blandad stadsstruktur skapar grunden for
ett urbant liv. | alla stadsdelar i Helsingfors finns forutsattningar
fér en bra vardag, fungerande trafik, mangsidig narservice och
naringsgrenar. Lonsamheten for stora omradesbyggnadsprojekt,
Jokerbanan och andra sparforbindelser sékerstélls genom en
tillracklig effektivitet i markanvandningen. Bostadsutbudet ar
mangsidigt och alla besittningsformer, fran Helsingfors stads
hyresbostader fill fritt finansierade agarbostader, byggs bade i
nya bostadsomraden och i omraden med
kompletteringsbyggande. Malet ar att differentieringen mellan de
olika omradena i Helsingfors minskar och valfardsskillnaderna
mellan stadsdelarna reduceras.

Helsingfors &r en trivsam stad dar det intressanta stadsrummet
skapar forutsattningar for moten och valfard. Arkitekturen ar
intressant, varierande och hdgklassig och byggandets kvalitet
skapar en stark identitet och profil for staden.

Helsingfors ska vara Finlands béasta stad for féretag. Den urbana
miljon  erbjuder ett gott vaxtunderlag for foretagens
innovationsverksamhet och en attraktiv boendemiljo for
arbetskraften. Helsingfors skapar tillvaxtmojligheter genom att i
tillracklig utstrackning och smidigt planlagga behdvliga
arbetsplatsomraden. Helsingfors stdder foretagsekosystem
och -kluster genom att erbjuda mangsidiga lokaliseringsalternativ
i lattillgangliga omraden. Helsingfors bedémer hur staden i sin
egen upphandlingsverksamhet kan frdmja  innovativ
foretagsamhet pa ett battre satt. Industrigatans axel utvecklas
som ett betydande arbetsplatsomrade och ett
utvidgningsomrade fér centrum.

| staden utvecklas férutsattningarna fér naringslivets logistik
aktivt. Trafiksystemets utveckling mot lagre utslapp avancerar
och de hélsovadliga utslappen minskar betydligt.

Helsingfors ar en foregangare i fraga om ett helhetsbetonat,
fungerande smart trafiksystem. Trafiksektorn ar tack vare den
teknologiska utvecklingen och den starkare delningsekonomin
samt malen fér minskningen av utslapp en sektor som praglas av
snabb férandring. Helsingfors deltar starkt i den har utvecklingen
tillsammans med néaringslivet, staten och de évriga kommunerna
i HRT-omradet. Staden framjar évergangen till ett trafiksystem
som styrs enligt efterfragan. Staden fungerar som en
testplattform  for ~ kommersialiseringen av  de nya
smarttrafiktjanster (bl.a. Mobility as a Service) som trafikbalken
mojliggor och for framjandet av framtidens teknologier.

Helsingfors varnar om sin vardefulla natur och agerar for att 6ka
diversiteten i stadsnaturen. Den ekologiska kvaliteten,
tillgangligheten och halsokonsekvenserna i fraga om grén- och
bldomraden tryggas. Naturskyddsprogrammet férverkligas och
skogsnatverket starks. Laget for Helsingfors vattendrag, bade
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pienvesien etta rannikkovesien tilaa parannetaan ja kiinnitetaan

huomiota vaelluskalakantojen elpymiseen. Metsissa ja
metsaisilla  alueilla  suunnitelmallinen  monimuotoisuuden
lisdaminen on hoidon keskeisin tavoite. Hulevesien

kustannustehokkaan hallinnan edistdmiseksi viherpinta-alaa
lisataén kaupunkirakenteessa. Kaupungin puistojen
monimuotoisuutta lisatdan. Kansallinen kaupunkipuisto -
hankkeesta tehdaan paatds kuluvan valtuustokauden aikana,
tekeilla olevan selvityksen valmistuttua.

Helsingin merellinen sijainti on osa kaupungin perusluonnetta ja
-olemusta. Merellisyytta ei ole hyddynnetty riittdvasti kaupungin
vetovoimatekijana. Lahisaariston avaamista edelleen yleiseen
kayttoon jatketaan. Helsinkildisten virkistysmahdollisuuksien
edistamiseksi, matkailupalvelujen kehittamiseksi ja kaupungin
yleisen vetovoiman vahvistamiseksi laaditaan merellinen
strategia, jossa haetaan keinoja mm. merellisten kohteiden
saavutettavuuden  parantamiseen, saariston  palvelujen
kehittdmiseen ja merellisten tapahtumien edistdmiseen.
Helsingin saaristosta tehdaan entistakin houkuttelevampi
matkailu- ja virkistyskohde. Helsinkiin luodaan saaristoa
hyddyntéava, kansainvalinen julkisen taiteen biennale.

Modernia ilmastovastuuta

Helsinki korostaa toiminnassaan ekologisia arvoja ja pyrkii mukaan
maailman johtavien kaupunkien C40-iimastoverkostoon. Helsinki
erottautuu  globaalin  vastuun  paikallisen  toteuttamisen
kansainvalisesti verkottuneena edellakavijana.

Helsinki ottaa vastuunsa ilmastonmuutoksen torjunnassa vakavasti
ja torjuu ilmastonmuutosta kunnianhimoisesti. Helsinki asettaa
tavoitteeksi 60 prosentin paastovahennystavoitteen vuodelle 2030
ja aikaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta 2050 vuoteen
2035. Helsinki varautuu valtion mahdolliseen paattkseen hiilen
kayton kieltamisesta energiatuotannossa. Tahan Helsinki tarvitsee
valtion johdonmukaista tukea korvaavan energiajarjestelman osan
kehittamiseksi. Hillineutraalisuustavoite maaritelldan tavalla, joka
vastaa yleista kaytantéa Suomessa.

Rakennusten energiatehokkuutta parannetaan seka
uudisrakentamisessa etta vanhan rakennuskannan
korjaamisessa. Helsingin  energiatehokkuusnormit  ovat
kansallista vahimmaistasoa kunnianhimoisemmat. Uusiutuva
energia ja energiatehokkuus pyritadn yhdistamaan Helsingissa
optimaalisella tavalla paitsi yksittdisissa rakennuksissa myds
alueellisesti. Liikenteen paastévahennyksia toteutetaan koko
Helsingin liikennejarjestelmassa niin pyérailyn ja kavelyn
suosiota lisddmalld kuin sahkdautojen, sahkdbussien ja
raidejoukkoliikenteen osuutta nostamalla. Helsingissa luodaan
edellytykset sahkbdautojen maardn voimakkaalle kasvulle
mahdollistamalla sahkoautojen julkisen latausinfran
rakentaminen markkinaehtoisesti. Uusiutuvaa energiaa lisataan
niin pienessa kuin suuremmassa mittakaavassa.

Paastévahennyksia ja kiertotalouden hankkeita toteutetaan
Helsingissa yhteistydssd yritysmaailman ja kaupunkilaisten
kanssa. Helsinki haluaa toimia yha aktiivisemmin alustana
mielenkiintoisille ja tuloksellisille innovaatioille, jotka tuottavat
myds uusia vientimahdollisuuksia.

Paastévahennysten toteuttamisesta laaditaan vuoden 2018
helmikuun loppuun mennessa aikataulutettu toimenpideohjelma.
Kaupungin ilmastotydoryhman raportti ja Helenin hyvaksytty
kehitysohjelma toimivat pohjana tydlle.

Helsinki
Helsingfors

smavatten och kustvatten, forbattras och uppmarksamhet fasts
vid vandringsfiskbestdndens aterhamtning. | skogar och
skogsomraden ar en systematisk 6kning av diversiteten det
viktigaste malet for varden. For att framja effektiv hantering av
dagvatten 6kas grénytan i stadsstrukturen. Diversiteten i stadens
parker 6kas. Ett beslut om projektet Nationalstadsparken fattas
under den pagaende fullmaktigeperioden efter att den pagaende
utredningen fardigstallts.

Helsingfors havsnara lage ar en del av staden grundkaraktar
och -vasen. Havsnarheten har inte utnyttjats i tillracklig grad som
en attraktivitetsfaktor fér staden. Oppnandet av den narliggande
skargarden for allménheten fortsatter. For att framja
helsingforsarnas rekreationsméjligheter, utveckla turisttjansterna
och starka stadens allmanna attraktivitet utarbetas en strategi for
den havsnara staden. | den s6ks metoder bl.a. for att forbattra
tillgangligheten till stadens havsnara mal, utveckla tjansterna i
skargarden och framja evenemang vid havet. Helsingfors
skargard gors till ett allt mer lockande turist- och rekreationsmal.
| Helsingfors skapas en internationell biennal for offentlig konst
som utnyttjar skargarden.

Modernt klimatansvar

Helsingfors betonar ekologiska varden i sin verksamhet och har som
mal att bli medlem i klimatnatverket C40, som bestar av varldens
ledande stader. Helsingfors framtrader som en internationellt
natverkad foregangare inom lokalt forverkligande av globalt ansvar.

Helsingfors tar sitt ansvar i bekdmpningen av klimatférandringen pa
allvar och bekampar klimatférandringen pa ett ambitiost satt.
Helsingfors staller som mal att minska utslappen med 60 procent
fore utgangen av ar 2030 och tidigarelagga kolneutralitetsmalet fran
ar 2050 till ar 2035. Helsingfors forbereder sig for ett eventuellt beslut
om forbud att anvanda kol i energiproduktionen. Har behdver
Helsingfors statens konsekventa stod for att utveckla en ersattande
del i energisystemet. Malet att vara kolneutralt definieras pa ett sétt
som motsvarar allman praxis i Finland.

Byggnadernas energieffektivitet forbattras bade i nybyggandet
och i renoveringen av det gamla byggnadsbestandet. Helsingfors
energieffektivitetsnormer ar ambitiosare an den nationella
miniminivan. Malet ar att férnybar energi och energieffektivitet
kombineras i Helsingfors pa ett optimalt satt, saval i separata
byggnader som lokalt. Trafikens utslappsminskningar
forverkligas i hela trafiksystemet i Helsingfors, bade genom att
Oka gang- och cykeltrafikens popularitet och genom att héja
andelen elbilar, elbussar och sparvagstrafik. | Helsingfors skapas
forutsattningar for en kraftig 6kning i antalet elbilar genom att
mojliggéra byggandet av offentlig laddningsinfrastruktur for
elbilar pa marknadsvillkor. Férnybar energi 6kas i saval liten som
storre skala.

Utslappsminskningar och projekt som galler cirkular ekonomi
forverkligas i Helsingfors i samverkan med féretagsvarlden och
stadsborna. Helsingfors vill fungera allt aktivare som en plattform
for intressanta och framgangsrika innovationer som ocksa
skapar nya exportmdjligheter.

Ett schemalagt atgardsprogram om genomférandet av
utslappsminskningarna tas fram fore februari 2018. Rapporten
av stadens klimatarbetsgrupp och Helens godkanda
utvecklingsprogram fungerar som grund for arbetet.
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Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin
perusta

Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja
tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan turvata pitkalla
aikavalilla ja kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka
yrityksille.

Suunnitteilla oleva maakuntauudistus aiheuttaa kaupungin
tulevien vuosien talouteen poikkeuksellista epavarmuutta.
Helsingiltd maakunnille siirtyvien verotulojen ja menojen jalkeen
kaupungin verorahoitus suhteessa kasvavan kaupungin
investointitarpeeseen alenisi merkittavasti. Kaupungin
kunnallisverokertymastéa poistuisi noin kaksi kolmannesta.
Nykyinen lainakanta jaisi kuitenkin kaupungin vastuulle el
suhteellinen velkaantuneisuus kasvaa olennaisesti.
Valtionrahoituksen suhteellinen merkitys kaupungin
tulorahoituksessa olisi nykyistd suurempi, mikd lisda osaltaan
rahoituksellista epavarmuutta.

Kasvavan kaupungin investointikyvystd on huolehdittava
kaikissa oloissa. Uusiin haasteisiin varaudutaan mitoittamalla
kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetaan rahoittamaan
strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei lainakanta
asukasta kohden kasva. Valtuustokauden alkupuolella tehdaan
maapoliittinen tarkastelu siten, ettd maanmyynnin |ahtékohtana
ovat elinkeinopoliittiset ja muut kaupungin strategiset tavoitteet.

Helsingissa rahoituksen lahtdkohtana on  kuntalaisten
verotuksen vakaus ja ennustettavuus. Vahva tydllisyys on
vakaan kaupunkitalouden perusta. Verotulojen kehityksessa
tavoitteena on tydllisyysasteen vahvistaminen, mikd nakyy
helsinkildisten verotettavien ansiotulojen/asukas nopeampana
nousuna muihin Helsingin seudun kuntiin verrattuna. Tavoitteena
on, ettd Helsingin kuntakohtainen yhteisOveron jako-osuus
nousee yli 30 % tasolle valtuustokaudella.

Helsinki  kantaa oman  vastuunsa julkisen  talouden
tasapainottamisesta ja huolehtii kaupungin kokonaistuottavuuden
parantamisesta. Kasvavan kaupungin tarpeet ja kustannustason
muutos otetaan huomioon toimintamenojen kokonaismitoituksessa,
kohdennettuna erityisesti peruspalveluihin, joissa vaestonkasvu
suorimmin lisaa kustannuksia. Organisaatiouudistuksen
mahdollistama toimintojen tehostuminen hyddynnetaan siten, etta
kokonaistuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla katetaan osa
vaestonlisdyksen aiheuttamasta toimintamenojen lisystarpeesta.
Kokonaistuottavuuden  parantamista  tehdddn johtamiseen
panostaen ja hyvassa yhteistydssa henkildston kanssa palvelujen
laadusta huolehtien. Palvelujen kilpailukyvysta huolehditaan niita
uudistamalla. Helsinki tavoittelee yksikkdkustannuksissa muiden
suurten kaupunkien keskiarvoa.

Investointeja  ohjaa  vaikuttavuus ja  oikea-aikaisuus.
Investointitaso mitoitetaan mahdollistaen kaupungin
kilpailukyvyn, asuntopoliittisten tavoitteiden ja
likennejarjestelman edellyttdmat investoinnit. Merkittavimpien
uusien alueiden toteuttamisen aikatauluista tehdaan paatos

strategiakauden aikana.

Kaupungin palvelutilojen korjausinvestointien tasoa nostetaan
tulevan kiinteistostrategian mukaisesti tehokkaan tilaverkon
kayttokelpoisuuden turvaamiseksi. Painopisteind ovat tilojen

Ansvarsfull ekonomi som grund fér den vdlmaende
staden

Stadens ekonomi skoéts ansvarsfullt, hallbart och produktivt, sa
att kommuninvanarnas tjanster kan tryggas pa lang sikt och
staden ar en konkurrenskraftig lokaliseringsplats for foretag.

Den planerade landskapsreformen orsakar exceptionell
osakerhet i stadens ekonomi under de kommande aren. Efter
skatteinkomsterna och utgifterna som déverfors fran Helsingfors
till landskapen minskar stadens skattefinansiering avsevart i
forhallande till den vaxande stadens investeringsbehov. Cirka tva
tredjedelar av stadens kommunala beskattningsutfall férsvinner.
Staden ansvarar dock fortsattningsvis for det nuvarande
lanebestandet, vilket betyder att den proportionella
skuldsattningen 6kar vasentligt. Den statliga finansieringens
proportionella betydelse fér stadens interna finansiering ar storre
an den ar nu, vilket i sig 6kar den finansiella osékerheten.

Den vaxande stadens investeringsformaga ska tryggas under
alla omstandigheter. De nya utmaningarna moéts genom att
totalinvesteringarna dimensioneras till en niva som kan
finansieras under strategiperioden med intern finansiering sa att
lanebestandet per invanare inte o©kar. | boérjan av
fullmaktigeperioden utférs en markpolitisk granskning dar
utgangspunkten for markférsaljningen ligger i de naringspolitiska
malen och stadens 6vriga strategiska mal.

| Helsingfors ligger finansieringens utgangspunkt i stabiliteten
och férutsdgbarheten av kommuninvanarens beskattning. En
stark sysselsattning utgér grunden for en stabil stadsekonomi.
Malet for utvecklingen av skatteinkomsterna ar att
sysselsattningsgraden starks, vilket syns i helsingforsarnas
beskattningsbara  férvarvsinkomster/invanare  som  okar
snabbare an i de andra kommunerna i Helsingforsregionen.
Malet ar att Helsingfors kommunspecifika utdelning av
samfundsskatten stiger till dver 30 % under fullmaktigeperioden.

Helsingfors tar sitt eget ansvar fér balanseringen av den
offentliga ekonomin och ser till att stadens totalproduktivitet
forbattras. Den vaxande stadens behov och férandringen i
kostnadsnivan beaktas i totaldimensioneringen av
omkostnaderna som riktas sarskilt ftill basservicen dar
befolkningstillvaxten mest  direkt  Okar  kostnaderna.
Effektiviseringen av funktionerna som organisationsreformen
mojliggdr utnyttjas sa att den arliga o6kningen pa 0,5 % i
totalproduktiviteten anvands for att tdcka en del av 6kningen i
omkostnaderna som befolkningsdkningen orsakar.
Totalproduktiviteten forbattras genom satsningar pa ledarskapet
och i god samverkan med de anstéllda och sa att kvaliteten pa
tjiansterna tas i beaktande. Tjansternas konkurrenskraft bevaras
genom att de fornyas. | fraga om kostnader per enhet soker
Helsingfors uppna medelvardet for dvriga stora stader.

Investeringarna  styrs av  effektivitet och rattidighet.
Investeringsnivan dimensioneras sa att stadens konkurrenskraft,
bostadspolitiska mal och de investeringar som trafiksystemet
forutsatter kan forverkligas. Under strategiperioden fattas beslut
om tidsscheman fér byggande av de viktigaste nya omradena.

Nivan for reparationsinvesteringar i stadens servicelokaler hojs
enligt den kommande fastighetsstrategin for att trygga en effektiv
anvandbarhet av lokalnatverket. Prioriteter ar lokalernas trygghet
och halsosamhet. Investeringar orsakade av reparationer som galler
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turvallisuus ja terveellisyys. Sisdilmakorjauksista aiheutuvat
investoinnit eivat nosta tiloista perittavaa kaypaa vuokraa.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkildstopolitikkaa ja panostaa
hyvaan johtajuuteen. Helsinki ei irtisano vakinaista henkilostda
tuotannollisista  tai  taloudellisista  syistd.  Sote- ja
maakuntauudistuksen toteutuessa |ahtokohtana on, etta
henkilostéa siityy maakuntaan myods hallinnosta ja
tukipalveluista maakuntaan siirtyvia tehtavia vastaavasti.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa
edunvalvontaansa

Globaali kilpailu on kasvavassa maarin kaupunkien ja
kaupunkiseutujen valista kilpailua valtioiden valisen kilpailun
sijaan. Kaupungistuminen globaalina megatrendind jatkuu.
Helsingin ennakoitu vahva kasvu kasvattaa jatkossa maan
ainoan metropolin roolia koko maan hyvinvoinnin turvaajana.
Valtion vastuu Helsingistd kasvaa samoin kuin Helsingin vastuu
koko maasta.

Helsinki erilaistuu suhteessa muuhun maahan. Helsinki
kansainvalistyy ja monimuotoistuu muuta maata nopeammin.
Esimerkiksi asumismuodot ja -ihanteet, liikkumiseen ja vapaa-
ajan viettoon liittyvat tavat, tottumukset ja mieltymykset
erkaantuvat yha vahvemmin. Urbaanin  eldmantavan
yleistyminen muokkaa myds arvo- ja asennemaailmaa ja
kasvattaa henkistd eroa muuhun Suomeen. Tarve maan eri
osien keskindisen ymmarryksen lisdamiselle ja haitallisten
jannitteiden loiventamiselle korostuu.

Kaupunki pyrkii yleisen ymmarryksen lisddmiseen maan ainoan
metropolin erityisestd luonteesta. Helsingin menestyminen on
koko Suomen etu. Helsinki tavoittelee valtion kanssa toimivaa ja
pitkdjanteistd yhteisty0td, joka on verrattavissa muiden
eurooppalaisten paakaupunkien ja valtioiden yhteistydhon.
Kasvavien kaupunkiseutujen nakokulmat koskevat Suomessa
muitakin seutuja, ja kaupunkipolitikka on koko Suomen
hyvinvoinnin kannalta keskeistd. Helsinki vahvistaa omaa
kansallista edunvalvontaansa, edistaa modernin
kaupunkipoliittisen agendan luomista ja luo entista aktiivisemmin
kumppanuuksia paakaupunkiseudun sekd muiden suurien
suomalaisten kaupunkien kanssa.

Helsinki vahvistaa kansainvélistd toimintaansa karkinaan
erityisesti digitalisaatio ja ilmastonmuutoksen torjunta, jotka
yhdistavat kaikkia johtavia kaupunkeja, ovat voimakkaimpia
globaaleja muutostekijéita ja siten luontevia kansainvalisen
toiminnan profiloitumisalueita. Kaupunkidiplomatiaa
hyodynnetdaan elinkeinopoliittisten intressien edistamiseksi
Aasiassa ja erityisesti Kiinassa. Helsinki priorisoi Pekingia
kumppanikaupunkina ja edistdd stopover-konseptia yhdessa
valtion ja matkailualan kanssa. Kaksoiskaupunkikonseptia
Tallinnan kanssa kehitetddn, pohjoismaista yhteistydta
edistetddan ja kaupunkisuhteita venalaisiin  kaupunkeihin
vahvistetaan.

Ollakseen viela vahvemmin hyodyksi koko maan suotuisalle
kehitykselle Helsinki kohottaa omaa tavoitetasoaan maailman
johtavien kaupunkien vélisissa vertailuissa. Kaupunki valitsee
muutaman laadukkaan kansainvalisen vertailun ja rankingin,
seuraa naita systemaattisesti ja pyrkii parantamaan sijoitustaan.
Helsinki mieltdd asemansa kaikkien suomalaisten yhteisena
paakaupunkina. Kaupunki lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta
vahvistavaa vuorovaikutusta maan muiden osien kanssa.

Helsinki
Helsingfors

inomhusluften hojer inte den gangse hyra som uppbars for
lokalerna.

Staden utdvar ansvarsfull personalpolitik och satsar pa gott
ledarskap. Helsingfors sager inte upp fast anstélld personal av
produktionsmassiga eller ekonomiska orsaker. Da vard- och
landskapsreformen genomférs ar utgangspunkten att personal
flyttas till landskapet ocksa fran férvaltningen och stédtjansterna,
motsvarande de uppgifter som flyttas till landskapet.

Helsingfors starker och diversifierar sin
intressebevakning

Den globala konkurrensen ar i 6kande grad konkurrens mellan
stader och stadsregioner i stllet fér konkurrens mellan stater.
Urbaniseringen som en global megatrend fortsatter. Helsingfors
prognostiserade starka tillvaxt dkar i fortsattningen landets enda
metropols roll som bevarare av vélfarden i hela landet. Statens
ansvar for Helsingfors Okar, likasa Helsingfors ansvar for hela
landet.

Helsingfors differentieras i forhallande till det Gvriga landet.
Helsingfors internationaliseras och diversifieras snabbare &n det
ovriga landet. Exempelvis boendeformerna och -idealen,
vanorna i fraga om motion och fritid, sederna och preferenserna
skiljer sig allt starkare. Att den urbana livsstilen blir vanligare
omformar ocksa varderingarna och attityderna och okar den
mentala skillnaden i jamforelse med 6vriga Finland. Behovet av
att 6ka den dmsesidiga forstaelsen mellan olika delar av landet
och utjamna skadliga spanningar betonas.

Staden stravar att 6ka den allmanna forstaelsen for landets enda
metropol och dess speciella karaktar. Att Helsingfors &r
framgangsrikt ar en foérdel for hela Finland. Helsingfors
efterstravar ett fungerande och langsiktigt samarbete med
staten, som kan jamféras med samarbetet som finns mellan
andra europeiska huvudstader och stater. De vaxande
stadsregionernas perspektiv galler ocksd andra regioner i
Finland och stadspolitiken &r viktig med tanke pa valfarden i hela
Finland. Helsingfors  starker  sin egen nationella
intressebevakning, framjar skapandet av en modern stadspolitisk
agenda och fungerar allt aktivare for att skapa partnerskap
mellan huvudstadsregionen och andra stora finska stader.

Helsingfors framjar sin internationella verksamhet, dar
digitaliseringen och bekdmpningen av klimatférandringen utgor
de sarskilda spetsarna. De har fragorna forenar alla ledande
stader, ar bland de starkaste globala forandringsfaktorerna och
darfér aven naturliga profileringsomraden inom den
internationella verksamheten. Stadsdiplomati utnyttjas for
frmjande av naringspolitiska intressen i Asien och sarskilt Kina.
Helsingfors prioriterar Peking som partnerstad och framjar
konceptet stopover tillsammans med staten och turistbranschen.
Tvillingstadskonceptet med Tallinn utvecklas, det nordiska
samarbetet framjas och stadsrelationerna till ryska stader starks.

For att vara till annu stérre nytta for en gynnsam utveckling i hela
landet okar Helsingfors sin malniva i jamforelserna mellan
varldens ledande stéder. Staden valjer nagra hoégklassiga
internationella jamforelser och rankningar, observerar dem
systematiskt och strévar att férbattra sin placering. Helsingfors
uppfattar sin stallning som gemensam huvudstad for alla
finlandare.  Staden  ©okar  vaxelverkan som  starker
samhorighetskanslan med de 6vriga delarna av landet.
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4 Kaupunkistrategian toimeenpano — Verkstallande av stadsstrategin

Helsingin kaupunkistrategia on kaupungin keskeisin toimintaa
ohjaava asiakirja ja johtamisen valine. Kaupunkistrategia on ollut
lahtokohtana valmisteltaessa talousarvioehdotusta 2021 ja on
Iahtékohta valtuustokauden talousarvioille ja -suunnitelmille seka
toimenpiteille. Keskushallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja
tytaryhteisdjen tulee toteuttaa kaupunkistrategian linjauksia
toiminnassaan.

Kaupunkistrategian toteutumista raportoidaan osana talouden ja
toiminnan seurantaa. Tatéd tukemaan strategian onnistumista
seurataan jatkuvasti ajantasaiseen tietoon ja mittareihin
pohjautuen.

Kaupunkistrategia linjaa pitkdn aikavalin painopisteet ja
tavoitteet. Voimassa olevassa kaupunkistrategiassa korostuvat
toimintakulttuurin - muutos - hallitulla  rytminmuutoksella
nopeampaan ja ketterampaan toimintakulttuuriin.
Kaupunkistrategian tavoitteet ohjaavat resurssien ja tekemisen
kohdistamista talousarvion ja taloussuunnitelman seka
toimialojen tulosbudjetin ja toimintasuunnitelmien kautta. Lauta-
ja johtokuntien tulee toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteita
toimintasuunnitelmaa ja tulosbudjettia hyvaksyessaan.

Kaupunkistrategian pohjalta on kaynnistetty kaupunkiyhteisia,
kaupungin  johtoryhmdn johtamia  hankkeita.  Lisaksi
kaupunkistrategiasta on tunnistettu toimialojen  vélisen
yhteissuunnittelun kautta useammalle toimialalle tai kaikille
toimialoille yhteisid teemoja. Sekd kaupunkiyhteiset hankkeet
ettd tunnistetut yhteissuunnittelun teemat tulee huomioida
talousarvion jaltai tulosbudjettien/toimintasuunnitelmien
tavoitteissa, toimenpiteissa ja toiminnan mittauksessa.

Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaan toimialalautakunta
valvoo, ettd toimialan toiminta on kaupunkistrategian ja
talousarvion seka kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
asettamien tavoitteiden mukaista.

Hallintosdannén mukaan johtavien viranhaltijoiden tehtavana on
suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa hallinnollisen
kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta ja
tavoitteiden  saavuttamisesta.  Johtavien  viranhaltijoiden
tehtdvdna on myds johtamansa hallinnollisen kokonaisuuden
strateginen ohjaus sek& suorituskyvyn ja toiminnan
tuloksellisuuden kehittdminen ja yllapito.

Kaupunginhallitus  hyvaksyi 12.3.2018 kaupunkistrategian
kaupunkitason mittarit. Kaupunginhallitus hyvaksyi 18.03.2019
kehitettavat mittarit osaksi kaupunkistrategian mittareita.

Kaupunginhallituksen  paatdosten  mukaisesti  toimialojen,
virastojen ja liikelaitosten tulee ottaa mittarit huomioon
strategiakauden talousarvioiden tavoitteita, toimenpiteita ja
toiminnan mittausta valmisteltaessa.

Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tulee huolehtia mittareiden
toteuttamisesta ja seurannasta sekad raportoida mittarit osana
talouden ja toiminnan seurantaa vuonna 2021.

Helsingfors stadsstrategi ar stadens mest centrala dokument
som styr verksamheten och ledarskapsverktyg. Stadsstrategin
har varit utgangspunkt vid beredningen av forslaget till budget for
ar 2021 och ar utgangspunkt for andra budgetar, ekonomiplaner
och atgarder under fullmaktigeperioden. Centralférvaltningen,
sektorerna, affarsverken och dottersammanslutningarna ska
forverkliga riktlinjerna i stadsstrategin i sin verksamhet.

Hur stadsstrategin genomférs rapporteras som en del av
uppféljningen av ekonomin och verksamheten. Som stéd for
detta foljs det kontinuerligt hur strategin har lyckats utgaende fran
aktuella uppgifter och matare.

Stadsstrategin anger riktlinjerna for prioriteringarna och malen pa
lang sikt. | den gallande stadsstrategin betonas en andring av
verksamhetskulturen — en kontrollerad rytmvaxling fér en
snabbare och smidigare verksamhetskultur. Malen i
stadsstrategin styr inriktningen av resurser och atgarder via
budgeten och ekonomiplanen och via sektorernas resultatbudget
och verksamhetsplaner. Namnderna och direktionerna ska
genomféra malen i stadsstrategin da de godkanner
verksamhetsplan och resultatbudget.

Utifran stadsstrategin har for hela staden gemensamma projekt
inletts under ledning av stadens ledningsgrupp. | stadsstrategin
har dessutom via gemensam planering mellan sektorerna
identifierats gemensamma teman fér flera eller alla sektorer.
Bade de foér hela staden gemensamma projekten och de
identifierade temana for gemensam planering bor beaktas i
malen, atgarderna och verksamhetsmatningen for budgeten
och/eller resultatbudgetarna/verksamhetsplanerna.

Enligt Helsingfors stads forvaltningsstadga  Gvervakar
sektorndmnderna att verksamheten i sektorn foljer stadsstrategin
och budgeten och de av stadsfullmaktige och stadsstyrelsen
uppstallda malen.

Enligt forvaltningsstadgan har de ledande tjansteinnehavarna till
uppgift att planera, folia och Overvaka verksamheten i den
forvaltningshelhet de leder och att svara for att den ar resultatrik
och for att malen uppnas. De ledande tjansteinnehavarna har
ocksa till uppgift att skota den strategiska styrningen av den
férvaltningshelhet de leder och att utveckla och uppratthalla dess
prestationsférmaga och verksamhetsresultat.

Stadsstyrelsen godkédnde 12.3.2018 stadsstrategins matare pa
stadsniva. Stadsstyrelsen godkande 18.3.2019 matare som ska
utvecklas till en del av matarna i stadsstrategin.

Enligt stadsstyrelsens beslut ska sektorerna, férvaltningarna och
affarsverken beakta matarna vid beredningen av malen,
atgarderna och verksamhetsmatningen i budgetarna under
strategiperioden.

Sektorerna, forvaltningarna och affarsverken ska svara for
genomférandet och uppfdljningen av matarna och rapportera
matarna som en del av uppféljningen av ekonomin och
verksamheten ar 2021.
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Vuonna 2021 alkuvuodesta viimeistellaan strategiakauden 2017-
21 tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi. Kevaan aikana
tarkeimpiin trendeihin ja muutosajureihin, toimintaymparistéon,
palveluihin, taloudelliseen tilanteeseen sekd kaupunkilaisten,
yritysten ja henkildston nakemyksiin liittyvaa tietopohjaa
jalostetaan strategiaty6n tueksi seka kaupungin
paatoksentekijdiden  jatkuvaan  hyddyntdmiseen. Uuden
strategian valmistelu kaynnistetdan uuden valtuuston kanssa
heti valtuustokauden alkaessa keséakuussa 2021.

Helsinki
Helsingfors

| bérjan av ar 2021 slutférs bedémningen av resultatet och
effektiviteten  under strategiperioden 2017-2021. Det
kunskapsunderlag som hanfér sig till de viktigaste trenderna och
férandringsdrivarna, till omvarlden, till tjansterna, till det
ekonomiska laget och till stadsbornas, féretagens och
personalens visioner foradlas under varen sa att det ar till stod
for strategiarbetet och till kontinuerlig nytta for stadens
beslutsfattare. Arbetet pa en ny strategi inleds med det nya
fullmaktige genast nar fullmaktigeperioden borjar i juni 2021.
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5 Talousarvioehdotus 2021 — Budgetforslaget 2021

5.1 Talousarvioehdotuksen 2021 taustaa ja
tunnuslukuja

Helsingilla on edessaan merkittdvia haasteita lahivuosina
talouden ja toiminnan sopeuttamisessa yhtaalta
koronaepidemian aiheuttamaan talouden notkahtamiseen ja
toisaalta suunnitteilla olevan sote-uudistuksen jalkeiseen
toimintaymparistéén.  Helsinki on  hoitanut  talouttaan
vastuullisesti, minkd ansiosta pandemian alkaessa kaupungin
talous on vahva eika taloudelliseen &kkijarrutukseen ollut
koronavirusepidemian alkaessa tarvetta.

Koronaepidemian vaikutus kaupungin talouteen on kuitenkin niin
merkittadva, ettd kaupunki joutuu rahoittamaan investointejaan
taloussuunnitelmakaudella viime vuosia olennaisesti
suuremmalta osin lainarahoituksella. Korona aiheuttaa talouteen
poikkeuksellista epavarmuutta ja nakyma erityisesti pidemman
aikavalin talouskehitykseen on epaselva.

Samaan aikaan kun toisaalta on tarve osana vuoden 2021
talousarviota tehda kohdennettuja panostuksia talouden
mahdollisimman pikaisen elpymisen tukemiseksi, tarvitaan
tuottavuutta ja taloudellisuutta parantavien toimenpiteiden
kaynnistamista talouden vakauttamiseksi keskipitkalla aikavalilla
kasvavan kaupungin suunniteltujen investointien toteuttamiseen
ja palvelujen yllapitamiseen jatkossakin.

Kaupunkistrategia on ollut I3htokohtana valtuustokauden
talousarvioille ja -suunnitelmille ja myés talousarvioehdotukselle
2021. Toimialat, keskushallinto, liikelaitokset ja tytaryhteisot
toteuttavat  kaupunkistrategian  linjauksia  toiminnassaan.
Taloussuunnitelma 2021-2023 muodostaa l&dhtékohdan vuonna
2021 alkavan valtuustokauden kaupunkistrategian valmistelulle.

vuoden 2021
talousarvio- ja

Kaupunginhallitus paatti 17.8.2020
talousarvioehdotuksen raamin seka
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeet.

Vuoden 2021 talousarvioehdotus perustuu toimialojen
lautakuntien ja liikelaitosten johtokuntien tekemiin
talousarvioehdotuksiin. Talousarvioehdotuksessa on otettu
huomioon kaupunkistrategian tavoitteet, toiminnalliset
muutokset, vuoden 2020 talouden ja toiminnan ennusteet seka
kaupungin lahivuosien tulopohjan nakyma.

Koronaepidemian aiheuttamien toimintamenojen kasvun seka
verotulojen kasvun hidastumisen my6ta kaupungin vuosikate ja
tulos heikkenevéat vuoden 2021 talousarviossa aiempiin vuosiin
verrattuna. Taloussuunnitelmakaudella 2021-2023 investointeja
joudutaan rahoittamaan merkittavilta osin lainarahoituksella.

Kaupungin lainakanta kasvaa 180 miljoonalla eurolla vuonna
2021 ja keskimaarin 340 miljoonalla eurolla vuosina 2022-2023.
Talousarvion 2021 lahtokohtana on, etta lainakanta korkeintaan
kaksinkertaistuu vuodesta 2019 vuoteen 2024 mennessa.
Tavoitteena tulee jatkossa olla kaupungin talouden
tasapainottaminen velkaantumisen katkaisemiseksi ja
lainakannan asteittainen vahentaminen.

Aiempien  vuosien vastuullisen taloudenpidon ansiosta
kaupunkistrategian 2017-2021 tavoite, jonka mukaan lainakanta
asukasta kohden ei strategiakaudella kasva, on

5.1 Bakgrund och nyckeltal i budgetforsiaget 2021

Helsingfors star infér stora utmaningar under de narmaste aren
nar det galler att anpassa ekonomin och verksamheten dels till
den ekonomiska svacka som coronaepidemin orsakar, dels till
verksamhetsmiljon  efter den planerade social- och
halsovardsreformen. Helsingfors har skétt sin ekonomi
ansvarsfullt, vilket har gjort att stadens ekonomi ar stark nar
pandemin borjar och att det inte fanns nagot behov av en
ekonomisk tvarbromsning nar coronavirusepidemin bérjade.

Coronaepidemin har dock en sa betydande inverkan pa stadens
ekonomi att staden maste finansiera en vasentligt stérre del av
sina investeringar genom lanefinansiering under
ekonomiplaneperioden jamfért med de senaste aren. Coronan
ger upphov till en exceptionell osdkerhet i ekonomin och
utsikterna fér den ekonomiska utvecklingen pa lang sikt ar oklara.

Samtidigt som det & ena sidan finns ett behov av att inom ramen
for budgeten for 2021 goéra riktade insatser for att stdédja den
ekonomiska aterhdmtningen sa snabbt som mdjligt, behdvs det
atgarder som forbattrar produktiviteten och resurshushallningen
i syfte att stabilisera ekonomin pa medellang sikt sa att den
vaxande staden kan genomféra de planerade investeringarna
och fortsatta att tillhandahalla tjanster.

Stadsstrategin har legat till grund for budgetarna och
ekonomiplanerna  under  fullmaktigeperioden och  for
budgetforslaget 2021.  Sektorerna, centralférvaltningen,
affarsverken och  dottersammanslutningarna  férverkligar
riktlinjerna i stadsstrategin i sin verksamhet. Ekonomiplanen
2021-2023 utgdér utgangspunkten fér beredningen av
stadsstrategin for den fullmaktigeperiod som inleds 2021.

Stadsstyrelsen fattade 17.8.2020 beslut om ramen for férslaget
till budget for ar 2021 och anvisningar for arbetet pa forslaget till
budget och ekonomiplan.

Forslaget till budget for ar 2021 baserar sig pa budgetférslagen
fran  sektorndmnderna och  affarsverkens direktioner.
Budgetforslaget beaktar malen i stadsstrategin, de funktionella
andringarna, prognoserna for stadens ekonomi och verksamhet
ar 2020 och utsikterna fér stadens inkomstunderlag de narmaste
aren.

| och med att omkostnaderna till féljd av coronavirusepidemin
Okar och skatteintdkterna minskar forsdmras stadens arsbidrag
och resultat i 2021 ars budget jamfort med tidigare ar. Under
ekonomiplaneperioden 2021-2023 maste investeringarna till stor
del finansieras med lan.

Stadens lanestock 6kar med 180 miljoner euro ar 2021 och med
i genomsnitt 340 miljoner euro &ren 2022—-2023. Utgangspunkten
for budgeten 2021 ar att lanestocken hdgst kommer att
férdubblas fran 2019 till 2024. Malet ska i fortsattningen vara att
balansera stadens ekonomi fér att bryta skuldsattningen och
gradvis minska lanestocken.

Tack vare den ansvarsfulla hushallningen under tidigare ar haller
malet i stadsstrategin 2017-2021, enligt vilket lAnestocken per
invanare inte ska oOka under strategiperioden, enligt
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talousarvioehdotuksen mukaan toteutumassa.
Taloussuunnitelmakaudella lainakanta kasvaa siten, ettd vuoden
2023 lopussa lainakanta on noin 1,9 miljardia euroa eli noin 2
800 euroa/asukas.

Kaupungin tuloslaskelman mukaiset ulkoiset
kokonaistoimintamenot vuonna 2021 kasvavat 3,66 % verrattuna
vuoden 2020 talousarvioon.

Kaupunkistrategian  mukaisesti  toimintamenot  kasvavat
erityisesti peruspalveluissa, joissa vaestdnkasvu suorimmin lisda
kustannuksia. Noin kaksi kolmasosaa kaupungin
toimintamenoista on sidottu ikdryhmakohtaisiin vaestomaariin.
Toimintamenojen kasvua on kohdennettu vastaavasti, ottaen
huomioon ikdryhmakohtaiset vaestbennusteet.
Véaestbennusteen mukaan kasvu on voimakkainta ikdantyvien
vaestoryhmissa.

Liséksi on huomioitu toiminnot, joihin kohdistuu
koronaepidemian seurauksena erityisid kustannuspaineita
vuonna 2021. Koronasta aiheutuvia kustannuksia seurataan
lautakunnissa talouden ja toiminnan seurannan yhteydessa.
Lautakunnat esittavat tarvittaessa ylitysoikeuksia
kaupunginhallitukselle ja kaupunginhallitus valtuustolle.

Kaupunkistrategian mukaan kaupungin toimintamenojen kasvun
maarittdvat vaestdnkasvu ja kustannustason muutos seka 0,5
prosentin tuottavuuden parantaminen.

Véaestbnkasvu- ja vaestdmaaraennuste, kunkin vuoden
ensimmaisen paivan mukaisesti, on tuoreimpien ennusteiden
mukaan:

Helsinki
Helsingfors

budgetforslaget pa att uppnas. Under ekonomiplaneperioden
Okar lanestocken sa att den vid utgangen av 2023 uppgar till cirka
1,9 miljarder euro, det vill saga cirka 2 800 euro/invanare.

De externa totala omkostnaderna i stadens resultatrakning okar
ar 2021 med 3,66 procent jamfort med budgeten for ar 2020.

| enlighet med stadsstrategin 6kar omkostnaderna sarskilt inom
basservicen dar befolkningstillvaxten mest direkt Okar
kostnaderna. Cirka tva tredjedelar av stadens omkostnader ar
bundna till folkméngden per aldersgrupp. Okningen av
omkostnaderna har riktats pa motsvarande satt, med beaktande
av befolkningsprognoserna fér varje aldersgrupp. Enligt
befolkningsprognosen ar tillvaxten kraftigast i de é&ldre
befolkningsgrupperna.

Dessutom har man beaktat de verksamheter som utséatts for ett
sarskilt kostnadstryck ar 2021 till félid av coronavirusepidemin.
Namnderna ger akt pa de kostnader som coronan orsakar da de
foljer upp ekonomin och verksamheten. Namnderna foreslar vid
behov att stadsstyrelsen ska bevilja ratt till dverskridningar, och
stadsstyrelsen foreslar att fullmaktige ska gora detta.

Enligt stadsstrategin ar Okningen av stadens omkostnader
beroende av befolkningsdkningen och forandringen i
kostnadsnivdan samt av en oOkning pa 0,5 procent i
produktiviteten.

De senaste prognoserna for befolkningstillvaxten och
folkmangden, enligt den forsta dagen varje ar, ar féljande:

2020 2021 2022 2023
653 835 658 696 664 812 671172
0,89 % 0,74 % 0,93 % 0,96 %

Valtiovarainministerion ennusteen 5.10.2020 mukaan
toimintamenojen kustannustasoa kuvaavan peruspalvelujen
hintaindeksin muutos on seuraava:

Enligt finansministeriets prognos 5.10.2020 &r o6kningen av
forandringen i prisindexet for basservice, som beskriver
kostnadsnivan for omkostnaderna, foljande:

2020 2021

2022 2023

0,90 % 2,40 %

1,80 % 2,10 %

Investointitasoa on jouduttu tarkistamaan heikentyneen
taloudellisen tilanteen vuoksi verrattuna taloussuunnitelmaan
vuosille 2020-2022. Tasta huolimatta talousarvion
investointitaso on korkeampi kuin edellisvuosien toteutuneet
investoinnit. Taloussuunnitelmavuosien 2021-2023
kokonaisinvestointitaso on keskimaarin noin 908 miljoonaa
euroa sisaltaen liikelaitosten investoinnit.

Hallitusohjelman sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen koottaisiin kuntaa
suuremmille itsehallinnollisille alueille 1.1.2023 alkaen. Uudistus
sisaltdisi Uudenmaan erillisratkaisun, jossa Uudellemaalle
perustettaisiin nelja hyvinvointialuetta ja Helsinki vastaisi
kaupunkina sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen
jarjestamisesta. Ensisijainen jarjestamisvastuu olisi Uudenmaan
hyvinvointialueilla ja Helsingilla. Uudenmaan alueella HUS-
yhtymé& vastaisi laissa sdadetyistd tehtavistd koskien muun
muassa vaativaa ja yliopistosairaalatehtavan edellyttamaa
erikoissairaanhoitoa. Uudenmaan hyvinvointialueet, Helsinki ja

Pa grund av det férsdmrade ekonomiska laget har det varit
nodvandigt att justera investeringsnivan jamfért med
ekonomiplanen fér 2020—2022. Trots detta ar investeringsnivan i
budgeten hégre an de investeringar som genomférts de senaste
aren. Investeringarna under ekonomiplanearen 2021-2023
uppgar till i genomsnitt cirka 908 miljoner euro och omfattar
affarsverkens investeringar.

| regeringsprogrammets reform av social- och
hélsovardstjansterna samlas ansvaret for att ordna social- och
hélsotjanster hos sjalvstyrande omraden som ar stbrre &n
kommuner fran och med 1.1.2023. | reformen ska en sarlésning
for Nyland inga, dar fyra valfardsregioner inrattas som
tillsammans med Helsingfors stad ska ansvara for att organisera
social- och halsovarden samt raddningsvasendet.
Valfardsregionerna i Nyland och Helsingfors stad har det primara
organisationsansvaret. | Nyland ska HUS-koncernen svara fér de
funktioner inom kravande specialiserad sjukvard som det finns
sarskilda bestdmmelser om i lag eller som
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HUS laatisivat jarjestamissopimuksen niiden sote-palvelujen
jarjestamisesta, joita ei erikseen lainsdadanndlla osoiteta
HUS:lle. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistukseen
valmistautuminen jatkuu sosiaali- ja terveystoimialalla
lakiehdotusten edetessa tiiviind vuonna 2021.

Jatkossa sote-tehtavien rahoitus siirtyisi kunnilta valtiolle, joka
ohjaa rahoituksen hyvinvointialueille. Uudellamaalla sote-
tehtavien rahoitus noudattaisi valtakunnallista mallia. HUS-
yhtyman rahoitus maaraytyisi perussopimuksen perusteella ja
rahoitus tulisi alueen hyvinvointialueilta ja Helsingiltd valtion
rahoituksesta.

Helsingissa tulisi eriyttdd sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
pelastustoimen talous muun kaupungin taloudesta
talousarviossa ja tilinpaatoksessa.

Taman hetkisen aikataulun mukaan uudistus tulisi voimaan
1.1.2023. Uudistus ei vaikuta viela suoraan Helsingin kaupungin
vuoden 2021 talousarvioon. Uudistuksen mukanaan tuomia
merkittavida muutoksia kuntien rahoitusmalliin ei ole huomioitu
taloussuunnitelmassa 2021-2023.

universitetssjukhusuppgiften foérutsatter. Valfardsregionerna i
Nyland, Helsingfors och HUS ska enligt grundavtalet organisera
de vardtjanster som inte separat i lag foreskrivs at HUS. Social-
och halsovardssektorn férbereder sig alltjamt pa social- och
halsovardsreformen aktivt under 2021 medan lagférslagen
framskrider.

| fortsattningen Overférs finansieringen av social- och
halsovardsuppgifterna fran kommunerna till staten som styr
finansieringen till valfardsregionerna. | Nyland ska finansieringen
av social- och halsovardsuppgifterna félja den riksomfattande
modellen. HUS-koncernen ska finansieras utgdende fran
grundavtalet, och medlen kommer fran den statliga
finansieringen for omradets valfardsregioner och Helsingfors.

Helsingfors stad bor separera social- och halsovardstjansternas
samt raddningsvasendets ekonomi fran stadens dvriga ekonomi
i budgeten och bokslutet.

Enligt nuvarande tidtabell trader reformen i kraft 1.1.2023.
Reformen inverkar annu inte direkt pa Helsingfors stads budget
for 2021. | ekonomiplanen 2021-2023 har man inte beaktat de
betydande férandringar i kommunernas finansieringsmodell som
reformen medfér.

Taulukko 1 — Tabell 1. Helsingin kaupungin talouden tunnuslukuja (siséltden liikelaitokset ja itsendisina taseyksikoina toimivat rahastot) —
Nyckeltal for Helsingfors stads ekonomi (omfattar affarsverksamheten och fonder som utgor sjilvstandiga balansenheter)

o Kayttd — Foérbr  Ennuste — TS -EP TS -EP
Milj. € -

) 2019 Progn 2020 A~ BDG 2021 54,5 2023
Vuosikate — Arsbidrag 741 640 523 566 535
Poistot — Avskrivningar 364 382 394 395 409
Tilikauden tulos — Rakenskapsperiodens resultat 377 261 129 171 126
Toiminnan ja mvest.omtlen Ijahawrta — Kassaflode fran 33 -329 319 397 379
verksamheten och investeringar
Lainakanta — Lanestock 1014 1023 1203 1540 1882
Vuosikate % poistoista — Arsbidraget técker avskrivningarna, % 204 168 133 143 131

- e o . . .
Investointien tulorahoitus-% — Investeringar med internt tillférda 98 58 62 63 58
medel, %
Kaupunkitasoiset talouden vakauttamisen Atgirder pa stadsniva fér stabilisering av ekonomin
toimenpiteet
Helsingillda on edessaan merkittdvia haasteita lahivuosina Helsingfors star infér stora utmaningar under de narmaste aren

talouden ja toiminnan  sopeuttamisessa  koronakriisin
aiheuttamaan talouden notkahtamiseen, sen aiheuttamiin
sosiaalisiin  seurauksiin sekd suunnitteilla olevan sote-
uudistuksen jalkeiseen toimintaymparistéon. Helsinki on hoitanut
talouttaan vastuullisesti, minkd ansiosta pandemian alkaessa
kaupungin talous on vahva eika taloudelliseen akkijarrutukseen

ollut koronavirusepidemian alkaessa tarvetta.

Epidemia kerryttdd kaupungin palveluvelkaa ja heikentaa
kaupungin verotulopohjaa todennakoisesti useiksi vuosiksi.
Vaikutus kaupungin talouteen on niin merkittava, etta kaupunki
joutuu rahoittamaan investointejaan taloussuunnitelmakaudella
viime vuosia olennaisesti suuremmalta osin lainarahoituksella.
Korona aiheuttaa talouteen poikkeuksellista epavarmuutta ja
nakyma erityisesti pidemman aikavalin talouskehitykseen on
epaselva.
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nar det géller att anpassa ekonomin och verksamheten till den
ekonomiska svacka som coronakrisen orsakar, till de sociala
konsekvenserna av denna och till verksamhetsmiljon efter den
planerade social- och halsovardsreformen. Helsingfors har skott
sin ekonomi ansvarsfullt, vilket har gjort att stadens ekonomi ar
stark nar pandemin bérjar och att det inte fanns nagot behov av
en ekonomisk tvarbromsning nar coronavirusepidemin bérjade.

Epidemin 6kar pa stadens serviceskuld och férsvagar stadens
skatteintaktstunderlag sannolikt under flera ar. Inverkan ar sa
betydande pa stadens ekonomi att staden maste finansiera en
vasentligt storre del av sina investeringar genom lanefinansiering
under ekonomiplaneperioden jamfort med de senaste aren.
Coronan ger upphov till en exceptionell osékerhet i ekonomin och
utsikterna fér den ekonomiska utvecklingen pa lang sikt ar oklara.
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Suunnitteilla olevan sote-uudistuksen myéta sote-palvelujen
rahoitus tulee laskelmien mukaan olemaan nykyistd rahoitusta
selvasti alhaisempi. Tama tarkoittaa, etta palvelujen
kustannustason muutosta tulevan rahoituksen tasolle on pakko
edistaa. Helsingilla on entuudestaan kirittavaa
strategiatavoitteessaan lahentya yksikkdkustannuksissa muiden
suurten  kaupunkien keskiarvoa. Helsingin palvelutaso,
palvelujen myontamisen kriteerit ja toimipisteverkko ovat
monelta osin muita suuria kaupunkeja parempia, mika on ollut
omiaan kasvattamaan myds kustannustasoa. Suunnitteilla
olevan sote-uudistuksen tavoitteeksi on asetettu
valtakunnallinen yhdenvertaisuus sote-palvelujen
saatavuudessa. Nykyisen uudistuksen tavoitteiden valossa ja
nykyisessa taloudellisessa tilanteessa ei nayta todennakoiselta,
etta tdma tarkoittaisi Helsingin nykyisen palvelutason ulottamista
koko maahan vaan péainvastoin.

Koronakriisin aiheuttamien seurauksien lisaksi toimintamenoihin
kohdistuu tulevina vuosina paineita my0s ikaantyneiden
lukumaaran kasvusta ja kansallisista lakiuudistuksista, joita
valtion korvaukset eivat aiempien uudistusten kokemusten
valossa tule kattamaan taysimaaraisesti.

Tassa tilanteessa vastuullinen taloudenpito tarkoittaa talouden
tasapainottamista niin, ettd velkaantuminen saadaan pysaytettya
seuraavaan valtuustokauteen. Ainoastaan néin voidaan turvata
kaupungin kasvun edellyttdma liikkumavara myds pitkalla
aikavalilld. Kasvavassa kaupungissa investointitarve on
tulevaisuudessakin korkea. Talouden vakauttaminen edellyttda
valttdmattd kaupungin palvelutuotannon uudistumista ja
tehostumista toimintamenojen kasvun hillitsemiseksi seka uuden
kasvun edellytysten vahvistamista. Talla strategiakaudella
tavoitteeksi asetettu toimintamenojen tuottavuustavoite 0,5 % ei
ole toteutumassa ja tdma on osaltaan kasvattamassa tarvetta
talouden tasapainottamiseen akillisesti muuttuneessa
tilanteessa.

Samaan aikaan kun toisaalta on tarve osana vuoden 2021
talousarviota tehda kohdennettuja panostuksia talouden
mahdollisimman pikaisen elpymisen tukemiseksi, tarvitaan
tuottavuutta ja taloudellisuutta parantavien toimenpiteiden
kaynnistamista talouden vakauttamiseksi keskipitkalla aikavalilla
kasvavan kaupungin suunniteltujen investointien toteuttamiseen
ja palvelujen yllapitamiseksi.

Jotta velkaantuminen saadaan pysaytettyd seuraavaan
valtuustokauteen ja mahdollistetaan velkojen takaisinmaksu
jatkossa, tulee kaupungin kaynnistad keskipitkan aikavalin
toimenpiteitd kaupungin talouden vakauttamiseksi.

Koronan vaikutusten minimoimiseksi kaupungin tulee entista
tarkemmin kohdentaa resurssejaan kaikkein vaikuttavimpiin
toimiin, joilla pitkalld aikavalilla vahennetdan taloudellisia ja
sosiaalisia vaikutuksia.

Kaupunkiyhteisilla toimenpiteilld toteutetaan kayttétalouteen
vaikuttavia linjauksia ja rakenteellisia uudistuksia. Tuottavuuden
parantaminen edellyttaa toiminnan tehostumista ja palvelujen
kehittamistd kustannustehokkaammiksi kaikilla toiminnan
alueilla seka kaupungin siséisten palvelutuottajien (liikelaitokset)
aktiivista osallistumista kehittdmistyohon. Nykyista
palveluverkkoa ja henkildstotarpeita on tarkasteltava kriittisesti.

Helsinki
Helsingfors

| och med den planerade vardreformen kommer finansieringen
for vardtjanster enligt berakningarna att vara klart lagre éan den
nuvarande finansieringen. Detta innebar att det ar nodvandigt att
frAmja en andring av kostnadsnivan for tjanster till nivan for den
framtida finansieringen. Helsingfors ligger sedan tidigare efter sitt
strategiska mal om att kostnaderna per enhet ska ndrma sig
medelvardet for de andra stora stdderna. Helsingfors
serviceniva, kriterierna for att bevilja tjanster och natverket av
verksamhetsstallen ar i manga avseenden battre an i de andra
stora staderna, vilket ocksa har varit agnat att hoja
kostnadsnivan. Malet fér den planerade social- och
halsovardsreformen ar att det ska finnas en riksomfattande
jamlikhet i tillgangen till vardtjanster. Mot bakgrund av méalen for
den nuvarande reformen och i det nuvarande ekonomiska laget
forefaller det osannolikt att detta skulle innebdra att den
nuvarande servicenivan i Helsingfors utstracks till hela landet,
utan tvartom.

Utover konsekvenserna av coronakrisen kommer
omkostnaderna under de kommande aren att utsattas for tryck
ocksd fran det o6kande antalet aldre och fran nationella
lagstiftningsreformer som, mot bakgrund av erfarenheterna fran
tidigare reformer, inte kommer att tackas fullt ut av ersattningarna
fran staten.

| detta lage innebar en ansvarsfull hushallning att ekonomin
balanseras sa att det under nasta fullmaktigeperiod gar att
stoppa skuldsattningen. Endast pa detta satt gar det att sakra det
spelrum som kravs for stadens tillvéxt aven pa lang sikt. | den
vaxande staden kommer behovet av investeringar att vara stort
aven i framtiden. En stabilisering av ekonomin kraver
oundvikligen att stadens tjansteproduktion férnyas och
effektiviseras for att 0kningen i omkostnaderna ska stavjas och
att forutsattningarna for ny tillvaxt starks. Det produktivitetsmal
pa 0,5 % som satts upp for denna strategiperiod nar det galler
omkostnaderna ser inte ut att nas, och detta bidrar till att dka
behovet att balansera ekonomin i det pléstligt forandrade laget.

Samtidigt som det & ena sidan finns ett behov av att inom ramen
for budgeten for 2021 goéra riktade insatser for att stddja den
ekonomiska aterhamtningen sa snabbt som mgjligt, behdvs det
atgarder som forbattrar produktiviteten och resurshushallningen
i syfte att stabilisera ekonomin pa medellang sikt sa att den
vaxande staden kan genomféra de planerade investeringarna
och tillhandahalla tjanster.

For att skuldsattningen ska stoppas under féljande
fullmaktigeperiod och skulderna kunna aterbetalas i
fortsattningen, bor staden vidta atgarder pa medellang sikt for att
stabilisera sin ekonomi.

For att minimera effekterna av coronan bor staden noggrannare
an hittills allokera resurser fér de atgarder som har allra storst
genomslagskraft och som pa lang sikt minskar de ekonomiska
och sociala verkningarna.

Med atgarder gemensamma fér hela staden dras det upp
riktlinjer och genomfors det strukturella reformer som paverkar
driftsekonomin. For att forbattra produktiviteten kravs det att
verksamheten effektiviseras och att tjansterna utvecklas mer
kostnadseffektivt inom alla verksamhetsomraden och att stadens
interna  tjansteproducenter (affarsverken) aktivt deltar i
utvecklingsarbetet. Det nuvarande servicenatet och
personalbehoven maste granskas kritiskt.
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Talousarvion 2021 tuottavuuslinjaukset kohdistuvat koko
toimintaan: digitalisaatioon, henkilostoéon, palveluverkkoon ja
toimitiloihin  sekda toiminnan kehittdmiseen. Tuottavuutta
parannetaan linjauksien kautta keskipitkalla aikavalilla, joten
toimenpiteet ja niiden tuottamat taloudelliset vaikutukset
kohdistuvat useammalle vuodelle. Toimenpiteet muodostavat
tuottavuuden parantamisen kaupunkitasoisen keinovalikoiman,
jota hyddynnetaan soveltuvin osin eri konteksteissa. Tarkempia
toimenpiteitd valmistellaan vuoden 2021 aikana ja niitd tuodaan
tarpeen mukaan paatéksentekoon.

Digitalisaatioon kohdistuvat linjaukset ja toimenpiteet
Kaupungin strategian mukaisesti Helsinki haluaa olla maailman

parhaiten digitalisaatiota hyddyntdva kaupunki. Digitalisaation
mahdollistama tuottavuuden kasvu koostuu suorista rahallisista

hyodyistd, tehokkuuden parantumisesta ja laadullisista
hyodyistd. Merkittdvd osa saastdistd koituu kuntalaisten
hyodyksi. Digitalisaation kehittamishankkeet kohdistetaan

tuottavuutta ja tehokkuutta parantaviin hankkeisiin aina kun se
on mahdollista.

Kaupunkitasolla tuottavuutta parannetaan tuomalla yhteisia
alustoja nopeampaan ja tehokkaampaan digitaaliseen
palvelukehitykseen. Uusimalla ja yhtendistdmallad julkaisu- ja
asiointialustoja sekd yhtenaistdmalla sovelluskehityksen
kaytantoja tavoitellaan suorien vuosikustannussaastojen lisaksi
tuottavuusparannusta rutiiniomaisen tyon vahenemisen kautta.
Uudet digitaaliset palvelut ja alustat auttavat toimialoja,
keskushallintoa ja liikelaitoksia automatisoimaan rutiininomaisia
tehtdvia. Vuosina 2021-2022 tehtavalla tyolla tavoitellaan
erilaisten palvelupyyntdjen kasittelyn automatisoinnin kautta
samanaikaisesti sekd laadunparannusta ettd merkittdvaa
kustannustehokkuus- ja tuottavuusparannusta mm. kaupungin
yhteisen robotiikka-alustan (RPA) ja chatbot-teknologioiden
avulla. Johdon tilannekuva (johdon tydpdyta ja ennustemallit)
mahdollistaa ennakoinnin ja resurssien ja toimenpiteiden
kohdentamisen sinne missa tarve on suurin.

Toimiva ja turvallinen digitaalinen perusta on kriittinen
toimintojen jatkuvuuden ja tybnteon turvaamiseksi myds
poikkeusoloissa. Jatkossa uudet palvelut toteutetaan
kustannustehokkaammin. Digitaalisen perustan investointi
mahdollistaa kaupungin tietoliikenneverkkojen, palvelin-ja
kapasiteettipalveluiden seka ICT tuki- ja elinkaaripalveluiden
yhteisten toimintamallien kautta paitsi turvalliset myds
laadukkaat kustannustehokkaat tietotekniikan peruspalvelut
koko kaupungille. Digitaaliseen perusinfrastruktuuriin esim.
tietoliikenneverkkojen tuomat saastot yltdvat vuosien ja jopa

vuosikymmenten  paadhan, kun  hallittu ja turvallinen
tietoliikenneverkkokapasiteetti kasvaa ja riittdd pitkalle
tulevaisuuteen.  Niiden  edellytyksend on investoinnit

infrastruktuuriin, jarjestelmiin ja koulutukseen.

Digitaalinen perusta -investointi mahdollistaa 2022 alkaen seka
suoria saastoja ettd merkittdvan potentiaalin tydn tuottavuuden

kehittamiselle. Saastoja saadaan esimerkiksi
tietoliikennehankintojen seka ulkoisten palvelujen
harmonisoinnin ~ ja  Kilpailuttamisen  kautta  saatavalla

tehostumisella. Tuki- ja elinkaaripalveluissa automatisoidaan
palveluita, ennakoidaan ongelmien syntya, lisatdan itsepalveluita
ja nopeutetaan nain tuen saamista seka tehokkuutta. Ty6tapojen
ja tyokalujen harmonisointi parantaa laatua ja vahentaa virheita.

De riktlinjer for produktiviteten budgeten 2021 inriktas pa hela
verksamheten: digitalisering, personal, servicenatverk och
lokaler samt utveckling av verksamheten. Produktiviteten
forbattras pa medellang sikt via riktlinjerna, vilket innebar att
atgarderna och deras ekonomiska effekter kommer att galla flera
ar. Atgarderna utgdr ett urval av metoder pa stadsniva for att
forbattra produktiviteten, vilket i tilldmpliga delar utnyttjas i olika
sammanhang. Narmare atgarder bereds under 2021 och tas
efter behov upp for beslut.

Riktlinjer och atgarder for digitaliseringen

Helsingfors vill enligt stadsstrategin vara varldens basta stad pa
att utnyttja digitaliseringen. Den produktivitetsékning som
digitaliseringen mojliggoér bestar av direkt ekonomisk vinst,
forbattrad effektivitet och kvalitativa fordelar. En avsevard del av
besparingarna gagnar kommuninvanarna. Projekten for
utveckling av digitaliseringen hanfors alltid nar det ar mojligt till
projekt som forbattrar produktiviteten och effektiviteten.

Pa stadsniva forbattras produktiviteten genom att gemensamma
plattformar inférs foér snabbare och effektivare digital
serviceutveckling. Genom att modernisera och harmonisera
publicerings- och kommunikationsplattformarna och genom att
samordna tillampningsutvecklingspraxis efterstravas utoéver
direkta arliga kostnadsbesparingar aven en
produktivitetsforbattring i form av mindre rutinmassigt arbete. De
nya digitala tjansterna och plattformarna hjalper sektorerna,
centralférvaltningen och  affarsverken att automatisera
rutinuppgifter. Arbetet aren 2021-2022 syftar samtidigt till bade
kvalitetsforbattring och betydande kostnads- och
produktivitetsforbattringar genom automatisering av
behandlingen av olika servicebegaranden, bl.a. genom stadens
gemensamma robotplattform (RPA) och chattbottekniker.
Ledningens lagesbild (ledningens skrivbord och
prognosmodeller) gor det majligt att vara proaktiv och att satta in
resurser och atgarder dar behovet ar storst.

En fungerande och saker digital grund ar avgérande for att
sakerstalla kontinuiteten i verksamheten och arbetet dven under
undantagsforhallanden. | fortsattningen genomférs nya tjanster
kostnadseffektivare. Investeringen i en digital grund medger via
stadens gemensamma verksamhetsmodeller for
datakommunikationsnat, server- och kapacitetstjnster samt
ICT-stdd- och livscykeltjanster inte bara sakra utan ocksa
kostnadseffektiva grundlaggande IT-tjanster av hog kvalitet for
hela staden. Besparingarna fran t.ex. datakommunikationsnaten
for den digitala grundlaggande infrastrukturen stracker sig
manga ar, rent av artionden framat, da den kontrollerade och
sakra kapaciteten inom datakommunikationsnaten véaxer och
racker langt in i framtiden. En forutsattning for dessa ar
investeringar i infrastruktur, system och utbildning.

Investeringen i en digital grund mojliggér bade direkta
besparingar och en betydande potential for att férbattra
arbetsproduktiviteten fran och med 2022. Det blir besparingar
t.ex. genom att datakommunikationsupphandlingarna liksom
ocksa de externa tjiansterna harmoniseras och
konkurrensutsatts, vilket o©kar effektiviteten. Stdéd- och
livscykeltjansterna automatiserar tjanster, férutser problem och
Okar sjalvbetjaningen, och darmed paskyndar de tillgangen till
stdéd och forbattrar effektiviteten. En harmonisering av
arbetsmetoderna och verktygen férbattrar kvaliteten och minskar
felen.
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Henkildstoon liittyvat linjaukset ja toimenpiteet

Henkildstoén kohdistuvat linjaukset ja toimenpiteet liittyvat
henkiléstémaaran hallintaan ja HR-tyon digitalisaatioon,
etatdihin, erilaisiin vapaisiin, tydhyvinvointiin ja palkitsemiseen.

Kaupunki edistdd vapautuvien tehtavien tayttamatta jattdmista ja
vakanssien lakkauttamista tehtavissa, joissa tyon tekemisen
tapojen muutos ja tyon kehittdminen sen mahdollistaa. Kaupunki
panostaa ennakoivaan henkildstésuunnitteluun erityisesti aloilla,
joilla  henkilostomaaran kehitykseen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi  uudistamalla tydnjakoja ja hyédyntamalla
digitalisaatiota. Tarkoituksena on kannustaa tydén tekemisen
tehostamiseen ja aktiiviseen kehittdmiseen. Osana ennakoivan
henkiléstésuunnittelun  toimenpidekokonaisuutta  selvitetdan
mahdollisuutta luoda kannusteita, joita voisi hy6dyntaa
esimerkiksi suoriteperusteisiin henkilokohtaisiin lisiin. HR-tyon
digitalisaation avulla HR-tydn tehokkuus kasvaa vuodesta 2022
alkaen vaiheittain.

Kaupunki lisaa etatdiden tekemista tehtavissa, joissa ne on
koettu mahdollisiksi. Lisaksi mahdollistetaan laajasti etana
osallistuminen kokouksiin. Kaikilla toimialoilla tehddan kartoitus
tehtavista, joissa etatyd on sdanndllisesti mahdollista. Etatdiden
lisdamisella  tavoitellaan  tilatarpeen  vahentamistd ja
etatydselvitykseen litetdén selvitys tilatarpeiden
vahentamismahdollisuuksista.

Kaupunki kohdistaa vaikuttavia toimenpiteitd tyOhyvinvoinnin
parantamiseksi, joilla voidaan parantaa tyon laatua, yllapitaa
tyokykya ja vahentaad sairastavuutta. Erityisesti keskitytaan
toimenpiteisiin, jotka vahentavat sairauspoissalopaivia.

Kaupunki kannustaa henkiléstda vaihtamaan lomarahansa
vapaaksi my0s vuonna 2021. Lisdksi kaupunki suhtautuu
myonteisesti lyhennettyyn tydaikaan seka palkattomiin virka- ja
tybvapaisiin aloilla, joilla ei ole tyévoimapulaa. Vapaiden
myodntdminen tuottavuustoimenpiteend edellyttaa, ettei siita
synny sijaistarvetta. Kaupunki selvittdd mahdollisuuksia edistda
tydaikapankin kayttdonottoa, jotta ylitéiden ja muiden korvausten
antaminen vapaana olisi mahdollista aloilla, joilla se ei aiheuta
sijaistarvetta.

Helsinki jatkaa palkitsemisen menetelmien kehittamista.
Tulospalkkaus sailytetaan ensi vuoden osalta.
Tulospalkkiojarjestelmaa kehitetadn vuonna 2021 yhteisty0ssa
henkilostojarjestdjen kanssa niin, ettd mahdollinen tulospalkkio
maksetaan kaupunkitasoisesti. Kertaluonteisten palkkioiden taso
sailytetdan 1 % palkkasummasta vuonna 2021.

Kaupunki on kehittdnyt aktiivisesti henkildstdon palkitsemista.
Palkitsemisen painopistettd on siirretty kohti kertaluonteista
palkitsemista, joka toteutuu lahempana tydyhteiséjen ja
yksiloiden tavoitteissa onnistumista verrattuna
tulospalkkiojarjestelmaan. Kaupunkiyhteisessa
tulospalkkiojarjestelmassd on tunnistettu monia haasteita.
Tulospalkkion maaraan ei vaikuta henkildn tydpanos asetettujen
tavoitteiden toteuttamisessa, vaan palkkio maaraytyy ennalta
maariteltyjen periaatteiden mukaisesti tasasuuruisena ja
palkkojen suhteessa. Tavoitteiden toteutuessa ei ole valttamatta
mahdollisuutta maksaa palkkiota lainkaan tai tédysimaaraisesti,
jos rahoitusehto ei toteudu. Kertaluonteisten palkkioiden
painopisteend on toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta
parantavat konkreettiset ideat ja toiminnan muutokset.

Helsinki
Helsingfors

Riktlinjerna och atgarderna fér personalen hanfor sig il
hantering av personalstyrkan och digitalisering av HR-arbetet,
distansarbete, olika ledigheter, arbetshélsa och beldningar.

Riktlinjer och atgarder for personalen

Staden framjar att vakanser inte tillsatts och att anstallningar dras
in i fraga om uppgifter dar det ar mojligt att andra arbetsvanorna
och utveckla arbetet. Staden satsar pa forutseende
personalplanering, sarskilt inom omraden dar
personalutvecklingen kan paverkas t.ex. genom att arbetena
omfdérdelas och digitaliseringen utnyttjas. Syftet ar att uppmuntra
till effektivisering och aktiv utveckling av arbetet. Som en del av
atgardshelheten med férutseende personalplanering utreds
mdjligheten att skapa incitament som kan anvandas exempelvis
for prestationsbaserade personliga tillagg. Genom
digitaliseringen av HR-arbetet 6kar HR-arbetets effektivitet
gradvis fran och med ar 2022.

Staden okar distansarbetet i de uppgifter dar detta har upplevts
vara mojligt. Dessutom gors det i stor utstrackning majligt att
delta i méten med fjarruppkoppling. | alla sektorer kartldggs de
uppgifter som det ar mgjligt att regelbundet utféra som
distansarbete. Genom att 0ka distansarbetet efterstravas ett
minskat lokalbehov, och till utredningen om distansarbetet fogas
en utredning om mojligheterna att minska lokalbehovet.

Staden satter in effektiva atgarder for battre arbetshalsa, med
vilka det gar att forbatira arbetets kvalitet, uppratthalla
arbetsférmagan och minska sjukfrekvensen. Sarskilt avseende
fasts vid atgarder som minskar antalet dagar med sjukfranvaro.

Staden erbjuder personalen ocksa ar 2021 en mdjlighet att byta
semesterpenningen till ledighet. Dessutom forhaller sig staden
positiv till forkortad arbetstid och till oaviénad tjanst- och
arbetsledighet i uppgifter dar det inte rader brist pa arbetskraft.
For att ledighet ska beviljas som en produktivitetsatgard kravs att
det inte uppstar nagot behov av vikarier. Staden utreder
mdjligheterna att framja inférandet av en arbetstidsbank for att
gora det mojligt att ta ut Overtidsersattningar och andra
ersattningar som ledighet dar detta inte leder till att det behdvs
vikarier.

Helsingfors fortsatter med att utveckla premieringsmetoderna.
Resultatldnen bibehalls i fraga om nasta ar. Systemet med
resultatpremier utvecklas under 2021 i samarbete med
personalorganisationerna sa att en eventuell resultatpremie
betalas ut pa stadsniva. Nivan fér premierna av engangskaraktar
bibehalls vid 1 % av Idnesumman ar 2021.

Staden har aktivt utvecklat premieringen av personalen.
Tyngdpunkten i premieringen har flyttats mot premier av
engangskaraktar, vilket ar narmare forknippat med hur
arbetsgemenskaperna och enskilda anstallda har lyckats na sina
mal jamfort med resultatpremiesystemet. Systemet med
resultatpremier pa stadsniva har visat sig vara forknippat med
manga utmaningar. Resultatpremiens belopp paverkas inte av
personens arbetsinsats for att uppna de uppstallda malen, utan
bestdms enligt pa forhand faststéllda principer till lika stora
belopp och i proportion till Ibnerna. Om malen uppnas finns det
nédvandigtvis inte mdjlighet att betala premie 6ver huvud taget
eller till fullt belopp, om finansieringsvillkoret inte realiseras.
Tyngdpunkten for engangspremierna laggs pa konkreta idéer
och verksamhetsandringar som foérbattrar verksamhetens
effektivitet och produktivitet.
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Kaupunki jatkaa vuonna 2021 pidemman aikavalin
palkkakehityssuunnitelman toteuttamista turvatakseen osaavan
tydvoiman saatavuuden myo0s jatkossa.

Toimitiloihin ja palveluverkkoon kohdistuvat linjaukset ja
toimenpiteet

Kaupunginhallitus hyvaksyi 22.6.2020 Helsingin kaupungin
toimitilastrategian. Toimitilastrategian toimenpiteet tukevat
keskipitkallad  aikavalilld  tuottavuuden parantamista ja
toimenpiteiden  toteuttamista tulee ta&std nakoékulmasta
priorisoida. Kaupunki luopuu tiloista, joita se ei tarvitse omassa
kaytdssaan tai, joiden omistamiselle ei ole muita strategisesti
merkittavia perusteita. Erityisesti panostetaan ulosvuokratuista
tappiollisista kohteista luopumiseen. Linjauksella vahennetaan
korjausvelan maaraa ja vapautetaan resursseja
palvelutuotannon tilojen turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamiseen. Etatdiden ja monipaikkaisen tyon lisdéntymisen
myo6ta tarkastellaan mahdollisuutta luopua osasta kaupungin
kaytdssa olevista toimistotiloista. Tama mahdollistetaan luomalla
tehtaviin, joissa etatyd on mahdollista, tavoitteet etatydpaivista
viikkotasolla tyontekijakohtaisesti. Vuoden 2021 aikana laaditaan
tarkastelu ulkoa  vuokrattujen  tilojen  tarpeesta ja
luopumismahdollisuudesta.

Vuoden 2021 aikana maaritellddn kaupunkitasoiset periaatteet
toimialojen palveluverkkosuunnitteluun. Periaatteet sisaltavat
esimerkiksi kavijamaaraisia minimitasoja palvelujen
jarjestamiselle. Lisdksi vuoden 2021 aikana maaritellddn
merkittdvimpien  palvelujen optimaaliset yksikkdkoot ja
tavoitteelliset saavutettavuudet toimialojen ja kanslian
yhteistydna. Periaatteilla tuetaan toimialojen palvelutarpeeseen
ja optimaaliseen sijaintiin perustuvaa palveluverkkosuunnittelua.
Lisdksi osana 2021 strategiatyota kartoitetaan nykytila ja
muodostetaan tahtotila kaupungin palveluiden digitalisoinnin
vaikutuksista ja mahdollisuuksista palveluverkkoon.
Kaupunkitasoisten periaatteiden maarittelyn jalkeen aloitetaan
toimialakohtaisten  palveluverkkosuunnitelmien  laatiminen.
Toimialakohtaisissa palveluverkkosuunnitelmissa edellytetdan
toimialarajat ylittavia tarkasteluja synergiahydtyjen
saavuttamiseksi.

Laaditaan vuoden 2021 aikana mittarit tilakannan tehokkaalle
kaytolle, jotta voidaan seurata tehokkuuden kehittymista ja
asettaa tilojen kautta tehostamistavoitteita esimerkiksi
tilatyypeittdin. Maaritelladn vuoden 2021 aikana tilakaytdn
tehostamisen mittareille vuosittain paivittyvat ja talousarvioon
kirjattavat ~ tavoitearvot, joita  hyddynnetdan  tulevien
tilahankkeiden lahtékohdiksi.

Tilahankkeiden |ahtdkohtana on toimitilastrategian mukaisesti
tilojen pitkaikaisyys. Uudisrakennukset (paivakodit, koulut)
toteutetaan muun muassa muuntojoustavina, jotta voidaan
reagoida muuttuviin asiakasmaariin eri alueilla.

Toiminnan kehittdmisen linjaukset ja toimenpiteet

Kaupunkitasolla laaditaan alkuvuodesta 2021 linjaukset koskien
edustamista, koulutuksia ja virkamatkoja, joissa huomioidaan
koronan my6td muuttunut toimintaymparistd (etatyot) ja
kaupungin strategisesti tarkedt osaamisalueet. Strategisesti
tarkeat osaamisalueet kartoitetaan kaupunkitasolla ja
tyoyksikoissa yksilokohtaisissa koulutussuunnitelmissa
huomioidaan kaupunkitasoiset painotukset.

Koronan myéta itse- ja etapalvelujen kehittdminen on saanut
vahvan sysayksen. Akuutissa kriisissd on keskitytty itse- ja

Staden fortsatter ar 2021 med att foérverkliga planen for
I6neutvecklingen pa lang sikt i syfte att sékerstalla tillgangen till
kompetent arbetskraft ocksa hadanefter.

Riktlinjer och atgarder for lokalerna och servicenatet

Stadsstyrelsen godkande 22.6.2020 en lokalstrategi for
Helsingfors stad. Atgérderna i lokalstrategin bidrar pa medellang
sikt till att forbattra produktiviteten, och att de vidtas bor ur detta
perspektiv prioriteras. Staden avstar fran lokaler som den inte
behover for sitt eget bruk eller som det inte finns nagra andra
strategiskt viktiga skal att &ga. Staden satsar i synnerhet pa att
avsta fran uthyrda, oldnsamma objekt. Riktlinjen innebar att det
eftersatta underhallet minskar och att resurser frigérs for att
sakerstalla att tjansteproduktionen har trygga och halsosamma
lokaler. 1 och med att det blir vanligare med distansarbete och
arbete pa flera platser undersoker staden mgjligheten att avsta
fran en del av kontorslokalerna i sin besittning. Detta mojliggors
genom att det for enskilda anstéllda stélls upp mal for antalet
distansarbetsdagar per vecka. Under 2021 gbrs en granskning
av behovet av externt férhyrda lokaler och mdjligheten att avsta
fran sadana.

Under 2021 bestéams det principer pa stadsniva for planeringen
av sektorernas servicenat. | principerna ingar exempelvis
miniminivaer for antalet besokare for att service ska anordnas.
Dessutom faststalls under 2021 optimala enhetsstorlekar och
tillganglighetsmal for de viktigaste tjansterna i samarbete mellan
sektorerna och stadskansliet. Principerna stéder planeringen av
servicenat baserat pa behovet av tjanster inom sektorerna och
pa en optimal placering. Som en del av det strategiska arbetet
2021 kartlaggs dessutom det nuvarande laget och skapas en
ambition om effekterna av digitaliseringen av stadens tjanster
och méjligheterna till ett servicenat. Nar principerna pa stadsniva
har bestdmts borjar arbetet pa planerna for de enskilda
sektorernas servicenat. Planerna for servicenatet vid de enskilda
sektorerna forutsatter granskningar 6ver sektorsgransernai syfte
att na synergieffekter.

Under 2021 utarbetas matare for effektiv anvandning av
lokalbestandet for att effektivitetens utveckling ska Overvakas
och effektivitetsmal faststallas via lokalerna, t.ex. per lokaltyp.
For matarna for effektivare lokalanvandning faststalls under 2021
malvarden, som uppdateras arligen och i budgeten och som
anvands som utgangspunkt for framtida lokalprojekt.

Utgangspunkten for lokalprojekten ar i enlighet med
lokalstrategin att lokalerna ska ha en lang livslangd. Nybyggen
(daghem, skolor) genomférs bland annat modifierbara sa att det
gar att reagera da antalet kunder férandras i de olika omradena.

Riktlinjer och atgarder for utveckling av verksamheten

Pa stadsnivd utarbetas i boérjan av 2021 riktlinjer for
representation, utbildning och tjansteresor, dar man beaktar
verksamhetsmiljon som foérandrats i och med hjalp av coronan
(distansarbeten) och stadens strategiskt viktiga
kompetensomraden. De strategiskt viktiga kompetensomradena
kartlaggs pa stadsniva, och arbetsenheterna beaktar
viktningarna pa stadsniva i de individuella utbildningsplanerna.

Sjalvbetjaningen och distanstjansterna har fatt ett kraftigt
uppsving i och med coronan. | den akuta krisen har staden
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etapalvelujen tarjoamiseen ensisijaisesti valttamattdomissa
palveluissa. Osana strategiaty6td vuoden 2021 aikana laaditaan
selvitys kaupungin palveluista, joissa on mahdollista lisata
itsepalvelua sekd etdpalveluja. Samassa yhteydessad
tarkastellaan palvelujen aukiolotuntien kavijamaaria ja tutkitaan
mahdollisuudet lyhentaa aukioloa tai muuttaa hiljaisempia aikoja
itsepalveluksi.

Kaupunkistrategian mukaan Helsinki tavoittelee
yksikkdkustannuksissa muiden suurten kaupunkien keskiarvoa.
Helsingin palvelutarjonnassa, palvelujen laadussa,
kustannustasossa ja asiakasmaksuissa on eroja verrattuna
naapurikaupunkeihin ja muihin suuriin kaupunkeihin.

Osana toiminnan kehittamista tarkastellaan
organisaatiorakenteiden kehittamistarpeita, jatketaan toimialojen
ydinprosessien virtaviivaistamista seka lisatdan aktiivisesti
kaupunkilaisten tarpeita tehokkaasti palvelevaa integraatiota
toimialojen  siséllda ja valilla. Toimialoila laaditaan
palvelustrategisia linjauksia, joissa maaritelladn oman toiminnan
ja ostopalveluiden suhdetta. Lisaksi selvitetddn aktiivisesti

osallisuuden ja vapaaehtoistoiminnan hyoédyntamista
palvelutoiminnassa.

Helsingin palautuminen koronakriisista

Koronakriisi  vaikuttaa merkittdvasti Helsingin talouteen,

toimintaan ja kehitykseen. Vuoden 2021 aikana kaupungin tulee
pystyd vastaamaan toimintaymparistén epavarmuuteen ja
kriisistd palautumiseen seka ehkaisemaan koronaepidemian
pitkdn aikavalin taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Kriisin
keskellda kaupungin on myds luotava edellytyksia uudelle
kasvulle esimerkiksi vahvistamalla digitalisaatioon liittyvaa
kyvykkyytta ja toteuttamalla vaikuttavaa elinkeinopolitiikkaa.

Koronakriisin  my6td kaupungin palvelujen kayttd ja tarve
muuttuu samalla kun kaupungin talous kiristyy. Toimialoja ja
keskushallintoa on tarpeen tukea kaupungin palvelujen
palautumisessa mahdollisimman normaaliksi muuttuneessa
tilanteessa ja kaytettdvissd olevin resurssein. Tunnistettuja
keskittymisalueita ovat sosiaalinen hyvinvointi ja osallisuus,
palvelujen saatavuus ja digitaalisuuden hyédyntaminen, tyon ja
opiskelun jatkuvuus, seka kaupungin houkuttelevuus.

Konkreettisia toimia palautumisen tukemiseksi ovat mm.
palvelujen saatavuuden kehittdminen digitaalisuuden keinoin ja
vauhdittamalla digitalisaatio-ohjelman mukaisesti esimerkiksi
etapalveluja, analytiikkaa, pikaviestintda ja robotisaatiota seka
chatboteja.

Myds vuonna 2021 kaynnistyva tydllisyyden kuntakokeilu on
tarkeassa roolissa kaupungin palautumisessa, kun tyévoima- ja
yrityspalveluja  kohdennetaan suurelle ja  moninaiselle
kohderyhmalle seka tuetaan tydmarkkinoiden kohtaanto-
ongelman parantumista. Nuorten aikuisten ty6hon ja opiskeluun
tahtdavien palvelumallien konkretisointia on myds syyta
vauhdittaa. Yrittdjyys ndhdaan vahvemmin yhtena tydllistymisen
vaihtoehtona.

Koronakriisi on lisdnnyt alueiden, lasten, nuorten ja
ikdantyneiden eriarvoistumista sekd kasvattanut palvelutarvetta.
Kasvaneeseen palvelutarpeeseen tulee vastata entista
tiukemmassa taloustilanteessa muun muassa digitalisoimalla ja
palvelutasoa mukauttamalla. Lisaksi alueellista
eriytymiskehitysta torjutaan esimerkiksi vauhdittamalla tiedolla

Helsinki
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fokuserat pa att erbjuda sjalvbetjaning och distanstjanster framst
nar det galler nédvandig service. Som en del av strategiarbetet
under 2021 gors det en utredning om de av stadens tjanster inom
vilka det &r mdjligt att 6ka sjalvbetjaningen och distanstjansterna.
| detta sammanhang granskas antalet besékare under de timmar
servicen ar Oppen och utreds mojligheterna att férkorta
Oppettiderna eller inféra sjalvbetjaning under lugnare tider.

Enligt stadsstrategin séker Helsingfors i fraga om kostnader per
enhet uppna medelvardet for dvriga stora stader. | Helsingfors
serviceutbud, kvaliteten pa tjansterna, kostnadsnivan och
kundavgifterna finns det skillnader jamfért med grannstaderna
och de 6vriga stora staderna.

Som en del av utvecklingen av verksamheten undersoker staden
behovet av att utveckla organisationsstrukturerna, fortsatter med
att stromlinjeforma karnprocesserna vid sektorerna och okar
aktivt den integration inom och mellan sektorerna som effektivt
tillgodoser  stadsbornas  behov.  Sektorerna  utarbetar
servicestrategiska riktlinjer, som anger foérhallandet mellan egen
verksamhet och kdpta tjanster. Dessutom utreds det aktivt hur
delaktighet och frivillig verksamhet kan utnyttias i
serviceverksamheten.

Hur Helsingfors aterhamtar sig fran coronakrisen

Coronakrisen har en betydande inverkan pa Helsingfors
ekonomi, verksamhet och utveckling. Under 2021 bér staden
kunna beméta osakerheten i omvarlden och aterhamta sig fran
krisen liksom ocksa férebygga de ekonomiska och sociala
effekterna av coronaepidemin pa lang sikt. Mitt i krisen maste
staden ocksa skapa forutsattningar for ny tillvaxt exempelvis
genom att strka férmagan kring digitalisering och genomféra en
verkningsfull naringspolitik.

| och med coronakrisen férandras anvandningen och behovet av
stadens tjanster samtidigt som stadens ekonomi stramas at. Det
ar behdvligt att stédja sektorerna och centralférvaltningen vid
aterhamtningen for att stadens tjanster sa bra som mgjligt ska
aterga till det normala i det férandrade laget och med de
tillgangliga resurserna. De identifierade fokusomradena ar
valfard och delaktighet, tillgang till tjanster och utnyttjande av
digitalisering, kontinuitet i arbete och studier samt stadens
attraktionskraft.

Konkreta atgarder som stdd for aterhamtningen ar bl.a. att
utveckla tillgangen till tjanster med hjalp av digitala metoder och
att paskynda exempelvis distanstjanster, analys,
snabbkommunikation, robotisering och chattbottar i enlighet med
digitaliseringsprogrammet.

Ocksa kommunférsdket med sysselsattning, som inleds 2021,
spelar en viktig roll for att staden ska aterhdmta sig da det riktar
arbetskrafts- och foretagsservicen till en stor och heterogen
malgrupp och stoder en forbattring av matchningsproblemet pa
arbetsmarknaden. Det ar ocksa skal att paskynda
konkretiseringen av servicemodeller som syftar till arbete och
studier for unga vuxna. Féretagsamhet ses i hégre grad som ett
alternativ nar det géller sysselsattningen.

Coronakrisen har ¢kat differentieringen mellan omradena och
med avseende pa barnen, de unga och de aldre, och den har
ocksa okat servicebehovet. Det 6kade servicebehovet bor i det
allt stramare ekonomiska laget bemdtas bland annat med
digitalisering och anpassning av servicenivan. Dessutom
bekdmpas differentieringsutvecklingen mellan omradet t.ex. sa
att  ledningen genom information paskyndas  da
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johtamista  kaupunkiuudistusalueiden  kehittdmisessa ja
asuntotuotannon edellytysten turvaamisessa.

Kaupungin resurssien suuntaamisessa on tavoitteena hidastaa
kriisistd johtuvaa eriarvoisuuskehityksen kiihtymista erityisesti
heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisuhan alla oleville
perheille, nuorille ja ikdantyneille. Tavoite on nuorten ja
perheiden saavutettavuuden ja tavoitettavuuden parantaminen
seka uudet tavat mahdollistaa kaupunkilaisten harrastaminen ja
likkuminen.

Eriarvoistumisen  torjumiseksi on my6s tarkedd, etta
paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa varmistetaan, etta
lapset ja nuoret osallistuvat kasvatukseen ja koulutukseen ja
oppimisvajeita ei synny. Lasten ja nuorten poissaoloja seurataan
systemaattisesti sekad kohdennetaan tukitoimia erityisesti niille
perheille, joiden lapsilla on pitkia poissaoloja. Oppimisvajeiden
paikkaamiseksi lisdtaan ja tehostetaan tukiopetusta, osa-aikaista
erityisopetusta, suomi  toisena  kielend opetusta ja
oppilaanohjausta, kartoitetaan kesken tai suorittamatta jaaneet
opinnot seka paivitetaan opintosuunnitelmat.

Yritysten ja yrittdjyyden palautumisen ja uudistumisen tueksi
kehitetddn mm. datalla ja tiedolla johtamista ja taten
vauhditetaan kaupungin toimia, jotka kohdistuvat eniten
kasvupotentiaalia omaavien elinkeinosektoreiden yrittdjyyden
vauhdittamiseen seka tydmarkkinakysynnan palauttamiseen
(esim. suurimmat tyollistajat, kasvavat elinkeinosektorit).

Elinkeinoeldman kasvun edellytyksid edistetddn panostamalla
innovaatiovetoisiin kasvua rakentaviin palveluihin ja edistamalla
elinkeinotoimintaa muun muassa maankayton keinoin esim.
varmistamalla riittdva tonttitarjonta. Alat kuten ICT- ja
ohjelmistoala sekd muun muassa terveydenhuoltoon liittyvat
palvelut ja teknologia ovat kasvaneet koronakriisistd huolimatta.
Helsingilla on luontaisia kilpailuetutekijoita
teknologiayritysvetoisen kasvun keskuksena. Palauttavissa
toimissa tavoitteena on varmistaa, ettd Helsingin kehitys
vahvana startup-kaupunkina jatkuu. Kaupunki edistada
innovaatioita, kasvuyrittajyytta seka tarjoaa resurssejaan uuden
toiminnan alustaksi. Uutta liikketoimintaa ja yrittajyytta
suunnataan vahvemmin kestaviin ratkaisuihin. Lisaksi edistetaan
kansainvalisten osaajien ja tydvoiman Idytymista yritysten
tarpeisiin.

Koronakriisista on erityisesti karsinyt esimerkiksi matkailu- ja
tapahtumatoiminta, jonka toimijoita tuetaan muun muassa
yritysluotsitoiminnalla, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
myontamilld tuilla sekd tarjoamalla osaamista ja digitaalisia
palveluja toimijakentdn kayttéon. Uusia yrittdjyyttd tukevia
palveluja  kdynnistetddn sekd vauhditetaan Helsingin
markkinointia maailman toimivampana ja turvallisena yritysten ja
investointien sijoittumiskohteena.

Yritysten toimintaedellytysten palautumista ja kaupunkitilan
houkuttelevuutta parannetaan myds kaupungin lupa-asioinnin ja
saantelyn sujuvoittamisella. Kaupunkitilan ja palvelujen
uudenlaista hyddyntamista yritysten ja yhteisdjen toiminnassa
edistetdan. Kaupunkitilojen varaamista helpotetaan.

Koronakriisin suorien ja valillisten taloudellisten vaikutusten
jatkuva seuranta ja palvelutason, henkiléstén ja tilan kaytdn
kohdistaminen vastaamaan muuttuvaa tilannetta on tarkeaa.

stadsférnyelseomradena utvecklas och férutsattningarna for
bostadsproduktion tryggas.

Malet for allokeringen av stadens resurser ar att hindra att
ojamlikhetsutvecklingen accelererar pa grund av krisen i
synnerhet nar det galler de familjer, unga och aldre som har det
samst stallt och som hotar att bli utslagna. Malet ar en férbattring
av ungdomars och familjers tillganglighet och nabarhet samt nya
satt att gora det majligt for stadsbor att dgna sig at hobbyer och
att rora pa sig.

For att bekdmpa ojamlikhet ar det ocksa viktigt att daghem,
skolor och laroanstalter ser till att barn och ungdomar deltar i
fostran och utbildningen och att det inte uppstar nagra
inlarningsunderskott. Barns och ungdomars franvaro dvervakas
systematiskt och stodatgarder riktas sarskilt till familjer med barn

som har langa franvaroperioder. For att avhjdlpa
inlarningsunderskotten Okas och effektiviseras
stédundervisningen, specialundervisningen pa deltid,

undervisningen och elevhandledningen i finska som andra sprak,
kartlaggs de studier som avbrutits eller inte slutférts och
uppdateras studieplanerna.

Till stod for aterstdllandet och férnyelsen av foretag och
foretagsamhet utvecklas bl.a. ledningen genom data och
information och darmed paskyndas stadens atgarder for att
stimulera foretagandet inom de sektorer som har storst
tillvaxtpotential och for att aterstalla efterfragan pa
arbetsmarknaden (t.ex. de storsta sysselsattarna, de vaxande
naringslivssektorerna).

Forutsattningarna fér ekonomisk tillvaxt framjas genom att man
investerar i tillvaxtbyggande tjanster som drivs av innovation och
frAmjar naringsverksamheten bland annat med hjalp av
markanvandningen. Branscher sasom som ICT- och
mjukvarubranscen samt tjanster och teknik med anknytning till
halso- och sjukvard har 6kat trots koronakrisen. Helsingfors har
naturliga konkurrensférdelar som centrum for tillvaxten driven av
teknologiféretag. Malet for aterhamtningsatgarderna ar att
sakerstalla att Helsingfors fortsatter att utvecklas som en stark
uppstartsstad. Staden frAmjar innovationer och
tillvaxtféretagsamhet och erbjuder sina resurser som underlag
for ny verksamhet. Ny affarsverksamhet och féretagsamhet
inriktas starkare pa hallbara lésningar. Dessutom framjas
tillgangen till internationella experter och arbetskraft for
foretagens behov.

Coronakrisen har sarskilt drabbat t.ex. turism- och
evenemangsverksamheten, vars aktérer stdéds bla. av
foretagslotsarnas  verksamhet, bidrag fran kultur- och
fritidssektorn samt kompetens och digitala tjdnster som erbjuds
aktorsfaltet. Nya tjanster som stéder féretagsamheten inleds,
och marknadsféringen av Helsingfors som véarldens bast
fungerande stad och som ett sdkert objekt for féretag och
investeringar paskyndas.

Att foretagens verksamhetsbetingelser aterstalls och att
stadsrummet ar lockande forbattras ocksa genom smidigare
hantering av tillstdnd och reglering i staden. Mgjligheterna att
utnyttja stadsrummet och tjansterna pa ett nytt satt i foretagens
och sammanslutningarnas verksamhet framjas. Att reservera
lokaler i staden underlattas.

Det ar viktigt att folja de direkta och indirekta ekonomiska
verkningarna av coronakrisen och att anpassa servicenivan,
personalen och lokalanvandningen till det férandrade laget. Att
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Henkildston osaamisen ja johtamisen aktiivinen ja jatkuva
kehittdminen on keskeistd muuttuvassa tilanteessa.

Talouden tasapainottamisessa hyddynnetdadn  aktiivisesti
yhteisty6ta kansainvalisten ja kansallisten verkostojen ja muiden
kaupunkien kanssa. Ulkopuolista rahoitusta, kuten EU:n
elvytysrahastoa, hyddynnetdan aktiivisesti ja naihin liittyvia
toimia koordinoidaan yli kaupungin organisaatiorajojen ja
yhteistydssa laajan kumppaniverkoston kanssa.

Nopeasti muuttuvassa tilanteessa henkiléstén osaamisen ja
resurssipoolien hyddyntamistd kehitetddn edelleen kriisin
tuomien muutosten edellyttamalla tavalla. Keskitssa on joustava
resursointi  ja osaamisen hyddyntdminen.  Henkiloston
uudistumisesta ja jaksamisesta huolehditaan nopeilla ja
kohdennetuilla toimilla sekd tuetaan nopeaa palautumista
poikkeustilanteesta uuteen normaaliin.

Johtamisessa panostetaan ajantasaiseen tilannekuvaan, dataan
ja tiedolla johtamiseen. Ajantasainen ja jaettu tilannekuva seka
paatoksenteko sekd nopeampi toimintakulttuuri korostuvat
koronakriisistad palautumisessa

Helsinki
Helsingfors

aktivt och kontinuerligt utveckla personalkompetensen och
personalledningen ar viktigt da laget férandras.

For att balansera ekonomin utnyttjas aktivt samarbete med
nationella och internationella natverk och med andra stader.
Extern finansiering, t.ex. EU:s aterhamtningsfond, utnyttjas aktivt
och atgarderna i samband med detta samordnas 6ver stadens
organisatoriska gréanser och i samarbete med ett brett
partnernatverk.

I den snabbt féranderliga situationen utvecklas alltjamt
utnyttjandet av personalens kunnande och av resurspooler i
enlighet med de férandringar som krisen medfor. Fokus ligger pa
flexibel resursfordelning och utnyttiande av kompetensen.
Staden ser till att personalen fornyas och att de anstallda orkar
genom snabba och riktade atgarder och stdéder en snabb
aterhamtning fran undantagsférhallandena till det nya normala.

| ledarskapet satsar staden pa en uppdaterad lagesbild, pa data
och pa ledning genom information. En aktuell och delad lagesbild
samt beslutsfattande och en snabbare verksamhetskultur
framhavs vid aterhamtningen fran coronakrisen.
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5.2 Verotulot
5.2.1 Kunnallisvero

Vuoden 2021 talousarvio perustuu kunnallisveroprosenttiin 18,0
% ja tuotoksi vuonna 2021 arvioidaan 2 750 milj. euroa.

Tama on 0,5% vuoden 2020 ennustetta enemman.
Verohallinnon verokorttiuudistus seka tulorekisterin
ilmoitusongelmat siirsivat verotilityksid vuodelle 2020, mista
syystd vuoden 2020 kunnallisverotulon muutos muodostuu
palkkasumman ja muun ansioverotulopohjan kehitykseen
nahden korkeaksi.

Vuonna 2020 Helsingin  verotulojen  kehitys on  ollut
koronaepidemian talousvaikutusten seurauksena kaikki
veromuodot huomioiden talousarviossa odotettua heikompaa.
Kunnallisverotulojen kehitys on ollut kuluvana vuonna pelattya
parempi, ja tdma myds on nakynyt myodnteisesti viime kuukausien
verotilityksissa. Talouden sulkutoimia on lievennetty suurelta osin,
mutta koronavirusepidemian aiheuttama epavarmuus tuleviin
verotuloihin on kuitenkin yha iimeinen. Vaikutukset nakyvat viiveella
kunnallisveron ja yhteiséveron heikompana tuottona. Osa tasta
heikennyksesta tulisi tydllisyyden, ja sitd kautta palkkasumman,
aiemmin oletettua heikomman kehityksen ja yritysten oletettua
heikomman kannattavuuden myo6ta.

Tyollisyys supistuu vuonna 2020 runsaasti, myos palkkasumma
kaantyy valtakunnallisessa ennusteessa (VM:n Taloudellinen
katsaus 5.10.2020) kahden prosentin laskuun. Ansioiden nousun
ja tyollisyyden kasvun myétd palkkasumman ennakoidaan
kadantyvan vuosina 2021 ja 2022 runsaan 2,5 prosentin
vuosittaiseen nousuun. Palkkasumman kehitykseen vaikuttaa
tyollisyyden kehityksen lisdksi nimellisansioiden kehitys.
Sopimuskorotusten ja nimellisansioiden nousuvauhti olisi ensi
vuonna siten 2,5%. Erdat tdnd vuonna  solmitut
tydehtosopimukset ulottuvat alkuvuoteen 2023 saakka.

Kunnallisveron tuoton arviot perustuvat valtion ja Kuntaliiton
arvioihin  kuntien yhteenlasketusta kunnallisveron tuoton
kasvusta sekd kaupungin vuonna 2020 saamiin verotilityksiin.
Tuottoarvion pohjana ovat valtiovarainministerién lokakuussa
2020 esittdmat suhdannendkymét vuodelle 2021 seka
valtiovarainministerion ~ ehdotus  valtion  vuoden 2021
talousarvioksi.

5.2.2 Yhteisovero

Yhteiséveron tuotoksi Helsingissé vuonna 2020 arvioidaan
lokakuussa tehdyn ennusteen mukaan 510 milj. euroa eli 90 milj.
euroa talousarviota véhemman.

Yhteiséveron tuotoksi vuonna 2021 arvioidaan 598 milj. euroa.
Tama on 17,3 % vuoden 2020 ennustetta enemman. Arvio on
tehty Helsingin kuntakohtaisen jako-osuuden 26,3 % tason
pohjalta.

Yhteiséverokertymissa koronaviruksen vaikutus alkoi huhtikuun
tilityksistéd alkaen. Yritykset ovat alkukevadstd 2020 eli noin
puolen vuoden ajan voineet hakea alennusta ennakkoveroihin
Verohallinnolta ilman erillistd selvitystd niiden tulokehityksesta.
Tasta johtuen kuluvan vuoden ennakoita kertyy tavanomaista
vahemman suhteessa maksettavaan yhteisGveroon. Ensi
vuonna verovuoden 2020 vyhteisdveroja kertyy vastaavasti
normaalia enemman.

5.2 Skatteintakter
5.2.1 Kommunalskatt

Budgeten for ar 2021 baserar sig pa en kommunalskattesats pa
18,0 % och intdkterna ar 2021 beraknas bli 2 750 miljoner euro.

Detta ar 0,5% mer &n i prognosen for ar 2020.
Skatteférvaltningens skattekortsreform och problemen med
rapporteringar till inkomstregistret éverforde skatteredovisningar
till 2020, vilket ledde till att forandringen i intékterna fran
kommunalskatten blir hég i forhallande till utvecklingen i
I6nesumman och den Ovriga inkomstskattebasen.

Ar 2020 har Helsingfors skatteintakter till foljd av coronaepidemin
utvecklats svagare jamfért med det budgeterade beloppet da alla
skatteformer beaktas. Kommunalskatteintdkterna har utvecklats
battre an befarat i ar, och detta har ocksa synts positivt i de senaste
manadernas skatteredovisningar. De ekonomiska
nedstangningsatgarderna har till stor del mildrats, men den
osakerhet som coronavirusepidemin ger upphov till nar det galler
framtida skatteintékter ar fortfarande uppenbar. Konsekvenserna
syns med fordrojning som samre intakter fran kommunalskatten och
samfundsskatten. En del av denna forsamring ar foljden av att
sysselsattningen och darigenom Iénesumman utvecklas svagare an
vantat och av att féretagens Ionsamhet ar samre ar férmodat.

Sysselsattningen minskar kraftigt ar 2020, aven Idnesumman
bérjar sjunka, med tva procent i den riksomfattande prognosen
(finansministeriets ekonomiska éversikt 5.10.2020). | och med att
inkomsterna stiger och sysselsattningen oOkar férutspas
Ibnesumman aren 2021 och 2022 bérja stiga med drygt 2,5
procent per ar. Lonesummans utveckling paverkas férutom av
sysselsattningsutvecklingen aven av utvecklingen i de nominella
inkomsterna. Avtalstillaggen och de nominella inkomsterna
kommer saledes nasta ar att 6ka med 2,5 %. Vissa kollektivavtal
som ingicks i ar stracker sig till bérjan av 2023.

De beradknade intékterna fran kommunalskatten baserar sig pa
statens och Kommunférbundets berakningar Over den
sammanlagda tillvaxten i kommunernas intdkter fran
kommunalskatten och pa den redovisade skatt som staden fatt ar
2020. De beraknade intdkterna grundar sig pa de konjunkturutsikter
for ar 2021 som finansministeriet presenterade i oktober 2020 och
pa ministeriets budgetproposition for 2021.

5.2.2 Samfundsskatt

Samfundsskatten berdknas i Helsingfors ar 2020 inbringa 510
miljoner euro, 90 miljoner euro mindre &n budgeterat. Detta enligt
en prognos fran oktober.

Intakterna fran samfundsskatten ar 2021 beréknas uppga till 598
miljoner euro. Detta ar 17,3 % mer an i prognosen for ar 2020.
Berakningen baserar sig pa att Helsingfors andel av
kommunernas utdelning ar 26,3 %.

Intdkterna fran samfundsskatten bdrjade paverkas av
coronaviruset fran och med redovisningarna i april. Foretagen
har sedan bdérjan av varen 2020, dvs. i cirka ett halvt ar, kunnat
ansbka om sankt forskottsskatt hos Skatteforvaltningen utan
nagon separat utredning om deras inkomstutveckling. Av denna
anledning inflyter det for innevarande ar mindre forskott &n
vanligt i forhallande till den samfundsskatt som ska betalas.
Nasta ar inflyter det samfundsskatt for skattearet 2020 i
motsvarande grad mer an normailt.
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Kuntien yhteisoverotilitysten arvioidaan kasvavan verovuosina
2020-2024 seka osittain johtuen korotetuista yhteisdveron jako-
osuuksista vuosille 2020 ja 2021 ettd veropohjan kasvunakymiin
perustuen. Kuntien yhteiséveron jako-osuuteen tehdaan valtion
toimesta koronaepidemiasta aiheutuvan yhteiséveropohjan
heikkenemisen seurauksena 10 prosenttiyksikon maaraaikainen
korotus. Lisdksi kunnille kompensoidaan valtion paattamat
varhaiskasvatusmaksujen alentamiset korottamalla yhteisdveron
jako-osuutta pysyvasti 2 prosenttiyksikolla verovuodesta 2021
eteenpain.

Yhteiséveron tuoton arviot perustuvat valtion ja Kuntaliiton
arvioihin kuntien yhteenlasketusta yhteisdveron tuoton kasvusta
sekd kaupungin vuonna 2020 saamiin verotilityksiin.
Tuottoarvion pohjana ovat valtiovarainministerién lokakuussa
2020 esittdmat suhdannendkymét vuodelle 2021 seka
valtiovarainministerion  ehdotus  valtion  vuoden 2021
talousarvioksi.

5.2.3 Kiinteistovero

Kiinteistdveron tuotoksi vuonna 2021 on arvioitu 282 milj. euroa
(vuoden 2020 tilitysarvio on 274 milj. euroa). Vuonna 2021
kiinteistoveroprosentit ehdotetaan Helsingissd pidettavaksi
vuoden 2020 tasolla.

Kiinteistéverotuoton 2,9 prosentin nousu vuodelle 2021 johtuu
paaosin Kiinteistbkannan kasvusta ja sitd kautta veropohjan
ennakoidusta noususta. Lisaksi vuonna 2020
koronavirusepidemian taloudellisten vaikutusten lieventamiseksi
toteutetun verotuksen maksujarjestelyjen ehtojen huojennuksen
seurauksena kiinteistdverotulojen kertymaa siirtyy koko maan
tasolla vuodelta 2020 arviolta 9 milj. euroa vuosille 2021 ja 2022.
Talla tilitysten siirtymalla on myds Helsingin kiinteistoverotulojen
jaksottumiseen pieni vaikutus.
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Kommunernas samfundsskatteredovisningar beraknas o©ka
under skattedren 2020-2024, saval pa grund av
samfundsskattens hojda utdelning for 2020 och 2021 som utifran
tillvaxtutsikterna for skattebasen. Till féljd av den férsamrade
samfundsskattebasen som coronaepidemin leder till hojs
kommunernas utdelning av samfundsskatten temporart med 10
procentenheter. Kommunerna kompenseras dessutom for de
sankningar i avgifterna for smabarnspedagogik som staten
beslutat om genom en permanent hojning av samfundsskattens
utdelning med 2 procentenheter fran och med skattearet 2021.

De beraknade intakterna fran samfundsskatten baserar sig pa
statens och Kommunférbundets berdkningar &ver den
sammanlagda tillvaxten i kommunernas intakter fran
samfundsskatten och pa den redovisade skatt som staden fatt ar
2020.De berdknade intdkterna grundar sig pa de
konjunkturutsikter  fér ar 2021 som finansministeriet
presenterade i oktober 2020 och pa ministeriets
budgetproposition for 2021.

5.2.3 Fastighetsskatt

Intékterna fran fastighetsskatten beraknas ar 2021 uppga till 282
miljoner euro (den berdknade redovisningen ar 2020 ar 274
miljoner euro). Det foreslas att fastighetsskatteprocentsatserna i
Helsingfors ar 2021 halls pa samma niva som ar 2020.

Okningen i fastighetsskatteintakterna pa 2,9 procent 2021 beror
i huvudsak pa att fastighetsbestandet vaxer okat och
skattebasen darigenom férutses 6ka. Till féljd av den lindring av
villkoren fér betalningsarrangemang inom beskattningen som
genomférdes 2020 i syfte att jamna ut koronavirusepidemins
ekonomiska konsekvenser éverfors dessutom uppskattningsvis
9 miljoner euro av de fastighetsskatteinkomster som inflyter pa
riksniva fran ar 2020 till &ren 2021 och 2022. Denna Overforing
av redovisningarna har ocksd en liten inverkan pa
periodiseringen av Helsingfors fastighetsskatteinkomster.
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5.3 Valtionosuudet

Vuonna 2020 valtionosuuksia arvioidaan elokuussa tehdyn
ennusteen mukaan kertyvan Helsingille valtion koronaepidemian
taloudellisista vaikutuksista kunnille maksettavat
kompensaatioerat huomioiden 417 milj. euroa.

Vuonna 2021 valtionosuuskertyméan arvioidaan lokakuussa
kaytettavissa olevan tiedon perusteella laskevan vuoden 2020
tasolta 312 milj. euroon.

Vuonna 2020 kuntien wuusiin tai laajeneviin tehtaviin ja
velvoitteisiin osoitetaan valtion toimesta taysimaarainen rahoitus.
Oppivelvollisuusikd korotetaan 18 vuoteen, mika laajentaa
oikeutta saada  maksutonta  opetusta. Hankkeeseen
kohdennetaan koko maan tasolla lisarahoitusta 22 milj. euroa
vuonna 2021. Lisaksi oppilas- ja opiskelijahuollon palveluja
perusopetuksessa ja  toisella asteella  vahvistetaan.
Vanhuspalvelujen  hoitohenkildston  vahimmaismitoituksen
nostamiseen kohdennetaan 53 milj. euroa vuonna 2021, ja
lisdksi siihen liittyen lahihoitajien koulutuksen lisdamiseen
osoitetaan 20 milj. euroa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulakia uudistetaan, minka arvioidaan vahentavéan
maksutuloja 17 milj. eurolla vuonna 2021. Kuntien
valtionosuuksiin tehdaan vastaava lisdys. Varhaiskasvatuksen
kehittdmiseen kohdennetaan 15 milj. euroa.
Varhaiskasvatusmaksuja alennetaan, mika vahentda kuntien
maksutuloja vuositasolla 70 milj. eurolla. Muutos tulee voimaan
1.8.2021, joten maksutulojen alenema on vuonna 2021 vain 30
milj. euroa. Maksutulojen menetys kompensoidaan korottamalla
kuntien osuutta yhteisdveron tuotosta pysyvasti kahdella
prosenttiyksikolla.

Lisaksi vuonna 2021 kuntien valtionosuuksiin kohdennetaan
maaraaikainen 300 milj. euron korotus.

Helsingin valtionosuuksiin sisaltyva verotulopohjan erojen tasaus
on vuoden 2021 osalta ennakkotietojen mukaan -380 milj. euroa.
vuonna 2020 vastaava luku oli -376 milj. euroa. Tasauksen kasvu
on ollut viime vuosina vauhdikasta (2017 taso -289 milj. euroa)
ja se on seurausta Helsingin verotulopohjan hyvasta kasvusta.
Helsingin maan keskimaaraista paremmasta
verotulokehityksesté laskennallisesti hieman yli 37 % (Helsingin
tasausvahennysprosentti  valtionosuusjarjestelmassa) siirtyy
verotulotasausta saavien kuntien valtionosuuksia lisaavaksi
tekijaksi.

5.3 Statsandelar

Enligt en prognos som gjordes i augusti 2020 beraknas det inflyta
417 miljoner euro i statsandelar till Helsingfors, med beaktande
av de kompensationsposter som staten betalas till kommunerna
fér de ekonomiska konsekvenserna av coronaepidemin.

Ar 2021 beraknas statsandelsintékterna enligt de uppgifter som
finns att tillga i oktober sjunka fran 2020 ars niva till 312 miljoner
euro.

Ar 2020 anvisar staten full finansiering fér kommunernas nya
eller utvidgade uppgifter och skyldigheter. Laropliktsaldern hojs
till 18 ar, vilket okar ratten att fa avgiftsfri undervisning. For
projektet anvisas pa riksniva en tillaggsfinansiering pa 22
milioner euro ar 2021. Dessutom starks elev- och
studerandevardens tjanster inom den grundldggande
utbildningen och pa andra stadiet. For en hojning av
minimidimensioneringen av vardpersonalen inom
aldreomsorgen anvisas 53 miljoner euro 2021, och dartill anvisas
20 miljoner euro for 6kad utbildning av narvardare. Lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden revideras, vilket
beraknas minska avgiftsinkomsterna med 17 miljoner euro 2021.
Motsvarande Okning gors i kommunernas statsandelar. For
utveckling av smabarnspedagogiken anvisas 15 miljoner euro.
Avgifterna for smabarnspedagogik sanks, vilket minskar
kommunernas avgiftsinkomster med 70 miljoner euro pa arsniva.
Andringen trader i kraft 1.8.2021, vilket innebar att
avgiftsinkomsterna minskar med endast 30 miljoner euro 2021.
Foérlusten av avgiftsinkomster kompenseras genom att
kommunernas andel av intdkterna frdn samfundsskatten
permanent héjs med tva procentenheter.

Ar 2021 héjs kommunernas statsandelar temporart med 300
miljoner euro.

Den utjdmning av skillnaderna i skatteintdktsunderlaget som hér
till  Helsingfors statsandelar uppgar ar 2021 enligt
forhandsuppgifter till —380 miljoner euro, da den ar 2020 var
—-376 miljoner euro. Utjamningen har under de senaste aren okat
snabbt (2017 var den -289 miljoner euro), och 6kningen ar en
foljd av att Helsingfors skatteintédktsunderlag har vuxit stadigt. Av
Helsingfors skatteintaktsutveckling, som ar battre an i landet i
genomsnitt, Overférs en aning o&ver 37 % (Helsingfors
utjdmningsavdragsprocent i statsandelssystemet) till en faktor
som Okar statsandelarna for kommunerna som far
skatteinkomstutjamning.
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Taulukko 2 — Tabell 2 Verotulot — Skatteinkomster

Helsinki
Helsingfors

TP-BSL TA-BDG Ennuste- TA-BDG TA-BDG  TA/Ennuste  TS-EP  TS-EP
Milj. € Prognos 2021/2020  BDG/Prognos
2019 2020 2020 2021 % % 2022 2023

Kunnallisvero - Kommunalskatt 26329 2740,0 2736,0 2750,0 0,4 53 2 860,0 2940,0
Yhteistévero - Samfundsskatt 586,9 600,0 510,0 598,0 -03 17,3 520,0 500,0
Kiinteistovero - Fastighetsskatt 273,9 283,0 274,0 282,0 0,4 2,9 290,0 295,0
Verotulot - Skatteintékter 34937 36230 35200  3630,0 0,2 31 36700 37350
Valtionosuudet - Statsandelar 2328 246,0 417,0 312,0 26,8 25,2 342,0 350,0
Verotulot ja valtionosuudet yhteensa 37265 38690 39370 39420 19 01 40120 40850

- Skatteintakter och st

5.4 Investoinnit

Kaupungin investointimenot ovat yhteensd 881,5 milj. euroa,
josta kaupungin (ilman liikelaitoksia) investointiosan menot ovat
641,8 milj. euroa. Liikelaitosten investoinnit ovat 239,3 milj. euroa
ja osallisuusrahaston investoinnit 0,5 milj. euroa.

Kaupungin investointimenot kasvavat vuoden 2019 toteumaan
verrattuna 101,1 milj. euroa (13 %).

Taloussuunnitelmakaudella vuonna 2022 kaupungin
investointimenot ovat noin 921 milj. euroa ja vuonna 2023
arviolta 921 milj. euroa.

Investointiohjelmassa painotukset ovat kaupunkistrategian
mukaisia. Rakennetun omaisuuden kunnosta huolehditaan ja

rakennusten korjausvelkaa hillitddn. Kaupungin kasvun
edellytykset varmistetaan panostamalla
asuntotuotantotavoitteen ja elinkeinoelaman edellyttdmiin

investointeihin ja palveluverkon kehittdmiseen.
Joukkoliikenneinvestointien osalta jatketaan Raide-Jokerin
toteuttamista ja varaudutaan Kruunusillat-hankkeen
rakentamisen alkamiseen.

Korjausrakentamisen lahtokohtana on toimitilojen, erityisesti
koulurakennusten ja paivakotien turvallisuuden terveellisyyden ja
kayttokelpoisuuden varmistaminen. Suunnitelmakaudella
korjausvelan hillintdan kaytetdan korvaava uudisrakentaminen
mukaan lukien noin kolmasosa investointiosan menoista.
Kasvavan palvelutilatarpeen tyydyttamiseksi tutkitaan
toimitiloihin liittyvien suorien investointihankkeiden lisaksi myds
muita hallintamuotoja, kuten elinkaari- ja vuokrahankkeita seka
erilaisia muuntojoustavia maaraaikaisia ratkaisuja. Korjausvelan
pienentamiseksi jatketaan tilojen arvottamista ja luopumista
niista tiloista, joita kaupunki ei tarvitse omassa toiminnassaan.

Kaupunkistrategian mukaisesti merkittdvan osan investoinneista
muodostavat edellytysten luominen valtion ja Helsingin seudun
kuntien valisen maankaytén, asumisen ja liikenteen
sopimusluonnoksen 2020 - 2031 (MAL-sopimus) seka
valmisteilla olevan uuden asumisen ja siihen liittyvan
maankaytén  toteutusohjelman  (AM-ohjelma) mukaisten
asuntotuotantotavoitteiden saavuttamiselle. Seuraavien vuosien
keskeisimmat kaavoitus- ja aluerakentamiskohteet ovat
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5.4 Investeringar

Stadens investeringsutgifter &r sammanlagt 881,5 miljoner euro,
varav  utgifterna  fér staden (utan  affarsverken) i
investeringsdelen ar 641,8 miljoner euro. Affarsverkens
investeringar  uppgar till  239,3 miljoner euro och
investeringsfondens investeringar till 0,5 miljoner euro.

Stadens investeringsutgifter sjunker jamfort med 2019 ars
budget med 101,1 miljoner euro (13 %).

Stadens investeringsutgifter under ekonomiplaneperioden &r
ca 921 miljoner euro ar 2022 och uppskattningsvis 921 miljoner
euro ar 2023.

Investeringsprogrammet foljer prioriteringarna stadsstrategin.
Den byggda egendomens skick ses efter och det eftersatta
underhallet nar det galler byggnader stavjas. Forutsattningarna
for stadens tillvaxt tryggas genom satsningar pa
bostadsproduktionsmalet och investeringar som naringslivet
forutsatter och pa utveckling av servicenatet. Nar det galler
investeringar i kollektivtrafiken fortsatter arbetena pa Jokerbanan
och en reservering har gjorts fér byggstarten pa projektet
Kronbroarna.

Utgangspunkten for reparationsbyggandet ar att sakerstélla att
lokalerna, speciellt skolhusen och daghemmen, ar sakra, sunda
och anvandbara. Under planperioden anvéands inklusive
nybyggnad ungeféar en tredjedel av utgifterna i investeringsdelen
for att stdvja det eftersatta underhallet. For att tillgodose det
Okade behovet av servicelokaler utreds utom direkta
investeringsprojekt som hanfor sig till verksamhetslokaler ocksa
andra besittningsformer, sdsom livscykel- och hyresprojekt och
olika visstidslosningar som medger flexibel omlaggning. For att
minska det eftersatta underhallet fortsatter man med att vardera
lokalerna och avsta fran sadana lokaler som staden inte behdver
i sin egen verksamhet.

| enlighet med stadsstrategin har en betydande del av
investeringarna att géra med att skapa forutsattningar for
bostadsproduktionsmalen i utkastet il avtal om
markanvandning, boende och trafik 2020-2031 (MBT-avtalet)
mellan staten och kommunerna i Helsingforsregionen och i det
nya genomférandeprogrammet fér boende och harmed
sammanhangande markanvandning (BM-programmet), som ar
under beredning. De Vviktigaste planldggnings- och
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Kalasatama, Lansisatama, Kruunuvuorenranta, Pasila ja
Kuninkaantammi. Liséksi kaavoitus etenee Malmin alueella seka
Vihdintien ja Huopalahdentien bulevardikaupungin,
Tuusulanbulevardin ja téydennysrakentamisena suurpiirien
alueilla. Suunnitelmakaudella keskeisten projektialueiden ja
tdydennysrakentamisen edellyttdman esirakentamisen seka
katujen ja puistojen rakentamisen osuus investointiosan
menoista on noin kolmasosa.

Liikelaitosten investoinnit muodostuvat kaytannéssa HKL-
liikelaitoksen investoinneista, jotka ovat 234,3 milj. euroa.
Vuoden 2021 suurin yksittdinen investointihanke on Raide-
Jokerin infran rakentaminen 77,8 milj. euroa. Muita suuria
investointikohteita ovat Raide-Jokerin varikko 25,1 milj. euroa,
Kruunusillat-hanke 17,5 milj. euroa, uusien metrojunien hankinta
14,4 milj. euroa ja vanhojen metrojunien peruskorjaukset 10,7
milj. euroa.

Talousarvion liitteissa on esitetty kaupungin ja HKL-liikelaitoksen

omradesbyggnadsobjekten under de fdljande aren ar
Fiskehamnen, Vastra hamnen, Kronbergsstranden, Béle och
Kungseken. Dessutom framskrider planlaggningen i Malm och
boulevardstaden vid Vichtisvagen och Hoplaksvagen, vid
Tusbyboulevarden och som kompletteringsbyggande i
stordistrikten. Den grundberedning som de viktigaste
projektomradena och kompletteringsbyggandet férutsatter och
byggandet av gator och parker utgor cirka en tredjedel av
utgifterna i investeringsdelen under planperioden.

Affarsverkens investeringar bestar i praktiken av investeringarna
vid affarsverket HST, vilka uppgar till 234,3 miljoner euro. Det
storsta enskilda investeringsobjektet ar 2021 &r byggandet av
infrastruktur for Jokerbanan, 77,8 miljoner euro. Andra stora
investeringsobjekt ar bl.a. en depa for Jokerbanan, 25,1 miljoner
euro, projektet Kronbroarna, 17,5 miljoner euro, upphandling av
nya metrotdg, 14,4 miljoner euro, och ombyggnad av gamla
metrovagnar, 10,7 miljoner euro.

| bilagorna till budgeten anges stadens och affarsverkets HST:s

investointiohjelmat vuosiksi 2021-2030. Suunnitelmakauden investeringsprogram for aren 2021-2030.
jalkeisten vuosien 2024-2030 osalta investointiohjelmat ovat Investeringsprogrammen ~ for  &ren  2024-2030  efter
alustavia. ekonomiplaneperioden &r preliminara.
Taulukko 3 — Tabell 3 Investoinnit — Investeringar
TP-BSL TA-BDG Ennuste TA-BDG TA-BDG JAENUSe- 5o pp 19 Ep
BDG/Prognos
2021/2020 % -muutos -
2019 2020 2020 2021 % -muutos PR 2022 2023
férandr.%

Investointiosa - Investeringsdelen 639,9 820,9 912,0 641,8 -21,8 -29,6 654,6 679,3
Tybtervey_sliikelaitos - Afférsverket 0,0 0.1 0.1 02 50,0 50,0 0.1 0.1
foretagshalsan

Liikenneliikelaitos - Trafikaffarsverket 138,2 216,8 218,5 234,3 8,1 7,3 258,0 236,1
Palvglukeskuslllkelaltos - Affarsverket 03 0.6 05 04 273 -20,0 04 04
servicecentralen

Taloushg!!intopqlvelt{lli.ikelaitos - Affarsverket 02 06 03 04 -37.9 286 02 02
ekonomiférvaltningstjansten

Raker}fam|spalvelul||kela|tos - Affarsverket 17 3.6 46 40 9.7 12,6 40 40
byggtjansten

Liikelaitokset yhteensa - Affarsverken 1404 2217 224.0 239.3 7.9 6.8 262,7 240.8
sammanlagt

Rahastot - Fonder 3,5 2,1 0,5 -87,1 -78,2 3,5 1,0
Kaikki yhteensé - Alla sammanlagt 780,4 1.046,1 1138,0 881,5 -15,7 -22,5 920,8 921,1
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6 Helsinki-konsernin tytaryhteisot ja konserniohjaus —
Helsingforskoncernens dottersammanslutningar och koncernstyrning

Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka
tarkoituksena on mahdollistaa siihen kuuluvien yksikdiden
valinen yhteistyd, josta koituu hyotya kaupungin asukkaille ja
alueelle.  Kaupunki emoyhteisbna vastaa  kehityksen
ohjaamisesta seka jarjestettavien palvelujen maarittelysta.
Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetddn kaupungin ja sen
maaraysvallassa olevien yhteisdjen muodostamana
kokonaisuutena kokonaistaloudellisesti. Helsingin
kaupunkikonsernin muodostavat Helsingin kaupunki ja ne
yhteis6t sekd saatiot, joissa kaupungilla on maaraysvalta.
Helsingin  kaupungilla oli suorassa omistuksessaan 67
tytaryhtiota ja maaraysvallassaan 12 tytarsaatiota per 15.9.2020.
Suurin  osa tytaryhtidistd on kaupungin sataprosenttisesti
omistamia. Kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisé6t ja saatioét on
lueteltu liitteessa.

Kaupungin omistajapolitiikan Iahtékohtana on kaupunkistrategia,
konserniohje ja muut omistajapolitikkaa koskevat paatdkset.
Kaupungin omistajapolitikka on mahdollisimman avointa ja
aktiivista toimintaa, jossa pyritadn johdonmukaisiin ja
ennustettaviin ratkaisuihin. Omistajapolitikan tarkoituksena on
liittdd konserniin kuuluvat yhteisot osaksi kaupungin strategista
johtamista ja toimintaa sekd& varmistaa kaupunginvaltuuston
asettamien tavoitteiden tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtdva. Omistamisen ja
maaraysvallan tulee lahtokohtaisesti tukea ja palvella
palveluiden jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten
kaupungin yhteiskunnallisia tavoitteita. Kaupungin omistajuus on
luonteeltaan strategista ja silla tulee saavuttaa taloudellista ja/tai
toiminnallista hyotya pitkalla aikavalilla. Toimintaympariston
muuttuessa ja palvelutuotannon vaihtoehtojen lisdantyessa
kaupungin oman organisaation ja kaupunkikonsernin rakennetta
tarkastellaan avoimesti sen varmistamiseksi, ettd kaupungin
toimintojen ja  palvelujen kokonaisuus on jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti.

Kaupungin nykyiset omistajapoliittiset linjaukset eivat ole enaa
rittdvan kattavat valittddkseen kaupungin omistajatahdon
tytéryhteiséjen ja -saatididen hallituksille ja toimitusjohtajille.
Omistajapolitikan kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi kaupungin
konserniohjauksessa on valmisteltu tytaryhteis6kohtaista
omistajastrategiaa kullekin kaupungin tytaryhteisolle.
Tytaryhteiskohtaisissa omistajastrategioissa on tarkoitus tehda
omistukseen, strategiseen tahtotilaan seka hallitukseen liittyvia
linjauksia kunkin tytaryhteisén tai niiden muodostaman
alikonsernin osalta. Naiden linjausten tavoitteena on osaltaan
tukea kaupungille yhteisén omistamisesta muodostuvan
omistaja-arvon positiivista kehittymista.

Kaupunkikonserniin kuuluvia yhtiéita ja saatioitd kaytetaan
tdydentamaan kaupungin palvelutuotantoa ja hoitamaan eraita
muita  konsernin  tehtavia. Kaupunkikonserni  tuottaa
tytéryhteisémuodossa palveluja mm. seuraavilla toimialoilla:
opetus, kulttuuri, sosiaalitoimi, terveystoimi, Kiinteistét,
pysakointi, liikunta, energia, elinkeino ja henkiléstd. Alueen
elinvoimaisuutta tukevia yhteis6jd ovat mm. kehittdmis- ja
markkinointiyhtiot. Kaupungilla on sen tehtavid toteuttavissa
tytaryhteistissa ensisijaisesti omia julkisen palvelun tavoitteita,
vaikka yleistavoitteena on, ettd toiminta on kustannustehokasta
ja taloudellisesti kannattavaa.

Stadskoncernen ar en agande- och férvaltningsstruktur vars
andamal ar att mdjliggéra sadan samordning och sadant
samarbete mellan de dartill hérande enheterna som gagnar
invdnarna och staden som omrade. Staden som
modersammanslutning ar ansvarig nar det galler att styra
stadens utveckling och bestdmma vilka tjanster staden ska
tillhandahalla. Stadskoncernen leds och utvecklas
totalekonomiskt och som en helhet bestadende av staden och av
de sammanslutningar dar staden har bestdmmande inflytande.
Helsingfors stadskoncern bildas av Helsingfors stad och av de
sammanslutningar och stiftelser dar staden har bestammande
inflytande. Helsingfors stad hade i sin direkta a4go 67 dotterbolag
och bestammande inflytande i 12 dotterstiftelser 15.9.2020.
Staden ager storsta delen av dessa dotterbolag till hundra
procent.  Sammanslutningarna  och  stiftelserna  inom
stadskoncernen ar fértecknade i en bilaga.

Utgangspunkten for stadens agarpolitk ar stadens
strategiprogram, koncerndirektivet och de &vriga beslut som
galler agarpolitiken. Stadens agarpolitik ar sa éppen och aktiv
verksamhet som majligt, dar konsekventa och forutsdgbara
I6sningar efterstravas. Avsikten med agarpolitiken ar att ansluta
sammanslutningar som hor till koncernen till en del av stadens
strategiska ledarskap och verksamhet och att sakra att de mal
som stadsfullmaktige har faststallt fullféljs effektivt.

Agande hér inte till stadens grunduppgifter. Agarskap och
bestammande inflytande stéder och betjanar ordnandet av
tjanster, stadens ekonomi eller stadens samhalleliga mal i 6vrigt.
Stadens &garskap éar till naturen strategiskt och med det ska
staden uppna ekonomiska och/eller verksamhetsmassiga
fordelar pa lang sikt. Da omvarlden andras och alternativen inom
serviceproduktionen Okar granskas strukturerna for stadens
egen organisation och stadskoncernen 6ppet for att sékra att
stadens helhet av funktioner och tjanster har organiserats
andamalsenligt.

Stadens nuvarande agarpolitiska riktlinjer ar inte langre tillrackligt
tackande fér att de ska férmedla stadens agarvilja till
dottersammanslutningarnas och -stiftelsernas styrelser och
verkstéallande direktorer. For att &garpolitiken ska utvecklas och
starkas har det inom stadens koncernstyrning beretts en separat
agarstrategi for var och en av stadens dottersammanslutningar.
| &garstrategierna for de enskilda dottersammanslutningarna ar
det meningen att dra upp riktlinjer som hanfor sig till &gandet, den
strategiska villan och styrelsen i frdga om varje
dottersammanslutning eller underkoncern som de bildar. Malet
med dessa riktlinjer ar att bidra till att stédja en positiv utveckling
av det agarvarde som staden far av att &ga sammanslutningen.

Bolagen och stiftelserna inom stadskoncernen anvands for att
komplettera stadens tjansteproduktion och for att skéta vissa andra
uppgifter inom koncernen. Staden producerar tjanster i form av
dottersammansilutningar bl.a. pa foljande omraden: undervisning,
kultur, socialvasendet, halsovardsvasendet, fastigheter, parkering,
idrott, energi, néaringsliv och personal. Sammanslutningar och
foretag som frdmjar omradets livskraft ar bl.a. utvecklings- och
marknadsféringsbolagen. Staden har i de dottersammanslutningar
som utfor dess uppdrag i forsta hand egna mal for den offentliga
servicen, aven om det allmanna malet ar att verksamheten ska vara
kostnadseffektiv och ekonomiskt [bnsam.
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Kaupunkikonsernin talouden kannalta merkittavimmat
tytaryhteisét ovat Helen Oy / Helen-konserni, Helsingin
kaupungin asunnot Oy ja Helsingin Satama Oy / Helsingin
Satama -konserni. Muista edelld mainituista yhti6istd poiketen
Helsingin kaupungin asunnot Oy toimii
omakustannusperiaatteella eika tavoittele voittoa.

Kaupungin osingonjakoon liittyvana tavoitteena keskeisten
markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteisdjensa osalta on, etta
yhtiét jakavat suunnitelmakaudella noin puolet tuloksestaan
osinkona. Kaupungin arvioidaan saavan vuonna 2021
osakeomistuksistaan osinkoa yhteensa noin 68 miljoonaa euroa.
Maksettava osinkotavoite on eritelty tytaryhteisdille asetetuissa
toiminnallisissa tavoitteissa. Vuonna 2020 osinkotulot ovat
yhteensa noin 83 miljoonaa euroa.

Helsingin  kaupunki on varannut talousarviossa 2021
maararahoja  seuraavien  tytaryhteisOjen  avustamiseen:
Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalosaatié sr, Helsingin
seudun kesayliopistosaatié sr, Helsingin teatterisdatio sr,
Helsinki Stadion Oy, Helsinki-viikon s&atio sr, Jadkenttasaatio sr,
Korkeasaaren elaintarhan saatié sr, Makelanrinteen Uintikeskus
Oy, Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, Stadion-s&étio sr,
UMO-saatio sr, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy.
Avustukset on yksilGity liitteessd 1. Lisdksi maararahassa
Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut, kaupunginkanslian
kaytettavaksi on varauduttu Helsingin Vayla Oy:lle maksettaviin
rahoituskustannusosuuksiin sekd kaupungin elinkeinopolitiikan
ja tapahtumatuotannon toteuttamiseen liittyvien avustusten
maksamiseen kaupunkikonserniin  kuuluville yhteiséille ja
saatioille.

Tytaryhteisoille asetettavat tulostavoitteet

Talousarviossa on asetettu tytaryhteisdkohtaisia tulostavoitteita
kaupungin avustusta saaville tytaryhteisdille seka muille
keskeisimmille tytaryhteisdille. Strategiaohjelmassa vuosille
2017-2021 konserniajattelu on painottunut aiempaa enemman.
Tulevissa tytaryhteisOkohtaisissa omistajastrategioissa on
tarkoituksena asettaa tytaryhteiséille pitemman aikavalin
tavoitteita ja maaritelladn mittarit niiden toteutumisen seurantaa
varten.

De viktigaste dottersammanslutningarna med tanke pa
stadskoncernens ekonomi ar Helen Ab/Helen-koncernen,
Helsingfors stads bostader Ab och Helsingfors Hamn Ab/
koncernen Helsingfors Hamn. Med avvikelse fran de Ovriga
bolagen ovan fungerar Helsingfors stads bostéader Ab enligt
sjalvkostnadsprincipen och efterstravar ingen vinst.

Ett av stadens mal med anknytning till utdelningen i fraga om de
viktigaste av stadens dottersammanslutningar som verkar pa
marknadsvillkor ar att bolagen under planperioden ska betala
ungefar halften av sitt resultat i form av dividender. Staden
beraknas ar 2021 fa sammanlagt ca 68 miljoner euro i dividender
for sitt aktieinnehav. Malet for dividender som betalas har
specificerats i de funktionella mal som stéllts for
dottersammanslutningarna. Ar 2020 uppgar
dividendinkomsterna till sammanlagt ca 83 miljoner euro.

Helsingfors stad har i budgeten 2021 reserverat anslag for
understod till foljande dottersammanslutningar: Stiftelsen
Helsingfors stads 450-arskonstnarshus sr, Stiftelsen for
Helsingforsnejdens sommaruniversitet s, Helsingfors
teaterstiftelse sr, Helsinki Stadion Oy, Stiftelsen
Helsingforsveckan sr, Isbanestiftelsen sr, Stiftelsen for
Hoégholmens djurgard sr, Makelanrinteen Uintikeskus Oy,
Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral Ab, Stadion-
stiftelsen sr, UMO Stiftelsen sr, Urheiluhallit Oy och Vuosaaren
Urheilutalo Oy. Understdden har specificerats i bilaga 1. |
anslaget Betalningsandelar, ersattningar och medlemsavgifter,
till stadskansliets disposition, ingar dessutom reserveringar for
andelarna till Helsingforsleden Ab for finansieringskostnader och
for understéd i anslutning till genomférandet av stadens
naringspolitik och evenemangsproduktion till sammanslutningar
och stiftelser som hor till stadskoncernen

Resultatmal for dottersammanslutningarna

I budgeten har det satts resultatmal for enskilda
dottersammanslutningar, narmare bestamt for de
dottersammanslutningar som far understdd av staden eller som i
ovrigt ar mest centrala. | strategiprogrammet for aren 2017-2021
betonas koncerntdnkandet mer an tidigare. | de planerade
agarstrategierna fér de enskilda dottersammanslutningarna ar
det meningen att langsiktiga mal ska stadllas upp for
dottersammanslutningarna och méatare faststallas fér uppféljning
av maluppfyllelsen.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma
som rapporteras till koncernsektionen **)

Finlandia-talo Oy - Finlandia-huset
Ab

stadsfullmaktige *)

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2019
tasolla. - Kundndjdheten minst pa 2019 ars niva.

2. Yhti6 varautuu kiinteiston
peruskorjaukseen. - Bolaget férbereder
sig fér en ombyggnad av fastigheten.

2. Sijoitetun padoman tuotto on positiivinen. -
Avkastningen pa investerat kapital ar positiv.

Forum Virium Helsinki Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfoljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Yhtion vaikuttavuusmallin mukaisesti mitattuna,
yhtién toiminnan vaikuttavuus on kasvanut
edelliseen vuoteen verrattuna. - Enligt bolagets
effektivitetsmodellen har verksamhetens
effektivitet 6kat jamfort med aret innan.

2. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. - Resultatet ar positivt med en
granskningsperiod pa tre ar.

Helen Oy - Helen Ab

1. Omistajan paatéksen mukaisen
kehitysohjelman toteuttaminen. -
Utvecklingsprogrammet genomfors i
enlighet med agarens beslut.

1. Yhti0 jakaa osinkoa vuonna 2021 vahintaan 50
milj. euroa. - Bolaget delar ut minst 50 mn euro i
dividender ar 2021.

2. Sijoitetun padaoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintaan 3,5 %. - Avkastningen pa
investerat kapital tre rékenskapsperioders
medelvarde, minst 3,5 %.

Helsingin Asumisoikeus Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,

1. Yhtion kayttévastiketaso pysyy
kohtuuhintaisena ARAnN yhti6kohtaisen
keskikayttovastikkeen vertailun perusteella. -
Bolagets bruksvederlagsniva forblir skalig
utgaende fran en jamforelse av ARA:s
bolagsspecifika genomsnittliga bruksvederlag.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Mal
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan edellisen
vuoden tasolla. - Kundnéjdheten bevaras minst
pa foregaende ars niva.

3. Kaikissa v. 2021 kaynnistyvissa
(investointipaatods) uudisrakennushankkeissa
laskennallinen energiatehokkuus on luokkaa A. -
| alla nybyggnadsprojekt som inleds ar 2021
(investeringsbeslut) ar den kalkylerade
energieffektiviteten av klass A.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtio
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1.Yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena
siten, etta yhtion keskivuokran ja
Tilastokeskuksen Helsingin markkinavuokran ero
on vahintaan 40 %. Ero lasketaan vertaamalla
yhtién keskivuokraa tuoreimpaan
Tilastokeskuksen Helsingin markkinavuokraan. -
Bolagets hyresniva halls pa en skalig niva sa att
skillnaden mellan bolagets genomsnittliga hyra
och Statistikcentralens marknadshyra i
Helsingfors ar minst 40 %. Skillnaden raknas
genom att bolagets genomsnittliga hyra jamfors
med Statistikcentralens nyaste marknadshyra i
Helsingfors.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen
vuoden tasolla. - Kundnéjdheten bevaras minst
pa féregaende ars niva.

3. Kaikissa v. 2021 kaynnistyvissa
(investointipaatods) uudisrakennushankkeissa
laskennallinen energiatehokkuus on luokkaa A ja
jokaisessa kaynnistyvassa suuressa
peruskorjaushankkeessa (ARA-lainoitetut
korjaushankkeet) laskennallinen energia-
tehokkuuden parannus on vahintaéan 25 %. Kaikki
v. 2021 kaynnistyvéat uudisrakennushankkeet ja
suuret peruskorjaushankkeet varustetaan
aurinkopaneeleilla aina, kun se on teknisesti
mahdollista. Liséksi seurataan aiemmin
valmistuneiden kohteiden todellisia
energiankulutuksia. - | alla nybyggnadsprojekt
som inleds ar 2021 (investeringsbeslut) ar den
kalkylerade energieffektiviteten av klass A och i
varje storre renoveringsprojekt som inleds (ARA-
finansierade reparationsprojekt) ar den
kalkylerade férbattringen av energieffektiviteten
minst 25 %. Alla nybyggnadsprojekt och stora
ombyggnadsprojekt som inleds ar 2021 férses
med solpaneler alltid nar det ar tekniskt mojligt.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

Dessutom foljs den faktiska energiférbrukningen i
objekt som fardigstallts tidigare.

Helsinki Marketing Oy Ltd

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhti
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Yhtion vaikuttavuusmallin mukaisesti mitattuna,
yhtién toiminnan vaikuttavuus on kasvanut
edelliseen vuoteen verrattuna. - Enligt bolagets
effektivitetsmodell har verksamhetens effektivitet
Okat jamfort med aret innan.

2. Yhtidn tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. - Bolagets resultat ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.

Hamn Ab

Helsingin Satama Oy - Helsingfors

1. Hiilineutraali Satama 2035 -ohjelman
toimenpiteiden toteuttaminen. -
Atgarderna i programmet for en kolneutral
hamn 2035 genomférs.

1. Yhti6én tulos vuonna 2021 on positiivinen. -
Bolagets resultat ar 2021 ar positivt.

2. Sijoitetun pddoman tuotto vahintdan 1,7 %. -
Avkastningen pé investerat kapital minst 1,7 %.

3. Vuosaaren vaylan syvennyksen toteuttaminen.
- Forverkligande av en fordjupning av
Nordsjoleden.

4. Yhtion matkustajaliiketoiminnan tavoitteeksi
"Matkustajatyytyvaisyys 4/5”. - Bolagets mal for
passagerarverksamheten ar
"Passagerartillfredsstallelse 4/5”.

Helsingin Seniorisaatio sr -

Seniorstiftelsen sr i Helsingfors

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille saatio
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteistt ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar

utveckling. Stiftelsen faststéller for

1. S&atio tuottaa kilpailukykyisia palveluja
kaupungin linjausten mukaisesti tasavertaisena
palveluntuottajana kaupungin oman
palvelutuotannon rinnalla. - Stiftelsen producerar
konkurrenskraftiga tjanster i enlighet med stadens
riktlinjer som en jamlik tjansteproducent vid sidan
av stadens egen tjansteproduktion.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat
tavoitteet — Mal som rapporteras till

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Mal
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Asiakas- / omaistyytyvaisyys vahintdan vuoden
2019 tasolla. - Klient-/narstaendetillfredsstallelse
minst pa 2019 ars niva.

3. Tulos on positiivinen vuonna 2021. - Resultatet
ar positivt ar 2021.

Helsingin teatterisaatio sr -
Helsingfors teaterstiftelse sr

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille s&atidé
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisddminen yhteisty6ssa kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den kulturella och sociala
genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen. - Sjalvfinansieringsandelen i
verksamheten okar.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen
mittauksen tasolla. - Kundndjdheten bevaras
minst pa nivan for foregaende matning.

Helsingin tapahtumasaatié sr -
Helsingfors evenemangsstiftelse

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille saatid
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststéller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer fér dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. S&ation tapahtumia ja niiden kokonaisuutta
kehitetdan tavoitteena Helsingin aseman
parantaminen monipuolisena, omaleimaisena ja
kansainvalisesti vetovoimaisena
tapahtumakaupunkina. Tapahtumien
tuottamisessa ja kehittdmisessa otetaan
huomioon Helsingin tapahtumien tiekartta. -
Stiftelsens evenemang och deras helhet
utvecklas i syfte att forbattra Helsingfors stallning
som en mangsidig, originell och internationellt
attraktiv evenemangsstad. | produktionen och
utvecklingen av evenemangen beaktas
fardplanen for evenemang i Helsingfors.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen. - Sjalvfinansieringsandelen i
verksamheten okar.
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tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen
mittauksen tasolla. - Kundnéjdheten bevaras
minst pa nivan for féregdende matning.

Jadkenttasaatio sr - Isbanestiftelsen
sr

1. Garden Helsinki -hankkeen
mahdolliseen toteutumiseen
varautuminen. - Beredskap att genomféra
det eventuella projektet Garden Helsinki.

1. Liikunnallisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisdaminen yhteistydssa kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den idrottsméssiga och
sociala genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille s&atié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststéller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer fér dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Jaahallikauden keskimaarainen
jadnkayttdasteen palauttaminen vahintdan
vuoden 2019 tasolle Garden Helsinki -hankkeen
mahdollinen toteutuminen huomioon ottaen. -
Att aterstélla den genomsnittliga
isanvandningsgraden under ishallsperioden till
minst 2019 ars niva med beaktande av det
eventuella genomférandet av projektet Garden
Helsinki.

Kiinteisté Oy Auroranlinna -
Fastighets Ab Auroraborg

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhti®
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer fér dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Yhtidon vuokra-asuntojen taloudellinen
kayttdaste vahintaan 97,0 %, huomioituna
peruskorjauksessa olevien kiinteistdjen tyhjana
olo. - Den ekonomiska anvandningsgraden for
bolagets hyresbostader ar minst 97,0 %, med
beaktande av att fastigheter som byggs om ar
tomma.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan edellisen
vuoden tasolla. - Kundngjdheten bevaras minst
pa féregaende ars niva.

Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilat -
Fastighets Ab
Verksamhetslokalerna i Helsingfors

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhti
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -

1. Kiinteistdjen ylldpitokustannusten (€/m2) nousu
enintdan yllapitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna kolmen
vuoden keskiarvoon (vrt. Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon kustannusindeksi). -
Kostnadsstegringen inom fastighetsunderhallet
hogst lika stor som den indexstegring som
beskriver underhallskostnaderna (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex fér
fastighetsunderhall).

Talousarvio — Budget — 2021

Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

79



Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat
tavoitteet — Mal som rapporteras till
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stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Myllypuron ja Roihupellon kampusten
elinkaarihankkeiden toteutus yhdessa kaupungin
kanssa. - Genomférande av livscykelprojekt fér
campus i Kvarnbacken och Kasaker i samverkan
med staden.

Kiinteistdé Oy Kaapelitalo -
Fastighets Ab Kabelhuset

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistydta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Kayttokate vahintaan 2 %. - Driftsbidrag minst
2 %.

2. Tanssin talo -hankkeen valmistuminen.
- Fardigstallandet av projektet Dansens
hus.

2. Tilojen vuokrausaste vahintaan 95 %. -
Uthyrningsgraden for lokalerna minst 95 %.

3. Suvilahden alueen kehittdminen
kaupunkistrategian mukaisesti. - Utveckling av
Soderviksomradet i enlighet med stadsstrategin.

Korkeasaaren eldintarhan -
Hoégholmens djurgards stiftelse sr

1. Hiilineutraali Korkeasaari 2030 —
ohjelman toimeenpano. - Genomférande
av programmet Kolneutrala Hégholmen
2030.

1. Kavijamaara vahintaan 500 000. - Antalet
besokare minst 500 000.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen. - Sjélvfinansieringsandelen i
verksamheten okar.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma
som rapporteras till koncernsektionen **)

MetropoliLab Oy - MetropoliLab Oy

stadsfullmaktige *)

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Yhtié varmistaa ja turvaa elintarvikkeiden,
veden ja ympariston tilan seurantaan tarvittavien
laboratorioanalyysi- ja ndytteenottopalveluiden
saatavuuden paakaupunkiseudulla kaikissa
epidemia- ja muissa poikkeus- ja hairiétilanteissa
seka takaa naiden saatavuuden alueen yrittjille,
viranomaisille ja kuntalaisille. - Bolaget
sakerstaller och tryggar tillgangen i
huvudstadsregionen till sddana laboratorieanalys-
och provtagningstjanster som behdvs for
uppféljningen av livsmedels-, vatten- och
miljtillstandet i alla epidemisituationer och andra
undantags- och stérningssituationer och
garanterar att sadana tjanster finns att tillga for
foretagarna, myndigheterna och
kommuninvanarna i omradet.

2. Yhtion tulos vuonna 2021 vahintaan 0,3 milj.
euroa. - Bolagets resultat ar 2021 ar minst 0,3 mn
euro.

3. Sijoitetun padoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintaan 10 %. - Avkastningen pa
investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 10 %.

Mékelanrinteen Uintikeskus Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtio
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer fér dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Liikunnallisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisdaminen yhteistydssa kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den idrottsméssiga och
sociala genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Yhteistydn lisdédminen Urhea
Akatemian ja Urhea-halli Oy:n kanssa -
Okat samarbete med Urhea Akatemia och
Urhea-halli Oy.

2. Kéyntikerrat/henkilétybvuodet kasvattaminen.
- Okning av antalet besdk/arsverken.

3. Asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2019
tasolla. - Kundndjdheten minst pa 2019 ars niva.

Niemikotisaatio sr - Stiftelsen
Uddhemmet sr

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille s&atié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststéller for
atgarderna i atgardsprogrammet

1. S&atio tuottaa kilpailukykyisia palveluja
kaupungin linjausten mukaisesti tasavertaisena
palveluntuottajana kaupungin oman
palvelutuotannon rinnalla. - Stiftelsen producerar
konkurrenskraftiga tjanster i enlighet med stadens
riktlinjer som en jamlik tjansteproducent vid sidan
av stadens egen tjansteproduktion.
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Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat
tavoitteet — Mal som rapporteras till

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Mal
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Asiakastyytyvaisyys vahintaan vuoden 2019
tasolla. - Kundnéjdheten minst pa 2019 ars niva.

3. Tulos on positiivinen vuonna 2021. - Resultatet
ar positivt ar 2021.

Oulunkyldn kuntoutuskeskus sr

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille saatid
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistydta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststéller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Saati¢ tuottaa kilpailukykyisia palveluja
kaupungin linjausten mukaisesti tasavertaisena
palveluntuottajana kaupungin oman
palvelutuotannon rinnalla. - Stiftelsen producerar
konkurrenskraftiga tjanster i enlighet med stadens
riktlinjer som en jamlik tjdnsteproducent vid sidan
av stadens egen tjansteproduktion.

2. Asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2019
tasolla. - Kundnéjdheten minst pa 2019 ars niva.

3. Tulos on positiivinen vuonna 2021. - Resultatet
ar positivt ar 2021.

Palmia Oy - Palmia Ab

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtio
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Yhtidn tulos vuonna 2021 vahintaan 0,5 milj.
euroa. - Bolagets resultat ar 2021 ar minst 0,5 mn
euro.

2. Sijoitetun pdadoman tuotto vuonna 2021
vahintaan 5 %. - Avkastning pa investerat
kapital ar 2021 minst 5 %.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma
som rapporteras till koncernsektionen **)

Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy -
Huvudstadsregionens
Ateranvindningscentral Ab

stadsfullmaktige *)

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Tulos on positiivinen vuonna 2021. - Resultatet
ar positivt ar 2021.

2. Vahintaan 50 % tyéhonvalmennetuista 10ytaa
jatkopolun yhtidsta eteenpain. - Minst 50 % av de
som deltar pa arbetstréning finner en
fortsattningsstig vidare fran bolaget.

Seure Henkilostépalvelut Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer fér dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Resurssikeskustoimintamallin kehittdminen niin
ettd asiakkaat ovat ottaneet sen laajasti kaytt66n
oman henkiléstdnsé ja Seuren henkildston
kustannustehokasta ja tarkoituksenmukaista
jarjestamista varten. - Utveckling av en
resurscentralsmodell sa att kunderna i stor
utstrackning har tagit i bruk den for att ordna de
egna anstallda och Seures anstéllda pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt satt.

2. Kiinteat kulut ja poistot yhteensa yhta taytettya
tydvuoroa kohden alenevat 4 % vuodesta 2019. -
De fasta kostnaderna och avskrivningarna per
fullgjort arbetsskift minskar med 4 % jamfért med
ar 2019.

3. Asiakastyytyvaisyys NPS-mittarilla on >35. -
Kundnojdheten enligt NPS-métaren &r > 35.

Sr

Stadion-saatio sr - Stadionstiftelsen

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille s&atié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststéller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 métare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -

1. Liikunnallisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisddminen yhteistydssa kaupunkikonsernin
kanssa ja kaupunkistrategian
tapahtumallisuustavoitteiden edistaminen. -
Okning av den idrottsmassiga och sociala
genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen och framjande av
evenemangsmalen i stadsstrategin.
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Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Mal
som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

2. Varsinaisen toiminnan kannattavuus, jossa
saatio kattaa tasta toiminnasta saatavilla
tuloillaan sen aiheuttamat kulut. - Lonsamheten i
den egentliga verksamheten, dar stiftelsen med
intakter fran denna verksamhet tacker de
kostnader som den fororsakar.

UMO-saatio sr - UMO-stiftelsen sr

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille saatid
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistydta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Stiftelsen faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppféljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisdaminen yhteistydssa kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den kulturella och sociala
genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen. - Sjalvfinansieringsandelen i
verksamheten okar.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. - Resultatet ar positivt med en
granskningsperiod pa tre ar.

Urheiluhallit Oy

1. Ekologisesti kestavan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhtié
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteistyota
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytaryhteisot ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Liikkunnallisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisddminen yhteisty6ssa kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den idrottsméassiga och
sociala genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Yhteistydn lisddminen Urhea
Akatemian ja Urhea-halli Oy:n kanssa. -
Okat samarbete med Urhea Akatemia och
Urhea-halli Oy.

2. Kayntikerrat/henkildtydvuodet kasvattaminen. -
Okning av antalet besdk/arsverken.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat
tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet — Ma

som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

3. Asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2019
tasolla. - Kundnéjdheten minst pa 2019 ars niva.

Vuosaaren Urheilutalo

1. Ekologisesti kestdvan kehityksen
turvaaminen. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman toimenpiteille yhti
maarittelee mittarit, niiden tavoitetasot ja
seurannan seka tekee yhteisty6ta
kaupunkikonsernin (kaupunki,
tytéryhteisét ja -saatiot) kanssa
toimenpideohjelman tavoitteisiin liittyen. -
Tryggande av en ekologiskt hallbar
utveckling. Bolaget faststaller for
atgarderna i atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035 matare,
malnivaer for dem och uppfdljningen av
dem och samarbetar med stadskoncernen
(staden, dottersammanslutningar och -
stiftelser) i anslutning till malen for
atgardsprogrammet.

1. Liikunnallisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden
lisddminen yhteistydssé kaupunkikonsernin
kanssa. - Okning av den idrottsméssiga och
sociala genomslagskraften i samarbete med
stadskoncernen.

2. Yhteistydn lisdédminen Urhea
Akatemian ja Urhea-halli Oy:n kanssa -
Okat samarbete med Urhea Akatemia och
Urhea-halli Oy.

2. Kayntikerrat/henkilStyGvuodet kasvattaminen.
- Okning av antalet besok/arsverken.

3. Asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2019
tasolla. — Kundngéjdheten minst pa 2019 ars niva.

*) kaupunginvaltuustolle raportoidaan erikseen, mikali tavoite ei toteudu — det rapporteras separat for stadsfullmaktige om malet inte

nas

**) konsernijaostolle raportoidaan erikseen tavoitteiden toteumasta — det rapporteras separat fér koncernsektionen hur malen natts
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7 Henkilosto — Personal

Henkilostomaaran ja -rakenteen kehitys ja ennakoiva
henkilostosuunnittelu

Kaupungin henkiléstémaara kasvaa kaupungin kasvun myoéta
maltillisesti. Henkiléstomaara vuoden 2019 lopussa oli 36 300 ja
ennustetaan olevan 37200 vuoden 2020 lopussa.
Talousarviovuonna 2021 henkildstomaara lisdantyy noin 2,3
prosenttia (200 henkil6d) ollen vuoden lopussa 37 400.
Suunnitelmavuosina  2021-2023  henkildstdomaara kasvaa
yhteensd noin 4,6 prosenttia (800 henkil6a), jolloin kaupungin
henkil6stdmaara saavuttaisi 38 000 henkil6a.

Ennakoivalla henkildstosuunnittelulla varaudutaan
toimintaymparistdn ja henkildstomaara seka rakenteen muutoksiin.
Henkilostoresurssien oikealla kohdentamisella, ty6tapoja ja -
prosesseja kehittdmalla, joustavilla tehtadvien ja ty6njaon
muutoksilla, henkiléstdn osaamista kehittdmalla, tyokykyriskien
ennakoinnilla ja toimivan uudelleensijoituksen avulla pyritaan
pitamaan kaupungin henkildstdmaaran kasvu maltillisena.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkildstomaara tulee
kasvamaan vuoteen 2030 saakka varhaiskasvatuslain
henkildstérakennevaatimusten sekd varhaiskasvatuksen ja
opetuksen kasvavien asiakasmaarien vuoksi.
Varhaiskasvatuslain henkilostérakennetta koskeva muutos tulee
voimaan 1.1.2030, jolloin  mitoitukseen laskettavasta
henkildkunnasta kahdella kolmasosalla tulee olla
varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus. Tahan
rakennemuutokseen ryhdytaan varautumaan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla henkildmitoitukseen liittyvéat
lakimuutokset aiheuttavat painetta henkiléstéresursseihin.
Mahdollisen sote-uudistuksen lakimuutokset ja lastensuojelun
tiukennukset vaikuttaisivat toteutuessaan henkildstdmaaraan ja
kohdentamiseen. Palvelut tullaan padosin tuottamaan nykyisilla
voimavaroilla henkilostoresurssien kayttda tehostamalla.

Henkiloston saatavuus

Henkildston heikko saatavuus ja pysyvyys ns. pula-aloilla on
tunnistettu yhdeksi kaupungin suurimmista riskeistd. Ratkaisuja
tybévoimavajeeseen on haettu mm. uusimalla tyésuhdeasuntojen
jakoperiaatteet, rekrytointimarkkinoinnilla, kehittamalla
palkitsemisen keinoja seka edistamalld monimuotoisia muunto-
ja taydennyskoulutuspolkuja. Huomiota kiinnitetaan
hakijakokemuksen, henkilostokokemuksen ja tyénantajakuvan
parantamiseen seka houkuttelevaan palkitsemiseen ja
henkilostéetujen kokonaisuuteen. Suunnitelmakaudella 2021-
2023 jatketaan ja tehostetaan edelleen néiden toimenpiteiden
toteuttamista.

Henkildston saatavuus on pysynyt tietyilla aloilla heikkona
koronasta huolimatta. Tilannetta seurataan kvartaaleittain.
Saatavuus on erityisen heikkoa varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen henkiléstén osalta. Mydés mm. laakarien,
sosiaalityontekijoiden, Ilahihoitajien, kaupungin sairaaloiden
sairaanhoitajien, etahoidon hoivahenkiloston,
ruokapalveluhenkildstdn, nuoriso-ohjaajien seka ylipdansa
ruotsinkielisen henkiléstdn saatavuus ja pysyvyys ovat
haasteellista. Rakentamisessa vahenevdaa omaa henkilostoa
koulutetaan tekemaan tilaajan toiminnan kannalta valttamaton ja

Utveckling i personalstyrkan och -strukturen och
forutseende personalplanering

Antalet anstallda hos staden 6kar mattligt. Vid utgangen av 2019
hade staden 36 300 anstdllda och vid utgangen av 2020
beraknas siffran vara 37 200. Under budgetaret 2021 okar
antalet anstallda med ca 2,3 procent (200 personer) till 37 400
vid utgangen av aret. Under planeringsaren 2021-2023 okar
antalet anstallda med sammanlagt ca4,6 procent (800
personer), vilket innebar att staden nar upp till 38 000 anstallda.

Med forutseende personalplanering bereder sig staden pa
férandringar i omvarlden och i personalstyrkan och -strukturen.
Avsikten ar att halla 6kningen i antalet anstdllda vid staden
mattlig genom att inrikta personalresurserna pa ratt satt, utveckla
arbetssatten och -processerna, &ndra uppgifterna och
arbetsfordelningen flexibelt, forutse risker med arbetsférmagan
och gora fungerande omplaceringar.

Antalet anstallda i fostrans- och utbildningssektorn kommer att
o6ka fram till 2030 till foljd av de krav som lagen om
smabarnpedagogik staller pa personalstrukturen och det 6kande
antalet klienter inom smabarnspedagogiken och utbildningen. En
andring om personalstrukturen i lagen om smabarnspedagogik
trader i kraft 1.1.2030, da tva tredjedelar av de anstallda som
raknas med i dimensioneringen ska ha behodrighet som larare
eller socionom inom smabarnspedagogik. Forberedelser for
denna omstrukturering inleds.

| social- och halsovardssektorn medfér lagandringar med
anknytning till personaldimensioneringen ett tryck pa
personalresurserna. Om lagandringarna kring den eventuella
vardreformen och skarpningarna inom barnskyddet blir
verklighet paverkar de antalet anstallda och
personalinriktningen.  Servicen kommer i huvudsak att
produceras med de nuvarande personalresurserna genom att de
anvands effektivare.

Personaltillgang

Svag tillgang pa personal som stannar kvar har visat sig hora till
de stdrsta riskerna fér staden i branscherna med personalbrist.
Lésningar till bristen pa arbetskraft har sokts bl.a. genom nya
principer for férdelning av personalbostader,
rekryteringsmarknadsféring, utveckling av premieringssatt och
framjande av studievagar inom examensinriktad fortbildning och
annan fortbildning. Fokus laggs pa forbattring av
sbkandeupplevelsen, personalupplevelsen och
arbetsgivarbilden, pa attraktiv beléning och pa helheten med
personalférmaner. Under planperioden 2021-2023 vidtas
sadana atgarder alltjamt och de effektiveras ytterligare.

Tillgangen pa personal har i vissa branscher varit fortsatt svag
trots coronan. Laget foljs upp kvartalsvis. Tillgadngen ar sarskilt
svag nar det galler personal inom smabarnspedagogik och
grundlaggande utbildning. Att fa tillgang till bl.a. lakare,
socialarbetare, narvardare, sjukskotare vid stadens sjukhus,
omsorgspersonal inom distansvarden, kostservicepersonal,
ungdomsledare och svensksprakig personal éver lag och att fa
de anstallda att stanna kvar innebar ocksa en utmaning. Inom
byggverksamheten utbildar staden de allt farre egna anstallda att
utféra det som ar nodvandigt med tanke pa bestéllarens
verksamhet och bereder sig pa att i storre utstrackning anvanda
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varaudutaan asiantuntijapalvelujen lisdantyvaan kayttoon, joka
kasvattaa tarvetta hankintaosaamisen vahvistamiseen.

Koulutettua  tyévoimaa ei ole riittadvasti  saatavilla.
Opiskelupaikkoja pyritdan lisddamaan kaikilla koulutustasoilla ja
maahanmuuttajien rekrytoitumista helpottamaan.
Lakiuudistukset, Apotin kayttéonotto ja mm. Lénsimetron
jatkaminen lisdavat entisestaan henkildston ja sijaisten tarvetta
huomattavasti vuonna 2021.

Kaupunki jatkaa yhteistyota paakaupunkiseudun
henkildstépalveluyhtié Seuren kanssa. Ostot Seurelta keskittyvat
kahden suurimman toimialan (Sosiaali ja terveys seka Kasvatus
ja koulutus) henkildstotarpeisiin.  Vuokratyévoiman lisaksi
Seurelta ostetaan palvelua talousarviovuonna muun muassa
Apottiin liittyvana resurssikeskushankkeena seka kasvatuksen ja
koulutuksen resurssitarpeisiin.

Osaamisen ja johtamisen kehittaminen

Koronaepidemia on nopeuttanut monin tavoin kaupungin
digitalisaatiota, mukaan lukien asiakkaille tarjottavat digi- ja
etdpalvelut sekd  henkiléston  tydn  tekemisen  tavat.
Talousarviovuonna tullaan keskittymaan henkiléston osaamisen
lisddmiseen digitaalisissa valineissa ja tyttavoissa. Naiden lisaksi
henkil6stdon osaamista kehitetaan erityisesti asiakaslahtdisyydessa,
viestinnassa, vuorovaikutuksessa, monimuotoisuuden
kohtaamisessa ja huomioimisessa seka taloustietoisuudessa.

Tietyilla toimialoilla jo tehdyt ja ennakoitavissa olevat tulevat
lakimuutokset asettavat painetta sisaisille koulutuspoluille. Nain
olemassa olevasta henkilostosta saadaan uudet
patevyysvaatimukset tayttdvaa henkiléstéd erityisesti aloilla,
joissa henkil6stén saatavuudessa on haasteita.

Johtamisen ja esihenkilotyon kehittamista jatketaan. Johtamisen
uudet kulmakivet — nakemyksellisyys, innostus, linjakkuus ja
toimeenpanokyky — viedadn osaksi johtamisen arkea.
Tavoitteena on  kaupunkiyhteinen  johtamiskulttuuri  ja
helsinkildinen tapa johtaa. Tahan sisdltyy laajasti aiheita
asiakaslahtoisyydests, talousjohtamisesta, onnistumisen

johtamisesta, tydyhteisén luottamuksesta,
turvallisuuskulttuurista ja tydhyvinvoinnista.
Esihenkilotyota kehitetaan erityisesti asiakas- ja

henkilostokokemuksen tukemiseksi. Panostetaan esihenkildiden
roolin kirkastamiseen, perehdytykseen, tydsuorituksen arviointiin
ja arjen tukeen.

Tiedolla johtaminen

Henkildston johtamista ja esihenkiléty6td on vaikeuttanut
ajantasaisen tiedon saamisen haasteet. Nykyiset HR-
tietojarjestelmat eivat mahdollista henkildston tiedolla johtamista
johdolle, keskijohdolle tai lahiesihenkildille.  Tilanteen
korjaamiseksi kehitetdan nykyistd raportointia ja tiedon
hyodyntamista sekd edistetddn uusien HR-tietojarjestelmien
hankintaa.

HIJAT2-hankkeesta luopumisen jalkeen on HR-tietojarjestelmien
uudistamiseen lahdetty puhtaalta pdydalta. Talousarviovuoden
tavoitteena on edetd uuden palkkahallintojarjestelman
hankinnassa siten, ettd loppuvuonna péaastddn uuden
jarjestelman testausvaiheeseen. Samaan aikaan edistetaan
uuden HR-kokonaisjarjestelman hankintaa siten, etta kilpailutus
toteutetaan vuoden 2021 aikana.

Helsinki
Helsingfors

sakkunnigtjanster, vilket oOkar behovet av att starka

upphandlingskompetensen.

Det finns inte tillrackligt med utbildad arbetskraft att tillga. Antalet
studieplatser 6kas om mgjligt pa alla utbildningsnivaer och for att
underlatta rekryteringen av invandrare. Lagreformer, inférandet
av Apotti och bl.a. férlangningen av Vastmetron okar ytterligare
behovet av personal och vikarier betydligt under 2021.

Staden fortsatter samarbetet med huvudstadsregionens
bemanningsféretag Seure. Kopen fran Seure galler framst
personalbehoven vid de tva stdrsta sektorerna (social- och
hélsovard, fostran och utbildning). Utdver inhyrd arbetskraft
kdper staden tjanster av Seure bl.a. som ett resurscenterprojekt
med anknytning till Apotti och fér resursbehov inom fostran och
utbildning.

Utveckling av kompetens och ledarskap

Coronaepidemin har pa manga satt paskyndat digitaliseringen av
staden, inklusive de digitala tjdnster och distanstjanster som
erbjuds kunderna och de satt som personalen arbetar pa. Under
budgetaret kommer tonvikten att ligga pa att forbattra
personalens kunnande om digitala verktyg och arbetssatt.
Dessutom utvecklas personalens fardigheter i synnerhet nar det
galler kundorientering, kommunikation, vaxelverkan, métande
och beaktande av pluralism och ekonomisk medvetenhet.

De lagandringar som redan gjorts och de som kan forutses
medfor i vissa sektorer ett tryck pa interna utbildningsvéagar.
Befintliga anstdllda kan darmed bli sadana som uppfyller
behorighetskraven i synnerhet i branscher dar tillgangen pa
personal innebar svarigheter.

Utvecklandet av ledarskapet och chefsarbetet fortsatter. De nya
hérnstenarna for ledarskapet — visioner, entusiasm, stringens
och férmaga att verkstalla — integreras i ledarskapets vardag.
Malet ar en ledarskapskultur gemensam for hela staden och ett
helsingforsiskt satt att leda. Har ingar ett flertal teman om
kundorientering,  finansiell styrning, framgangsorienterat
ledarskap, fortroende i arbetsgemenskapen, sékerhetskultur och
arbetshalsa.

Chefsarbetet utvecklas i synnerhet som stdd for kund- och
personalupplevelsen. Det satsas pa att gora chefsrollen klarare
och pa att handleda cheferna, bedéma deras arbetsprestation
och stédja dem i vardagen.

Ledning genom information

Personalledningen och chefsarbetet har forsvarats av
utmaningarna med att fa aktuell information. De nuvarande HR-
datasystemen gor inte ledning genom information majlig for
ledningen, mellancheferna eller de anstéalldas narmaste chefer.
For att laget ska rattas till utvecklas rapporteringen och
informationsutnyttiandet frdn det nuvarande och framjas
upphandlingen av nya HR-datasystem.

Sedan HIJAT2-projektet lades ner, har fornyandet av HR-
datasystemen borjat om fran boérjan. Malet for budgetaret ar att
framskrida i upphandlingen av ett nytt Idneadministrationssystem
sa att det nya systemet kan borja testas i slutet av aret. Samtidigt
framjas upphandlingen av en nytt HR-helhetssystem sa att en
konkurrensutsattning genomférs under 2021.
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Henkilostokokemuksen mittaamiseen ja eri henkilostokyselyiden
tulosten  hyddyntdmiseen panostetaan. Nain  pyritaan
edistdamaan henkildston sitoutumista ja tydhyvinvointia.

Koronaepidemian vaikutukset

Kaupungin  koronasta palautumisessa suunnitellaan ja
kehitetddn toimenpiteitd, joilla mahdollistetaan henkilostdn
mahdollisimman nopea siirtyminen poikkeusjarjestelyista uuteen
normaaliin. Priorisoidaan ja suunnataan resursseja tarkoituksen
mukaisesti sekd parannetaan kansallista  yhteistyota
mahdollisissa kansallisissa elvytystoimissa. Tunnistetaan ja
ennakoidaan asioita, joita halutaan kehittda ja edistaa, kuten
etatyén johtaminen ja monipaikkatyOskentely. Panostetaan
palautumisessa ihmisten johtamisen ja yhteiséllisyyden
vahvistamiseen, sitoutumisen kokemuksen kasvattamiseen ja
mahdollisen tydhyvinvointivelan kuromiseen. Myds aiemmin
mainitut henkildston osaamisen kehittdminen ja
henkildstokokemus kytkeytyvat palautumisohjelmaan.

Koronan jatkuminen vaikuttaa olennaisesti
henkildstésuunnitteluun, henkiléston sijoittumisen tarpeisiin ja
tydantajapoliittisiin  ratkaisuihin sekd henkildstdon tydkyvyn
yllapitoon ja tukemiseen. Henkildstéjohtamisen ja -suunnittelun
tydkaluja kehitetddn kaupungin esihenkildiden ja johdon
kayttdon. Lisdantyviin  sairaus- ja muihin poissaoloihin
varaudutaan. Tartuntojen lisdantyessa on tarkeda turvata
henkildston toimintakyky, jotta tarvittavia palveluja pystytaan
kohtuudella tarjoamaan. Koronan aiheuttama muutos ja lisdys
myOs etdna tuotettuihin palveluihin jaidnee pysyvaksi osaksi
toimintaa.

Tartunnat ja  karanteenit aiheuttavat lisdkustannuksia
henkiléstémenoihin. Kasvatuksessa ja koulutuksessa
etdopetuksen ja kouluruokailun erityisjarjestelyt vaativat
resursseja. Teknisen toiminnan riskeind ovat henkiloston
sairastavuuden lisdantymisen vaikutus palvelutuotantoon,
materiaalien saatavuusongelmat seka hankkeiden
viivastyminen. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintoja uhkaa
sulkeutuminen kokoontumisrajoitusten mydéta. Sosiaalipuolen
henkiléstéd on epidemiasta johtuen keskitetty tarvittaviin
tehtaviin, mikd aiheuttaa palvelutarjonnan vahentymista
erityisesti kiireettbmassa hoidossa luoden suurta hoitovelkaa.
Epidemian hoitoon liittyvat tehtavat kuormittavat myés vuonna
2021 ensi sijassa epidemiologista toimintaa,
epidemiaterveysasemia sekd neuvonta- ja viestintapalveluja.
Mikali tartunnan saaneiden osuus kasvaa merkittavasti, lisdantyy
samalla sairaalatoiminnan ja epidemian hoitoon liittyvan
oheistoiminnan kuormitus.

Det gors satsningar pa att mata personalupplevelsen och att
nyttja resultaten av olika personalenkater. Syftet med detta ar att
framja de anstalldas engagemang och arbetshéalsa.

Coronapandemins effekter

Stadens aterhamtning fran coronan gar ut pa att planera och
utveckla atgarder genom vilka personalen sa snabbt som mdjligt
kan overga fran undantagsarrangemangen till det nya normala.
Resurser prioriteras och allokeras &andamalsenligt, och
samarbetet pa riksniva forbattras genom eventuella nationella
stimulansatgarder. Det man vill utveckla och framja identifieras
och forutses, sdsom ledningen av distansarbetet och arbetet pa
manga platser. Vid aterhdmtningen satsas det pa att leda de
anstéllda och starka deras samhorighet, pa att 6ka upplevelsen
av engagemang och pa att komma ikapp igen om arbetshalsan
har  forsamrats. Ocksd  kompetensutvecklingen  och
personalupplevelsen som namnts tidigare ar kopplade till
aterhamtningsprogrammet.

Det fortsatta coronalaget paverkar vasentligt
personalplaneringen, behoven att placera personalen och de
arbetsgivarpolitiska l6sningarna, likasd atgarderna for att
uppratthalla och stddja de anstalldas arbetsférmaga. Verktyg for
personalledning och -planering utvecklas for stadens chefer och
ledning. Staden bereder sig pa att sjukfranvaron och annan
franvaro Okar. Nar smittfallen blir fler ar det viktigt att trygga
personalens verksamhetsformaga, sa att behovlig service kan
erbjudas i skalig utstrackning. Den férandring som coronan
innebar och okningen i distanstjansterna blir troligen en
permanent del av verksamheten.

Fallen av smitta och karantdn orsakar merkostnader i
personalutgifterna. Inom fostran och utbildning kraver
specialarrangemangen med distansundervisning och inom
skolbespisningen resurser. Risker inom den tekniska
verksamheten ar de Okade sjukdomsfallens inverkan pa
tjansteproduktionen, problemen med tillgangen pa material och
fordréjningen av projekt. En del kultur- och fritidsfunktioner hotar
bli stdngda i och med begransningen av folksamlingar. Anstéallda
pa socialsidan har till foljd av epidemin hanvisats till andra
uppgifter dar de behdvs, vilket leder till att serviceutbudet
minskar speciellt i den icke-bradskande varden, dar
efterslapningen blir stor. Uppgifter som hanfér sig till hanteringen
av epidemin belastar ocksa ar 2021 framst den epidemiologiska
verksamheten, epidemihalsostationerna samt radgivnings- och
kommunikationstjansterna. Om andelen smittade 6kar avsevart,
Okar samtidigt belastningen av sjukhusverksamheten och
verksamheten kring hanteringen av epidemin.
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8 Paatdosehdotukset — Beslutsforslag

Hallintosdannén mukaisesti rahoitusjohtajan tehtdvana on
paattda kaupunginvaltuuston hyvaksymissa rajoissa talousarvio-
ja tilapaislainojen ottamisesta, lainojen takaisinmaksusta ja
lainaehtojen muuttamisesta. Vuoden 2021
talousarvioehdotuksessa  varaudutaan kaupungin  osalta
80 miljoonan euron ja HKL-liikelaitoksen osalta 192 miljoonan
euron pitkaaikaisten ulkoisten lainojen ottoon. Lisaksi tulisi
varautua lyhytaikaiseen lainatarpeeseen tilapaislainavaltuuksin,
mm. kuntatodistusohjelmaa kayttaen.

Rahoitusjohtaja tulisi lisédksi oikeuttaa ottamaan uutta lainaa
mahdollisesti ennenaikaisesti poismaksettavien lainojen tilalle
(ns. lainojen konvertointi). Konvertointiin tarvitaan
lainanottovaltuus, vaikka kaupungin lainapddoma ei lisdanny.

Lisaksi rahoitusjohtaja tulisi oikeuttaa tekemaan
leasingsopimuksia paatésehdotuksessa mainituin ehdoin.

Kaupungin liikelaitosten toimintasdantéjen mukaan liikelaitoksen
johtokunta paattda lainanotosta Kvston vuosittain vahvistamien
lainanottovaltuuksien rajoissa. Kvsto paattdd valtuuksista
talousarviossa ja laina hankitaan Kaupunginkanslian toimesta.

HKL-liikelaitoksen johtokunnalle tulisi antaa enintddn 192
miljoonan euron lainavaltuus investointien rahoittamiseen. Laina
HKL:lle on tarkoitus jarjestda ulkoisena lainanottona.

Edelld  olevan perusteella esittda
kaupunginvaltuuston paatettavaksi

kaupunginhallitus

1) ettd rahoitusjohtajalla on oikeus vuonna 2021

a) ottaa 500 milj. euroa kotimaisia ja/tai ulkomaisia lainoja,
joiden laina-aika on vahintdan yksi vuosi ja enintaan
30 vuotta ja joiden nimelliskorko lainanottohetkella saa
olla enintaan 4 prosenttia tai joiden emissiokurssin ja
nimelliskoron perusteella laskettava efektiivinen korko
saa olla lainanottohetkella enintdan 4 prosenttia,

b) ofttaa tilapaislainoja, joita saa kulloinkin olla enintdan
200 mil;. euroa,

c) tehda 100 milj. euron padoma-arvosta ja enintaan
4 prosentin korolla leasing-sopimuksia, joiden vuokra-
aika on enintdan 30 vuotta,

d) tehdd korko- ja valuuttariskin  suojaamiseksi
tarkoitettuja johdannaissopimuksia otettaessa uusia
lainoja tai koskien olemassa olevaa lainakantaa
kuitenkin siten, ettd sopimuksia voidaan solmia
kotimaisen tai ulkomaisen osapuolen kanssa, jonka
pitkdaikainen luottokelpoisuus on hyva seka

2) ettd HKL-liikelaitoksen johtokunnalla on oikeus vuonna
2021

a) ottaa enintddn 192 miljoonaa euroa lainaa, joka
nostetaan talousarvioehdotuksen mukaisesti
kaupungin ulkopuolisena pitkdaikaisena lainana.

Kuntalain 14 §:n mukaan valtuusto paattda kunnan palveluista ja
muista suoritteista perittdvien maksujen yleisistéd perusteista.

Helsinki
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Enligt forvaltningsstadgan har finansdirektoren till uppgift att
inom av stadsfullmaktige godkédnda granser besluta om
upptagande av budgetlan och tillfalliga lan, om aterbetalning av
lIan och om andring av lanevillkoren. Forslaget till budget for ar
2021 baserar sig pa att langfristiga externa lan pa 80 miljoner
euro tas upp for staden och pa 192 miljoner euro for affarsverket
HST. Likasa bor det med tanke pa behovet av kortfristiga lan
beviljas ratt att ta upp tillfalliga lan, bl.a. med hjalp av ett
kommuncertifikatsprogram.

Finansdirektéren bor dessutom berattigas att ta upp nya lan i
stallet for sddana lan som eventuellt aterbetalas tidigare an
planerat (s.k. konvertering av lan). Foér konvertering behovs
fullmakt att ta upp lan, fastdn stadens lanekapital inte okar.

Vidare bor finansdirektéren ha ratt att inga leasingavtal enligt
villkoren i beslutsforslaget.

Enligt verksamhetsstadgorna fér stadens affarsverk beslutar
affarsverkets direktion om upplaning inom de av stadsfullmaktige
arligen faststdllda grénserna for upplaningsbefogenheter.
Stadsfullmaktige beslutar om befogenheterna i budgeten och
lanet upptas genom stadskansliet férsorg.

Direktionen for affarsverket HST bor ges ratt att uppta lan pa
hogst 192 miljoner euro for finansiering av investeringar. Det ar
meningen att lanet till HST ska ordnas som extern upplaning.

Pa grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

1) att finansdirektdren under 2021 har ratt

a) att uppta inhemska och/eller utlandska lan om 500 mn
euro med en I6ptid pa minst ett ar och hogst 30 ar och
med en nominell rénta pa hdgst 4 procent vid tidpunkten
for upptagandet av lanet eller en pa grundval av
emissionskursen och den nominella réntan berdknad
effektiv ranta pa hogst 4 procent vid tidpunkten for
upptagandet av lanet,

b) att uppta tillfalliga 1an, dock sa att de tillfélliga lanen far
uppga till hdgst 200 mn euro,

c) att inga leasingavtal pa hogst 30 ar for ett kapitalvarde
pa 100 mn euro och med en ranta pa hogst 4 procent,

e) att ingd derivatavtal som skydd mot rante- och
valutarisker vid upptagande av nya lan eller i fraga om
befintliga lan, dock sa att avtal kan ingas med inhemska
eller utlandska parter som under en lang tid har god
kreditvardighet, och

2) att direktionen for affarsverket HST under 2021 har rétt

a) att uppta lan om hogst 192 miljoner euro, som i enlighet
med budgetforslaget lyfts som ett langfristigt externt 1an
utom staden.

Enligt 14 § i kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut om de
allmanna grunderna fér de avgifter som ska tas ut for
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Hallintosdannén mukaan lautakuntien ja johtokuntien tehtavana
on paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista, seka
hyvaksya perusteet, joiden mukaan viranhaltija paattaa
mainituista asioista. Kaupunginhallituksen mielesta olisi
perusteltua paattaa talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen yleisista
perusteista. Edelld olevan perusteella kaupunginhallitus esittaa
kaupunginvaltuuston paatettavaksi.

3) etta niiden maksujen, joista ei ole erikseen paatetty,
yleisind perusteina noudatetaan omakustannushinnan
mukaista taikka viranomaisen paattdmaa alempaa
taksaa.

Kaupunginhallituksen paattdmien avustusten kaytén valvontaa
koskevien ohjeiden mukaan kaupungin viranomaisilla ja
tarkastusvirastolla on mahdollisuus ja oikeus tarkastaa
avustuksensaajien varainkayttda avustusehtojen tayttdmisen
selvittdmiseksi. Samalla kaupunginhallitus katsoo, etta
avustusehtoja olisi tarkoituksenmukaista tdydentaa siten, ettd
avustettavien yhteiséjen tulee noudattaa kaupunginhallituksen
antamia ohjeita. Lisaksi kaupunginhallituksen mielestd on
tarpeellista, ettd kaupunginhallitukselle annetaan mahdollisuus
kayttda avustusmaararahaa asianomaisesta toiminnasta
kaupungille lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
syntyneiden saatavien korvaamiseksi. Kaupunginhallitus esittaa,
etta kaupunginvaltuusto paattaisi.

4) kehottaa lauta- ja  johtokuntia avustusten
myontamispaatoksissd  ilmoittamaan  avustuksen
ehdoksi, ettd avustettavien yhteisdjen tulee
toiminnassaan ja taloudenhoidossaan noudattaa
kaupunginhallituksen antamia ohjeita ja
oikeuttaa kaupunginhallituksen kayttdamaan
avustusmaararahoja kaupungille avustettavasta

toiminnasta lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
mahdollisesti syntyvien saatavien korvaamiseen.

Kaupungin toimialojen toimintoihin voidaan kayttda ulkopuolista
yksityistd rahoitusta siten, ettd toimialat sisallyttavat
talousarvioehdotustensa tulopuolelle alakohdan Ulkopuolisin
varoin rahoitettu toiminta, jolle merkitddn asianomaisen
toiminnan arvioidut tulot. Vastaavat arvioidut menot merkitdan
asianomaisille menolajeille. Naiden toimialojen talousarvioiden
erityisperusteluissa on mainittu, miten suuri osa maararahasta
on varattu ulkopuolisin varoin rahoitettavaa toimintaa varten.
Tatad osaa maararahasta saa kayttda vain saman verran kuin
ulkopuolista rahoitusta on kertynyt. Edella olevan perusteella
kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuuston paatettavaksi

5) etta toimialoilla, joilla on talousarviossa varattu
maararaha ulkopuolisin varoin rahoitettua toimintaa
varten, on oikeus kayttdd kyseistd maararahaa
ainoastaan ehdolla, ettd tulopuolelle kertyy
ulkopuolisista rahoituslahteistd vastaava summa.

Valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle
seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen hyvaksymisen
yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myds kolmea tai
useampaa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi
on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi.

Toimialojen talousarvioasetelmien kehittdmistd on edelleen
jatkettu. Tarkoituksena on palvella paremmin toiminnan ohjausta
ja paatoksentekoa. Talousarviorakenteen uusimisen yhteydessa

kommunens tjanster och andra prestationer. Enligt
forvaltningsstadgan har namnderna och direktionerna till uppgift
att besluta om priser, avgifter, hyror och ersattningar och att
godkdnna grunder enligt vilka en tjansteinnehavare kan fatta
beslut om sadana. Stadsstyrelsen anser att det vore motiverat
att i anslutning till godk&nnandet av budgeten besluta om de
allmanna grunderna for de avgifter som tas ut for tjanster och
andra prestationer. P4 grundval av det ovanstaende foreslar
stadsstyrelsen att stadsfullmaktige beslutar

3) att sdsom allmanna grunder for de avgifter om vilka det
inte har beslutats separat féljs en taxa som motsvarar
sjalvkostnadspriset eller en I1agre taxa foreskriven av en
myndighet.

Enligt stadsstyrelsens direktiv. om 6&vervakningen av hur
understdden anvands har stadens myndigheter och
revisionskontoret  mojlighet  och ratt att  granska
understodstagarnas medelsdisponering for att utreda om
villkoren for understddet uppfylls. Stadsstyrelsen anser det
samtidigt vara andamalsenligt att det i dessa villkor gérs en
komplettering om att de sammanslutningar som far understdd
ska folja stadsstyrelsens direktiv. Dessutom anser
stadsstyrelsen att stadsstyrelsen bor beredas mdjlighet att
anvanda understodsanslag for ersattande av utgifter som staden
asamkats genom verksamheten i fraga pa grund av borgen for
lan eller av annan orsak. Stadsstyrelsen foreslar att
stadsfullmaktige beslutar

4) uppmana namnderna och direktionerna att i besluten
om beviljande av understdéd stalla som villkor for
understddet att de sammanslutningar som far
understdd i sin verksamhet och ekonomi fdljer
stadsstyrelsens direktiv och

bemyndiga stadsstyrelsen att anvanda
understddsanslag for ersattning av utgifter som staden
eventuellt dsamkas genom verksamheten i fraga pa
grund av borgen for lan eller av annan orsak.

For funktionerna vid stadens sektorer ar det mojligt med extern
privat finansiering, varvid sektorerna pa inkomstsidan i sina
budgetforslag ska infora undermomentet Externt finansierad
verksamhet, pa vilket de berdknade inkomsterna for funktionen i
fraga antecknas. Motsvarande beraknade utgifter antecknas for
de berérda utgiftsslagen. Specialmotiveringarna i de enskilda
sektorernas budgetar anger en hur stor del av anslagen som
reserverats for externt finansierad verksamhet. Denna del av
anslagen far bara anvandas i samma utstrackning som extern
finansiering har flutit in. P& grundval av det ovanstaende foreslar
stadsstyrelsen att stadsfullmaktige beslutar

5) att de sektorer som i budgeten har ett anslag reserverat
for externt finansierad verksamhet har ratt att anvanda
detta anslag endast pa villkor att ett motsvarande
belopp fran externa finansieringskallor upptas pa
inkomstsidan.

Fullmaktige ska fore utgangen av aret godkanna en budget for
kommunen for foljande kalenderar. | samband med att den
godkanns ska fullmaktige ocksa godkanna en ekonomiplan for
tre eller flera ar. Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar.

Utvecklingen av de enskilda sektorernas budgetuppstéliningar
har alltjamt fortsatt. Avsikten ar att battre tjana
verksamhetsledningen och beslutsfattandet. | anslutning till att
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on pyritty kehittdmaan myods sisaisia suunnittelu- ja
seurantajarjestelmia. Jotta kehitystyd0 saadaan joustavaksi,
talousarviorakenteessa suoritettujen uudistusten hyvaksyminen
on tarkoituksenmukaista suorittaa edelleen talousarviokasittelyn
yhteydessa. Nain ollen kaupunginhallitus esittda, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi

6) hyvaksyd vuoden 2021 talousarvioehdotuksen
valmistelun yhteydessa toteutetut talousarviorakenteen
muutokset ja

7) oikeuttaa kaupunginhallituksen jatkamaan toimialojen
talousarviorakenteen uudistamista sekd sisdisen
laskentatoimen ja raportoinnin kehittamista.

Hallintosdannoén 30 luvun 11 §:n mukaan valtuutetulla on oikeus
tehda aloitteita kaupungin yhteisista asioista. Aloite, joka koskee
maararahan ottamista seuraavan vuoden talousarvioon, tulee
tehda viimeistddn 15. maaliskuuta. Kaupunginhallituksen on

esitettdvd aloite  valtuuston kasiteltdvaksi talousarvion
yhteydessa.

Liitteena kaupunginhallituksen vastaukset 53
talousarvioaloitteeseen. Edella olevan perusteella

kaupunginhallitus esittda, ettd kaupunginvaltuusto paattaisi

8) katsoa mainittujen aloitteiden 1-53 tulleen lopullisesti
kasitellyiksi.
Edellda olevaan Vviitaten esittaa, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi

kaupunginhallitus

9) hyvaksyd oheisen ehdotuksen Helsingin kaupungin
talousarvioksi vuodeksi 2021 sekad
taloussuunnitelmaehdotuksen ohjeellisena vuosille
2022-2023.

10) hyvaksya kaupungin ja HKL-liikelaitoksen
investointiohjelmat ohjeellisena vuosille 2024-2030
talousarvion liitteiden 4 ja 10 mukaisina otettavaksi
huomioon seuraavien vuosien taloussuunnitelmien
valmistelussa.

Helsinki
Helsingfors

budgetstrukturen laggs om har man ocksa stravat att utveckla de
interna  planerings- och uppfdljningssystemen. For att
utvecklingsarbetet ska bli smidigt, ar det dndamalsenligt att
foérnyelserna i budgetstrukturen fortfarande godkanns i samband
med budgetbehandlingen. Stadsstyrelsen foéreslar darfor att
stadsfullmaktige beslutar

6) godkanna de andringar i budgetstrukturen som gjorts
vid beredningen av forslaget till 2021 ars budget och

7) bemyndiga stadsstyrelsen att fortsatta att férnya
sektorernas budgetstruktur samt utveckla det interna
rakenskapsvasendet och rapporteringen.

Enligt 30 kap. 11§ i  forvaltningsstadgan  har
fullmaktigeledamoéterna ratt att vacka motioner om stadens
gemensamma angeldgenheter. En motion som galler
upptagande av anslag i budgeten for foljande ar ska véackas
senast den 15 mars. Stadsstyrelsen ska foreldgga fullmaktige
motionen i anslutning till budgeten.

Stadsstyrelsens svar pa 53 budgetmotioner ar bifogade. Pa
grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

8) betrakta motionerna 1-53 som slutbehandlade.

Med hanvisning till det ovan anférda foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

9) godkanna bilagda férslag till Helsingfors stads budget
for ar 2021 och forslag till ekonomiplan som anvisning
for aren 2022—-2023

10) godkdnna stadens och  affarsverket HST:s
investeringsprogram som anvisning for aren 2024-
2030 enligt bilagorna 4 och 10 till budgeten och som
underlag fér beredningen av ekonomiplanerna fér de
féljande aren.
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9 Talousarvion sitovuus — Budgetens bindande verkan

1 Yleista

Talousarviossa kaupunginvaltuusto hyvaksyy kunnan
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Toiminnassa ja
taloudessa on noudatettava talousarviota. Kaupunginvaltuuston
nahden sitovaksi eraksi talousarviossa voidaan maaritella
maararaha, tuloarvio tai toimintakate. Toiminnallisia tavoitteita
voidaan myds maaritella sitoviksi. Sitovuus merkitsee sita, ettd
esim. maararahaa ei voi ylittdd ilman kaupunginvaltuuston
paatosta.

Talousarviossa on bruttobudjetoituja ja nettobudjetoituja
yksikoita sekd kaupunginvaltuuston perustamia kunnan
likelaitoksia. Naille kaikille maaritelldan erikseen talousarvion
sitovuustaso.

Paasaantodisesti kaupunginvaltuustoon ndhden sitova erda on
bruttobudjetoiduilla yksikoilla menojen yhteissumma
(=maararaha) ja nettobudjetoiduilla yksikdilld toimintakate.
Kunnan liikelaitoksia sitovat erat on esitetty tuloslaskelma- ja
rahoitusosassa.

Talousarviokirjassa kaupunginvaltuustoon nahden sitovat erat
on varjostettu.

Mikali tulot yhteensd, toiminnalliset tavoitteet sekd eraiden
hallintokuntien  tuottotavoitteet ovat hallintokuntia sitovia
kaupunginvaltuustoon ndhden, on ne erikseen maaritelty naiden
hallintokuntien kohdalla.

Yhteisoille myonnettavien avustusten maararahat on maaritelty
talousarvion liitteen 1 mukaisesti (Vuoden 2021 talousarvioon
sisaltyvat avustusmaararahat ja avustuksenluonteiset
korvausmaararahat). Lautakunnilla ja jaostoilla on oikeus
paattdd avustusliitteessd mainituista kokonaismaararahojen
kaytosta lukuun ottamatta rasteroidulla merkattuja
avustusmaararahoja.

2 Kayttotalousosan sitovat maararahat
2.1 Bruttobudjetoidut yksikot

Menot yhteensa on sitova lukutasolla (talousarviotilin kolmen
merkin tarkkuudella) seuraavilla talousarvioluvuilla

120 Tarkastuslautakunta ja -virasto
210 Kasvatus ja koulutus

Menot yhteensa on sitova kohtatasolla (talousarviotilin viiden
merkin tarkkuudella) seuraavilla talousarvioluvuilla

11001 Vaalit, keskusvaalilautakunnan kaytettavaksi

13001 Kaupunginhallituksen kayttévarat

13002 Kaupunginhallituksen avustukset

13003 Valtionperinnot

14001 Kaupunginkanslia

15001 Toimielinten toimintakustannukset, pormestarin
ja kaupunginkanslian kaytettavaksi

15002 Keskitetysti maksettavat henkildstémenot,

kaupunginkanslian kaytettavaksi

1 Allmant

| budgeten godkanner stadsfullmaktige malen fér kommunens
verksamhet och ekonomi. Budgeten ska iakttas i kommunens
verksamhet och hushallning. Ett anslag, en beraknad inkomst
och ett verksamhetsbidrag kan i budgeten goras till en post som
ar bindande gentemot stadsfullmaktige. Ocksa verksamhetsmal
kan bli bindande. Att t.ex. ett anslag ar bindande innebar att det
inte far Overskridas utan ett beslut av stadsfullmaktige.

| budgeten finns enheter med bruttobudgetering och enheter
med nettobudgetering och kommunala affarsverk inrattade av
stadsfullmaktige. For alla dessa faststalls det separat hur
bindande budgeten ska vara.

| regel ar de sammanlagda utgifterna (=anslagen) inom
enheterna med bruttobudgetering och verksamhetsbidraget
inom enheterna med nettobudgetering bindande poster
gentemot stadsfullmaktige. De poster som ar bindande fér de
kommunala affarsverken framgar av resultatrdknings- och
finansieringsdelen.

| budgetboken ar de bindande posterna skuggade.

Om de sammanlagda inkomsterna, verksamhetsmalen och vissa
forvaltningars avkastningsmal &r bindande for forvaltningarna
gentemot stadsfullmaktige, ar de faststallda sarskilt vid de olika
forvaltningarna.

De anslag som beviljas till sammanslutningar har faststallts i
enlighet med bilaga 1 (Understdd och understédsmassiga
ersattningsanslag i 2021 ars budget). Namnderna och sektionerna
har ratt att besluta om totalanslagen upptagna i understédsbilagan
med undantag av de understéd som ar rastrerade.

2 Bindande anslag i driftsekonomidelen
2.1 Enheter med bruttobudgetering

Utgifter sammanlagt ar bindande pa kapitelniva (de tre forsta
siffrorna av budgetkontot) i fraga om foljande budgetkapitel

120 Revisionsnamnden och -kontoret
210 Fostran och utbildning

Utgifter sammanlagt ar bindande pad momentniva (de fem
forsta siffrorna av budgetkontot) i fraga om foljande budgetkapitel

11001 Val, till centralvalndmndens disposition

130 01 Dispositionsmedel, till stadsstyrelsens
disposition

13002 Stadsstyrelsens understod

13003 Arv som tillfallit staten

14001 Stadskansliet

150 01 Kostnader for organens verksamhet, till
borgmastarens och stadskansliets disposition

150 02 Personalutgifter som betalas centraliserat, till

stadskansliets disposition
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15003 Maksuosuudet ja korvaukset, kaupunginkanslian
kaytettavaksi

15005 Tyomarkkinatuen kuntaosuus,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

31001 Kaupunkirakenne

31004 HSY- ja HSL-kuntayhtymien maksuosuudet

31005 Pelastuslaitos

31006 Tuki Liikenneliikelaitokselle

41002  Kulttuurin laitosavustukset

41003 Liikunnan laitosavustukset

51001 Sosiaali- ja terveyspalvelut

51002 Toimeentulotuki

51005 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

2.2 Nettobudjetoidut yksikot

Seuraavien lukujen/kohtien “Toimintakate” on sitova

14002 ICT-yhteispalvelut

15004 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian
kaytettavaksi

31002 Rakennukset

31003 Asuntotuotanto

41001  Kulttuuri ja vapaa-aika

51003 Vastaanottokeskukset ja valtion korvaamat
maahanmuuttopalvelut

51004  Apotti

3 Tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosan
sitovat maararahat ja tuloarviot

Paasaantdisesti  kaupunginvaltuustoon  ndhden  sitovia
maararahoja ovat menot kohtatasolla (talousarviotilin viiden
merkin tarkkuudella).

Investointiosassa lauta- ja johtokunnilla on oikeus tehda
alakohtien valisia siirtoja. Maararahaa ei kuitenkaan voi siirtaa
sellaiselle hankkeelle, johon talousarviovuodelle ei ole varattu
maararahaa.

Kunnan liikelaitoksia sitovat perustamispaatésten mukaisesti
perustamislainan korot ja peruspddoman tuotto, jotka on esitetty
tuloslaskelmaosassa tuloina luvun 702 alakohtina, ja
perustamislainan lyhennykset tuloina rahoitusosan luvun 9 01
alakohtina. Kunnan liikelaitoksia ovat palvelukeskusliikelaitos,
rakentamispalveluliikelaitos, taloushallintopalveluliikelaitos,
tyoterveysliikelaitos ja liikenneliikelaitos.

Helsinki
Helsingfors

15003 Betalningsandelar och  ersattningar, il
stadskansliets disposition

15005 Arbetsmarknadsstdédets kommunandel, till
stadskansliets disposition

31001 Stadsstruktur

31004 Betalningsandelar till Samkommunerna HRM
och HRT

31005 Raddningsverket

31006 Understdd till trafikaffarsverket

41002 Understdd till kulturanlaggningar

41003 Understdd till idrottsanlaggningar

51001 Social- och halsovard

510 02 Utkomststod

51005 Helsingfors och Nylands sjukvardsdisrikt

2.2 Enheter med nettobudgetering

Under féljande kapitel/moment &r verksamhetsbidraget

bindande

14002 Gemensamma ICT-tjanster

150 04 Centraliserad projektverksamhet, till
stadskansliets disposition

31002 Byggnader

31003 Bostadsproduktion

41001 Kultur och fritid

51003 Flyktingforlaggningar och invardringstjanster
som staten ersatter

510 04 Apotti

3 Bindande anslag och beraknade inkomster i
resultatraknings-, investerings- och
finansieringsdelen

I regel ar utgifterna bindande anslag gentemot
stadsfullmaktige pa momentniva (de fem forsta siffrorna av
budgetkontot).

| investeringsdelen har namnderna och direktionerna ratt att goéra
Overféringar mellan undermomenten. Ett anslag far dock inte
Overforas pa ett projekt som inte har nagot anslag for budgetaret.

| enlighet med grundlaggningsbesluten &r rantorna pa
grundlaggningslanet och avkastningen pa grundkapitalet
bindande fér de kommunala affarsverken. De ar inkomstforda i
resultatrakningsdelen som undermoment i kapitel 7 02.
Amorteringarna pa anlaggningslanet ar inkomstférda som
undermoment i kapitel 9 01 i finansieringsdelen. De kommunala
affarsverken ar affarsverket servicecentralen, affarsverket
byggtjansten, affarsverket ekonomiférvaltningstjansten,
affarsverket féretagshalsan och trafikaffarsverket.
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10 Selityksia — Forklaringar

Kayttotalousosan, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 2 ja investointiosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 3 on esitetty maararahojen
kayttd vuoden 2019 tilinpaatdksen mukaan.

Kayttotalousosassa, tuloslaskelmaosassa ja rahoitusosassa
sarakkeeseen 3 ja investointiosassa sarakkeeseen 4 on otettu
vuoden 2020 talousarvioon merkityt maararahat. Kursiivilla on
merkitty Kvston 23.9.2020 seka sitd aikaisemmin kuluvan
vuoden tileille myéntamat ylitysoikeudet.

Kayttdtalousosassa sarakkeeseen 5, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 4 ja investointiosassa
sarakkeeseen 5 on merkitty lauta- ja johtokuntien ehdottamat
maararahat vuodelle 2021. Seuraavien
lukujen/kohtien/alakohtien em. sarakkeissa olevat maararahat
ovat Kaupunginkanslian (ei lauta- tai johtokuntien) ehdottamia:

Luku 110 Kaupunginkanslia
Luku 130 Kaupunginkanslia
Luku 140 Kaupunginkanslia
Luku 150 Kaupunginkanslia
Luku 701 Kaupunginkanslia
Kohta 70201

alakohdat 01-69 Kaupunginkanslia
Kohta 702 02 Kaupunginkanslia
Luvut 7 03—7 05 Kaupunginkanslia
Kohta 80102 Kaupunginkanslia
Kohta 8 03 02 Kaupunginkanslia
Kohta 804 02 Kaupunginkanslia
Kohta 80501 Kaupunginkanslia
Luku 8 06

kohdat 02,03 Kaupunginkanslia
Luku 8 07 Kaupunginkanslia
Kohta 90101 Kaupunginkanslia
Kohta 90102

alakohdat 52-54 Kaupunginkanslia
Kohta 90103 Kaupunginkanslia

Kayttotalousosassa sarakkeeseen 6, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa sarakkeeseen 5 ja investointiosassa sarakkeeseen
6 on merkitty vuoden 2021 talousarvion maararahat.

Kayttdtalousosassa sarakkeeseen 7, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa sarakkeeseen 6 ja investointiosassa
sarakkeeseen 7 on merkitty vuoden 2022 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Kayttotalousosassa sarakkeeseen 8, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 7 ja investointiosassa
sarakkeeseen 8 on merkitty vuoden 2023 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Investointiosassa sarakkeeseen 1 on merkitty ao. luvun kohdan
tunnus ja sarakkeeseen 2 kohdan sekd alakohdan nimike
selityksineen.

Perusteluosan suluissa olevat luvut ovat vuoden 2020 lukuja,
ellei tekstissa toisin ole mainittu.

Tuottavuuden kehityksen indeksisarjan perusvuosi on vuosi 2019
(= 100) ellei tekstissa ole toisin mainittu.

Kolumn 2 i budgettabellerna i driftsekonomidelen,
resultatrdkningsdelen och finansieringsdelen och kolumn 3 i
tabellerna i investeringsdelen anger anslagsfoérbrukningen enligt
bokslutet for ar 2019.

Kolumn 3 i driftsekonomidelen, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen och kolumn 4 i investeringsdelen bestar av de
i 2020 ars budget upptagna anslagen. De
anslagsoéverskridningar som stadsfullmaktige 23.9.2020 och
tidigare beviljat for konton i innevarande ars budget ar angivna
med kursiv.

Kolumn 5 i driftsekonomidelen, kolumn 4 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 5 i investeringsdelen bestar
av de anslag som foreslagits for 2021 av namnder och
direktioner. Anslagen i de ovannamnda kolumnerna i fraga om
foljande kapitel/moment/undermoment ar foreslagna av
Stadskansliet (inte namnder eller direktioner):

Kapitel 110 Stadskansliet
Kapitel 130 Stadskansliet
Kapitel 140 Stadskansliet
Kapitel 150 Stadskansliet
Kapitel 701 Stadskansliet
Moment 7 0201

undermomenten  01-69 Stadskansliet
Moment 7 0202 Stadskansliet
Kapitlen 7 03-7 05 Stadskansliet
Moment 80102 Stadskansliet
Moment 80302 Stadskansliet
Moment 804 02 Stadskansliet
Moment 8 0501 Stadskansliet
Kapitel 8 06

momenten 02,03 Stadskansliet
Kapitel 8 07 Stadskansliet
Moment 90101 Stadskansliet
Moment 90102

undermomenten 52-54 Stadskansliet
Moment 90103 Stadskansliet

Kolumn 6 i driftsekonomidelen, kolumn 5 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 6 i investeringsdelen bestar
av de i 2021 ars budget upptagna anslagen.

Kolumn 7 i driftsekonomidelen, kolumn 6 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 7 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen for 2022.

Kolumn 8 i driftsekonomidelen, kolumn 7 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 8 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen fér 2023.

Kolumn 1 i investeringsdelen bestar av momentets beteckning
och kolumn 2 av momentets och undermomentets beteckning
med forklaring.

Siffrorna inom parentes i motiveringsdelen ar 2020 ars siffror, om
annat inte ar angivet i texten.

Grundar for den indexserie som beskriver
produktivitetsutvecklingen ar 2019 (= 100), om annat inte &r
angivet i texten.

94 Talousarvio — Budget — 2021 - Yleisperustelut — Allmdnna motiveringar



Taulukoissa jokainen luku on pydristetty erikseen tarkasta arvosta,
joten laskutoimitukset eivat kaikilta osin tasmaa.

Yhdistelma sidotuista avustuksista on liitteessa 1. Talousarvioon
on lisdksi liitetty erittely jdsenmaksuista (lite 2) seka luettelo
konserniin kuuluvista eraista yhtidista (lite 3). Liitteessa 4 on
esitetty 10-vuotinen investointiohjelma, litteessa 5
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelma, litesséa 6 on
katujen ja liikkennevaylien rakentamisohjelma vuosiksi 2021—
2023, liteessa 7 on puistojen ja liikunta-alueiden
rakentamisohjelma vuosiksi 2021-2023, lite 8 vuokra- ja
osakekohteiden suunnitteilla olevat uudis- ja
peruskorjaushankkeet ja lite 9, HKL-liikelaitoksen 10-vuotinen
investointisuunnitelma. Ottolainat on eritelty liitteessa 10.

Talousarviomaararahojen kayttdoikeus on ao. lauta- tai
johtokunnalla, ellei talousarvion luvun, kohdan tai alakohdan
yhteydessa ole toisin ilmoitettu.
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| tabellerna ar varje tal avrundat separat fran det exakta vardet,
och alla utrékningar stammer darfér inte.

En sammanstallning éver de bundna understéden utgdr bilaga 1.
Till budgeten har dessutom fogats en specifikation 6&ver
medlemsavgifterna (bilaga 2) och en férteckning éver vissa bolag
inom koncernen (bilaga 3). Bilaga 4 utgérs av ett
investeringsprogram for tio ar, bilaga 5 av ett byggnadsprogram
for husbyggnadsprojekt, bilaga 6 av ett byggprogram for gator
och trafikleder 2021-2023, bilaga 7 av ett byggprogram for
parker och idrottsomraden 2021-2023, bilaga 8 av hyres- och
aktieobjekt/planerade nybyggnads- och ombyggnadsprojekt och
bilaga 9 av en investeringsplan for affarsverket HST for tio ar. De
upptagna lanen &r specificerade i bilaga 10.

Vederbérande nadmnd eller direktion har ratt att disponera
budgetanslagen, om annat inte ar angivet i anslutning till kapitlet,
momentet eller undermomentet.
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1 Keskushallinto — Centralférvaltningen

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € X ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 27 546 20 163 76 295 58 587 58 587 57 342 58 390
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 240 854 268 109 310708 359 056 359 856 317 525 319 407
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 19 218
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -213 308 -247 946 -234 412 -300 469 -301 269 -260 184 -261 018
Poistot - Avskrivningar 10 294 9614 9598 10 764 10 764 9317 11 339
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens  _jp3602  -257560 ~ -244010  -311232| -312032| -269500 272357
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -223 602 -257 560 -244 010 -311 232 -312 032 -269 500 -272 357
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -26,8 278,4 190,6 190,6 -2,1 1,8
Menot - Utgifter 11,3 15,9 33,9 34,2 -11,8 0,6
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110 01 Vaalien jarjestiminen, keskusvaalilautakunnan kaytettaviksi — Ordnande av val, till centralvalnamndens disposition

Kaytté Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 2154 30 1078
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 3 801 803 801 3998 3998 1062 4244
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 647 -803 -801 -3 998 -3 998 -1032 -3 166
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rédkenskapsperiodens -1 647 -803 -801 -3998 -3998 -1032 -3166
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1 647 -803 -801 -3 998 -3 998 -1032 -3 166
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0 34933
Menot - Utgifter -78,9 -0,3 397,9 397,9 -73,4 299,6

Vuonna 2021 maararahat sisaltavat vuoden 2021 kuntavaalien
jarjestamisen. Kuntavaaleissa kunnan tehtavat ovat laajemmat
kuin valtiollisissa vaaleissa. Kunta jarjestdd muun muassa
ehdokasasetteluun ja aantenlaskennan. Vuoden 2022
maararahoissa on huomioitu vuoden 2023 eduskuntavaaleihin
valmistautuminen. Vuoden 2023 maararahoissa on varauduttu
eduskuntavaalien toimittamiseen.

Vaaleja koskevat = maararahat  sisaltavdt  varauksen
oikeusministerion uudistushankkeille, kuten sahkoisen
aanioikeusrekisterin kayton laajentumiselle laitosdanestykseen
ja tulevaisuudessa mahdollisesti kotiddnestykseen.

Vaaleja koskevissa maararahoissa on varauduttu yleisten
ennakkoaanestyspaikkojen maaran lisdantymiseen.
Ennakkoaanestyspaikkojen perustamisen suurimmat
kustannukset liittyvat henkildstdkuluihin, tietotekniikkamenoihin
ja koulutukseen seka tilojen vuokriin. Valtio suorittaa valtiollisissa
vaaleissa kunnille kertakorvauksen, jota kuntavaaleista ei
kuitenkaan makseta.
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| anslagen fér 2021 ingar ordnandet av 2021 ars kommunalval.
Vid kommunalval ar kommunens uppgifter mer omfattande an
vid statliga val. Kommunen ordnar bland annat
kandidatuppstallningen och rostréakningen. | anslagen for 2022
har forberedelser for 2023 ars riksdagsval beaktats. | anslagen
for 2023 ingar en reservering for forrattandet av riksdagsvalet.

Anslagen for val omfattar en reservering for justitieministeriets
fornyelseprojekt, sasom anvandning av det elektroniska
rostrattsregistret ocksa vid roéstningen pa anstalter och i
framtiden eventuellt vid hemmardstningen.

Anslagen for val innehaller en reservering for att de allmanna
forhandsrostningsstallena kommer att bli fler. De stdrsta
kostnaderna for inrattandet av férhandsréstningsstallen hanfér
sig till personalkostnader, utgifter for informationsteknik,
utbildning och  fastighetshyror.  Staten  betalar en
engangsersattning till kommunerna vid statliga val, men inte vid
kommunalval.
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120 Tarkastuslautakunta ja -virasto — Revisionsnamnden och -kontoret

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 5 3 3 4 4 4 4
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 1802 2036 1938 2001 2 001 2001 2 001
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1797 -2 033 -1935 -1997 -1997 -1997 -1997
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -1 797 -2033 -1 935 -1 997 -1 997 -1 997 -1 997
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1797 -2033 -1935 -1997 -1997 -1997 -1997
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -43,1 10,0 33,3 33,3
Menot - Utgifter 13,0 -4,8 -1,7 -1,7 0,0

Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

e Tarkastusvirasto tuottaa
tarkastuspalveluja  seka
valvontaan liittyvia palveluja.

e Tarkastusvirasto huolehtii
tyéhyvinvoinnista.

e Tarkastusviraston taloutta hoidetaan vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti.

laadukkaita arviointi- ja
sidonnaisuusilmoitusten

henkildston

Toiminnan kuvaus

Tarkastuslautakunta jarjestdd kaupungin hallinnon ja talouden
tarkastuksen sekad arvioinnin kuntalain 14 luvun mukaisesti.
Lautakunta arvioi, ovatko valtuuston kaupungille ja
kaupunkikonsernille asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
toteutuneet ja onko kuntalain 6 §:n tarkoittamalla tavalla
maaritelty kunnan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella  tavalla. Lautakunta  valmistelee
valtuustolle sen paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat seka huolehtii kaupungin ja sen tytaryhteisdjen
tarkastuksen yhteensovittamisesta. Lisdksi tarkastuslautakunta
valvoo lakisaateisen sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden
noudattamista ja raportoi siitd kaupunginvaltuustolle.

Helsingin kaupungin tilintarkastajana toimiva
tilintarkastusyhteisd vastaa kaupungin hallinnon ja talouden
lakisaateisesta tilintarkastuksesta. Taloussuunnitelmakaudella
on voimassa tilikausille 2019-2022 kilpailutettu kaupungin
tilintarkastuspalveluja koskeva sopimus. Kaupunkikonserniin
kuuluvien yhteisojen tilintarkastajina toimivat vuonna 2019
toteutetun kilpailutuksen perusteella valitut tilintarkastajat.
Konserniyhteiséjen tilintarkastuspalvelut on kilpailutettu vuosille
2020-2021 seka optiona vuosille 2022-2023.

Talousarvio — Budget — 2021 -
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Centrala prioriteringar i budgeten 2021

e Revisionskontoret producerar hogklassiga utvarderings-
och granskningstjanster och tjanster med anknytning ftill
Overvakningen av redogdérelserna for bindningar.

e Revisionskontoret tar hand om  personalens
valbefinnande.

e Revisionskontorets ekonomi skots ansvarsfullt, hallbart
och produktivt.

Beskrivning av verksamheten

Revisionsnamnden organiserar granskningen av férvaltningen
och ekonomin samt utvarderingen i enlighet med 14 kap. i
kommunallagen. Namnden beddmer huruvida de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida kommunens
verksamhet i enlighet med 6 § i kommunallagen ar ordnad pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden bereder de
arenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin
och som fullmaktige ska fatta beslut om och ser till att
granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar
samordnas. Revisionsndmnden Overvakar dessutom att den
lagstadgade skyldigheten att redogéra for bindningar iakttas och
tillkdannager redogorelserna for fullmaktige.

Den revisionssammanslutning som ar Helsingfors stads revisor
svarar for den lagstadgade granskningen av stadens forvaltning
och ekonomi. Under ekonomiplaneperioden galler det avtal for
stadens  revisionstjanster  som konkurrensutsatts ~ for
rakenskapsperioderna  2019-2022. Som  revisorer  for
sammanslutningarna inom stadskoncernen arbetar de revisorer
som valts vid konkurrensutsattningen 2019.
Koncernsammanslutningarnas revisionstjanster har
konkurrensutsatts for aren 2020-2021 och som option for aren
2022-2023.
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Tarkastusvirasto arvioi lautakunnan apuna valtuuston
asettamien tavoitteiden toteutumista ja toiminnan tuloksellista ja

tarkoituksenmukaista jarjestamista. Virasto huolehtii
lautakunnan apuna sidonnaisuusilmoituksia koskevasta
valvonnasta, valmistelee lautakunnalle sen toimivaltaan

kuuluvat asiat ja avustaa
lakisdateisessa tilintarkastuksessa
sovitulla tavalla.

merkittavallda  panoksella
tilintarkastajan kanssa

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Kaupunkistrategian, kaupungin organisaatiorakenteen ja
toimintaympariston muutokset seka muutokset
kaupunkikonsernissa otetaan huomioon ftilintarkastuksen ja
arvioinnin toteutustavassa ja painotuksissa. Kaupunkikonsernia
ja kaupungin toiminnan tuloksellista ja tarkoituksenmukaista
jarjestamistd koskevan arviointitiedon tarpeen ennakoidaan
kasvavan.

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Maailman toimivin kaupunki

Tarkastuslautakunta tuottaa arviointikertomuksella  ja
tarvittaessa muilla arviointiraporteilla valtuustolle tietoa
tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnan tuloksellisesta ja
tarkoituksenmukaisesta jarjestamisestd kaupungin strategista
ohjausta ja paatdksentekoa varten. Kaupunkistrategia vuosille
2017-2021 ohjaa tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan
kohdentumista ja vuonna 2021 arvioidaan tarkastuslautakunnan
toimintasuunnitelman mukaisesti strategian toteutumista sen
kaikilla osa-alueilla. My6s sitova toiminnan tavoite ohjaa

arviointien kohdentumista kaupunkistrategian mukaisesti.
Arviointi toteutetaan suunnitelmallisesti ja
kustannustehokkaasti.

Tarkastuslautakunta ja -virasto esittelevat toimintaansa uudelle
valtuustolle. Vuorovaikutusta valtuuston puheenjohtajien ja
valtuustoryhmien puheenjohtajien kanssa lisatdan. Arviointien
hyddynnettavyyttd pyritddn parantamaan vuorovaikutuksessa
arvioinnin kohteiden kanssa.

Emokaupungin ja konserniyhteisdjen tilintarkastus jarjestetaan
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien
saadosten ja maaraysten mukaisesti. Kaupungin
tilintarkastuksessa noudatetaan  julkishallinnon hyvaa
tilintarkastustapaa ja konserniyhteiséjen tarkastuksessa hyvaa
tilintarkastustapaa.

Sidonnaisuusilmoitusten  valvonta- ja raportointitehtdvan
toteutusta kehitetddn kertyneen kokemuksen ja saadun
palautteen pohjalta.

Vuosittaista  asiakastyytyvaisyysseurantaa  hyddynnetaan
toiminnan suunnitelmallisessa kehittamisessa. Tavoitteena on,
ettd viraston asiakastyytyvaisyys paranee strategiakauden
aikana.

Vastuullinen taloudenpito

Tarkastusviraston taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja
tuottavasti.

Tarkastusvirasto pyrkii parantamaan tuottavuutta muun muassa
huolehtimalla tyénsa laadusta, henkiléstén tydhyvinvoinnista ja
vastuullisesta maararahojen kaytosta

Revisionskontoret bitrader namnden vid bedémningen av om de
mal som fullmaktige satt upp har natts och om verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt.
Revisionskontoret bitrdder ndmnden vid &vervakningen av
redogodrelserna for bindningar, bereder de drenden som hor till
namndens behdrighet och bitrader med en omfattande insats vid
den lagstadgade granskningen pa ett satt som dverenskommits
med revisorn.

Vasentliga forandringar i omvariden

Forandringarna i stadsstrategin, stadens organisationsstruktur
och omvarlden liksom ocksa férandringarna i stadskoncernen
beaktas i sattet att genomféra revisionen och utvarderingen och
i prioriteringarna for dessa. Behovet av beddmningsuppgifter
om stadskoncernen och om huruvida stadens verksamhet ar
ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt forutspas oka.

Hur stadsstrategin utfallit
Vérldens bast fungerande stad

Revisionsndmnden producerar med utvarderingsberattelsen
och vid behov med andra utvarderingsrapporter uppgifter fér
fullmaktige om huruvida malen har natts och verksamheten varit
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt med tanke pa
stadens strategiska styrning och beslutsfattande.
Stadsstrategin  for aren 2017-2021 styr inriktningen i
revisionsnamndens utvarderingsverksamhet, och i enlighet med
revisionsndmndens verksamhetsplan bedéms ar 2021 utfallet
av strategin inom dess alla delomraden. Ocksa det bindande
verksamhetsmalet styr inriktningen av utvarderingarna enligt
stadsstrategin. Utvarderingen genomfdrs planmassigt och
kostnadseffektivt.

Revisionsndmnden och -kontoret presenterar sin verksamhet
for det nya fullmaktige. Vaxelverkan med fullmaktiges
ordférande och med ordférandena for fullmaktigegrupperna
Okas. Mdjligheten att utnyttja utvarderingarna férbattras om
mdjligt i vaxelverkan med de objekt som utvéarderas.

Revisionen av moderstaden och koncernsammanslutningarna
ordnas kostnadseffektivt och hogklassigt i enlighet med de
bestammelser och foreskrifter som galler fér revisionen. Vid
revisionen av staden foljs god revisionssed i den offentliga
forvaltningen och vid revisionen av
koncernsammanslutningarna god revisionssed 6ver lag.

Sattet att utféra den &vervaknings- och rapporteringsuppgift
som galler redogorelserna for bindningar utvecklas utifran
erfarenheterna och responsen.

Den arliga uppfélijningen av kundndjdheten utnyttias da
verksamheten utvecklas planmassigt. Malet ar att
revisionskontorets  kundndjdhet ska férbattras  under
strategiperioden.

Ansvarsfull hushallning

Revisionskontorets ekonomi skots ansvarsfullt, hallbart och
produktivt.

Revisionskontoret vill forbattra produktiviteten bland annat genom
att vinnldgga sig om kvaliteten pa sitt arbete, personalens
valbefinnande och en ansvarsfull anslagsforbrukning.
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Tarkastusviraston digitalisoitujen toimintojen maara kasvaa ja
vakiinnutetaan  sahkoisten  tyovalineiden laajamittainen
hyodyntaminen arviointi- ja tarkastustydssa

Henkilostosuunnitelma

Tarkastusviraston henkiléstéjohtamisen tavoitteena on osaava,
motivoitunut ja hyvinvoiva henkilésto.
Taloussuunnitelmakaudella panostetaan suunnitelmalliseen
esihenkild- ja henkiléstdon osaamisen  kehittamiseen.
Henkildstdon saatavuuden ennakoidaan jatkuvan hyvana ja
tilanne varmistetaan huolehtimalla kilpailukykyisista
tehtavasisalldista ja palkkatasosta.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnassa tarkastellaan
mahdollisuuksien mukaan kaupungin toiminnan vaikutuksia.
Strategiakaudella tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota
esimerkiksi terveys-, sukupuoli- ja yritysvaikutusten seka
Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman arviointiin. Vaikutuksia
tarkastellaan jatkossakin tarkastuslautakunnan vuosittain
hyvaksyman arviointisuunnitelman puitteissa.

Helsinki
Helsingfors

De digitaliserade funktionerna vid revisionskontoret oOkar i
volym, och utnyttjiandet av elektroniska arbetsverktyg i stor
skala etableras inom utvarderings- och granskningsarbetet.

Personalplan

Malet for revisionskontorets personalledning ar kompetenta,
motiverade och valmaende anstallda. Under
ekonomiplaneperioden goérs det satsningar pa planmassigt
chefsarbete och utveckling av personalens kompetens. En
fortsatt god tillgang till personal &r att vanta, och
revisionskontoret forsakrar sig om laget genom att se till att
uppgiftsinnehallen och I6nenivan ar konkurrenskraftiga.

Bedémning av budgetens konsekvenser

Vid revisionsnamndens utvarderingsverksamhet granskas
konsekvenserna av stadens verksamhet i den man det ar
mojligt. Under strategiperioden har revisionsnamnden &agnat
uppmarksamhet exempelvis at bedémning av halso-, kdns- och
foretagskonsekvenser och av programmet Kolneutralt
Helsingfors 2035. Konsekvenserna beddms ocksd i
fortsattningen inom ramen for den utvarderingsplan som
revisionsndmnden godkanner arligen.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen
Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal
Kaupunkistrategian teema Sitova toiminnan Sitovan toiminnan tavoitteen Kytkeytyminen
tavoite | mittarit kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja
yhteissuunnittelun teemoihin
Maailman toimivin kaupunki Tarkastuslautakunnan Tarkastuslautakunnan
arviointitoiminta kohdistuu | arviointisuunnitelmaan
kaupunkistrategian sisaltyvista vuosittain

toteutumisen arviointiin. | vaihtuvista aiheista (pois lukien
tavoitearvioinnit,
vaikuttavuuden seuranta ja
talouden arviointi) vahintdan 70
prosenttia liittyy
kaupunkistrategiassa
asetettujen linjausten tai
tavoitteiden arviointiin.

Tema i stads- strategin Bindande verksam- Matare for bindande Koppling till projekt

hetsmal verksamhetsmal gemensamma for hela staden
och till teman for samplanering

Revisionsndmndens Minst 70 procent av de arligen
utvarderingsverksamhet | varierande temana i

Virldens bast fungerande stad

géller utvardering av revisionsndmndens
hur stadsstrategin utvarderingsplan (exkl.
genomforts. malutvarderingar, uppfdéljning av

genomslagskraften och
ekonomisk utvardering) hanfor
sig till utvardering av riktlinjer
eller mal faststallda i
stadsstrategin.
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Maara- ja taloustavoitteet —
Kvantitativa och ekonomiska mal

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Arviointikertomus valmistuu 20.4. mennessa -
Utvarderingsberattelsen fardigstalls senast 10.4. 30.4. 9.4. 20.4. 20.4. 20.4.
20.4
Tilintarkastuskertomus annetaan 30.4.
mennessa - Revisionsberattelsen ges senast 26.4. 30.4. 29.4. 30.4. 30.4. 30.4.
30.4
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
T0|m|.ntaumenot euroa/asukas - Omkostnader 276 3,05 295 3.04 3,01 208
euro/invanare
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens
omfattning
Tilintarkastuspaivat per tilivuosi, ulkoisen
tilintarkastajan toteutuneet tarkastuspaivat -
Revisionsdagar per rakenskapsar, utfall for 389 390 412 390 390 390
den
externa revisorns revisionsdagar
Resurssit — Resurser
Henkildtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken 14,8 16,0 15,0 16,5 17.0 17.0
(egen personal)
Henkildtydvuodet (ostopalvelut) - Arsverken 0 0 0 0 0 0
(kOpta tjanster)
Tuottavuus - Produktivitet
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Tuottavuuden kehittyminen (2019=100) -
Produktivitetsutfall (2019=100) 100,0 90,1 93,5 94,0 94,5 95,0
Tilankayton tehokkuus - Effektivitet i lokalanvdndningen
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Tilojen kokonaispinta-ala - Lokalyta 602 602 602 602 450 450
sammanlagt
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per enhet
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Tarkas.tL.lspalvan hinta, euroalpv - Pris for 487 538 535 525 525 525
en revisionsdag, euro/dag
muutos edellisestd vuodesta, prosenttia - 4.1 10.5 9.9 23 0 0

féréndring fran féregaende ar, procent
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130 Kaupunginhallitus — Stadsstyrelsen

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 235 11 675 2700 2700 2700 2700
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 9980 9 550 10 008 47 163 47 963 13 563 13 563
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 11 108
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -9745 -9 550 1667 -44 463 -45 263 -10 863 -10 863
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens -9745 -9 550 1667  -44463| -45263| -10863  -10 863
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -9 745 -9 550 1667 -44 463 -45 263 -10 863 -10 863
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter -4,3 4,8 393,9 402,2 =717

130 01 Kaupunginhallituksen kadyttévarat — Stadsstyrelsens dispositionsmedel

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 235 11 675
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 7917 7 442 8 000 41 315 41 815 7 315 7 315
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 11 108
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -7 682 -7 442 3675 -41 315 -41 815 -7 315 -7 315
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Ridkenskapsperiodens -7 682 —7 442 3675 -41315 —41815 -7 315 -7 315
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -7 682 -7 442 3675 -41 315 -41 815 -7 315 -7 315
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter -6,0 7,5 455,2 461,9 -82,5
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Talousarviossa kaupunginhallituksen kayttdvaroihin varataan
vuosittain varaus vuoden aikana tapahtuviin yllattaviin ja
ennakoimattomiin menoihin. Tallaisia menoja voivat olla
esimerkiksi  kaupungin  kansainvédliseen nakyvyyteen ja
suurtapahtumiin, poikkeuksellisiin yksittaisiin hankkeisiin tai
kaupungin ja valtion yhteistydhon liittyvat kertaluonteiset
hankkeet, jotka eivat kuulu yksittdisen toimialan tai kanslian
tavanomaiseen toimintaan.

Kohdentamattoman maararahan liséksi kayttévaroihin on varattu
maararahoja paakaupunkiseudun yhteistyohon ja
seutuyhteistydhdn, Helsinki-mitaleihin, tutkimusapurahoihin ja
tiedepalkintoon..

Kaupunginhallituksen  kayttévaroihin  sisaltyvat varaukset
laatupalkintokilpailun jarjestdmistd varten 100 000 euroa,
tiedepalkintoa varten 10 000 euroa ja tutkimusapurahoihin
77 000 euroa.

Kaupunki jatkaa vuonna 2021 pidemman aikavalin
palkkakehityssuunnitelman toteutusta, joka perustuu henkil6ston
ja henkiléstéryhmien palkkaukseen liittyvien keskeisten
kehittdmistarpeiden kartoitukseen sekad ty6nantajan tarpeisiin
osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamisessa.
Palkkakehityssuunnitelman toteutukseen on varattu vuoden
2021 talousarvioon 4,5 miljoonaa euroa.

Vuoden 2021 maararahoissa on varauduttu kattamaan
10 000 000 eurolla sellaisia koronaepidemiasta mahdollisesti
aiheutuvia menoja, joita valtio ei ole talousarviossaan varautunut
kompensoimaan erillisind kayttdétalouden valtionavustuksina.
Tallaisia menoja voi aiheutua esimerkiksi kulttuurin ja likunnan
laitosavustusta saavien kaupungin tytaryhteisojen taloudellisen
tilanteen heikkenemisesta. Koronasta aiheutuvat valtion suoran
korvauksen piiriin kuuluvat menot mm. testaukseen ja hoitovelan
purkamiseen tullaan kasittelemaan nk. talousarvion teknisena
ylityksenda vastaavan tulon perusteella.

Koronaepidemiasta palautuminen ja kaupungin palvelujen
uudistaminen vastaamaan toimintaymparisttn = muutoksia
edellyttdd  kaupungilta erityispanostuksia digitalisaatioon,
yrittajyyteen ja tyollisyyteen. Kaupunginhallituksen
kayttdvaroihin on varattu tarkoitukseen 20 miljoonaa euroa, josta
10 miljoonaa digitalisaatiota edistaviin hankkeisiin ja 10
miljoonaa elinkeinopoliittisiin toimenpiteisiin. Elinkeinopoliittiset
toimenpiteet kohdennetaan erityisesti alueen esihautomo- ja
hautomotoiminnan kehittdmiseen yhteistydssé korkeakoulujen
kanssa sekd kiertotalouden liiketoimintamahdollisuuksien
hyodyntamiseen ja alan osaamiskeskittyman vahvistamiseen.

Helsinki
Helsingfors

| stadsstyrelsens dispositionsmedel i budgeten gors arligen en
reservering for plotsliga och of6érutsedda utgifter under aret.
Sadana utgifter kan exempelvis bestd av projekt av
engangskaraktdr som hanfor sig till stadens internationella
synlighet och storevenemang, till extraordinara enskilda projekt
eller till samarbetet mellan staden och staten och som inte hor till
den sedvanliga verksamheten i en sektor eller vid stadskansliet.

Utover det ospecificerade anslaget omfattar dispositionsmedlen
anslag fér samarbetet i huvudstadsregionen och det regionala
samarbetet, Helsingforsmedaljer, forskningsstipendier och ett
vetenskapspris.

Stadsstyrelsens dispositionsmedel omfattar reserveringar pa
100 000 euro for ordnandet av kvalitetspristavlingen, 10 000
euro for vetenskapspriset och 77000 euro for
forskningsstipendierna.

Staden fortsatter 2021 med att genomféra I6neutvecklingsplanen
pa langre sikt, vilken baserar sig pa en kartldaggning av de
centrala behoven att utveckla de anstdlldas och
personalgruppernas léner och pa arbetsgivarens behov nar det
galler att trygga tillgangen till kunnig arbetskraft. For
genomférandet av I6neutvecklingsplanen har det reserverats 4,5
miljoner euro i 2021 ars budget.

| anslagen for 2021 har 10 000 000 euro reserverats for att tacka
sadana utgifter som coronaepidemin eventuellt medfér och som
staden i sin budget inte har berett sig pa att kompensera i form
av separata statsunderstdd inom driftsekonomin. Sadana utgifter
kan exempelvis bero pa en férsamrad ekonomisk situation hos
de av stadens dottersammanslutningar som far understod fill
kultur- och idrottsanlaggningar. De utgifter till foljd av
coronaepidemin som staten ersatter direkt, bl.a. sadana som
galler testning och minskning av vardskulden, kommer att
behandlas som tekniska budgetdverskridningar med
motsvarande inkomst.

Aterhamtningen fran coronaepidemin och férnyandet av stadens
tjanster sa att de svarar mot férandringarna i omvarlden kraver
sarskilda satsningar av staden pa digitaliseringen,
foretagsamheten och sysselsdttningen. | stadsstyrelsens
dispositionsmedel har det fér andamalet reserverats 20 miljoner
euro, varav 10 miljoner fér projekt som framjar digitaliseringen
och 10 miljoner for naringspolitiska atgarder. De naringspolitiska
atgarderna inriktas i synnerhet pa att utveckla forkuvés- och
kuvdsverksamheten i omradet i samarbete med hégskolorna och
pa att utnyttia mojligheterna till affarsverksamhet i den cirkulara
ekonomin och starka kompetensklustret i branschen.
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130 02 Kaupunginhallituksen avustukset — Stadsstyrelsens understod

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 2063 2108 2008 2048 2 348 2048 2048
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -2 063 -2 108 -2 008 -2 048 -2 348 -2 048 -2 048
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Ridkenskapsperiodens -2 063 -2 108 -2 008 -2 048 -2 348 -2 048 -2 048
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -2 063 -2 108 -2 008 -2 048 -2 348 -2 048 -2 048
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 2,2 -4,7 -2,8 11,4 -12,8

Kaupunginhallitus myontaa avustuksia vuosittain sellaisille
jarjestaille, joiden toiminta ei kuulu mink&dan muun lautakunnan
toimialaan. Maararaha vuonna 2021 on 2 348 000 euroa.
Maéararahaan sisaltyy eraitd kaupunkikonserniin kuuluvien

Stadsstyrelsen beviljar arligen understéd till organisationer vilkas
verksamhet inte hor till nAgon annan namnds omrade. Anslaget
uppgar ar 2021 till 2348 000 euro. | anslaget ingéar vissa
understdd till sammanslutningar som hér till stadskoncernen och

yhteisdjen avustuksia seka
korvausmaararahoja. Lisaksi

avustuksenluonteisia

maararahaan
asukasosallisuuden avustukset ja muut avustukset.

sisaltyy
Muut

avustukset koostuvat mm. kansainvalisen kaupunkiyhteistyon

tukemisesta,
tiedotustoiminnan edistamisesta
opaskoulutuksen jarjestamiseen.

110

henkil0stojarjestdjen avustuksista,

kunnallisen

ja avustuksista

understddsmassiga
understod

dessutom

for

ersattningsanslag. |
invanardelaktighet

anslaget
och

ingar
Ovriga

understdod. De &vriga understdden bestar bl.a. av stod for

internationellt

stadssamarbete,

personalorganisationer,

informationsverksamhet

guideutbildning.
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1 30 03 Valtionperinnét — Arv som tillfallit staten
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Kayttd Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € - ”
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 2700 2700 2700 2700
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 3 800 3 800 4 200 4 200
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1100 -1100 -1 500 -1 500
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -1 100 -1 100 -1 500 -1 500
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1100 -1100 -1 500 -1 500
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster X X
Menot - Utgifter X X 10,5

Valtionperintéjen kirjanpidollinen kasittely muuttui vuoden 2019
alusta. Aiemmin valtionperintdja kasiteltiin taseessa. Vuoden
2018 tilinpaatoksessa taseessa olleet valtionperintdévarat noin
4,6 miljoonaa euroa tuloutettiin sosiaali- ja terveyspalvelujen
talousarviokohdalle. Vuoden 2019 alusta lukien valtionperinnét
on kirjattu tuloiksi sosiaali- ja terveyspalvelut talousarviokohdalle.
Kaupunginhallitus teki 8.6.2020 paatdksen valtionperintdjen
hakuperusteiden ja  kayttdtarkoituksen  vahvistamisesta.
Kaupunginhallitus paatti valtionperintona kaupungille tulevien
kuolinpesien varojen hakuperusteiksi ja kayttdtarkoitukseksi
sosiaali- ja terveystoimialan seka kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan myoéntdmat avustukset toimintaan, jolla tuetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Kaupungin tulee pyydettaessa osoittaa Valtiokonttorille, mihin
valtionperinnét on kaytetty. Laajennettaessa valtionperintdjen
kayttéa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle, talousarviossa on
uusi talousarviokohta Valtionperinnét, jossa valtionperintina
saatavia tuloja ja niistd myonnettdvia menomaararahoja
seurataan. Tulojen perusteella arvioidaan vuosittain toimialoille
valtionperinndista osoitettavien avustusmaararahojen maaraa ja
valtionperinndistd  myodnnettavat avustusmaararahat ovat
enintaan kertyneiden tulojen suuruiset. Toimialalautakunnalle ja
jaostolle osoitettava avustusmaararaha kirjataan
avustusliitteeseen. Talta talousarviokohdalta osoitetaan kulttuuri-
ja vapaa-ajan toimialalle sekd sosiaali- ja terveystoimialalle
erdaseen vuonna 2020 kaupungille luovutettuun yksittdiseen
valtionperintéén littyvadt  avustusmaararahat. Kyseinen
valtionperintd on saatu kaupungille tulona 2020, mutta sita
kaytetaan  vuodesta 2021 alkaen. Taman  vuoksi
talousarviokohdan toimintakate on vuonna 2021 negatiivinen.

Talousarviokohdalta mydnnetaan valtionperinndista avustuksiin

e  kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 850 000
e sosiaali- ja terveystoimialalle 2 950 000

Talousarvio — Budget — 2021 -

Behandlingen i bokféringen av arv som tillfallit staten andrades
vid ingangen av 2019. Tidigare behandlades sadana arv i
balansrakningen. De arvsmedel pa ca 4,6 miljoner euro som
ingick i balansrakningen i 2018 ars bokslut intdktsfordes pa
budgetmomentet for social- och halsovard. Sedan ingadngen av
2019 har arv som fillfallit staten upptagits som inkomster pa
budgetmomentet for social- och halsovard. Stadsstyrelsen
fattade 8.6.2020 beslut om faststallande av ansékningsgrunder
och disposition av arv som tillfallit staten. Stadsstyrelsen
beslutade om ansékningsgrunderna och dispositionen av medlen
i dédsbon som tillfallit staten som arv och som 6verlats till staden
att medlen ska anvandas for sadana understdd beviljade av
social- och halsovardssektorn och kultur- och fritidssektorn som
stdder framjandet av valfard och halsa.

Staden ska pa begaran uppge for Statskontoret hur de arv som
tillfallit staten har anvants. Da anvandningen av arv som fillfallit
staten utvidgas till kultur- och fritidssektorn finns det i budgeten
ett nytt moment Arv som tillfallit staten, dar de inkomster som fas
i form av sddana arv och de utgiftsanslag som beviljas ur dessa
féljs. Utifran inkomsterna berdknas arligen beloppet for
understodsanslag till sektorerna ur arven som tillfallit staten, och
understodsanslagen ur arvsmedlen motsvarar hogst de
inkomster som  kommit in. Understédsanslaget till
sektornamnden och sektionen i fraga upptas i understdédsbilagan.
Fran detta budgetmoment anvisas kultur- och fritidssektorn och
social- och halsovardssektorn understddsanslag som hanfor sig
till ett enskilt arv som tillfallit staten och som 2020 overlatits till
staden. Staden har fatt detta arv som inkomst ar 2020, men det
anvands fran och med ar 2021. Verksamhetsbidraget pa
budgetmomentet ar darfor negativt ar 2021.

Fran budgetmomentet beviljas understéd ur arv som tillfallit
staten

e till kultur- och fritidssektorn 850 000

e till social- och halsovardssektorn 2 950 000
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140 Kaupunginkanslia — Stadskansliet

Kayttd Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Férbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € . .
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 15081 15510 58 614 50 258 50 258 50 258 50 258
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 116 601 129 446 168 987 162 225 162 225 162 225 162 225
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 8 050
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -101 520 -113 936 -110 373 -111 967 -111 967 -111 967 -111 967
Poistot - Avskrivningar 10 276 9614 9598 10 764 10 764 9317 11 339
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens -111796  -123550  -119971  -122730| -122730| -121284  -123307
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -111 796 -123 550 -119 971 -122 730 -122 730 -121 284 -123 307
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 2,8 277,9 224,0 224,0 -0,0
Menot - Utgifter 11,0 30,5 25,3 25,3
140 01 Kaupunginkanslia — Stadskansliet
Kaytté Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
1000€ Férbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 15 081 15510 58 614 15450 15450 15450 15450
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 116 601 129 446 168 987 130 250 130 250 130 250 130 250
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 8050
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -101 520 -113936 -110 373 -114 800 -114 800 -114 800 -114 800
Poistot - Avskrivningar 10 276 9614 9598 7 931 7 931 6 484 8 506
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens ~111796 123550 119971 -122731| -122731 -121284  -123306
Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -111 796 -123 550 -119971 -122731 -122 731 -121 284 -123 306
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 2,8 277,9 -0,4 -0,4
Menot - Utgifter 11,0 30,5 0,6 0,6
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Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

Vuonna 2021 kaynnistyvan tyollisyyden kuntakokeilun avulla
tarjotaan tyOvoima- ja yrityspalveluita erittdin suurelle ja
moninaiselle kohderyhmalle ja tuetaan ty®markkinoiden
toipumista koronapandemiasta. Helsingin elinkeinoelaman
kasvun  edellytyksia  tuetaan edistamalla  yrittajyytta,
panostamalla innovaatiovetoista kasvua rakentaviin palveluihin
seka selvittdmalla mahdollisuuksia edistaa elinkeinotoimintaa
maankayton keinoin.

Kaupungin digitaalista perustaa uudistetaan. ICT-infra- ja
tukipalvelutoiminnosta tehdaan kaupunkiyhteinen kokonaisuus,
jonka puitteissa tarjotaan keskitetysti kaupunkiyhteiset
tietolikennepalvelut, palvelin-, konesali- ja kapasiteettipalvelut,
laitteiden elinkaaripalvelut, perustietotekniikan tukipalvelut seka
jarjestelmien sovellushallintapalvelut.

Varmistetaan  kaupunkistrategian  asuntotuotantotavoitteen
mukaisesti 7000 asunnon rakentamisen aloittaminen.
Kaynnistetddn kaupunkiuudistus seka torjutaan alueellista
eriytymiskehitystd asuntojen hallinta- ja rahoitusmuotojen
maarittelyn kautta.

Toiminnan kuvaus

Kaupunginkanslia on kaupunginhallituksen alainen virasto, joka
toimii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen suunnittelu-,
valmistelu- ja toimeenpanovirastona seka vastaa kaupungin
kehittdmisestd. Kanslia huolehtii kaupungin keskushallinnosta.
Kaupunginkansliassa on elinkeino-osasto, hallinto-osasto,
henkildstbosasto, strategiaosasto, talous- ja suunnitteluosasto ja
viestintdosasto.

Elinkeino-osasto tukee kaupungin elinkeinoeldman kehitysta ja
kaupunkilaisten tydllistymistd. Osasto vastaa kaupungin
tyéllisyydenhoidosta, koordinoi maahanmuuttoasioita seka
houkuttelee kansainvalisid osaajia ja yrityksia. Elinkeino-osasto

tukee yritysten perustamista sekd kehittdd kaupungin
kasvuyritysekosysteemia, korkeakouluyhteisty6ta ja
osaamiskeskittymia. Osasto edistaa kaupungin

yritysmyonteisyyttd ja yrityksille suotuisan toimintaymparistdn
kehittymista.

Hallinto-osasto huolehtii kaupunginvaltuuston,
kaupunginhallituksen ja pormestarikunnan
toimintaedellytyksista, paatésvalmistelusta, taytantdénpanosta,
paatdksenteon kaytannon jarjestelyistd ja sihteeritehtavista.
Osasto ohjaa ja kehittdd kaupungin hallintomenettelya, johtaa
kaupungin asiakirjahallintaa ja kehittdad asianhallintaa. Hallinto-
osasto ohjaa ja kehittdd kaupungin tietosuoja-asioita. Osasto
koordinoi kaupungin turvallisuus- ja varautumisasioita seka
huolehtii  kaupungin oikeudellisesta edunvalvonnasta ja
asiantuntijapalveluista samoin kuin kaupungintalokortteleiden
virastopalveluista.

Henkildstbosasto huolehtii kaupungin henkildstopolitiikasta,
kaupunkiyhteisten osaamisen johtamisen,
henkildstdsuunnittelun ja henkildston saatavuuden edistamisen
toimintatavoista, tyéhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta seka
tybnantajatoiminnasta ja HR-prosessien ohjaamisesta. Osasto
huolehtii henkiléstén kehittdmispalveluista ja muutostuesta.

Helsinki
Helsingfors

Med hjalp av det kommunférsok for 6kad sysselsattning som
bérjar 2021 erbjuds det arbetskrafts- och féretagstjanster till en
synnerligen stor och varierande malgrupp och stdds
arbetsmarknadens  aterhamtning fran  coronapandemin.
Forutsattningarna for tillvaxt inom naringslivet i Helsingfors stdds
genom att staden framjar féretagsamheten, satsar pa tjanster
som bygger upp en innovationsdriven tillvédxt och utreder
mdjligheterna  att  frdmja  naringsverksamheten  med
markanvandningsmedel.

Centrala prioriteringar i budgeten 2021

Stadens digitala grund byggs om. Funktionerna fér ICT-
infrastruktur och stodtjanster gors till en helhet gemensam for
hela staden, inom ramen for vilken alla inom staden far tillgang
till centraliserade datakommunikationstjanster, server-,
maskinhalls- och kapacitetstjanster, livscykeltjanster for
utrustningen och tjanster for hantering av systemapplikationerna.

I enlighet med bostadsproduktionsmalet i stadsstrategin
sakerstalls byggstarten pa 7 000 bostader. En stadsférnyelse
inleds, och segregationsutvecklingen mellan omradena
bekdmpas genom hur besittnings- och finansieringsformerna for
bostader slas fast.

Beskrivning av verksamheten

Stadskansliet, som lyder under stadsstyrelsen, har till uppgift att
vara allmant planerings-, berednings- och verkstallighetsorgan
for stadsfullmaktige och stadsstyrelsen och att svara for
utvecklingen av staden. Stadskansliet skéter stadens
centralférvaltning. Vid stadskansliet finns en
naringslivsavdelning, férvaltningsavdelning, personalavdelning,
strategiavdelning, ekonomi- och planeringsavdelning och
kommunikationsavdelning.

Naringslivsavdelningen stdder utvecklingen av néringslivet i
staden och stadsbornas sysselsattning. Avdelningen svarar for
stadens sysselsattningsatgarder, samordnar migrationsfragor
och lockar internationella  formagor och  féretag.
Naringslivsavdelningen stoder bildandet av foretag och utvecklar
stadens ekosystem for tillvaxtféretag, hogskolesamarbetet och
kunskapsklustren. Avdelningen framjar stadens
foretagsvanlighet och utvecklingen av en gynnsamt
foretagsklimat.

Férvaltningsavdelningen skoéter verksamhetsférutsattningarna
for stadsfullmaktige, stadsstyrelsen och borgmastarkollegiet,
likasa beslutsberedning, verkstéllande, praktiska arrangemang
kring beslutsfattandet och sekreteraruppgifter. Avdelningen styr
och utvecklar stadens forvaltningsforfarande, leder stadens
dokumenthantering och utvecklar arendehanteringen.
Forvaltningsavdelningen  styr  och utvecklar  stadens
dataskyddsarenden. Avdelningen samordnar stadens sékerhets-
och beredskapsarenden och skéter stadens juridiska
intressebevakning och tillhandahaller juridisk expertis. Den
skoter ocksa expeditionstjansterna i stadshuskvarteren.

Personalavdelningen skoter stadens personalpolitik,
verksamhetssatten inom kompetensstyrning, personalplanering
och framjande av tillgdngen pa personal for hela staden,
arbetshélsan, arbetarsékerheten, arbetsgivarverksamheten och
styrningen av = HR-processerna.  Avdelningen  skoter
personalutvecklingstjdnsterna och férandringsstodet.
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Strategiaosaston palveluita ovat strategiset ja
toimintaymparistdon liittyvat tutkimukset ja analyysit, strateginen
suunnittelu ja seuranta, strategian toimeenpanon tuki ja
palvelujen  kehittdmisen  menetelmat ja tuki seka
kaupunkiyhteiset digitaaliset seka dataan ja analytiikkaan liittyvat
ratkaisut ja palvelut.

Talous- ja suunnitteluosasto johtaa ja koordinoi kaupungin
aluerakentamisprojekteja seka turvaa helsinkildisille paremmat
asuinolot  asunto-ohjelmoinnin, asuntojen  hallinta- ja
rahoitusmuoto-ohjauksen seka asuinalueiden ja rakentamisen

kehittdmishankkeiden avulla. Osasto vastaa kaupungin
yhteishankintojen ~ ja  keskushallinnon erillishankintojen
valmistelusta ja kilpailuttamisesta seka kaupungin

hankintatoimen kehittdmisestd ja ohjauksesta. Talous- ja
suunnitteluosasto ohjaa ja seuraa kaupungin tytaryhteisdjen
osakkuusyhteisdjen toimintaa ja taloutta seka kaupunkikonsernin
kokonaisedun toteutumista konserniohjeen mukaisesti. Osasto
huolehtii kaupungin investointien edellyttdman rahoituksen
jarjestamisesta seka laatii kaupungin talousarvion, raamin,
talousarvion toteutumisennusteet ja naihin liittyvat ohjeet,
valmistelee kaupungin tilinpaatdksen yhdessa
taloushallintopalveluliikelaitoksen kanssa sekd vastaa
taloushallinnon ja taloussuunnittelun jarjestelmien ja prosessien
kehittamisesta.

Viestintdosasto tukee kaupunkistrategiaa ja brandia aktiivisella,
selkedlld, luotettavalla ja kiinnostavalla ulkoisella ja sisaisella
viestinnadlla, markkinoinnilla ja osallisuuden kaytannoilla.
Tavoitteena on, ettd kaupunkilaiset yhteisét, yritykset ja
tyontekijat tietavat hyvissa ajoin kaupungin suunnitelmista,
paatoksista, toiminnasta, palveluista seka osallistuvat kaupungin
kehittdmiseen. Kansainvélinen tunnettuus ja brandi seka
brandilinjausten edistdaminen ovat viestintdosaston vastuulla.
Viestintdosasto vastaa kaupunkitasoisesti viestintdkanavien
kuten hel.fi:n ja Helmi-intran sisalléntuotannon koordinoinnista ja
kanavien kehittdmisesta. Viestintdosaston vastuulla on myos
kaupungin tapahtumallisuuden kehittdminen seka
kumppanuustapahtumien hallinta. Tehtavaalueita ovat lisaksi
sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittaminen,
yleisneuvonta ja maahanmuuttoneuvonta seka sovittelutoiminta.

Keskeiset talousarviovuoden muutokset
palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain

Tyollisyyden kuntakokeilu kaynnistyy vuoden 2021 alussa.
Kokeilussa tyollisyydenhoidon vastuuta siirretdan valtiolta
kaupungille. Kokeilun ajan Helsinki vastaa kaikkien
tydmarkkinatuen saajien, vieraskielisten ja alle 30-vuotiaiden
tyollisyyspalveluiden jarjestamisestd. Kaupungilla on aiempaa
paremmat mahdollisuudet vaikuttaa kohderyhmien tydllistymista
edistavien palveluiden jarjestdmiseen. Kokeilun tavoitteena on
edistdd kaupungin vastuulle tulevan kohderyhman tyéllistymista
seka alentaa kaupungin maksettavaksi tulevaa tyémarkkinatuen
kuntaosuutta.

Elokuussa 2020 tehdyn arvion mukaan kaupungin vastuulle tulee
noin 50 000 asiakasta nykyisestd ty0- ja elinkeinotoimistosta
(TE-toimisto). Lisaksi noin 200 TE-toimiston tyontekijaa siirtyy
kaupungin tyénjohdon alaisuuteen. Koronatilanne lisdnnee
asiakkaiden maaraa. Kaupunki panostaa kokeilun aikana

Till strategiavdelningens tjanster hor strategiska utredningar och
analyser med anknytning till omvarlden, strategisk planering och
uppfdljning, stod for verkstallande av strategin och metoder och
stod for utveckling av tjansterna, likasa for hela staden
gemensamma digitala I6sningar och tjanster och sadana som
hanfoér sig till data och analytik.

Ekonomi- och planeringsavdelningen leder och samordnar

stadens  omradesbyggnadsprojekt och tryggar battre
boendeforhallanden for helsingforsarna med hjalp av
bostadsprogram, styrning av besittnings- och

finansieringsformen for bostdder och utvecklingsprojekt for
bostadsomraden och byggande. Avdelningen ansvarar for
beredningen och  konkurrensutsattningen av  stadens
gemensamma upphandlingar och centralférvaltningens separata
upphandling och fér utvecklingen och styrningen av stadens
upphandlingsfunktioner. Ekonomi- och planeringsavdelningen
styr och foljer verksamheten och ekonomin i stadens dotter- och
intressesammanslutningar, likasa att stadskoncernens
helhetsintresse bevakas i enlighet med koncerndirektivet.
Avdelningen ordnar den finansiering som kravs for stadens
investeringar och utarbetar stadens budget, ramen och
utfallsprognoser fér budgeten med tillhérande anvisningar,
bereder stadens bokslut i samverkan med affarsverket
ekonomiférvaltningstjansten och svarar for utvecklingen av
systemen och processerna inom ekonomiférvaltningen och
ekonomiplaneringen.

Kommunikationsavdelningen  stdder  stadsstrategin  och
varumarket genom aktiv, tydlig, tillforlitlig och intressant extern
och intern kommunikation, marknadsféring och
delaktighetspraxis. Malet &r att organisationer, féretag och
anstallda i staden i god tid ska fa veta om stadens planer, beslut,
verksamhet och tjanster och att de ska delta i utvecklingen av
staden. Den internationella namnkunnigheten och varumarket
liksom ocksa framjandet av riktlinjerna for varumarket ar pa

kommunikationsavdelningens ansvar.
Kommunikationsavdelningen ansvarar pa stadsniva for
samordningen av innehallsproduktionen for

kommunikationskanalerna, sasom hel.fi och Helmi-intra, och for
utvecklingen av kanalerna Att utveckla evenemangsinriktningen
i staden och hantera partnerskapsevenemang ar ocksa pa
kommunikationsavdelningens ansvar. Till uppgiftsomradena hoér
dessutom utveckling av jamstélldheten mellan kdnen och
likabehandlingen, allman radgivning och migrationsradgivning
samt forlikningsverksamhet.

Vasentliga forandringar under budgetaret vid varje
servicehelhet och tjanst

Ett kommunfdrsok for 6kad sysselsattning borjar vid ingangen av
ar 2021. Forsoket innebar att ansvar for sysselsattningsatgarder
overfors fran staten ftill staden. Under forsoket ansvarar
Helsingfors for ordnandet av sysselsattningstjanster for alla dem
som far arbetsmarknadsstod, dem som har ett frammande sprak
som modersmal och dem som ar under 30 ar. Staden har battre
mojligheter an tidigare att paverka hur tjanster ordnas for att
framja sysselsattningen inom malgrupperna. Malet med forsoket
ar att framja sysselsattningen inom den malgrupp som staden far
pa sitt ansvar och att sadnka den kommunandel av
arbetsmarknadsstddet som staden ska betala.

Enligt en uppskattning i augusti 2020 kommer staden att fa
ungefar 50 000 kunder hos den nuvarande arbets- och
naringsbyran (TE-byran) pa sitt ansvar. Dessutom Overfors
ungefar 200 anstallda vid TE-byran under stadens arbetsledning.
Coronalaget leder troligen till ett 6kat antal kunder. Staden satsar
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erityisesti asiakastyOohon niin, ettd asiakkaiden tarvitsemat
tyollistymistd edistavat palvelut sovitetaan yhteen nykyista
tehokkaammin. Lisaksi kaupunki paasee vaikuttamaan
kokeilussa ELY-keskuksen toteuttamiin tyéllistymista edistaviin
ostopalveluhankintoihin, kuten kotoutumiskoulutusten
hankintaan.

Tyollisyyspalveluissa  vuonna 2020  saastyneet rahat
hyvaksytaan siirrettdvaksi vuodelle 2021. Turvataan Ohjaamo-
toimintamallin mahdollisuudet vastata kasvavasta
nuorisoty6ttomyydesta johtuviin asiakasmaariin.

Koronaepidemian mahdollinen jatkuminen vaikuttaa olennaisesti
henkiléstésuunnitteluun, henkiléston sijoittumisen tarpeisiin ja
tydantajapoliittisiin  ratkaisuihin sekd henkildstdon tydkyvyn
yllapitoon  ja tukemiseen. Vastaukseksi kehitetaan
henkildstdjohtamisen ja -suunnittelun tydkaluja kaupungin
esihenkildiden ja johdon kayttddn. Varaudutaan mahdollisesti
lisdantyviin sairaus- ja muihin poissaoloihin. Kaupungin
palautumisohjelmassa suunnitellaan ja kehitetdan toimenpiteita,
joilla  mahdollistetaan henkiléstén mahdollisimman nopea
palautuminen poikkeusjarjestelyistd uuteen normaaliin.

Digitalisaatio-ohjelman toteuttamista ja koordinaatiota jatketaan.
Perustetaan digitaalinen perusta -toiminto, joka tarjoaa jatkossa
keskitetysti kaupunkiyhteiset tietolikennepalvelut, palvelin-,
konesali- ja kapasiteettipalvelut, laitteiden elinkaaripalvelut,
perustietotekniikan tukipalvelut seka jarjestelmien
sovellushallintapalvelut.

Tiedonhallintalain siirtymasaannokset asettavat uusia
merkittdvia vaatimuksia kaupungin tiedonhallinnalle ja sen
kehittdmiselle. Laissa edellytetyt toimenpiteet toteutetaan
kaupunkitasoisesti. Tietosuojaa koskevassa lainsaadanndssa on
odotettavissa uudistuksia. Kaupungin tavoite olla digitalisaatiota
parhaiten maailmassa hyddyntdva kaupunki edellyttaa
hallinnollisen ja oikeudellisen asiantuntemuksen kytkemista
kaupungin kaikkiin digitalisaatiohankkeisiin.

Valmistellaan seuraavan strategiakauden taloustavoitteet ja
tuottavuusohjelman toimenpiteet. Kaupunkistrategian
asuntotuotantotavoitetta edistetdan 7 000 aloitetun asunnon
mukaisesti. Investointimdararahat pyritddn kohdentamaan
vaikuttavammin ja oikea-aikaisemmin. Suurten
joukkoliikenneinvestointien ja asuntotuotannon synergioiden
oikea-aikaisuus varmistetaan tulevissa hankkeissa.
Asuinalueiden eriytymiskehityksen vahentamiseksi painotetaan
kaupunkiuudisalueiden kehittamista ja turvataan riittavat
asuntotuotannon  ja  kaupunkikehittamisen  edellytykset.
Huolehditaan uuden AM-ohjelman tavoitteiden
taytantdoonpanosta  sekd  seudullisen MAL-suunnittelun
etenemisesta.

Tytaryhteiskohtaiset omistajastrategiat nostetaan
konserniohjauksen keskiodn ja paivitetaan uuden
kaupunkistrategian vahvistamisen jalkeen.

Talousseurantaprosessia uudistetaan ja tehostetaan. Talouden
nakymien heikkenemisen vuoksi varaudutaan kaupungin
lainatarpeen merkittavaan kasvuun TA- ja TS-vuosien aikana,
mm. erilaisin rahoituksen puitejarjestelyin erityisluottolaitosten
kanssa. Uudistetun hankintastrategian toimeenpano aloitetaan.

Valmistaudutaan vuonna 2021 alkavan valtuustokauden
strategiatyéhon ja muutoshankkeiden toteuttamiseen.
Huomioidaan EU:n uuden rahoituskauden ja

Helsinki
Helsingfors

under forsoket i synnerhet pa kundarbetet sa att de
sysselsattningsframjande tjanster som kunderna behdver
anpassas effektivare an nu till varandra. Dessutom kan staden
paverka upphandlingen av de sysselsattningsframjande tjanster
som NTM-centralen koOper, sasom upphandlingen av
integrationsutbildning.

Det godkédnns att de medel for sysselsattningstjanster som
sparats in i ar 2020 overfors till ar 2021. Verksamhetsmodellen
Navigatorn far garanterade mdjligheter att bemodta de
kundmangder som den 6kande ungdomsarbetslésheten fér med

sig.

Om coronaepidemin drar ut pa tiden paverkar detta vasentligt
personalplaneringen, behoven att placera personalen och de
arbetsgivarpolitiska l6sningarna, likasd atgarderna for att
uppratthalla och stddja de anstalldas arbetsformaga. Detta
bemdts med utveckling av verktyg for personalledning och -
planering for stadens chefer och ledning. Staden bereder sig pa
att sjukfranvaron och annan franvaro eventuellt 6kar. Stadens
aterhamtningsprogram gar ut pa att planera och utveckla
atgarder genom vilka personalen sa& snabbt som mojligt kan
aterhamta sig fran undantagsarrangemangen till det nya
normala.

Genomférandet och samordningen av digitaliseringsprogrammet
fortsatter. Det inrattas en funktion med en digital grund, som i
fortsattningen erbjuder alla inom staden centraliserade
datakommunikationstjanster, server-, maskinhalls- och
kapacitetstjanster, livscykeltjanster for utrustningen och tjanster
for hantering av systemapplikationerna.

Overgangsbestammelserna i lagen om informationshantering
staller nya omfattande krav pa stadens informationshantering
och utvecklingen av denna. De atgarder som lagen kraver vidtas
pa stadsniva. | lagstiftningen om dataskydd ar revideringar att
vanta. Stadens mal att vara varldsbast pa att utnyttja
digitalisering kraver att administrativ och juridisk sakkunskap
kopplas till stadens alla digitaliseringsprojekt.

Ekonomiska mal och atgarder i produktivitetsprogrammet bereds
med tanke pa nasta strategiperiod. Bostadsproduktionsmalet i
stadsstrategin framjas utgaende fran 7 000 pabdrjade bostader.
Investeringsanslagen allokeras om mdjligt med stérre
genomslagskraft och battre tidsplanering. Att de stora
investeringarna i  kollektivtrafiken och  synergierna i
bostadsproduktionen genomférs vid ratt tid sakerstalls i
kommande projekt. Fér att den ojamlika utvecklingen mellan
bostadsomraden ska minska prioriteras utvecklingen av nya
omraden inom staden och sakerstalls tillrackliga forutsattningar
for bostadsproduktion och stadsutveckling. Det ses till att malen
i det nya BM-programmet blir verkstéllda och att den regionala
MBT-planeringen avancerar.

Koncernstyrningen fokuserar pa agarstrategierna i de enskilda
dottersammanslutningarna, och de uppdateras nar en ny
stadsstrategi har faststallts. Processen for ekonomisk uppféljning
revideras och effektiviseras. Till féljd av de samre ekonomiska
utsikterna bereder sig staden pa en betydlig Okning av
lanebehovet under budget- och ekonomiplanearen, bl.a. genom
olika ramarrangemang for finansiering med specialkreditinstitut.
Den férnyade upphandlingsstrategin bdérjar verkstallas.

Forberedelser gérs  fér  strategiarbetet under den
fullmaktigeperiod som bdrjar 2021 och for genomférande av
andringsprojekt. | prioriteringarna for strategin,
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koronaelpymisrahaston kaynnistyminen strategian,
edunvalvonnan ja hankkeiden painopisteissa. Valtuustokauden
vaihdoksen yhteydessad tarkastellaan, suunnitellaan ja
toteutetaan luottamushenkiléille tarjottavia palveluita, mukaan
lukien varustaminen tydvalineilld, neuvonta ja ohjaus ja
koulutuksen jarjestdminen seka johtavien luottamushenkildiden
perehdyttdminen. Luottamushenkiléille kohdistuvaa viestintaa ja
palveluita yhtenaistetaan ja systematisoidaan kaupunkitasolla.

Turvallisuus- ja valmiustoiminnassa painotetaan
kaupunkitasoista ohjaamista ja koordinointia. Vuonna 2021
maariteltdvassd ja toteutettavassa kaupunkiturvallisuuden
ilmiétilannekuvassa seurataan kaupungin turvallisuusilmidita ja
niiden kehittymistd. Kaupunkiturvallisuuden ilmiét tulevat
padosin  muualta. Tavoitteena on tiivistdd paivittaista
kansainvalista yhteistyota turvallisuusasioiden ratkomisessa ja
epasuotuisien ilmididen ennalta ehkaisemisessa.

HR-palvelujarjestelmauudistuksessa toteutetaan
palkkajarjestelman  kayttéonottoprojekti ja  valmistellaan
laajemman kokonaisjarjestelman kayttdonottoa. Johtamisen ja
tydkulttuurin  uudistaminen jatkuu kaupunkitasolla. Tavoitetta
tukevat uudistettavat esihenkilévalmennukset esihenkildviestinta

seka tyéhyvinvointijohtamisen malli. Tyokulttuurin
uudistamisessa jatketaan eettisten periaatteiden hyvaksymisen
myota alkanutta tyota. Uudistettava

henkildstokyselykokonaisuus vahvistaa strategian suuntaista
uudistumista.

Tehdddn uuden kaupunkistrategian pohjaksi tietopohjan
koostamiseen ja painopistealueiden tunnistamiseen tahtaavaa
virkavalmistelua. Strategista ohjausmallia (teemat, tavoitteet ja
mittarit) kehitetddn strategian toimeenpanon tueksi. Strategian
toteuttamisen tyovalineitd (ohjelmat, hankkeet, kokeilut)
suunnitellaan yhdessa kaupungin eri organisaatioiden kanssa.
Kaupunkitiedon ja  -tutkimuksen osalta selkeytetdan
asiantuntijatimien roolia ja yhteisty6td toimialojen ja
keskushallinnon kanssa. Ajantasaiseen dataan ja tutkimukseen
perustuvan tiedon jalostamiseen panostetaan.

Osallistuvan budjetoinnin toisella kierroksella kiinnitetdan
erityishuomiota yhdenvertaisuuden toteutumiseen seka alustan
kaytettavyyden parantamiseen. Kansainvalistda viestintaa
edistetddn ja kaupunkiyhteistd tekemistd vahvistetaan.
Monikielinen viestintd korostuu, koska Helsinki kansainvalistyy.

Kanslian kokonaisuuteen, alla olevassa taulukossa keskitetyn
tietoteknilkkan  maararahoihin  sisdltyy 5,5 milj. euroa
yhteispalveluyksikdn kdynnistamisen tukemiseen.

intressebevakningen och projekten beaktas det att EU:s nya
finansieringsperiod inleds och att coronaaterhamtningsfonden
tas i bruk. Vid 6vergangen till en ny fullmaktigeperiod granskas,
planeras och genomférs de tjanster som erbjuds de
fértroendevalda, inklusive arbetsredskapen, radgivningen och
handledningen for dem, anordnandet av utbildning och
inskolningen av de ledande foértroendevalda. Kommunikationen
med de fortroendevalda och tjansterna for dem férenhetligas och
systematiseras pa stadsniva.

| sékerhets- och beredskapsverksamheten prioriteras styrningen
och samordningen pa stadsniva. | den situationsbild 6ver urbana
sdkerhetsfenomen som fastslds och genomférs ar 2021 foljs
sakerhetsfenomenen i staden och deras utveckling. De urbana
sdkerhetsfenomenen kommer i huvudsak fran annat hall. Malet
ar ett intensifierat dagligt internationellt samarbete for att tackla
sakerhetsfragor och férebygga ogynnsamma fenomen.

Reformen av HR-servicesystemet gar ut pa att genomfora ett
projekt for ibruktagande av ett I6nesystem och bereda inférandet
av ett mer omfattande helhetssystem. Reformen av ledarskapet
och arbetskulturen fortsatter pa stadsniva. Malet stdds av att
chefscoachningen, chefskommunikationen och modellen for
arbetshalsoledarskap laggs om. Vid reformen av arbetskulturen
fortsatter det arbete som inletts i och med att etiska principer
godkants. Helheten med personalenkater revideras, vilket
starker férnyandet i enlighet med strategin.

Som grund fér den nya stadsstrategin genomférs
tjansteberedning fér sammanstéllning av kunskapsunderlaget
och identifiering av prioritetsomraden. En modell for strategisk
styrning (teman, mal och matare) utvecklas som stod for det
strategiska verkstallandet. Redskap for det strategiska
genomférandet (program, projekt, forsdk) planeras tillsammans
med olika organisationer inom staden. Nar det galler stadsfakta
och stadsforskning fértydligas expertteamens roll och samarbete
med sektorerna och centralférvaltningen. Det satsas pa aktuella
data och pa féradling av kunskap baserad pa forskning.

Den andra omgangen av medborgarbudgeten genomférs med
sarskild hansyn till att likabehandling blir fullfélid och att
underlagets anvandbarhet forbattras. Den internationella
kommunikationen framjas och det gemensamma arbetet pa
stadsniva starks. Den flersprakiga kommunikationen betonas,
eftersom Helsingfors internationaliseras.

| stadskansliets helhet med IT-anslag i tabellen nedan ingar 5,5
miljoner euro for stod till den samserviceenhet som inleder sin
verksamhet.
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Toimintaympariston keskeiset muutokset

Koronatilanne on kasvattanut ty6ttémyysastetta Helsingissa
merkittavasti. Heindkuussa 2020 helsinkildisten ty6ttdmien
tydnhakijoiden maara oli noin 57 500, mika on yli 60 prosenttia
enemman kuin vuotta aikaisemmin. Riskind on erityisesti
vaikeassa  tyOmarkkina-asemassa  olevien henkildiden
tyéttdomyyden pitkittyminen. Koronatilanne on myo6s lisannyt
nuorisotyottdmyyttd ja  vaikeuttanut vastavalmistuneiden
opiskelijoiden siirtymista tydmarkkinoille.

Koronatilanteen seurauksena maahanmuutto on pysahtynyt
lahes kokonaan, minkd vuoksi kansainvalisten osaajien
rekrytointi  yritysten  tydvoimatarpeisiin  on  vaikeutunut.
Kasvuyrittajyytta tukeva yritysekosysteemi joutuu sopeutumaan
poikkeustilanteeseen.

Koronatilanne on vaikuttanut erityisen negatiivisesti Helsingin
matkailu- ja tapahtumatoimialohin. Epéavarma globaali
taloustilanne heijastuu Suomen vientiteollisuuteen, milla voi olla
laajoja vaikutuksia Helsingin elinkeinoelamaan.

Henkildston saatavuutta haastavat mm. vaeston ikdantyminen,
koulutusohjelmien aloituspaikkojen riittdmattdémyys ja kohtaanto-
ongelma tydvoimapula-aloihin ndhden. Digitalisaation mukanaan
tuoma toimintatapojen ja tyén tekemisen muutos seka uudet
osaamistarpeet nakyvat myos henkildstodn ja osaamiseen
kohdistuvissa odotuksissa.

Tiedonhallintalain vaatimukset tulevat vaiheittain voimaan
vuosina 2020-2023. Vaatimuksiin kuuluu tiedonhallinnan
jarjestaminen, tietoturvallisuus, tietoaineistojen muodostaminen
ja sahkodinen luovutustapa sekd asianhallinta ja palvelujen

Vasentliga forandringar i omvariden

Coronalaget har markbart hojt arbetsloshetsgraden i Helsingfors.
| juli 2020 fanns det ca 57 500 arbetsldésa arbetsstkande i
Helsingfors, vilket &r dver 60 procent fler &n ett ar tidigare. Risken
ar att arbetslosheten drar ut pa tiden i synnerhet fér dem som ar
i en svar stallning pa arbetsmarknaden. Coronaldget har ocksa
Okat ungdomsarbetsldsheten och gjort det svarare fér dem som
just avslutat sina studier att komma ut pa arbetsmarknaden.

Som en foljd av coronautbrottet har invandringen nastan helt och
hallet stannat av, vilket har gjort det svarar att rekrytera
internationella proffs for foretagens behov av arbetskraft. Det
foretagsekosystem som stoder tillvaxtforetag maste anpassa sig
till det exceptionella laget.

Coronalaget har haft en speciellt negativ inverkan pa turist- och
evenemangsbranscherna i Helsingfors. Den osékra globala
ekonomiska situationen aterspeglar sig pa Finlands
exportindustri, vilket kan ha omfattande effekter pa naringslivet i
Helsingfors.

Personaltillgdngen utmanas bl.a. att den allt aldre befolkningen,
det otillrackliga antalet nybdrjarplatser inom utbildningsprogram
och matchningsproblemet i forhallande till branscherna med brist
pa arbetskraft. Den férandring i verksamhetsséatten och arbetet
som digitaliseringen for med sig och de nya kompetensbehoven
syns ocksa i forvantningarna pa personalen och kunnandet.

Kraven i lagen om informationshantering trader etappvis i kraft aren
2020-2023. Till dessa hor ordnande av informationshantering,
informationssakerhet, skapande och elektronisk &verforing av
informationsmaterial, arendehantering och informationshantering i

tiedonhallinta. ~ Digipalvelulaki ja ~sen taustalla  oleva samband med tjansteproduktion. Lagen om tillhandahallande av
saavutettavuusdirektiivi edellyttavat muutoksia digitala tjanster och tillganglighetsdirektivet som den bygger pa
verkkopalveluissa. kraver andringar i webbtjansterna.

Talousarvio — Budget — 2021 - Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen 117



Helsinki
Helsingfors

Koronatilanteen terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset
vaikutukset ovat merkittavat. Korona on heikentanyt kaupungin
taloudellista tilannetta ja luonut epavarmuutta talouden nakymiin.
Kaupungin tulopohjan ennakoidaan heikkenevan, mika vaikuttaa
kaupungin kykyyn rahoittaa investointeja toiminnan tulovirralla.
Tama synnyttdd paineen rahoittaa investointeja lainanottoa
kasvattamalla. Muuttuneessa taloudellisessa tilanteessa
erityisen tarkeaksi muodostuvat talouden pitkdn aikavalin
kehityksen mallinnus ja taloustavoitteiden valmistelu. Kuntien
talousraportointia koskevat vaatimukset uudistuvat suurelta osin
vuonna 2021, minkd seurauksena kaupungin tulee
automatisoida ja uudistaa raportointiaan valtiolle.

Kaupungin kunnianhimoisen asuntotuotantotavoitteen
toteuttamisen haasteena on aiemmin ollut rakentamisen
kapasiteetti, mutta koronatilanteessa haasteeksi muodostuvat
pikemminkin kysynta ja investointien epavarmuus.

Riskit ja epdvarmuustekijat

Koronapandemian taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset ovat
laajat kaupunginkanslian vastuulla oleviin tehtaviin kaupungin
talouden ohjaamisessa, tyéllistymisen tukemisessa ja
elinkeinoelaman kehittdmisen tukemisessa.

Tyottdmyysjaksojen kestot nayttavat pidentyvan ja aiheuttavan
pitkdaikaistyottomyytta. Erityisesti nuorten tyottdmien osalta
voivat vaikutukset olla pidempikestoisia tyOmarkkinoille
kiinnittymisessa tulevina vuosina. Riskind on tyottdmyydesta
aiheutuvien mahdollisten sosiaalisten vaikutusten lis8ksi
tyémarkkinatuen kuntaosuuden kasvu.

Kaupungin asuntotuotantoavoitteen saavuttamiseen vuonna
2021 liittyy epavarmuutta, kun yritysten toimintaedellytykset
useilla toimialoilla ja asuntuotannon nakymat heikentyvat
ennusteiden mukaan edelleen.

Kaupunginkanslian henkildsté on siirtynyt laajamittaisesti
etatyéhon. Virtuaalinen tyénteko voi pitkittyessaan aiheuttaa
haasteita johtamiselle, tydyhteisdn yhteistyolle ja
tydhyvinvoinnille.

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Kestavan kasvun turvaaminen

Tyollisyyden kuntakokeilussa edistetaan kaupungin
jarjestamisvastuulla olevan kohderyhméan palveluiden yhteen
sovittamista parempien tyollistymisvaikutusten
aikaansaamiseksi. Erityisesti pidempaan ty6ttdomana olleet ja
heikossa tyOmarkkina-asemassa olevat tyonhakijat hyotyvat
laaja-alaisista palveluista. Yrittdjyys huomioidaan yhtena
vaihtoehtona tydllistymiselle ja edistetddn kansainvalisten
osaajien sijoittumista yritysten tydvoimatarpeisiin.

Uusia tydpaikkoja  syntyy etenkin  uusiin  yrityksiin.
Yritystoiminnan  kestdvadd kasvua tuetaan jarjestamalla
yrittajyyttd ja yritysten kansainvalistymistd tukevia palveluita
sekd markkinoimalla Helsinkia yritysten ja investointien
sijoittumiskohteena.

Helsinkia  kehitetdan  vahvana
innovaatioiden,  kehittdmistyon,

startup-kaupunkina ja
kokeilujen alustana ja

Coronautbrottet har omfattande halsomassiga, sociala och
ekonomiska konsekvenser. Coronan har forsdmrat stadens
ekonomiska situation och skapat osakerhet i de ekonomiska
utsikterna. Det forutspas att stadens inkomstunderlag blir
svagare, vilket paverkar stadens férmaga att finansiera
investeringar med inkomster fran verksamheten. Detta leder till
ett tryck att finansiera investeringarna genom att Oka
upplaningen. | det férandrade ekonomiska laget blir det sarskilt
viktigt med modeller fér den ekonomiska utvecklingen pa lang
sikt och med férberedelse av de ekonomiska malen. Kraven pa
kommunernas ekonomiska rapportering revideras i stora delar ar
2021, vilket leder till att staden bdr automatisera och lagga om
sin rapportering till staten.

Byggkapaciteten har tidigare inneburit en utmaning fér staden
med tanke pa att den vill na sitt ambitidsa bostasproduktionsmal,
men i coronaldget ar det snarare efterfragan och de osakra
investeringarna som blir en utmaning.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Coronapandemin har omfattande ekonomiska och sociala
effekter pa de uppgifter som stadskansliet bar ansvaret fér nar
det géller att styra stadens ekonomi, framja sysselsattningen och
stddja utvecklingen av naringslivet.

Arbetsloshetsperioderna ser ut att bli langre och leda till
langtidsarbetsloshet. | synnerhet fér unga arbetslésa kan
effekterna vara langvarigare nar de ska fa fotfaste pa
arbetsmarknaden under de kommande aren. Vid sidan av de
eventuella sociala effekterna av arbetslosheten riskerar ocksa
arbetsmarknadsstodets kommunandel att oka.

Det ar osakert om staden ar 2021 kommer att kunna na sitt
bostadsproduktionsmal, da verksamhetsforutsattningarna for
foretag i manga  branscher och  utsikterna  for
bostadsproduktionen enligt prognoserna kommer att férsamras
ytterligare.

Stadskansliets personal har i stor utstrdckning 6vergatt till
distansarbete. Det virtuella arbetet kan i langden leda till
utmaningar for ledarskapet, samarbetet i arbetsgemenskapen
och arbetshalsan.

Genomférande av stadsstrategin

Tryggande av en hallbar tillvaxt

Genom kommunférsoket for okad sysselsattning framjas
samordningen av tjansterna fér den malgrupp som staden
ansvarar for i syfte att nd battre sysselsattande effekter. |
synnerhet de arbetssdkande som varit arbetslésa en langre tid
och som har en dalig stallning pa arbetsmarknaden gynnas av
de omfattande tjansterna. Foretagsamhet beaktas som ett
alternativt satt att bli sysselsatt, och tillgodoseendet av
foretagens behov av arbetskraft med internationella experter
framjas.

Nya jobb uppstar framst i nya foretag. En hallbar tillvaxt av
foretagsverksamheten stéds med tjanster som stéder
foretagsverksamheten och internationaliseringen av féretag och
genom marknadsféring av Helsingfors som plats for féretag och
investeringar.

Helsingfors utvecklas som en stark uppstartsstad och plattform
for innovationer, utvecklingsarbete och férsok och som
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kasvuyrittajyyden tukijana. Kaupunki tukee
toimialaekosysteemien kehittymista ja tekee yhteistydta
keskeisten ekosysteemitoimijoiden, kuten Slush ja Helsinki Think
Company, kanssa. Kaupunki jatkaa Maria01-
kasvuyrityskampuksen kehittdmista seka kehittaa
yhteistydkumppaneiden kanssa korkeakoulukampuksille ja
muihin osaamiskeskittymiin innovatiivista uutta yritystoimintaa
tukevia rakenteita. Kokeilualustatoiminta osaltaan tukee yritysten
kanssa tehtavaa yhteisty6ta kohti Hiilineutraali Helsinki 2035 -
ohjelman tavoitteita. Kasvuyrittdjyytta tuetaan kehittamalla
kaupungin houkuttelevuutta osaavan kansainvalisen tyévoiman
nakokulmasta.

Osana kaupungin koronatilanteesta palautumista tukevaa
ohjelmaa tarkastellaan mahdollisuuksia tukea eniten
koronakriisistd  karsineitd toimialoja, kuten matkailu- ja
tapahtumatoimintaa yritysluotsitoiminnalla. Yritysten sijoittumis-
ja kasvuedellytyksia tuetaan selvittamalla elinkeinotoiminnan
maankaytodlle asettamia vaatimuksia (ELMAT-ty0).

Johtamisty6td parannetaan ja toimintakulttuuria kehitetdan
selkeyttamallda ja  nopeuttamalla paatoksentekoa ja
palveluprosesseja. Tietosuojalainsdadannén edellyttamia
toimenpiteitd sisallytetddn kaupungin keskeisiin digitalisaatio-
ohjelman kehityshankkeisiin. Jatketaan kaupungin ohjeistamista
tietosuojalainsaadanndn vaatimuksista ja luodaan ohjeistukseen
toimiva kanava. Tiedonhallintalain ohjelmakokonaisuus etenee
kaupunkitasoisesti toteutettuna ja siitymasaanndsten aikataulun
mukaisesti.

Kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
kaupunkitasoista koordinaatiota jatketaan.

Kanslia koordinoi merellisen strategian toteuttamista.

Segregaatiokehityksen  ja  eriytymisen  ehkaisemisessa
panostetaan kaupunkiuudistusalueiden kehittdmiseen seka
riittdvien asuntotuotannon ja kaupunkikehittdmisen edellytysten
turvaamiseen. Asuntotuotannosta 50 % tavoitellaan
taydennysrakentamisalueelle. Asuntojen alueellisella hallinta- ja
rahoitusmuoto-ohjauksella vahvistetaan segregaation torjuntaa.
Helsinki Energy Challenge sekd YK:n SDG-tavoitteisiin liittyva
arviointi toteutetaan.

Omistajastrategiat paivitetddn. Omistajapolitikassa seurataan
edelleen toimintaymparistdon muutoksia ja tarkastellaan siita
johtuvia muutostarpeita kaupunkikonsernin rakenteeseen.

Monikielisen viestinnan kehittamiselld edistetdan kaupungin
strategisia tavoitteita, jotka koskevat maahanmuuttajien
osaamisen hyodyntamista tyOmarkkinoilla ja laajemmin
yhteiskunnassa.

Helsinki
Helsingfors

uppbackare  for tillvaxtforetagsamhet.  Staden  stdder
utvecklingen av branschekosystemen och samarbetar med
viktiga ekosystemaktorer, sasom Slush och Helsinki Think
Company. Staden fortsatter med att utveckla campus Maria01
for  tillvaxtféretag och  utvecklar  tillsammans  med
samarbetspartner  strukturer som stdder innovativ ny
foretagsverksamhet  vid  hogskolecampus och  andra
kunskapskluster. Verksamheten som forsdksplattform stdds for
sin del av samarbetet med foretag mot malen i programmet
Kolneutralt Helsingfors 2035. Tillvaxtforetagsamheten stdds
genom utveckling av stadens attraktivitet ur den kunniga
internationella arbetskraftens synvinkel.

Som en del av stadens program till stdd fér aterhamtningen fran
coronalaget granskas mojligheterna att i féretagslotsarnas regi
stddja de branscher som lidit mest av coronakrisen, sdsom turist-
och evenemangsverksamheten. Forutsattningarna for foretag att
etablera sig och vdxa stéds genom utredning av
naringsverksamhetens krav pa markanvandningen (ELMAT-
arbete).

Ledarskapsarbetet  forbattras  och  verksamhetskulturen
utvecklas genom klarare och snabbare beslutsfattande och
serviceprocesser. De atgarder som dataskyddslagstiftningen
kraver upptas i stadens viktigaste projekt for utveckling av
digitaliseringsprogrammet. Staden fortsatter med att ge
anvisningar om kraven i dataskyddslagstiftningen och en
fungerande kanal inrattas for anvisningarna. Programhelheten
for lagen om informationshantering avancerar pa stadsniva och
enligt tidsplanen i 6vergangsbestdammelserna.

Staden samordnar alltjamt framjandet av valbefinnande och
halsa pa stadsniva.

Stadskansliet samordnar genomforandet av havsstrategin.

Arbetet pa att foérebygga segregationsutvecklingen och
ojamlikheten satsar pa att utveckla omradena for stadsfornyelse
och att trygga forutsattningarna for tillracklig bostadsproduktion
och stadsutveckling. Ett mal &r att 50 % av bostadsproduktionen
ska forlaggas till omraden for kompletteringsbyggande. Genom
styrning av besittnings- och finansieringsformen fér bostader
omradesvis starks bekampningen av segregation. Det
genomférs en bedémning med anknytning till Helsinki Energy
Challenge och FN:s SDG-mal.

Agarstrategierna uppdateras. | &garpolitiken foljs alltjamt
férandringarna i omvarlden och granskas de férandringsbehov
som dessa féranleder i stadskoncernens struktur.

Genom utveckling av den flerprakiga kommunikationen framjas
stadens strategiska mal som galler nyttjande av invandrarnas
kunnande pa arbetsmarknaden och &éver lag i samhallet.
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Uudistuvat palvelut

Tydllisyyden kuntakokeilussa digitalisoidaan palveluja ja otetaan
entistd laajempaan kayttéon virtuaalisia valineitd asiakkaille.
Kuntakokeilussa kehitetdan tiedolla johtamista tyéttdmyyden ja
tydvoimatarpeiden jatkuvasti paivittyvan tilannekuvan avulla.
TyoOnantajien tyovoimatarpeisiin voidaan vastata aiempaa
ketterammin raataldéimalla tyénhakijoille osaamispolkuja laajasta
koulutustarjonnasta. Yhdistetddn aikaisempaa paremmin
kaupunginkanslian, sosiaali- ja terveystoimialan seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluita.

Koronatilanteen aikana on tuotettu yrittajyytta tukevia virtuaalisia
neuvonta- ja tapahtumapalveluita. Vuonna 2021 jatketaan
digitaalisten palveluiden tarjoamista ja kehittamista yrityksille ja
yritystoiminnasta kiinnostuneille henkiléille. Lisaksi
kaynnistetdan uusia yrittjyytta tukevia palveluita, kuten NewCo
Accelerator, joka tukee alkuvaiheen kasvuyrityksia.

Strategialahtoistda uudistumista tuetaan ja onnistumisen
johtamisen menetelmia viedaan kaytantoon valmennuksellisin,
viestinndllisin ja koulutuksellisin toimenpitein laadukkaan
esihenkildtyén varmistamiseksi. Selkiytetddn HR-palveluiden

rooli parhaan mahdollisen lisdarvon tuottamiseksi
ydintoimintaan. Otetaan kayttoon toimialojen
henkildstdjohtamisen tueksi HR-partner-malli. HR-

palvelujarjestelman myo6ta hallinnollisten tdéiden maara vahenee
ja voimavarat voidaan keskittaa johtamiseen ja esihenkilotyohdn
seka paremman palvelun tuottamiseen.

Kaupungin henkildston saatavuus on keskeinen epavarmuustekija.
Vahvistetaan ennakoivaa henkiléstésuunnittelua, tydantajakuvaa ja
hakijakokemusta, yhteisty6td oppilaitosten kanssa sekad
kansainvalisen tydvoiman saatavuutta.

Kaupunki kehittda asukkaiden suoria vaikuttamistapoja etenkin
lisaamalla koulutusta ja viestintaa digitaalisista
osallistumismahdollisuuksista. Yhdenvertaisessa osallisuudessa
kiinnitetaan huomiota eri vaestdryhmien
osallistumismahdollisuuksiin. Digitaalisten
kaupunkilaispalvelujen ja palvelualustojen uudistaminen jatkuu
digitalisaatio-ohjelman mukaisesti mm. uusimalla
avustusasiointi.  Jalkautuva neuvontapalvelu  kohdentuu
kaupungin palveluverkoston mukaisesti koko kaupungin alueelle
pyrkien neuvomaan lagjasti kaupungin palveluista.
Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat voivat ehdottaa ja
aanestaa, mihin kaupunki kayttaa 8,8 miljoonaa euroa.

Digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnetaan entista
paremmin viestintdkanavissa, keskeisimpind panostuksina
hel.fi:n ja Helmi-intran uudistukset. Helmi-intra viedaan Office
365 -ympaéristédn, joka mahdollistaa entistd useammalle
tyéntekijalle paasyn intranettiin. Kehitetddn monikanavaista ja
monikielistd viestintdd sekd niiden prosesseja ja tyokaluja.
Kansainvalista viestintda ja markkinointia kehitetdan edelleen
kaupungin  vetovoiman ja hyvinvoinnin rakentamiseksi.
Markkinointi- ja brandistrategisten linjausten paivitys ja
brandiarkkitehtuurin linjausten mukainen toimeenpano etenevat
kaupunkiyhteisessa yhteistydssa. Brandin tunnettuuden ja
mielikuvan seurantaa edistetaan.

Data- ja  analytikkakokonaisuuden osalta kehitetdan
kaupunkiyhteista tietoallasratkaisua, analytiikkaratkaisuja seka
rajapintojen (API) hallintaa. Lisaksi kehitetdan alustaa

Tjansterna fornyas

| kommunforsdket fér 6kad sysselsattning digitaliseras tjanster
och tas virtuella verktyg i allt stérre utstrackning i bruk for
kunderna. Under kommunférsoket utvecklas ledningen genom
information med hjalp av en kontinuerligt uppdaterad
situationsbild 6ver arbetslésheten och arbetskraftsbehoven.
Arbetsgivarnas behov av arbetskraft kan tillgodoses smidigare
an forr genom att skraddarsy kunskapsvagar for arbetssékande
inom det omfattande utbudet av utbildning. Servicen vid
stadskansliet, social- och halsovardssektorn och fostrans- och
utbildningssektorn sammankopplas battre an hittills.

Under coronalaget har det producerats virtuella radgivnings- och
evenemangstjanster som stdéder féretagsamheten. Ar 2021
fortsatter verksamheten med att erbjuda och utveckla digitala
tianster for personer intresserade av féretag och
foretagsverksamhet. Dessutom inleds nya tjanster som stoder
foéretagsamheten, sdsom NewCo Accelerator, som stdéder
tillvaxtféretag i borjan.

En fornyelse utifran strategin understéds och metoder for
framgangsorienterat ledarskap implementeras med coachnings-
, kommunikations- och utbildningsatgarder i syfte att sakerstalla
ett hdgklassigt chefsarbete. HR-tjanstens roll gérs klarare med
tanke pa basta mojliga mervarde for karnverksamheten. HR-
partnermodellen inférs som stdd for personalledningen i
sektorerna. | och med HR-servicesystemet minskar mangden
administrativt arbete och resurserna kan koncentreras pa
ledarskapet och chefsarbetet och pa produktion av battre
service.

Stadens tillgang till personal ar en vasentlig osakerhetsfaktor. Den
proaktiva personalplaneringen, arbetsgivarbilden och
sOkandeupplevelsen starks, likasd samarbetet med laroinrattningar
och tillgangen till internationell arbetskraft.

Staden utvecklar de direkta satten att paverka invanarna sarskilt
genom att 6ka utbildningen och kommunikationen om digitala
mojligheter till deltagande. Genom likvardig delaktighet agnas
uppmarksamhet at olika befolkningsgruppers mojligheter att
delta. Omlaggningen av de digitala invanartjansterna och
serviceplattformarna fortsatter i enlighet med
digitaliseringsprogrammet, bl.a. genom att sattet att skota
understddsarenden férnyas. Radgivningstjansten pa faltet tacker
i enlighet med stadens servicenat hela stadens omrade, och har
som mal att extensivt ge rdd om stadens tjanster. Genom
medborgarbudgeten far invanarna foresla och résta om hur
staden ska anvanda 8,8 miljoner euro.

De mdjligheter som digitaliseringen erbjuder utnyttjas battre an
hittills pa kommunikationskanalerna, de storsta satsningarna ar
fornyelsen av hel.fi och Helmi-intra. Helmi-intra flyttas till Office 365-
miljon, vilket gor det mojligt for fler anstillda att komma in pa
intranatet. Kommunikationen p& manga kanaler och manga sprak
utvecklas, likasé processerna och verktygen for dessa. Utvecklingen
av den internationella kommunikationen och marknadsféringen
fortsatter i syfte att bygga upp stadens attraktivitet och
valbefinnandet i staden. Uppdateringen av de marknads- och
varumarkesstrategiska riktlinjerna och implementeringen av dem i
enlighet med riktlinjerna for varumarkesarkitekturen framskrider i
samverkan pa stadsnivd. Uppfdliningen av varumarkets
namnkunnighet och image frimjas.

Nar det géller data- och analytikhelheten utvecklas en for staden
gemensam datasj6l6sning, analytikldsningar och hantering av
granssnitt (API). Dessutom utvecklas en plattform for utnyttjande
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automaation ja robotisaation hyddyntamiseen (RPA). Data- ja
analytiikkakyvykkyyksia kehitetaan.

Vastuullinen taloudenpito

Seuraavan strategiakauden taloustavoitteiden valmistelu
kaynnistyy ja samalla  varaudutaan tuottavuusohjelman
toimeenpanoon ja seurantaan. Toimeenpannaan keskeiset
ohjelmat ja strategiat: AM-ohjelma, hankintastrategia,
omistajastrategiat.

Muuttuneessa taloustilanteessa tarvitaan entistd enemman
talousosaamista. Kasvatetaan talousjohtamisen osaamista
kaupunkiorganisaatiossa kaikilla johtamisen tasoilla ja lisataan
vastuullisen taloudenpidon ymmarrysta henkiléstolle.

Ulkoisia tukimekanismeja
tukitoimet) hyédynnetdan
minimoimiseksi.

(EU-elvytysrahasto, kansalliset
koronakriisin  talousvaikutusten

Kasvavaan kiinnostukseen kaupungin taloutta kohtaan
vastataan talousviestinnalld, joka avaa kaupungin taloudenpidon
perustelut sidosryhmille helposti ymmarrettdvassa muodossa.

Henkilostosuunnitelma

Kaupunginkanslian tulevaisuuteen ja henkiléstdn resursointiin
vaikuttavat niin toimintaympariston muutokset kuin
koronatilanteen aiheuttamat mahdolliset talousvaikutukset.
Toimintaympariston  muutokset  littyvat muun  muassa
digitaalisen perustan uudistamiseen, tydllisyyspalveluiden
jarjestamisvastuun siirtymiseen kaupungeille sekd uuteen
tiedonhallintalakiin ja sen aiheuttamiin toimenpiteisiin.

Kaupunginkansliassa varaudutaan niin toimintaympariston
muutoksiin - kuin  mahdollisiin  koronatilanteen aiheuttamiin
talousvaikutuksiin lahtokohtaisesti nykyisilla
henkildstdévoimavaroilla uudistamalla toimintaprosesseja ja -
tapoja, ottamalla kayttéon digitalisaation mahdollistamia uusia
toimintatapoja seka keskittymalla kaupungin kannalta keskeisiin
toimintoihin ja strategian toteuttamiseen. Niin jokaisen
elakoitymisen yhteydessa kuin vakanssin tullessa muista syista
avoimeksi, harkitaan tapauskohtaisesti uuden resurssin tarve ja
mahdollinen osaamisprofiili.

Kaupunginkanslian henkildstdjohtamisen painopisteind ovat
onnistumisen  johtaminen, johtamisen ja  tyokulttuurin
kehittdminen sekd osaamisen johtaminen ja -kehittdminen.
Osaava henkiléstd on edellytys palveluiden ja toimintatapojen
uudistumiselle sekd maailman toimivimman kaupungin
rakentamiselle. Edelld mainituilla painopisteilld voidaan keskittya
osaavan henkiléstdon osaamisen kehittdmiseen ja henkildston
onnistumisen johtamiseen. Esimerkiksi digitaalisten palvelujen
kehittdminen entistd asiakaslahtdisemmiksi vaatii nykyiselta
henkilostoltda uudenlaista kyvykkyytta, jotta digitaalisuuden
mahdollisuudet saadaan taysimittaisesti hyddynnettya.

Myds muut toimintaympariston muutokset lisdavat tarvetta
uudenlaiselle osaamiselle. Helsingin kaupungilla on tavoitteena
tehda asiat jatkuvasti hieman paremmin, jotta Helsingin
asukkaiden ja vierailijoiden elama olisi sujuvampaa. Jotta
kaupunginkanslia onnistuu tassa, tulee varmistaa henkiloston
jatkuva ajan tasalla oleva osaaminen  suhteessa
toimintaymparistén muutoksiin.

Helsinki
Helsingfors

av automation och robotisering (RPA). Data- och

analytikfdrmagorna utvecklas.
Ansvarsfull hushallning

Arbetet pa de ekonomiska malen for nasta strategiperiod borjar
och samtidigt bereder man sig pa att verkstalla och félja upp
produktivitetsprogrammet. De centrala programmen och
strategierna verkstalls: BM-programmet, upphandlingsstrategin,
agarstrategierna.

| det férandrade ekonomiska laget behdvs det allt mer ekonomisk
kompetens. Kunnandet i  ekonomiskt ledarskap i
stadsorganisationen 6kas pa alla ledningsnivaer, och férstaelsen
for en ansvarsfull hushallning 6kas hos personalen.

Externa stdédmekanismer (EU:s aterhdmtningsfond, nationella
stodatgarder) utnyttjas i syfte att minimera coronakrisens effekter
pa ekonomin.

Det o©kande intresset for stadens ekonomi besvaras med
ekonomisk kommunikation, som Oppnar motiveringarna for
stadens hushallning for intressentgrupper i en lattforstaelig form.

Personalplan

Stadskansliets framtid och personalresurser paverkas av saval
forandringar i omvarlden som av eventuella ekonomiska
svarigheter pa grund av coronalaget. Forandringarna i
omvarlden hanfor sig bland annat till fornyandet av den digitala
grunden, till Overféringen av ansvaret for att ordna
sysselsattningstjanster pa staden och till den nya lagen om
informationshantering och atgarderna med anledning av denna.

Utgangspunkten ar att stadskansliet méter bade férandringarna i
omvarlden och de eventuella ekonomiska svarigheterna pa
grund av coronaldaget med de nuvarande personalresurserna
genom att stadskansliet I1agger om verksamhetsprocesserna och
tillvagagangssatten, tar i bruk nya satt att arbeta som
digitaliseringen medger och koncentrerar sig pa de funktioner
som &r viktigast fran stadens synpunkt och pa att genomféra
strategin. Vid varje pensionsavgang och nar det av andra orsaker
uppstar en vakans proévas det fran fall till fall om en ny resurs
behdvs och vilken den eventuella kunskapsprofilen ska vara.

Prioriteringar i stadskansliets personalledning ar
framgangsorienterat ledarskap, utveckling av ledarskapet och
arbetskulturen samt ledning och utveckling av kompetensen. En
kunnig personal ar en fOrutsattning for att tjansterna och
verksamhetssatten ska kunna ldggas om och véarldens bast
fungerande stad byggas upp. Med prioriteringarna ovan gar det
att koncentrera sig pa att utveckla den kunniga personalens
kompetens och att leda personalen framgangsorienterat.
Exempelvis kraver en utveckling av de digitala tjansterna sa att
de blir alltmer kundorienterade ett nytt slags férmaga hos den
nuvarande personalen for att méjligheterna med digitaliseringen
ska bli utnyttjade till fullo.

Ocksa andra férandringar i omvarlden 6kar behovet att nya slags
kunskaper. Helsingfors stad har som mal att kontinuerligt géra
allting lite battre, sa att livet I6per smidigare for invanarna i
Helsingfors och dem som besoker staden. For att stadskansliet
ska lyckas med det har, bér det sakerstallas att personalens
kunnande hela tiden haller jdmna steg med férandringarna i
omvarlden.
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Helsinki
Helsingfors

Talousarvion tavoitteet ja suoritteet

Osaamisen vahvistaminen tydpaikoilla palkkatuetun tyon,
tydkokeilun ja palkkatuetun oppisopimuksen avulla:

2019: 2 269

2020: 1 900

2021: 2 300

2022: 2 300

2023: 2 300

Tavoite on, ettd vuonna 2021 2 300 uutta asiakasta on aloittanut
tyépaikalla tapahtuvassa osaamista vahvistavassa
toimenpiteessd. Osaamisen vahvistaminen ty6paikoilla toteutuu
seuraavien toimenpiteiden kautta: 1) Tyottémalle mydnnettava
Helsinki-lisd, 2) Oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen
kaupungin toimialalla, 3) Tyokokeilun jarjestaminen ja 4)
Palkkatukityon jarjestaminen.

Kaupunkistrategian mukaan Helsingin paamaara on, etta
jokaisella lapsella ja nuorella on harrastus. Liséksi Helsinki
vahvistaa ikdantyneiden toimintakykya ja osallistumista ja nostaa
likkumisen lisdamisen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisensa
pilottihankkeeksi. Kaupunginkanslia osallistuu aktiivisesti
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryhman valitsemiin
kaupunkiyhteisiin tavaoitteisiin. Nama ovat osa
kaupunginvaltuuston 19.6.2019 hyvaksymaa
hyvinvointisuunnitelmaa.

Koronasta aiheutuneet kevaan rajoitustoimet ovat vaikuttaneet
niin lasten ja nuorten kuin ikdihmisten elinpiireihin, arjen
rutiineihin,  sosiaalisiin  kontakteihin ja  mahdollisuuksiin
harrastaa. Poikkeusaika on lisannyt syrjaytymisen riskeja seka
eriarvoisuuden ilmentymista. Helsingin
palautumissuunnitelmassa on huomioitu pandemian aiheuttamia
sosiaalisia vaikutuksia lasten, nuorten ja ikdihmisten
hyvinvointiin ja terveyteen.

Tavoitteena ikdihmisten osalta on vahvistaa ikdihmisten
hyvinvointia ja toimintakykyd parantamalla mahdollisuuksia
likkumiseen ja liikkeelle lahtéon. Kaupunginkanslia edistaa
tavoitetta viestimalla kaupunkiyhteisista toimenpiteista ja Stadin
ikaohjelmasta hel.fi -sivuilla seka Helsinki-info -lehdessa. Lisaksi
etadigitukitoimintaa jatketaan, ja toimintamallia kokeillaan osana
sahkoisen asioinnin tukea.

Lasten ja nuorten osalta tavoitteena on harrastamisen
mahdollisuuksien parantaminen ja tietoisuuden lisdaminen oman
alueen vapaa-ajan toiminnoista. Kaupunginkanslia edistaa
tavoitetta kartoittamalla jo olemassa olevien tietojen ja
mahdollisen lisaselvityksen pohjalta tarkemmin erityisesti
peruskouluikaisten harrastusteemaa. Mahdollinen lisaselvitys
syventda tietdmystd aihealueesta niiltd osin, johon valmiit
aineistot (esim. kouluterveyskysely) eivat tarjoa vastauksia.

Mal och prestationer i budgeten

Kompetensen starks pa arbetsplatserna med hjédlp av
I6nesubventionerat arbete, arbetsprévning och
I6nesubventionerade laroavtal:

2019: 2 269

2020: 1 900

2021:2 300

2022: 2 300

2023: 2 300

Malet ar att 2 300 nya kunder ar 2021 har inlett atgarder pa
arbetsplatsen for att starka kompetensen. Kompetensen starks
pa arbetsplatserna genom féljande atgarder: 1) Helsingforstillagg
till arbetslésa, 2) Ordnande av laroavtalsutbildning inom stadens
verksamhetsomrade, 3) Ordnande av arbetspréovning och 4)
Ordnande av I6nesubventionerat arbete.

Enligt stadsstrategin har Helsingfors som mal att varje barn och
ungdom har en hobby. Dessutom starker Helsingfors de aldres
verksamhetsformaga och deltagande och lyfter fram Okad
rorlighet som ett pilotprojekt for att framja halsa och valfard.
Stadskansliet medverkar aktivt i de fér hela staden
gemensamma malen valda av styrgruppen fér framjande av
valfard och halsa. Dessa ar en del av valfardsplanen, som
stadsfullmaktige godkande 19.6.2019.

Coronarestriktionerna pa varen har paverka saval barnens och
ungdomarnas som de aldres umgangeskretsar, vardagsrutiner,
sociala kontakter och mdjligheter till hobbyer. Den exceptionella
tiden har oOkat riskerna for utslagning och férekomsten av
olikvardighet. Helsingfors aterhamtningsplan beaktar pandemins
sociala effekter pa barnens, ungdomarnas och de aldres valfard
och halsa.

Nar det galler de aldre &r malet att starka deras valbefinnande
och verksamhetsformaga genom battre mdjligheter att réra pa
sig och komma igang. Staden framjar malet genom information
om de for hela staden gemensamma atgarderna och om stadens
seniorprogram pa hel.fi-sidorna och i tidningen Helsingforsinfo.
Verksamheten med digitalt stdéd pa distans fortsatter, och
verksamhetsmodellen provas som en del av stédet for
elektronisk kommunikation.

For barnens och ungdomarnas del &r malet att mojligheterna till
hobbyer ska férbattras och medvetenheten om fritidsaktiviteter i
det egna omradet 6kas. Stadskansliet framjar malet genom att
narmare kartldgga hobbytemat speciellt fér barn i
grundskolealdern utifran den befintliga informationen och
eventuella tillaggsutredningar. En eventuell tillaggsutredning
fordjupar kunnandet om @mnesomradet till den del det fardiga
materialet (t.ex.. skolhdlsoenkaten) inte erbjuder svar.
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Talousarvion vaikutusten arviointi
Sukupuolivaikutukset

Sukupuolitietoisen budjetoinnin pilotointi Helsingin kaupungilla -
tutkimuskatsauksen sekd arvioinnin ja pilotoinnin tulokset ja

suositukset huomioitava toiminnan kehittdmisesséd seka
toimialojen talousarvio- esitysten ja kayttdsuunnitelmien
laadinnassa  sukupuolitietoista  budjetointia  edistettdessa

(Khs 13.1.2020 §13). Kaupunginkanslian
valmisteltaessa arvioidaan keskeisimpien
sukupuolivaikutukset.

tulosbudjettia
toimenpiteiden

Yritysvaikutukset

Kaynnistyvassa tyollisyyden kuntakokeilussa  kaupungin
tyéllisyydenhoidon asiakasmaarat lisdantyvat ja kaupunki saa
paasyn asiakkaiden tietoihin. Tama mahdollistaa
tyollisyyspalveluiden tehokkaamman jarjestamisen. Kaupungin
ja yhteistybkumppaneiden palveluista pystytdan luomaan
raataloidympia kokonaisuuksia, mika lisda tyollisyydenhoidon
vaikuttavuutta. Yrittdjyyden ja yritystoiminnan edistdmiseen
littyvdd  toimintaa  arvioidaan suhteessa kaupungin
koronatilanteesta palautumista tukevaan ohjelmaan.
Kehittdmistoimintaa suunnataan seka toimialoille, jotka ovat
karsineet heikentyneestad taloustilanteesta, ettd aloille, joilla
arvellaan olevan vahvaa kasvupotentiaalia.

Ymparistovaikutukset

HNH2035 huomioidaan asettamalla toiminnan ja talouden
suunnittelussa toimialakohtaisia tavoitteita paastévahennysten
nakokulmasta. Vuoden 2020 aikana uudistettava Helsingin
kaupungin hankintastrategia tukee HNH 2035 -
toimenpideohjelman toteuttamista. Hankintastrategian yksi
paasisaltéteemoista on kestavan kehityksen edistaminen, jonka
osaksi valittavat tavoitteet ja toimenpiteet osaltaan edistavat
HNH 2035 -—toimenpideohjelmassa kuvattuja, hankintoihin
littyvia toimenpiteitd. Hankintastrategian tavoitteiden ja
toimenpiteiden sisalté tarkentuu vuoden 2020 syksylla
tehtdvassad hankintastrategiatydossa. Avataan viestinnallisesti
Hiilineutraali Helsinki —kokonaisuutta ja seurataan siihen liittyvia
toimenpiteita.

Helsinki
Helsingfors

Bedomning av budgetens konsekvenser
Kdnskonsekvenser

Resultaten av och rekommendationerna enligt pilotprojektet med
kénsmedveten budgetering i Helsingfors stad ska beaktas vid
verksamhetsutvecklingen och i arbetet pa sektorernas
budgetforslag och dispositionsplaner da ko&nsmedveten
budgetering frdmjas (stadsstyrelsen 13.1.2020, §13). Vid
beredningen av stadskansliets resultatbudget beddms
kénskonsekvenserna av de framsta atgarderna.

Foretagskonsekvenser

Det kommunforsék for okad sysselsattning som snart inleds
kommer att ©6ka antalet kunder inom  stadens
sysselsattningsverksamhet och staden far tillgang till deras
uppgifter. Detta gor det mdojligt att ordna stadens
sysselsattningstjanster effektivare. Det gar att bilda mer
skraddarsydda helheter av stadens och samarbetspartnernas
tjanster, vilket Okar sysselsattningsatgardernas
genomslagskraft. Atgarderna for féretagsamhet och framjande
av foretagsverksamhet utvarderas i relation till stadens program
som stoder aterhamtningen fran coronalaget.
Utvecklingsverksamheten inriktas bade pa
verksamhetsomraden som har lidit av det forsamrade
ekonomiska laget och pa branscher som antas har en stark
tillvaxtpotential.

Miljokonsekvenser

KNH 2035 beaktas: vid planeringen av verksamheten och
ekonomin staller de enskilda sektorerna upp mal med tanke pa
minskning av utslappen. Helsingfors stads upphandlingsstrategi,
som revideras under 2020, stdoder genomférandet av
atgardsprogrammet KNH 2035. Ett av huvudtemana i
upphandlingsstrategins innehall ar att framja hallbar utveckling.
De mal och atgarder som blir valda till en del av detta bidrar till
att framja de upphandlingsrelaterade atgarder som beskrivs i
atgardsprogrammet KNH 2035. Innehallet i
upphandlingsstrategins mal och atgarder preciseras under
arbetet pa upphandlingsstrategin hdsten 2020. Helheten
Kolneutralt Helsingfors forklaras ur kommunikationssynvinkel
och de tillhérande atgarderna foljs upp.
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Helsinki
Helsingfors

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunki-
strategian
teema

Maailman
toimivin kaupunki

Sitova toiminnan
tavoite

Uuden HR-
palvelujarjestelmau
udistuksen

Bindande verksamhetsmal
Sitovan toiminnallisen tavoitteen mittarit

- Palkkajarjestelman kayttéonottoprojektin
toteuttaminen hankesuunnitelman mukaan siten, etta
uuden jarjestelman hyvaksymistestaukset on

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Kytkeytyminen
kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja

yhteissuunnittelun
teemoihin

Asiakaslahtdisyys ja
osallisuus

toimivin kaupunki

Uudistuvat
palvelut

nettobudjetoidun
yksikon
kdynnistaminen ja
palvelujen
vakiinnuttaminen

kokonaisuudessaan keskitetyn hallinnan ja
valvonnan piirissa (Kayttoonottoprojekti kaynnissa)
- Loppukayttajien I1ahi- ja etatukipalvelut tarjotaan
keskitetysti ja tukipyynnét késitelldan yhden
keskitetyn palvelunhallintajarjestelman avulla

- Lahitukipalvelut on jarjestetty alueellisten tiimien
avulla toteutettaviksi

- Kaupungin kaytt6én hankitaan keskitetty
kyberturvapalvelu

- Keskitetyn yksikon tuottamien sisaisten palvelujen
asiakastyytyvaisyytta mitataan

Uudistuvat edistaminen toteutettu vuoden 2021 loppuun mennessa.
palvelut
- HR-kokonaisjarjestelman hankinnan kilpailutus on
toteutettu ja jarjestelman valinta tehty vuoden 2021
loppuun mennessa
Maailman Digitaalinen perusta | - Kaupungin tietoliikenneverkko on Digitaalisuus

Asiakaslahtdisyys ja
osallisuus

Kestadvan kasvun
turvaaminen

Vastuullinen
taloudenpito

124

Vakaan talouden ja
kestavan kasvun
turvaaminen

Aloitettujen
asuntojen maara ja
sijoittuminen

Tyo6hon,
koulutukseen ja
yrittdjyyteen
panostaminen
tyollisyyskokeilun
avulla

-Tuottavuusohjelman kaynnistdminen ja investointien
mitoittaminen rahoituksellisesti kestavalle tasolle
taloussuunnitelmakaudella 2021 — 2023. Lainakanta
vuoden 2021 lopussa enintaan 1871 euroa/ asukas
(1551 euroa/asukas vuoden 2019 lopussa)

-Varmistetaan aluerakentamisprojekteissa
mahdollisuudet 7 000 asunnon aloittamiseksi.
seuranta kuukausittain / kvartaaleittain

- Asuntotuotannosta 50 % tavoitellaan
taydennysrakentamisalueelle (ml. Kaupunkiuudistus-
alueet). seuranta kuukausittain / kvartaaleittain

- Tyollistymista edistavissa palveluissa olevien osuus
kasvaa. Mittarina on aktivointiaste ja vertailutasona
on joulukuun 2020 tilanne.

Taloudellisesti kestava
kehitys

Yritystoiminta ja
elinkeinoelama
Taloudellisesti kestava
kehitys

Taloudellisesti kestava
kehitys
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Temaii
stadsstrategin

Bindande
verksamhetsmal

Matare for bindande verksamhetsmal

Helsinki
Helsingfors
Koppling till

projekt gemensamma for
hela staden och till teman

for samplanering

Tjansterna
fornyas

enheten digital grund
inrattas och
tjdnsterna etableras

Virldens bast Det nya HR- - Projektet for ibruktagande av I6nesystemet Kundorientering och
fungerande stad | servicesystemet genomfors enligt projektplanen sa att delaktighet
frdmjas testningarna fér godkédnnande av det nya

Tjansterna systemet har slutforts fére utgangen av ar 2021.
fornyas

- Konkurrensutsattningen av upphandlingen av

ett HR-helhetssystem har genomférts och valet

av system har gjorts fére utgangen av ar 2021.
Varldens bast Den - Stadens datakommunikationsnat omfattas i sin | Digitalisering
fungerande stad nettobudgeterade helhet av den centraliserade hanteringen och

Overvakningen (Projekt for ibruktagande pagar)
- Nar- och distansstddstjanster for
slutanvandarna erbjuds centraliserat och
stddbegarandena behandlas med hjalp av ett
enda centraliserat system for servicehantering.
- Narstddstjansterna genomférs med hjalp av
lokala team

- For stadens bruk upphandlas en centraliserad
cybersakerhetstjanst

- Kundndjdheten med de interna tjanster som
den centraliserade enheten tillhandahéaller mats

Kundorientering och
delaktighet

Tryggande av en
hallbar tillvaxt

Ansvarsfull
hushallning

Talousarvio — Budget — 2021 -

Tryggande av en
stabil ekonomi och
héallbar tillvaxt

Antalet pabérjade
bostader och deras
lage

Satsning pa arbete,
utbildning och
féretagsamhet med
hjalp av ett
sysselsattningsférsok

- Inledande av ett produktivitetsprogram och
dimensionering av investeringarna pa en
finansiellt hallbar niva under
ekonomiplaneperioden 2021-2023.
Lanestocken vid utgangen av 2021 hoégst 1 871
euro/invanare (1 551 euro/invanare vid
utgangen av 2019)

- Mdojligheterna att paborja 7 000 bostader i
omradesbyggnadsprojekten sakerstalls.
Uppféljning manads/kvartalsvis

Ett mal &r att 50 % av bostadsproduktionen ska
forlaggas till omraden for
kompletteringsbyggande (inkl. omraden for
stadsfornyelse). Uppfoljning manads/kvartalsvis

- Andelen personer i tjanster som framjar
sysselsattningen 6kar. Matare ar
aktiveringsgraden och jamforelseniva laget i
december 2020.

Ekonomiskt hallbar utveckling

Foretagsverksamhet och
naringslivet
Ekonomiskt hallbar utveckling

Ekonomiskt hallbar utveckling

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen
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Helsinki
Helsingfors

Koko kaupungin yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden (HYTE) Hela stadens gemensamma mal for vélfard och hilsa
tavoite (HYTE)

Kaupunkiyhteiset hankkeet Toimenpiteet (1-3 keskeisinta)

Hyvinvoinnin ja terveyden koordinointi ja johtamisrakenne Tuotetaan arviointi tdman valtuustokauden
hyvinvointisuunnitelman onnistumisesta

Kaynnistetaan seuraavan valtuustokauden
hyvinvointisuunnitelman valmistelu, siten ettd se on uudella
valtuustolla hyvaksyttadvana loppuvuodesta 2021

Edistetaan aktiivisesti HYTEn talousarviotavoitteita /ikdihmisten
liikkuminen ja lasten harrastaminen

Kavelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun  |Selvitetddn kavelykeskustan tarpeet keskustan toiminnallisuuden,
edellytykset viihtyisyyden ja siséllén ndkdkulmasta ottaen huomioon erityisesti
kaupan ja palvelujen tarpeet.

Varmistetaan keskustan saavutettavuus kaikilla kulkumuodoilla eri
suunnista, hyvat pysakéintimahdollisuudet sekad huoltoliikenteen
sujuvuus katuverkolla keskustan vetovoiman kehittamiseksi

Merellinen strategia Merellinen julkisen taiteen biennaali toteutuu kesalla 2021.
Vesiliikenteen kilpailutus tehddan vuoden 2021 aikana ja
innovatiivisia, ekologisemman vesiliikenteen kokeiluja tehdaan.
Vasikkasaaren toimijahaku jatkuu saaren palveluiden
kehittdmiseksi.

Projekt gemensamma for hela staden Atgarder (1-3 frimsta)

Samordning av valfar och halsa, ledarskapsstruktur Det gors en utvardering av hur valfardsplanen denna
fullmaktigeperiod har lyckats

Beredningen av en valfardsplan for nasta fullmaktigeperiod inleds
sa att den kan foreldggas det nya fullmaktige i slutet av ar 2021
Budgetmalen for HYTE framjas aktivt /rorlighet for aldre och

hobbyer fér barn
Utvidgning av promenadcentrum och forutsattningarna fér en Behoven i promenadcentrum utreds med tanke pa funktionaliteten,
underjordisk matargata trivsamheten och innehallet och med sarskild hansyn till handelns

och servicens behov.

Det sakerstalls att centrum kan nas med alla fardmedel fran olika
hall, att det finns goda magjligheter till parkering och att
servicetrafiken I16per smidigt i gatunatet for att centrums attraktivitet
ska utvecklas

Havsstrategin Den maritima biennalen for offenlig konst genomférs sommaren
2021.

Sjotrafiken konkurrensutsatts under ar 2021 och det gors
innovativa férs6k med mer ekologisk sjotrafik.

Sdkandet av en aktor for Kalvholmen fortsatter i syfte att utveckla
tjansterna pa on.
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140 02 ICT yhteispalvelut — Gemensamma ICT-tjanster

Helsinki
Helsingfors

Kaytté Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € - ;
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 34 808 34 808 34 808 34 808
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 31975 31975 31975 31975
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 2833 2833 2833 2833
Poistot - Avskrivningar 2833 2833 2833 2833
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens
0 0 0 0
resultat
Tilikauden ylijaama (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott 0 0 0 0
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -0,0
Menot - Utgifter

ICT-yhteispalvelut — nettobudjetoituun talousarviokohtaan

kirjataan kaupunginkanslian strategiaosaston digitaalinen

perusta —yksikén tuottamat kaupungin kriittiseen

tietoliikenteeseen, kyberturvaan, ICT-tukeen seka yllapitoon

littyvat palvelut. Yksikdn toiminnan tavoitteita ovat:

« toimiva ja turvallinen tietoliikenne palveluna

*  kustannustehokkaat ja korkean saatavuuden
kapasiteettipalvelut

* nopea ja helppo tapa saada tukea

»  kustannustehokkaat ja laadukkaat tyovalineet tyoskentelyn
tueksi

Talousarviokohdan menot koostuvat mm. ICT -palveluiden ja
sovellusten kapasiteettikustannuksista, palveluiden
kayttdjamaariin perustuvista lisenssi- ja palvelukustannuksista,
ICT-laitekustannuksista (sis. tybasemat, paatelaitteet ja muut
litannais-  ja oheislaitteet), tietoliikenneverkkopalvelun
kustannuksista hallinta- ja valvontapalvelun volyymin mukaisesti,
tietoliikennelaitteiden elinkaarikustannuksista seka lahi- ja
etatuen kustannuksista perustuen tilaajaorganisaatioiden
(toimialat, virastot ja liikelaitokset) palvelupyyntdjen maaraan.

Talousarviokohdan tulot ja menot on muodostettu koostamalla
toimialoilta, virastoista ja liikelaitoksista arvioidut yksikdn
toimialaan kuuluvien siirtyvien henkiliden, palveluiden ja
tarvittavien sopimusten kustannukset ja taydentamalla naita
vaadittavaan palvelutasoon ja laatuun tarvittavilla esimies- ja
asiantuntijatehtavilla, palvelusopimuksilla ja investoinneilla.
Lisaksi yksikén toimintaa on arvioitu ulkopuolisiin verrokkeihin
tehdyn arvioinnin perusteella.

ICT-palveluista syntyvat kulut laskutetaan tuottamisperusteisesti
toimialalta, virastolta ja liikelaitokselta, joka palvelua kayttaa.
Toiminnan tavoitteena ei ole katteen tuottaminen. Palvelutarvetta

Pa det nettobudgeterade budgetmomentet Gemensamma ICT-

tianster upptas de tjanster som enheten digital grund vid

stadskansliets strategiavdelning tillhandahaller och som hanfér

sig till stadens kritiska datakommunikation, cybersékerheten,

ICT-stddet och underhallet. Till enhetens verksamhetsmal hor:

+ en fungerande och saker datakommunikation som tjanst

»  kostnadseffektiva och lattillgangliga kapacitetstjanster

» det gar snabbt och latt att fa stdd

»  kostnadseffektiva och hdgklassiga redskap som stéd for
arbetet.

Utgifterna pa budgetmomentet bestar bl.a. av
kapacitetskostnader fér ICT-tjanster och applikationer, licens-
och servicekostnader baserade pa antalet anvandare, kostnader
for ICT-utrustning (inkl. arbetsstationer, terminalutrustning och

annan kringutrustning), servicekostnader for
datakommunikationsnatet enligt volymen fér hanterings- och
Overvakningstjansterna, livscykelkostnader for

datakommunikationsutrustningen och kostnader fér nar- och
distansstdd baserade pa mangden servicebegaranden fran
bestallarorganisationerna (sektorerna, férvaltningarna och
affarsverken).

Inkomsterna och utgifterna pa& budgetmomentet har bildats
genom sammanstallning av sektorernas, forvaltningarnas och
affarsverkens berakningar éver kostnaderna for de 6verforda
anstallda, tjanster och behdvliga avtal som hor till enhetens
verksamhetsomrade, kompletterade med de chefs- och
expertuppgifter, serviceavtal och investeringar som behdvs for
den fordrade servicenivan och kvaliteten. Dessutom har
enhetens verksamhet uppskattats utifran en beddmning av
externa jamforelseobjekt.

Kostnaderna for ICT-tjansterna faktureras enligt
upphovsprincipen hos den sektor, den forvaltning och det
affarsverk som anvander tjansten. Verksamheten ar inte avsedd

seurataan  palvelutuotannon  raportointisyklin  mukaisesti att vara vinstdrivande. Servicebehovet foljs regelbundet enligt
saannollisesti. rapporteringscykeln for tjansteproduktionen.
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150 Keskitetysti maksettavat menot — Utgifter som betalas centraliserat

Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 10 071 4 650 6 003 5625 5625 4 350 4 350
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 108 670 126 274 128 974 143 669 143 669 138 674 137 374
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 60
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -98 599 -121 624 -122 971 -138 044 -138 044 -134 324 -133 024
Poistot - Avskrivningar 18
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens -98617  -121624  -122971  -138044| -138044| -134324 133024
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens éverskott -98 617 -121 624 =122 971 -138 044 -138 044 -134 324 -133 024
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -53,8 29,1 21,0 21,0 -22,7
Menot - Utgifter 16,2 21 13,8 13,8 -3,5 -0,9

150 01 Toimielinten toimintakustannukset, pormestarin ja kaupunginkanslian kaytettaviksi — Kostnader for organens

verksamhet, till borgmastarens och stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-

1000 € Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma

Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 0

Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 7 284 7780 6 984 7 300 7 300 7 300 7 300

Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 60

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -7 284 -7780 -6 984 -7 300 -7 300 -7 300 -7 300

Poistot - Avskrivningar

Tilikauden tulos - Rédkenskapsperiodens -7 284 -7 780 -6 984 -7 300 -7 300 -7 300 -7 300

resultat

Tilikauden ylijaéémé (alijgémaé) - _ _ _ _ _ _ _

Rékenskapsperiodens 6verskott (underskott) 7284 7780 6 984 7300 7300 7300 7300

Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster -100,0

Menot - Utgifter 6,8 -10,2 -6,2 -6,2

Maararaha sisaltdd kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen,
ylimman johdon, kaupungin edustamisen ja vieraanvaraisuuden
seka historiatoimikunnan menot. Maararahaa on pienennetty
aiemmista vuosista vallitsevan koronaepidemiatilanteen vuoksi seka
aikaisempien vuosien maararahankayton toteumataso huomioiden.

Edustamisen ja vieraanvaraisuuden maararahojen kaytosta
paattdd pormestari. Kaupunginkanslian kaytettavaksi osoitetaan
toimielinten, ylimman johdon, virkamatkojen seka
historiatoimikunnan maararahat.
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Anslaget omfattar utgifterna fér stadsfullmaktige, stadsstyrelsen,
den hogsta ledningen, stadens PR och representation och
historieckommittén. Anslaget har minskats fran tidigare ar pa
grund av det radande coronaepidemilaget och med beaktande
av den realiserade nivan for anslagsforbrukningen under tidigare
ar.

Borgmastaren beslutar om anvandningen av anslagen fér PR
och representation. Anslagen fér organen, den hégsta ledningen,
tjiansteresorna och historieckommittén stalls till stadskansliets
disposition.

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen



Helsinki
Helsingfors

150 02 Keskitetysti maksettavat henkilostomenot, kaupunginkanslian kaytettavaksi — Personalutgifter som betalas

centraliserat, till stadskansliets disposition

Kaytté Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 330 3
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt -9 790 10 909 10 909 10724 10 724 10 304 10 304
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 10 120 -10 909 -10 906 -10724 -10724 -10 304 -10 304
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens 10120  -10909  -10906  -10724 -10 724 ~10 304 10 304
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott 10 120 -10 909 -10 906 -10724 -10724 -10 304 -10 304
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter -211,4 0,0 -1,7 -1,7 -3,9
Kohdan menoiksi kirjataan hallintokuntien (lukuun ottamatta Som utgifter pa& momentet upptas foérdndringen i

likelaitoksia) lomapalkkojen ja niihin liittyvien henkilésivukulujen
jaksotusten muutos.

Maararahaan on varattu kaupungin oman elékejarjestelman
mukaiset seka lakkautetun leski- ja orpoeldkekassan vastuisiin
perustuvat elakkeet. Mukana on myds Helsingin Bussiliikenne
Oy:n lisdelakeosuus sekd kaupungin osuus Kevan suorittamiin
elakkeisiin. Vuoden 2019 poikkeuksellinen toteuma johtuu
eldkevastuiden muutoksen laskennan muuttumisesta, jonka
johdosta tehtiin ylimaarainen kirjaus.

KUuEL-elakkeiden tasaus on arvioitu laskelmassa.

Kohdassa on varauduttu tyomatkasetelien hankintaan 4,07
miljoonalla eurolla. Tydmatkaseteli on ympaéristdystavallinen
henkilostéetu, jolla osaltaan vaikutetaan kaupungin kykyyn
saada osaavaa henkiléstd ja tuetaan kaupungin mainetta
yhteiskunnallisesti vastuullisena tyénantajana. Vaihtoehtoisesti
henkildstd voi valita tydmatkasetelin tilalle polkupyoraedun.

Talousarvio — Budget — 2021 -
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semesterlonerna vid férvaltningarna (fransett affarsverken) och i
den dartill anknutna periodiseringen av I6nebikostnader.

Anslaget ar reserverat for pensioner inom stadens eget
pensionssystem och for pensioner som baserar sig pa ansvar
hos den uppldsta anke- och pupillpensionskassan. Det omfattar
ocksa den tillaggspensionsandel som hanfor sig till Helsingfors
Busstrafik Ab och stadens andel av de pensioner som betalas av
Keva. Det exceptionella utfallet ar 2019 beror pa att férandringen
i pensionsansvaret kalkyleras pa ett annat satt, med anledning
av vilket det gjordes en extra notering.

| kalkylen beaktas ocksa utjamningen i KomPL-pensioner.

Pa momentet ingadr en reservering for anskaffning av
arbetsresesedlar fér 4,07 miljoner euro. Arbetsresesedeln ar en
miljévanlig personalférman som ar avsedd att paverka stadens
konkurrenskraft sa att staden far kompetent personal och att
bidra till att staden uppfattas som en arbetsgivare med
samhallsansvar. Alternativt kan personalen i stallet for
arbetsresesedeln valja en cykelférman.
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Eldkkeet - Pensioner 2020 2021 2022 2023
€1 000 €1 000 €1 000 €1 000
Kaupungin omat elékkeet — Stadens egna pensioner 11 700 11 600 10 500 10 500
Lesl.<i- ja orpoelékekassan e[ékkeet — Anke- och 240 220 190 190
pupillpensionskassans pensioner
Elakevastuun muutos — Forandring i pensionsansvaret -7 460 -6 810 -6 160 -6 160
KuEL-elédkkeiden tasaus — Utjamning i KomPL-pensioner -2 800 -2 800 -2 800 -2 800
Helsingin Bussiliikenne Oy — Helsingfors Busstrafik Ab 1300 1300 1300 1300
KEVA (Palvelukeskusliikelaitos — Affarsverket servicecentralen) 0 0 0 0
KEVA (HSY-HRM) 2 2 2 2
KEVA valtiokonttorille — KEVA till statskontoret 0 0 0 0
Hallinto — Férvaltning 60 0 60 60
Yhteensd — Sammanlagt 3042 3512 3092 3092
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1 50 03 Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut, kaupunginkanslian kdytettiavaksi — Betalningsandelar, erséttningar och

medlemsavgifter, till stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 36 678 38 140 36 636 41125 41125 41125 41125
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -36 678 -38 140 -36 636 -41125 -41125 -41125 -41125
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens -36678  -38140  -36636  -41125| -41125| -41125  -41125
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -36 678 -38 140 -36 636 -41125 -41 125 -41125 -41125
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 4,0 -3,9 7,8 7,8

Maararahasta kohdentuu vuonna 2021 arviolta noin 17 815 000
euroa valtion veloittamiin verohallintolain 11 §:n  mukaisiin
verotuksen toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Naihin
kustannuksiin kaupunki ei voi vaikuttaa.

Maararahassa on varauduttu Uudenmaan liitolle maksettavaan
maksuosuuteen seka Helsingin Vayla Oy:lle maksettaviin
rahoituskustannusosuuksiin

Maararahasta maksetaan kaupungin elinkeinopolitikan seka
tapahtumatuotannon  toteuttamiseen liittyvid  avustuksia
kaupunkikonserniin kuuluville yhteiséille ja saatidille

Maararahasta maksetaan koko kaupunkia koskeviin jasenyyksiin

littyen jasenmaksuja mm. Suomen Kuntaliitolle, KT
Kuntatyénantajat-jarjestolle seka Uudenmaan
virkistysalueyhdistys ry:lle. Kohdasta maksettavat kaikki

jasenyydet on listattu liitteessa 2 (jasenmaksuliite).
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Ar 2021 galler ca 17 815 000 euro av anslageti 11 § i lagen om
skatteférvaltning avsedda kostnader fér genomférande av
beskattningen, som staten debiterar. Staden kan inte paverka
dessa kostnader.

| anslaget ingar reserveringar for betalningsandelen till Nylands
forbund och for andelarna till Helsingforsleden Ab  for
finansieringskostnader.

Ur anslaget betalas understdd i anslutning till genomférandet av
stadens  naringspolitk och evenemangsproduktion il
sammanslutningar och stiftelser som hor till stadskoncernen.

Ur anslaget betalas medlemsavgifter i anslutning till medlemskap
som galler hela staden, bl.a. till Finlands Kommunférbund,
organisationen KT Kommunarbetsgivarna och Fdéreningen
Nylands friluftsomraden rf. Alla medlemskap med betalningar
frAn momentet ar fortecknade i bilaga 2 (medlemsavgiftsbilagan).
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1 50 04 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian kaytettavaksi — Centraliserad projektverksamhet, till stadskansliets

disposition
Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 9741 4 650 6 000 5625 5625 4 350 4 350
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 11 506 7 445 7 445 8 420 8 420 7 145 7 145
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1765 -2795 -1 445 -2795 -2795 -2795 -2795
Poistot - Avskrivningar 18
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens -1783 -2795 —1 445 -2795 -2795 -2795 -2795
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1783 -2795 -1445 -2795 -2795 -2795 -2795
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -52,3 29,0 21,0 21,0 -22,7
Menot - Utgifter -35,3 0,0 13,1 13,1 -15,1
Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on varauduttu Anslaget fér centraliserad projektverksamhet omfattar

kaupungin keskitetysti maksettavien Euroopan unionin ja muulla
ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavien projektien
kustannuksiin. Kaupunki saa Euroopan unionin ja muiden
ulkopuolisten rahoittajien rahoittamiin projekteihin
rahoitusosuuksia suhteessa hankkeiden kustannuksiin ja siten
talousarviokohdan sitovuustaso on toimintakate.
Toimintakatteessa on huomioitu myds se, etta tulojen ja menojen
maksatuksessa saattaa tulla kaupungista riippumattomia
aikataulullisia muutoksia ja siten tulot ja menot voivat ajoittua eri
vuosille. Toimialojen tulisi sisallyttdd Euroopan unionin tai muun
ulkopuolisen rahoittajan  rahoittamat oman toimintansa
kehittamishankkeet  omiin  talousarvioihinsa.  Keskitetylla
maararahalla varaudutaan niiden projektien rahoittamiseen,
joihin toimialat eivat ole aikataulusyistd voineet varautua ja/tai
joista ei ole saatu viela rahoituspaatosta tai joihin Helsinki haluaa
hyotynakokulmasta sitoutua kuntarahoittajana tai jotka ovat
muuten merkittdvia, laajoja ja koko kaupunkia hyddyttavia
hankkeita. Maararahaa voidaan kayttaa suurten
hankekokonaisuuksien kustannuksiin, joissa Helsinki toimii
hankkeen hallinnoijana tai joihin osallistuu useampia toimialoja.

Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on lisaksi varauduttu
Euroopan unionin rahoittamaan kuuden suurimman kaupungin
yhteiseen 6Aika-strategian toteuttamiseen. Maararahaa voidaan
kayttdd myds isojen ja merkittdvien hankehakemusten
valmistelusta aiheutuneiden kustannusten kattamiseen.

Talousarviokohdan maararahassa on varauduttu myds
startupkeskittyma  Maria  01:n  vuokra-, kayttéo-  ja
kehittdmiskustannuksiin. Maria 01 (Start up Maria Oy) vuokraa
start up keskittymaa varten tilat kaupunginkanslialta, joka
edelleen vuokraa ne kaupungin tilapalveluilta. Maria 01
tehtdvana on kehittdd ja operoida entisen Marian sairaalan
tiloihin syntynyttéd startup-keskittymaa seka siihen liittyen
vuokrata tiloja keskittyman startup-yrityksille ja muille toimijoille,
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reserveringar for kostnaderna fér EU-projekt som staden betalar
centraliserat och for projekt som betalas med annan extern
finansiering. Staden far finansieringsandelar fér projekt som
finansieras av Europeiska unionen och andra utomstaende i
forhallande till projektkostnaderna, och budgetmomentet ar
darfor bindande pa verksamhetsbidragsnivan. |
verksamhetsbidraget har det ocksa beaktats att det vid
utbetalningen av inkomster och utgifter kan uppsta andringar i
tidsschemat som inte beror pa staden och att inkomsterna och
utgifterna darmed kan hanféra sig till olika ar. De projekt for
utveckling av sektorernas egen verksamhet som finansieras av
Europeiska unionen eller nagon annan utomstaende bor inga i
sektorernas egen budget. Det centraliserade anslaget ar avsett
for sadana projekt som sektorerna inte har kunnat bereda sig pa
till foljd av tidsschemat och/eller som fortfarande vantar pa ett
finansieringsbeslut eller som Helsingfors fran nyttosynpunkt vill
forbinda sig vid i egenskap av kommunal finansiar eller som i
ovrigt ar betydelsefulla, omfattande och gagnar hela staden.
Anslaget kan utnyttjas for kostnaderna for stora projekthelheter
som samordnas av Helsingfors eller som flera sektorer deltar i.

Anslaget for centraliserad projektverksamhet innehaller
dessutom en reservering for genomférande av strategin 6Aika,
som finansieras av Europeiska unionen och som ar gemensam
for de sex storsta stdderna. Anslaget kan ocksa anvandas for
tackande av kostnader for férberedelse av stora och
betydelsefulla projektansékningar.

Anslaget pa budgetmomentet omfattar ocksa en reservering for
hyres-, drifts- och utvecklingskostnader for uppstartsklustret
Maria 01. Maria 01 (Start up Maria Oy) hyr lokaler for
uppstartsklustret av stadskansliet, som i sin tur hyr dem av
stadens lokaltjanster. Maria 01 har till uppgift att utveckla och
driva det uppstartskluster som anlagts i f.d. Maria sjukhus lokaler
och att i anslutning till detta hyra ut lokaler i klustret fill
uppstartsforetag och andra aktérer, att underhalla lokalerna och
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yllapitaa ja jarjestaa tukipalveluita. Lisaksi Maria 01 tehtdvana on
kehittda keskittyman toimintaa ja palveluita tiloissa toimiville
yrityksille ja yhteistille sekd toteuttaa toimintaan liittyvia
tapahtumia.

Digitalisaatiota kannustetaan valtion ja EU:n avustuksilla.
Kohdassa on varauduttu myds digitalisaatiota tukeviin
ulkopuolisen rahoituksen hankkeisiin, talla hetkelld kaynnissa on
OmaData -hanke.

Helsinki
Helsingfors

att ordna stddtjanster. Maria 01 har dessutom till uppgift att
utveckla verksamheten och tjansterna i klustret fér de foretag och
sammanslutningar som ar verksamma i lokalerna och att ordna
evenemang som hanfor sig till verksamheten.

Digitaliseringen sporras med understdd fran staten och EU. Pa
momentet ingar en reservering ocksa fér projekt med extern
finansiering som stoder digitaliseringen, for narvarande pagar
projektet OmaData.
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150 05 Tyomarkkinatuen kuntaosuus, kaupunginkanslian kdytettivaksi — Arbetsmarknadsstodets kommunandel, till

stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2023
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 62 992 62 000 67 000 76 100 76 100 72 800 71500
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -62 992 -62 000 -67 000 -76 100 -76 100 -72 800 =71 500
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -62992  -62000  -67000  -76100|  -76100|  -72800 71500
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rékenskapsperiodens éverskott -62 992 -62 000 -67 000 -76 100 -76 100 -72 800 =71 500
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter -1,6 8,1 22,7 22,7 -4,3 -1,8

TyOdmarkkinatukea maksetaan ty6ttémalle, joka on vasta tullut
tydbmarkkinoille  tai  tyottdmalle, joka ei voi saada
tyéttdmyyspaivarahaa. Kun tydmarkkinatukea on maksettu
yhteensd 300 tyo6ttdomyyspaivalta, siirtyy kustannuksista puolet
kotikunnan maksettavaksi. Kun maksupaivakertyma ylittda 1 000
paivaa, nousee kunnan maksuosuus 70 %:iin. Kerran
kuntaosuuden piiriin tultuaan tyotén pysyy siella, kunnes on ollut
tydssdoloehdon tayttavassa tydssa tai poistunut tyémarkkinoilta
pysyvasti. Maksuosuuden piiristd voi olla valiaikaisesti pois,
ilman ettd maksupaivakertyma nollautuu, esimerkiksi lyhyen
tydésuhteen, opiskelun tai muun toimenpiteen ajan. Lisaksi
osaaikatydssa olevaa henkildd ei tilastoida tyottdmaksi, mutta
han voi saada soviteltua tydmarkkinatukea, josta kunta maksaa
yha osuuden. Maksuosuuden piirissd olevat ovat paaosin
kaikista vaikeimmin tyollistyvia.

Koronan aiheuttamien poikkeusolojen johdosta Helsingin
tyottomyys on lahtenyt voimakkaaseen kasvuun ja myds
tydmarkkinatuen saajien maara on lisdantynyt. Maksuosuuden
arvioidaan olevan korkeimmillaan vuonna 2021, minka jalkeen
se alkaa tasaantua ja lahted hitaaseen laskuun. Ty®nantajien
mahdollisuudet  tarjota  tydmahdollisuuksia = vaikeimmin
tyéllistyville ovat poikkeusolojen johdosta pitkdan rajalliset.
Kaupunki on kaynnistamassa tyollisyyden kuntakokeilun, jossa
lakisdateinen vastuu kaikkien tyomarkkinatuen saajien
tyollistymisen edistamisestd siirtyy valtiolta kaupungille.
Kokeilussa kaupunki saa paasyn kuntarahoituksen piirissa
olevien henkildiden tietoihin, mikd on edellytys nykyista
tehokkaammalle tydllisyyspalveluiden jarjestamiselle. Lisaksi
tyoéllisyyden kuntakokeilussa kehitetddn toimialojen kanssa
yhteisid muita palveluja niin, ettd kohderyhmalle voidaan tarjota
nykyistd laajemmin erityisesti osaamisen lisdamiseen seka
terveyden ja tydkyvyn selvittdmiseen liittyvia palveluja.
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Arbetsmarknadsstdd betalas till arbetslésa som nyligen kommit
in pa arbetsmarknaden och till arbetslésa som inte kan fa
arbetsléshetsdagpenning. Nar arbetsmarknadsstod har betalats
for sammanlagt 300 arbetsloshetsdagar, tar hemkommunen dver
betalningen av halften av kostnaderna. Nar antalet
betalningsdagar  overskrider 1000, stiger kommunens
betalningsandel till 70 %. Arbetsldsa som bdrjat omfattas av
kommunandelen hor till denna kategori tills de har ett jobb som
uppfyller  arbetsvillkoren eller permanent har l|amnat
arbetsmarknaden. Det gar att tillfalligt vara utanfor
betalningsandelen utan att antalet betalningsdagar nollas, t.ex.
vid ett kort anstalliningsforhallande, studier eller andra atgarder.
Dessutom raknas personer i deltidsarbete inte som arbetslosa i
statistiken, men de kan fa jamkat arbetsmarknadsstod, av vilket
kommunen fortfarande betalar en andel. De som omfattas av
betalningsandelen ar i huvudsak svarast att sysselsatta av alla.

Till félid av de undantagsférhallanden som coronaepidemin
medfort har arbetslosheten borjat 6ka kraftigt och dven de som
far  arbetsmarknadsstéd har blivit fler il antalet.
Betalningsandelen berdknas vara som hogst ar 2021, varefter
den bdrjar jamna ut sig och langsamt ga nedat. Arbetsgivarens
mojligheter att erbjuda arbetstillfallen for de svarast sysselsatta
ar lange begréansade pa grund av undantagsférhallandena.
Staden haller pa att inleda ett kommunférsok som galler
sysselsattningen, genom vilket det lagstadgade ansvaret for att
framja sysselsattningen for alla som far arbetsmarknadsstdd
Overfors fran staten till staden. Foérsoket innebar att staden far
tillgang till uppgifterna om de personer som omfattas av den
kommunala finansieringen, vilket ar en férutsattning for att
sysselsattningstjansterna ska kunna ordnas effektivare an nu.
Under  kommunforséket  utvecklas dessutom andra
gemensamma tjanster med sektorerna sa att malgruppen i stérre
utstrackning an nu kan erbjudas tjanster som hanfor sig till 6kning
av kunnandet och till utredning av halsan och arbetsférmagan.
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Palvelukeskusliikelaitos — Affarsverket servicecentralen

Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

Palvelukeskus Helsinki tuottaa ja kehittda tukipalveluja Helsingin
kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Tarkein tavoite on hyva
asiakaskokemus ja toimintavarmuus Palvelukeskus Helsingin
tuottamissa palveluissa.

Keskeisia painopisteitéd on konkretisoitu vastaamaan paremmin
nakymaa vuodelle 2021: Ammattitaitoisen henkil6ston
saatavuuden varmistaminen, erityisend haasteena etahoidon
hoivahenkildsto ja ruokapalveluhenkildstd Johtamisen muutos ja
johtamisen kulmakivien jalkauttaminen osaksi toimintakulttuuria,
valineind@ mm. esihenkilokoulutukset ja -infot seka Parasta
yhdessa -vuositeema ja viestinta

Uudistuvat palvelut ja palvelukehitys: asiakastarpeista lahtevat
palvelut, digitaalisuuden lisdaminen, kokeilut ja yhteiskehitys
asiakkaiden ja muiden kumppaneiden kanssa.
Kaupungin keittioverkon uudelleen tarkastelu mukaan lukien
my0s uuden tuotantolaitoksen suunnittelun ja rakentamisen seka
toiminnan ohjauksen varmistaminen

Vastuullisuus  on osana kaikkea toimintaa ja palveluja:
sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistévastuun toteutuminen
palvelutuotannossa ja palveluissa sekd ruokakulttuurin
edistdminen ja tuottaminen osaksi kaupungin ruokastrategiaa.

Toiminnan kuvaus

Palvelukeskus Helsinki huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen
tuottamisesta kaupungille ja kaupunkikonsernin yhteisdille ja
toimii palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa.
Liikelaitos kayttaa toiminnassaan nimea Palvelukeskus Helsinki.

Palvelukeskus Helsinki tukee palveluillaan Helsingin kaupunkia
ja kaupunkilaisia ja toimii asiantuntijana ja kumppanina Helsingin
kaupungin toimialojen, liikelaitosten ja kaupunkikonsernin
yhteis6jen ruokailu-, siivous-, puhelin- ja hyvinvointi- seka
muiden palvelujen kehittamisessa ja toteuttamisessa.

Toimimme kouluissa ja paivakodeissa, seniorikeskuksissa,
palvelutaloissa, sairaaloissa ja asumisyksikdissa. Olemme
mukana yli 100 000 ruokahetkessa paivittain. Kehitdmme ja
tuotamme ruokailu-, siivous-, puhelin-, hyvinvointi- ja
aulapalveluja seka tuemme kotona asumista monipuolisilla
teknisilla ratkaisuilla ja palveluilla. Etahoito ja erityisesti monet
digitaaliset oheispalvelut tarjoavat uusia mahdollisuuksia samoin
kuin monet sahkdisen asioinnin kanavat, jotka taydentavat
kaupungin vaihdepalvelua.

Tarjoamme parhaan palvelukokemuksen asiakkaille,
sidosryhmille ja henkilostolle "Parasta yhdessa” -arvolupauksen
mukaisesti. Olemme Helsingin kaupungin liikelaitos ja
tydllistamme noin 1450 henkildd. Kokemusta meilla on
ruokapalvelujen hoitamisesta jo 100 vuoden ajalta ja puhelin- ja
hyvinvointipalveluista yli 10 vuoden ajalta.

Centrala prioriteringar i budgeten 2021

Servicecentralen Helsingfors  producerar och utvecklar
stodtjanster for Helsingfors stads sektorer och affarsverk. Det
viktigaste malet ar en god kundupplevelse och funktionssakerhet
i tjansterna som Servicecentralen Helsingfors producerar.

De centrala prioriteringarna har konkretiserats for att battre
motsvara utsikterna for ar 2021: Trygga tillgangen till
yrkeskunnig personal, distansvardens vardpersonal och
matservicepersonalen som sarskild utmaning. Andring i
ledarskapet och forankrande av ledarskapets hoérnstenar som en
del av verksamhetskulturen med hjalp av bl.a. utbildningar och
informationstillfallen fér chefer samt arstemat "Bast tillsammans”
och kommunikation.

Tjansterna fornyas och tjansteutveckling: tjanster utgaende fran
kundbehovet, 6kad digitalisering, forsék och samutveckling
tilsammans med kunder och andra partner. Oversyn av stadens
koksnatverk, inklusive planering och byggande av en
produktionsanlaggning och tryggande av
verksamhetsstyrningen

Ansvarsfullhet ar en del av all verksamhet och service:
forverkligande av det sociala och ekonomiska ansvaret och
miljdansvaret i matproduktionen och tjansterna, samt framjande
av matkulturen och dess integration till en del av stadens
matstrategi.

Beskrivning av verksamheten

Servicecentralen Helsingfors skéter om produktionen av
stodtjanster for serviceverksamheten for staden och
stadskoncernens sammanslutningar och fungerar under
direktionen for affarsverket servicecentralen. Affarsverket
anvander namnet Servicecentralen Helsingfors i sin verksamhet.

Servicecentralen Helsingfors stdder genom sina tjanster
Helsingfors stad och stadsborna och agerar sakkunnig och
partner for Helsingfors stads sektorer, affarsverk och
stadskoncernens sammanslutningar i utvecklandet och
forverkligandet av mat-, stad-, telefon- och valfardstjanster och
andra tjanster.

Vi ar verksamma i skolor och daghem, seniorcenter, servicehus,
sjukhus och boendeenheter. Vi ar delaktiga i éver 100 000
matstunder dagligen. Vi utvecklar och producerar maltids-, stad-
, telefon-, valfards- och entréhallstjanster och stdder boende
hemma med hjalp av mangsidiga tekniska lIésningar och tjanster.
Distansvard och sarskilt manga digitala kompletterande tjanster
erbjuder nya modjligheter, liksom manga kanaler inom e-
tjansterna, som kompletterar stadens vaxeltjanst.

Vi erbjuder vara kunder, intressentgrupper och personal den
basta serviceupplevelsen i enlighet med vardeloftet "Bast
tillsammans”. Vi ar ett affarsverk inom Helsingfors stad och vi har
cirka 1 450 anstallda. Vi har 100 ars erfarenhet av mattjanster
och mer an 10 ars erfarenhet av telefon- och valfardstjanster.
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Toimintaympariston keskeiset muutokset
Lainsaadanto

Valtakunnallisen sote-uudistuksen valmistelu on edennyt, mutta
sen lopulliset vaikutukset sosiaali- ja terveystoimialalle
tuotettaviin palveluihin tai palvelujen laajuus tarkentunee vuoden
2021 aikana. Palvelukeskus Helsinki seuraa tilannetta ja
osallistuu tarvittaessa keskusteluun Palvelukeskuksen roolista
mahdollisessa Uudenmaa sote-erillisratkaisussa. Hoitoalaan
littyvd mahdollisesti muuttuva lainsdadantd voi nakya
Palvelukeskus Helsingin palvelujen kysynnassa.

Viaesto- ja asiakasmaaran kehitys

Kilpailutuksista huolimatta Helsingin muuttovoitto ja uusien
paivakotien ja koulujen avaaminen ovat pitaneet asiakasmaaran
kehityksen verrattain tasaisena kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla. Sosiaali- ja terveystoimialalle tuotettavissa
palveluissa Palvelukeskus Helsingin palvelujen painopiste siirtyy
entisestaan kotihoitoon liittyviin palveluihin. TAma tarjoaa uusia
mahdollisuuksia kehittdd suoraan asiakkaiden kotiin tuotettuja
hyvinvointipalveluja kuten esimerkiksi erikoissairaanhoitoa tai
ravitsemusneuvontaa.

Videsto- ja asiakasmaaran kehitys

Kilpailutuksista huolimatta Helsingin muuttovoitto ja uusien
paivakotien ja koulujen avaaminen ovat pitdneet asiakasmaaran
kehityksen verrattain tasaisena kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla.  Sosiaali- ja terveystoimialalle tuotettavissa
palveluissa Palvelukeskus Helsingin palvelujen painopiste siirtyy
entisestaan kotihoitoon liittyviin palveluihin. TAma tarjoaa uusia
mahdollisuuksia kehittdd suoraan asiakkaiden kotiin tuotettuja
hyvinvointipalveluja kuten esimerkiksi erikoissairaanhoitoa tai
ravitsemusneuvontaa.

Muiden muutosten vaikutukset palvelutuotantoon

Asiakastoimialojen tarpeissa korostuvat digitaaliset palvelut,
asiointitavat ja yhteinen palvelukehitys. Kaytettdvyyden ja
asiakastarpeista nousevien oheispalvelujen rooli korostuu
entisestddn. Palveluja vertaillaan markkinoilta saataviin
vastaaviin ja tama kiihdyttda ja haastaa palvelukehitysta.
Koronan aiheuttama lisdys kotiin etdna tuotettuihin palveluihin
j@anee pysyvaksi pandemian ohella tapahtuneen digiloikan

vuoksi.  Palvelukeskus Helsingin  palveluja  kehitetaan
huomioiden HNH (Hiilineutraali Helsinki) -tavoitteet ja
ilmastovaikutuksiin kiinnitetdan erityista huomiota.

Ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus on merkittdvd haaste.
Tyontekijakokemukseen kiinnitetddn erityistd huomiota ja
palkkaus on erityinen haaste, kun tydvoimasta Kkilpaillaan.
Vuonna 2020 alkaneen koronapandemian vaikutukset tulevat
todennakoisesti vaikuttamaan pitkalle vuoden 2021 toimintaan,
jolloin paivittdisen toiminnan varmistaminen on ensisijaista.
Palvelutuotannon kustannukset voivat pandemian vuoksi
kasvaa, mikali tilanteen hallinta vaatii erityisia palvelukonsepteja.
Sosiaali- ja terveystoimialalla on tarve laajentaa etdhoidon
palveluja nopealla aikataululla. Oheispalvelujen kehittamisen
tarve palvelukehityksessd on huomioitava samoin kuin
digitaalisuus osana palveluja. Lisaksi poikkeustilanteiden hyva
hallinta, Helsingin vaestdmaaran muutos ja kotona asuminen
yha pidempaan haastavat kehittamaan palveluja entista
nopeammin.

Vasentliga forandringar i omvariden
Lagstiftning

Beredningen av den riksomfattande vardreformen har avancerat,
men dess slutliga verkningar pa tjansterna som produceras for
social- och hélsovardssektorn eller tjansternas omfattning
preciseras under ar 2021. Servicecentralen Helsingfors foljer
situationen och deltar vid behov i diskussionen kring
Servicecentralens roll i en eventuell sarlésning for vardreformen
i Nyland. De eventuella andringarna i lagstiftningen som galler
vardbranschen kan fa konsekvenser for efterfragan pa
Servicecentralen Helsingfors tjanster.

Utveckling i antalet invanare och kunder

Trots konkurrensutsattningarna har Helsingfors inflyttningséverskott
och dppnandet av nya daghem och skolor gjort att utvecklingen i
antalet kunder inom fostrans- och utbildningssektorn har varit
tamligen jamn. | tjansterna som produceras for social- och
halsovardssektorn flyttas Servicecentralen Helsingfors tjianster allt
mer i riktning mot hemvardstjanster. Det har erbjuder nya
mojligheter att utveckla saddana valfardstjanster som produceras
direkt i kundens hem, exempelvis specialiserad sjukvard eller kost-
och naringsradgivning.

Utveckling i antalet invanare och kunder

Trots konkurrensutsattningarna har Helsingfors inflyttningséverskott
och dppnandet av nya daghem och skolor gjort att utvecklingen i
antalet kunder inom fostrans- och utbildningssektorn har varit
tdmligen jamn. | tjdnsterna som produceras for social- och
halsovardssektorn flyttas Servicecentralen Helsingfors tjanster allt
mer i riktning mot hemvardstjanster. Det har erbjuder nya
mojligheter att utveckla sadana valfardstjanster som produceras
direkt i kundens hem, exempelvis specialiserad sjukvard eller kost-
och naringsradgivning.

Hur de andra férdandringarna paverkar tjansteproduktionen

I kundfunktionerna  betonas de digitala tjansterna,
funktionssatten och den gemensamma tjansteutvecklingen.
Rollen for tillaggstjansterna som uppstar fran anvandbarheten
och kundbehovet betonas ytterligare. Tjansterna jamférs med de
motsvarande tjansterna pa marknaden och det har accelererar
och utmanar tjansteutvecklingen. Den av coronaviruset orsakade
oOkningen i tjanster som produceras hem pa distans lar bl
permanent tack vare det digitala spranget som skett vid sidan av
pandemin. Servicecentralen Helsingfors tjanster utvecklas med
beaktande av KNH (Kolneutralt Helsingfors) -malen och sarskild
uppmarksamhet fasts vid klimatverkningarna. Tillgangen till
yrkeskunnig arbetskraft ar en betydande utmaning. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid arbetstagarupplevelsen och I6nerna ar
en sarskild utmaning i konkurrensen om arbetskraft.
Coronaviruspandemin som brot ut 2020 kommer antagligen att
ha verkningar for verksamheten langt in pa 2021, varvid
tryggandet av den dagliga verksamheten ar en prioritet.
Tjansteproduktionens kostnader kan 6ka pa grund av pandemin,
om hanterandet av situation kraver speciella tjanstekoncept.
Inom social- och halsovardssektorn finns ett behov av att snabbt
utvidga distansvardens tjanster. Behovet inom
tjansteutvecklingen av att utveckla tillaggstjansterna bor beaktas,
likasa digitaliseringen som en del av tjansterna. Dessutom
utmanar en bra hantering av exceptionella situationer, andringen
i Helsingfors invanarantal och att manniskorna bor hemma
langre servicecentralen att utveckla sina tjanster allt snabbare.
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Talous

Palvelukeskus Helsingin talousarvioehdotus vuodelle 2021 on
tappiollinen. Talousarvioehdotus perustuu 1,8 % hintojen
korotuksiin. Vuoden 2021 alkuun mennessa pyritdan arvioimaan
kannattamattomien palvelujen osalta kulu- ja hintarakenne seka
palvelujen laajentamisen mahdollisuudet tavoitteena
nollatulokseen paaseminen taloussuunnitelmakaudella 2022—
2023.

Liikelaitos on jatkuvasti tehostanut merkittavasti toimintaansa.
Toiminnan tehostaminen ja taloudellisen tuloksen sailyttaminen
nollatuloksenakaan on jatkossa entistd haastavampaa
yksinomaan kustannussaastdja aikaansaamalla, ilman etta
etenkin kasvatus- ja koulutustoimialalle ja sosiaali- ja
terveystoimialalle tuotettujen ruoka- ja muiden tukipalvelujen
palvelutaso ja asiakastyytyvaisyys laskevat. Liikelaitoksen on
lisaksi kilpailukykynsad sailyttadkseen huolehdittava oman
toiminnan  kehittamisen edellyttdamistd investoinneista ja
palvelukehityksesta ja niiden omarahoituksesta.

Palvelukeskus Helsinki on useiden vuosien ajan korottanut
hintojaan kustannusten kasvua vdhemman. Samanaikaisesti
likelaitos on kuitenkin  onnistunut tekemaan erilaisin
tehostamistoimin ylijgdmaisia tuloksia. Kilpailutusten
seurauksena liikevaihto on laskenut ja jaykan kulurakenteen
vuoksi kustannusten sopeuttaminen on jatkossa entistakin
haastavampaa. Valtuuston paatdksella Palvelukeskus Helsingin
ateriapalveluista on kilpailutettu noin 17,8 %: ia vuoteen 2020
mennessa ja tullaan kilpailuttamaan noin 23 %: ia vuoteen 2023
mennessa.

Palvelukeskus Helsinki varmistaa kaupungin toimivuutta
poikkeustilanteissa markkinoilla toimivia toimijoita laajemmin ja
tama valmiuskyvyn yllapitaminen aiheuttaa kustannuksia.
Palvelukeskus ei pysty sopeuttamaan henkiléstomaaraa
kaupungin paatdésten mukaisesti esimerkiksi lomauttamalla
tydntekijoitddn. Tama saa poikkeustilanteissa (mm. korona)
aikaan tuloksen heikkenemistd, kun palvelutuotannon
henkiléstén on oltava paikalla, mutta asiakasma&arat voivat
pienentya. Apotin kayttéonotto sitoo hoivapalveluiden resursseja
kasvattaen osaltaan henkilostOkustannuksia ja laskien
tuottavuutta.

Riskit ja epdvarmuustekijat

Tydvoiman saatavuuden haasteet erityisesti hoivahenkiléstén
osalta jatkuvat, koska alan yleinen tyévoiman saatavuustilanne
on heikko. Ruokapalveluissa ammattitaitoisen henkiléston
saatavuus on myos haasteellista.

Palvelukeskus Helsingin tuotantolaitos on elinkaarensa lopussa
ja vaatii jatkuvia korjauksia. Uuden tuotantolaitoksen suunnittelu
on saatava paatdkseen ja rakentamispdatdés on tehtava
pikimmiten, jotta riskit vahenevat.

Korona-pandemian vaikutukset voivat ulottua pitkalle vuoteen
2021 ja voivat hidastuttaa palvelukehitysta seka lisata kuluja.

Helsinki
Helsingfors

Servicecentralen Helsingfors budgetférslag for ar 2021 ar
forlustbringande. Budgetforslaget grundar sig pa en prishojning
pa 1,8 %. Fram till borjan av ar 2021 ar avsikten att i fraga om
olénsamma tjanster uppskatta kostnads- och prisstrukturen och
mojligheterna att utvidga tjdnsterna med malet att gora ett
nollresultat under ekonomiplaneperioden 2022-2023.

Ekonomi

Affarsverket har kontinuerligt effektiviserat sin verksamhet. Att
effektivisera verksamheten och inom ekonomin fortsattningsvis
gora ett nollresultat ar framdéver allt mer utmanande enbart med
hjalp av kostnadsbesparingar, utan att servicenivan och
kundndjdheten i fraga om mattjansterna och de andra
stodtjansterna  sjunker  sarskilt inom  fostrans- och
utbildningssektorn och  social- och halsovardssektorn.
Affarsverket maste dessutom for att bevara sin konkurrenskraft
skota om de investeringar som kravs for utvecklandet av den
egna verksamheten och tjansteutvecklingen, liksom ocksa deras
sjalvfinansiering.

Servicecentralen Helsingfors har under flera ars tid hojt sina
priser mindre &n kostnadsdkningen. Samtidigt har affarsverket
dock genom diverse effektiviseringsatgarder lyckats uppvisa ett
overskott i sina resultat. Med anledning av
konkurrensutsattningar har omsattningen sjunkit och pa grund av
den stela utgiftsstrukturen ar anpassningen av kostnaderna i
fortsattningen en allt stérre utmaning. Servicecentralen
Helsingfors maltidstjanster har enligt stadsfullmaktiges beslut
konkurrensutsatts till cirka 17,8 % till ar 2020 och siffran kommer
att stiga till cirka 23 % fram till ar 2023.

Servicecentralen Helsingfors tryggar stadens funktionalitet i
undantagstillstand pa ett mer omfattande satt an aktérerna pa
den Oppna marknaden och uppratthdllandet av den har
beredskapen orsakar kostnader. Servicecentralen kan inte
anpassa antalet anstdllda sa att det stammer Gverens med
stadens beslut exempelvis genom att permittera sina anstallda.
Det har orsakar i undantagstillstand (bl.a. coronavirusutbrottet)
ett svagare resultat, da tjansteproduktionens personal maste
vara pa plats, men antalet kunder kan minska. Ibruktagandet av
Apotti  binder vardtjansternas resurser och Okar sa
personalkostnaderna medan produktiviteten sjunker.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Utmaningarna i tillgdngen till arbetskraft sarskilt i fraga om
vardpersonal fortsatter eftersom den allmanna tillgéngligheten
pa personal i branschen ar svag. | tillgangen till yrkeskunnig
personal inom mattjansterna forekommer ocksa utmaningar.

Servicecentralen Helsingfors produktionsanlaggning ari slutet av
sin livscykel och kraver standigt reparationer. Planeringen av en
ny produktionsanlaggning maste slutféras och beslutet om att
bygga en ny fattas sa snart som mgjligt for att minska riskerna.

Verkningarna av coronaviruspandemin kan stracka sig langt in
pa ar 2021 och de kan fordroja tjansteutvecklingen och ¢ka
kostnaderna.
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Helsinki
Helsingfors

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Maailman toimivin kaupunki

Palvelukeskus Helsinki tuottaa ja kehittad palveluja, jotta
helsinkilaisten arki toimisi mahdollisimman hyvin. Karkiprojektien
konsepteja tarkennetaan ja jalkautetaan siten, etta
asiakaskokemus, tydntekijakokemus ja toimintakulttuurin
muutos ja erityisesti johtamisen kulmakivet saavat aikaan
innostusta, linjakkuutta ja entistdA enemman kokeiluja ja
parempaa toimeenpanokykya. Sosiaali- ja terveydenhoidon
asiakkaille tarjotaan viimeisintd teknologiaa sisaltavaa
etapalvelukonseptia, seka kehitetdédn siihen yhdessa toimialan
kanssa uusia tukipalveluja, kuten “Helsingin liikkuva
sairaanhoitaja” ja “nostopalvelu”. Tavoitteena on tukea
tehokkaasti helsinkildisten sosiaali- ja terveydenhoidon
asiakkaiden kotona asumista mahdollisimman pitkaan.
Asiakaskokemuksen mittaamisessa kyselyja uudistetaan ja
yksittaisia palvelupolkuja kuvataan ja mitataan.

Kestavan kasvun turvaaminen

Palvelukeskus Helsingin palveluilla on lahtokohtaisesti
yhteiskunnallisesti vastuullinen rooli. Palvelukeskus toimii

vastuullisesti, sosiaalisen, ympariston ja taloudellisen
kestdvyyden huomioiden ja on keskeisesti mukana
toteuttamassa HNH2035-toimenpideohjelmaa. Erityisesti

ruokailupalveluissa uuden tuotantolaitoksen sekd alykkaan
keittiverkon  rooli on avainasemassa vastuullisuuden
toteutumisessa, kun asiakastarpeet ja valinnan vapaus
korostuvat entisestddn. Palvelukeskus Helsinki vastaa
kaupungin ikarakenteen muuttumiseen liittyviin haasteisiin mm.
etapalvelukonseptillaan. Konseptin tarkeimpana kohderyhmana
ovat kotihoidon asiakkaat, sekd vuonna 2021 uusina kaikki
nostoapua tarvitsevat kaupunkilaiset ja seniorikeskuksen
asiakkaat. Merkittavina palveluina kasvavat myds etédkuntoutus
ja etadiagnostiikkaan tarjottavat tyovalineet. Aiemmin pilotoitujen
ja vuonna 2020 Kkilpailutettujen ja kayttodnotettujen
ladkeautomaattien ja sahkolukkojen asentaminen kotihoidon
asiakkaiden koteihin mahdollistaa sosiaali- ja terveystoimialalle
suuremman asiakasmaaran palvelemisen tehokkaammin
olemassa olevalla henkiléstélla.

Uudistuvat palvelut

Palvelukeskus Helsingin  palveluilla on lahtokohtaisesti
yhteiskunnallisesti vastuullinen rooli. Palvelukeskus toimii

vastuullisesti, sosiaalisen, ympariston ja taloudellisen
kestdvyyden huomioiden ja on keskeisesti mukana
toteuttamassa HNH2035-toimenpideohjelmaa. Erityisesti

ruokailupalveluissa uuden tuotantolaitoksen sekd alykkaan
keittioverkon  rooli on avainasemassa vastuullisuuden
toteutumisessa, kun asiakastarpeet ja valinnan vapaus
korostuvat entisestddn. Palvelukeskus Helsinki vastaa
kaupungin ikarakenteen muuttumiseen liittyviin haasteisiin mm.
etapalvelukonseptillaan. Konseptin tarkeimpana kohderyhmana
ovat kotihoidon asiakkaat, sekd vuonna 2021 uusina kaikki
nostoapua tarvitsevat kaupunkilaiset ja seniorikeskuksen
asiakkaat. Merkittavina palveluina kasvavat myds etédkuntoutus
ja etddiagnostiikkaan tarjottavat tyovalineet. Aiemmin pilotoitujen
ja vuonna 2020 Kkilpailutettujen ja kayttodnotettujen
ladkeautomaattien ja sahkolukkojen asentaminen kotihoidon
asiakkaiden koteihin mahdollistaa sosiaali- ja terveystoimialalle
suuremman  asiakasmaaran palvelemisen tehokkaammin
olemassa olevalla henkiléstélla.

Genomforandet av stadsstrategin
Varldens bast fungerande stad

Servicecentralen Helsingfors producerar och utvecklar tjanster
sa att helsingforsarnas vardag fungerar sa bra som mgjligt.
Koncepten for spetsprojekten preciseras och forankras sa att
kundupplevelsen, arbetstagarupplevelsen och andringen i
verksamhetskulturen och sarskilt ledarskapets hérnstenar for
med sig entusiasm, stringens och allt fler férsék och battre
formaga att verkstalla. Social- och halsovardens kunder erbjuds
ett distanstjanstekoncept som innehaller den senaste teknologin,
och i samband med det utvecklas nya stodtjanster tillsammans
med sektorn sasom "Helsingfors ambulerande sjukskotare” och
"lyfttjansten”. Malet ar att effektivt stddja mojligheterna fér social-
och hélsovardens kunder i Helsingfors att bo hemma sa lange
som mdjligt. | matandet av kundupplevelsen uppdateras
enkaterna och enskilda tjanstevagar beskrivs och mats.

Tryggande av en hallbar tillvaxt

Servicecentralen Helsingfors tjanster har i utgangslaget en
samhalleligt ansvarsfull roll.  Servicecentralen arbetar
ansvarsfullt med beaktande av den sociala, miljdmassiga och
ekonomiska hallbarheten och deltar i en viktig roll i
genomfdrandet av atgardsprogrammet KNH2035. Sarskilt inom
maltidstjansterna har den nya produktionsanldggningen och det
smarta koksnatverket en nyckelroll i férverkligandet av
ansvarsfullheten, d& kundbehoven och valfriheten betonas
ytterligare. Servicecentralen Helsingfors antar utmaningarna
som hanfér sig till &ndringarna i stadens aldersstruktur bl.a. med
sitt distanstjanstekoncept. Konceptets viktigaste malgrupp ar
hemvardens kunder och, som nya grupper ar 2021, alla stadsbor
som behdver lyfthjalp och seniorcentralens kunder. Betydande
tjianster som vaxer ar ocksa distansrehabiliteringen och
arbetsredskap for distansdiagnostik. Medicinautomaterna och
ellasen, som tidigare testades i pilotprojekt och
konkurrensutsattes och togs i bruk under ar 2020, installeras i
hemmen hos hemvardens kunder, vilket gor det mgjligt for social-
och halsovardssektorn att betjana ett stdrre antal kunder pa ett
effektivare satt med den befintliga personalen.

Tjansterna fornyas

Servicecentralen Helsingfors tjanster har i utgangslaget en
samhalleligt ansvarig roll. Servicecentralen arbetar ansvarsfullt
med beaktande av den sociala, miljdmassiga och ekonomiska
hallbarheten och deltar i en viktig roll i genomférandet av
atgardsprogrammet KNH2035. Sarskilt inom maltidstjansterna
har den nya produktionsanldggningen och det smarta
koksnatverket en nyckelroll i férverkligandet av ansvarsfullheten,
dd kundbehoven och valfriheten betonas ytterligare.
Servicecentralen Helsingfors antar utmaningarna som hanfér sig
till andringarna i stadens aldersstruktur bl.a. med sitt
distanstjanstekoncept. Konceptets viktigaste malgrupp ar
hemvardens kunder och, som nya grupper ar 2021, alla stadsbor
som behdver lyfthjalp och seniorcentralens kunder. Betydande
tjanster som vaxer ar ocksa distansrehabiliteringen och
arbetsredskap for distansdiagnostik. Medicinautomaterna och
ellasen, som tidigare testades i pilotprojekt och
konkurrensutsattes och togs i bruk under ar 2020, installeras i
hemmen hos hemvardens kunder, vilket gor det mgjligt for social-
och halsovardssektorn att betjana ett stérre antal kunder pa ett
effektivare satt med den befintliga personalen.
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Vastuullinen taloudenpito

Yksikkdkustannusten kehitys

Yksikkokustannukset ovat nousseet vuonna 2020
koronapandemia tilanteessa, kun palveluja on
poikkeustilanteessa toteutettu nopeilla aikatauluilla ja henkilostd
on jouduttu pitdmaan toissa huolimatta asiakasmaaran
merkittavasta vahenemisesta.

Tuottavuustoimenpiteet

Prosessi- ja hankehallintaa kehitetdan sujuvoittamaan yhteista
tyota ja ymmarrysta eri toimijoiden rooleista.
Henkilostokokemusta rakennetaan systemaattisesti  ja
tydhyvinvoinnista pidetdan hyvaa huolta, jotta henkildéstd on
sitoutunutta ja merkittaviltd sijaistuskustannuksilta valtyttaisiin.
Vuoden 2021 alkuun mennessad pyritddn arvioimaan
kannattamattomien palvelujen osalta kulu- ja hintarakenne seka
palvelujen laajentamisen mahdollisuudet.  Sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille rakennettu etapalvelukonsepti lisaa
sosiaali- ja terveydenhoidon kustannustehokkuutta korvaamalla
fyysista kotihoitoon liittyvaa tyéta digitaalisilla ratkaisuilla.

Kaupunkiyhteiset strategiahankkeet

Digitalisaatio-ohjelma:  Palvelukeskus Helsinki hy6dyntaa
digitaalisuutta sekd tydon tekemisessd ettd palveluissa ja
kehittamisessa. Talla on useita liitoskohtia digitalisaatio-
ohjelmaan ja sen hankkeisiin. Digitaalisessa palvelukehityksessa
on runsaasti toimintatapoja, jotka lisaavat ketteryytta ja
yhteiskehittamista. Digitaalisen perustan ja
kaupunkilaispalvelujen alueilla monikanavaisen asiakaspalvelun
litoskohdat vaihdepalveluun ja sahkoiseen asiointiin ja
saavutettavuuteen ovat tunnistettavissa. Robotiikan ja tekoalyn
alueilla on kaynnistymassa ecoRobo-hanke yhdessd kolmen
alan oppilaitoksen kanssa. Sosiaali- ja terveystoimialan Kustis
Goes Digi -hankkeen yhteydessa testataan kuljetusrobottia
ruoan kuljetuksissa, mutta sen mahdollisuudet hoitaa muitakin
sisdisia kuljetuksia selvitetaan. Digitaalisia oheispalveluja ja mm.
palvelun tilaamista ja viestintdd seka palautteen keraamista

digitaalisilla oheispalveluilla tullaan kehittdmaan kaikissa
palveluissa.

Tiedolla johtaminen: Luotettava tieto johtamisessa ja
tilannekuvassa mm. talouden, palvelukehityksen,

asiakaskokemuksen, havikin hallinnan tai raaka-ainekayton
osalta on tarkeaad ja eri tasoille tuotetun tiedon saaminen
korostuu. Palvelukeskus Helsingin tiedolla johtamiseen liittyva
karkiprojekti on keskittynyt ensisijaisesti havikinhallintaan ja
seurantaan, mutta projektia jatketaan laajentaen siihen muitakin
tiedolla johtamisen tarpeita.

Kiinteistdstrategia: Palvelukeskus Helsinki toimii yleensa aina
asiakkaan tiloissa, paivakodeissa, kouluissa, sairaaloissa ja
seniorikeskuksissa, jolloin kiinteistojen keittio- ja
tilasuunnitteluhankkeissa mukanaolo on ensiarvoisen tarkeaa.

Henkiléston saatavuus: Ammattitaitoisen tyévoiman
saatavuuden varmistamiseen on haettu uusia valineitd mm.
karkiprojekteilla, joita jatketaan myds vuoden 2021 aikana.
Henkildston saatavuuteen on kehitetty useita tydkaluja, joilla
kehitetdan tyOntekijakokemusta ja samalla parannetaan
tydnantajakuvaa.

Helsinki
Helsingfors

Ansvarsfull hushallning

Utveckling i kostnaderna per enhet

Enhetskostnaderna har stigit ar 2020 pa grund av
coronaviruspandemin, da tjansterna i undantagslaget har
forverkligats enligt strama tidsscheman och man har varit
tvungen att halla de anstéllda pa jobbet trots att antalet kunder
har minskat avsevart.

Produktivitetsatgarderna

Process- och projekthanteringen utvecklas for att gora det
gemensamma arbetet smidigare och forbattra forstaelsen for
olika aktorers roller. Personalupplevelsen byggs upp
systematiskt och arbetshalsan manas om noga, sa att de
anstallda ar engagerade och betydande vikariatkostnader kan
undvikas. Fram till bérjan av ar 2021 ar avsikten att i fraga om
olénsamma tjanster uppskatta kostnads- och prisstrukturen och
mdjligheterna att utvidga tjdnsterna. Distanstjanstekonceptet,
som byggts for klienterna inom social- och halsovardssektorn,
Okar social- och halsovardens kostnadseffektivitet genom att
ersatta fysiskt arbete i hemvarden med digitala I6sningar.

Strategiprojekt gemensamma fér staden

Digitaliseringsprogrammet: Servicecentralen Helsingfors
utnyttjar digitaliseringen bade i utférandet av arbetet och i
tjiansterna och utvecklandet. Detta har flera anslutningspunkter
till digitaliseringsprogrammet och dess projekt. | den digitala
tjansteutvecklingen finns ett flertal funktionssatt som forbattrar
smidigheten och samutvecklingen. Inom den digitala grunden
och tjanster for stadsbor ar det mojligt att identifiera
anslutningspunkterna mellan kundbetjéning i flera kanaler och
vaxelservice, elektroniska tjanster och tillganglighet. Inom robotik
och artificiell intelligens haller man pa att inleda projektet
ecoRobo tillsammans med tre laroanstalter i omradet. | samband
med social- och halsovardssektorns projekt Kustis Goes Digi
testas en transportrobot i mattransporterna, men dess
mojligheter att skdta ocksa andra interna transporter utreds.
Digitala tillaggstjanster och bl.a. tjanstebestalining och -
kommunikation samt insamling av respons med digitala
tillaggstjanster kommer att utvecklas i alla tjanster.

Faktabaserat ledarskap: Tillforlitlig information i ledarskap och
situationsbild bl.a. i fraga om ekonomin, tjansteutvecklingen,
kundupplevelsen, svinnhanteringen eller anvandningen av
ravaror ar viktigt och tillgangen till informationen som produceras
till  olika nivaer betonas. Servicecentralen Helsingfors
spetsprojekt som géller faktabaserat ledarskap har i férsta hand
fokuserat pa svinnhanteringen och uppféljningen, men projektet
fortsatter sa att det utvidgas ocksd med andra behov kring
faktabaserat ledarskap.

Fastighetsstrategi: Servicecentralen Helsingfors arbetar oftast i
kundens lokaler, daghem, skolor, sjukhus och seniorcenter,
varfor deltagandet i fastigheternas koks- och
lokalplaneringsprojekt ar av yttersta vikt.

Personaltillgdng: Nya metoder for att trygga tillgangen fill
yrkeskunnig personal har sékts bl.a. i spetsprojekt, som aven
fortsatter under ar 2021. Flera nya verktyg har utvecklats for att
trygga personaltiligangen. De anvands for att utveckla
arbetstagarupplevelsen och samtidigt forbattras
arbetsgivarbilden.
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Helsinki
Helsingfors

Henkilostosuunnitelma

Palvelukeskus Helsingin menestymisen edellytys on osaava,
motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosté. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kilpailutukset vahentavat Palvelukeskus
Helsingin henkil6ston maarda vuosina 2021-2022 noin 40
henkil6lla. Sosiaali- ja terveystoimialalla on tavoitteena kasvattaa
entisestddn  etdhoidon palvelua, joka voi kasvattaa
hoivahenkil6éstén maaraa.

Palvelukeskus Helsinki panostaa tulevina vuosina henkiloston
tydhyvinvoinnin, tyokyvyn seka strategiseen osaamisen
kehittmiseen. Strategisen osaamisen painopisteena on
johtamisosaaminen, digitaitojen kehittdminen ja
asiakasosaaminen.

Haasteellisessa tybvoimatilanteessa panostetaan
henkilostokokemuksen vahvistamisen lisdksi tydnantajakuvan
kehittdmiseen seka oppilaitosyhteistyohon.

Esihenkildiden osaamista kehitetadn edelleen Helsingin
kaupungin johtamisen kulmakiviin pohjautuen painottaen
erityisesti valmentavaa johtamista ja ratkaisukeskeisyytta.

Talousarvion tavoitteet ja suoritteet

Sitovat toiminnan tavoitteet
Asiakaskokemustavoite 3,6 (asteikko 1-5)

Muut tavoitteet vuodelle 2021 ovat
Henkildstokulut %/liikkevaihto, ml. tydvoiman ostot 58,44%

Palvelukeskus Helsingin karkiprojektit: uusien karkiprojektien
nimeaminen (1-5) pohjautuen uuteen valtuustostrategiaan ja
toimialojen tarpeisiin: kylla/ei

Digitalisaatiosuunnitelman paivittdminen: kyll&/ei
Talousarvion vaikutusten arviointi
Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Palvelujen suunnittelussa ja tuotannossa huomioidaan terveys-
ja hyvinvointivaikutuksia. Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuositukset ja on otettu kayttéon “Parempi valinta” -
ateria. Huomiota kiinnitetddn henkildéston tydhyvinvointiin,
tyévalineisiin ja tydolosuhteisiin ja ergonomiaan. Taman tulisi
lisdta tyohyvinvointia ja vahentdd sairauspoissaoloja. Mm.
etahoito-, turvapuhelin-, GPS- paikannus ja ovianturipalvelut
mahdollistavat itsenaisen elaman ja turvallisen kotona asumisen
pitempaan.

Ympaéristovaikutukset

Paremmalla ympaéristovaikutusten huomioimisella kuten havikin
hallinnalla ja matkojen yhdistelemiselld voidaan tehda saastoja
raaka-ainekustannuksissa. Muovin kaytosta luopuminen
kertakayttdastioissa EU-alueella voi nostaa pakkausten
ja kertakayttoastioiden kustannuksia, vaikka kertakayttdastioista
luopumiseen ohjataankin monilla kaytannailla. Etana kotiin
tuotetut hoivapalvelut kuten esimerkiksi ladkeautomaatti ja
etahoito, vahentavat merkittavasti fyysisen lilkkumisen tarvetta.

Personalplan

En forutsattning for Servicecentralen Helsingfors framgang ar att
de anstallda ar kunniga, motiverade och valmaende.
Konkurrensutsattningarna i fostrans- och utbildningssektorn
minskar antalet anstallda vid Servicecentralen Helsingfors aren
2021-2022 med ca 40. | social- och héalsovardssektorn ar malet
att ytterligare utvidga fjarrvardstjansterna, vilket kan 6ka antalet
anstallda inom vardpersonalen.

Servicecentralen Helsingfors satsar under de kommande aren
pa utveckling av de anstélldas arbetshélsa, arbetsférmaga och
strategiska kunskaper. Tyngdpunkten for det strategiska
ledarskapet ar ledningskompetens, utveckling av de digitala
fardigheterna och kundkunskaper.

I en utmanande sysselsattningssituation gors satsningar pa
starkandet av personalupplevelsen samt utvecklandet av
arbetsgivarbilden och samarbetet med laroanstalterna.

Chefernas kompetens utvecklas fortsattningsvis utifran
hérnstenarna fér Helsingfors stads ledarskap, med betoning
sarskilt pa coachande ledarskap och I6sningsinriktning.

Budgeterade malsattningar och prestationer

Bindande verksamhetsmal
Kundupplevelsemal 3,6 (skala 1-5)

Ovriga mal fér ar 2021 &r
Personalutgifter %/omséattning, inkl. kép av arbetskraft 58,44%

Servicecentralen Helsingfors spetsprojekt: utseende av nya
spetsprojekt (1-5) utifran den nya fullmaktigestrategin och
sektorernas behov: ja/nej

Uppdatering av digitaliseringsplanen: ja/nej
Bedomning av budgetens konsekvenser
Halso- och vélfardskonsekvenser

| planeringen och produktionen av tjanster beaktas halso- och
valfardskonsekvenser. | menyplaneringen beaktas kost och
naringsrekommendationerna och "Battre val’-maltiden har tagits
i bruk. Uppmarksamhet fasts vid personalens arbetshélsa,
arbetsredskapen och arbetsférhallandena och ergonomin. Det
har ska forbattra arbetshalsan och minska sjukfranvaron. Bl.a.
tjanster for distansvard, sdkerhetstelefon, GPS-lokalisering och
dorrsensorer mojliggor ettt  sjalvstéandigt liv och tryggt
hemmaboende langre.

Miljokonsekvenser

Genom ett battre uppmarksammande av miljbkonsekvenserna,
sasom svinnhantering och kombinerande av resor, ar det mojligt
att uppna besparingar i ravarukostnaderna. Att avsta fran
anvandningen av plast i engangskarl inom EU-omradet kan hoja
kostnaderna for emballage och engangskarl, trots att manga
praxis styr mot avstaende fran anvandningen av engangskarl.
Vardtjanster som produceras till hemmet pa distans, sasom
medicinautomater och distansvard, minskar betydligt pa behovet
av fysisk rorlighet.
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HNH-vaikutukset talouden ja toiminnan suunnittelussa

Useat HNH-toimenpiteet voivat lyhyelld aikavalilld nostaa
kustannuksia, mutta pitemmalld ajalla ne tasaantuvat. L&hella
tuotettujen suomalaisten raaka-aineiden aikaisempaa runsaampi

kaytt6 voi nostaa raaka-aineiden hintoja erityisesti
alkuvaiheessa.  Ruokahavikin  vahentdmisessa ohjataan
parempaan menekin seurantaan ja havikin hallintaan.

Suomalaisten ja lahella tuotettujen raaka-aineiden osuuden
ennakoidaan nousevan palveluissa.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitova toiminnan
tavoite

Kaupunkistrategian

teema

Sitovan toiminnan
tavoitteen mittarit

Helsinki
Helsingfors

KNH-konsekvenserna for planeringen av ekonomin och
verksamheten

Flera KNH-atgarder kan pa kort sikt héja kostnaderna, men pa
lang sikt jdmnas de ut. Att man i allt stérre grad anvander
narproducerade finska ravaror kan héja ravarupriserna sarskilt i
bérjan. Minskningen av matsvinnet styrs mot en béttre
uppfdljning av svinnet och svinnhantering. Andelen finlandska
och narproducerade ravaror vantas 6ka i tjansterna.

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin hankkeisiin

Maailman toimivin
kaupunki
-uudistuvat palvelut
-kestavan kasvun
turvaaminen

Uudistuvat palvelut:
palvelukehitys ja
asiakastarpeista
lahtevat palvelut,
digitaalisuuden
lisddaminen, kokeilut ja
yhteiskehitys
asiakkaiden ja muiden
kumppaneiden kanssa

keskiarvo

Asiakaskokemus 3,6 / 5,0 ->
asiakaskokemuskyselyjen

ja yhteissuunnittelun teemoihin

Digitaalisuus

Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Johtamisen muutos ja johtamisen kulmakivien
jalkauttaminen osaksi toimintakulttuuria
Ammattitaitoisen henkildstdn saatavuuden
varmistaminen

Vastuullisuus osana kaikkea toimintaa ja palveluja

Bindande
verksamhetsmal

Tema i stadsstrategin

Matare for bindande
verksamhetsmal

Koppling till projekt gemensamma foér hela

Virldens bast
fungerande stad
-tjansterna férnyas
-Tryggande av en
hallbar tillvaxt

Tjansterna fornyas:
tjansteutveckling och
tjanster utgaende fran
kundbehovet, 6kad
digitalisering, férsék och
samutveckling
tillsammans med kunder
och andra partner.

genomsnitt av

Kundupplevelse 3,6 / 5,0 ->

kundupplevelsenkéterna

staden och till teman for samplanering

Digitalisering

Invanarorientering och delaktighet

Andring i ledarskapet och férankrande av
ledarskapets hdrnstenar som en del av
verksamhetskulturen

Trygga tillgangen till yrkeskunnig personal
Ansvarsfullhet ar en del av all verksamhet och
service
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Helsinki
Helsingfors

Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Maara- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mal

Suorite-, yksikkokustannus- ja taloustavoitteet - Prestationsmal, mal fér kostnader per enhet och ekonomiska mal

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Tehokkuus/taloudellisuus - Effektivitet/lonsamhet
2,2 2,2 -4,0 -0,8 0,1 0,1
Liikeylijadma liikevaihdosta- Roérelsedverskott av omsattningen, % ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sijoitetun padoman tuottoo - Avkastning pa investerat kapital, % 2.9 29 52 1 0.1 0.1
Henkildstokulut (ml. Tyévoiman ostot) liikevaihdosta - 52,9 52,9 58,7 58,4 57,7 57,1
Personalkostnader (inkl. kdp av arbetskraft) av omsattningen
Liikevaihto/henkild - Omséttning/person, 1000€ 72,5 72,5 68,0 66,9 68,0 69,0
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos - Férandring i omsattningen, % -1,0 -1,0 -8,1 21 -0,1 0,1
N ) . . 0,3 0,6 0,5 0,4 0,4 0,4
Investoinnit likevaihdosta - Investeringar av omséttningen, %
Resurssit - Resurser
Henkiloston maaraa - Antal anstallda (31.12.) 1363,0 1363,0 1368,0 1420,0 1397,0 1378,0
Henkilosto htv - Personal arsverken 1 207’0 1 177’7 1 222’5 1 202’7 1 186,0
Vuokratyévoima - Inhyrd arbetskraft 199,7 126,0 126,0 126,0 126,0
Omavaraisuusaste - Soliditetsgrad, % 84,4 84,4 83,2 84,1 84,1 85,1
Tuottavuusmittari - Produktivitet
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Tuottavuus - Produktivitet (2019=100)

Tuottavuus (Jalostusarvo/henkild) - Produktivitet 100 08 92 97 99 99
(Foradlingsvarde/person)
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ) )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Liikevaihto - Omsattning 101 336 93 077 95 057 94 992 95119
Liiketoiminnan muut tuotot - Ovriga intikter av affarsverksamheten 856 482 780 780 780
Varsinaiset kulut - Kostnader -98 942 -97 057 -96 427 -95 522 -95 569
Poistot - Avskrivningar -190 =242 -208 -170 -250
Liikeylijaama/alijaama - Rorelseoverskott/underskott 3060 -3 740 -798 80 80
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -1
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -80 -80 -80 -80 -80
'_I_'ilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 2980 -3 820 -878 0 0
overskott (underskott)
Kaytto Ennuste Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ) :
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijagama/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 3 060 -3 740 -798 80 80
Poistot - Avskrivningar 190 242 208 170 250
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -80 -80 -80 -80 -80
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -1
Investointimenot - Investeringsutgifter -259 -500 -400 -400 -400
Toiminnan ja investointien !'ahawrta - Kassaflode fran 2910 -4078 -1 070 -229 -150
verksamheten och investeringar
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga frandringar i 2918 -793
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -2918 -723
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten -8 -4 801 -1 070 -229 -150
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Rakentamispalveluliikelaitos - Affarsverket byggtjansten

Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

e Digitalisaation edistaminen ja
tuotannonohjausjarjestelman kayttéonotto ICT-
allianssin avulla.

Tuottavuuden parantaminen laatutasoa heikentdmatta.
Kiertotalouden mahdollisuuksien selvittdminen.
TyoOaikapankin kayttoonotto.

Tyokykyjohtamisen edelleen kehittaminen.

Talousarvion 2021 tiivistelma

Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) jatkaa liikelaitoksena
paaasiallisena asiakkaanaan kaupunkiymparistén toimiala,
jonka lisdksi panostetaan muihin kaupungin siséisiin
asiakkuuksiin. Sitovana taloustavoitteena talousarviossa on
1,944 milj. euron korvaus peruspdaomalle. Sitovina toiminnan
tavoitteina ovat toimitilojen energiansaastotavoite,
asiakastyytyvaisyyden myonteinen kehittyminen seka
tapaturmataajuuden lasku edellisvuosien tasosta.

Toiminnan kuvaus

Rakentamispalveluliikelaitos tuottaa rakennusalan,
ymparistonhoidon ja logistikan asiantuntija-, tuotanto- ja
yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpeisiin.
Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan
alaisuudessa ja kuuluu keskushallintoon.
Rakentamispalveluliikelaitos jakautuu kuuteen osastotasoiseen
yksikk6on seuraavasti: hallinto, kaupunkitekniikan
rakentaminen, kaupunkitekniikan ylla-pito, logistiikka,
rakennustekniikka ja ymparistonhoito.

Toimintaympaéristén keskeiset muutokset

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen
toimintojen mahdollisella siirtymisella maakuntiin on vaikutuksia
Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Kaupunkistrategiassa arvioiduista tulevista toimintaymparistdn
muutoksista Staralle merkittdvid ovat digitalisaation ja
ymparistovastuullisuuden lisdantyminen seka
kaupungistuminen. Kaupungistumisen my6td rakentaminen
keskittyy kasvukeskuksiin ja rakentaminen Helsingissa on
vilkasta. Tama voi vaikuttaa tydvoiman saantiin ja Staran
kilpailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon.
Koronapandemian vaikutusta talouden kehitykseen,
kaupungistumiseen ja rakentamisen vilkkauteen on tassa
vaiheessa vaikea arvioida.

Talous

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset -selvitys ja
siihen liittyva erillisselvitys vaikuttavat tulevina vuosina Staran
talouteen. Toiminnan painopisteiden seka erityisesti yllapidon ja
infran rakentamisen volyymin mahdolliset muutokset seka
hintapaineet vaikuttavat koko Staraan ja sen resursseihin.
Tuottavuuden parantaminen laskevalla liikevaihdolla on
haasteellista. Tarkeaa on, etta ratkaisuja haetaan seka Starassa
ettd yhdessa kaupunkiympariston toimialan kanssa.

Centrala prioriteringar i budgeten 2021

e Framjande av digitaliseringen och ibruktagande av
produktionsstyrningssystemet med hjalp av ICT-
alliansen.

e Forbattrande av produktiviteten utan att férsdmra
kvalitetsnivan.

e Utredande av den cirkuldra ekonomins mdjligheter.

e Ibruktagande av en arbetstidsbank.

e Vidareutveckling av arbetshéalsoledningen.

Sammandrag av budgeten 2021

Affarsverket byggtjansten (Stara) fortsatter som affarsverkets
huvudsakliga kund inom stadsmiljésektorn och dessutom gérs
satsningar pa andra kundrelationer inom staden. Det bindande
ekonomimalet i budgeten ar en ersattning pa 1,944 miljoner euro
pa grundkapitalet. Bindande verksamhetsmal ar
verksamhetslokalernas energisparmal, en gynnsam utveckling
av kundndjdheten och en minskning i olycksfallstatheten jamfort
med tidigare ar.

Beskrivning av verksamheten

Affarsverket byggtjansten producerar sakkunnig-, produktions-
och underhallstjanster inom byggbranschen, miljévarden och
logistiken i huvudsak fér Helsingfors stads behov. Affarsverket
byggtjansten lyder under affarsverkets direktion och hor till
centralférvaltningen. Affarsverket byggtjansten uppdelas i sex
enheter pa avdelningsnivan enligt fdljande: férvaltning,
stadstekniskt byggande, stadstekniskt underhall, logistik,
byggteknik och miljévard.

Vésentliga forandringar i omvérlden

| framtiden har den eventuella 6verféringen av funktionerna inom
social- och halsovardsvasendet och raddningsvasendet till
landskapen effekter pa Staras kundrelationer och verksamhet.

Av de i stadsstrategin uppskattade framtida féréandringarna i
omvarlden ar urbaniseringen och 6kningen i digitaliseringen och
miljéansvaret samt urbaniseringen betydelsefulla fér Stara.
Urbaniseringen medfér att byggandet koncentreras till
tillvaxtcentrum och att byggverksamheten ar aktiv i Helsingfors.
Detta kan paverka tillgangen till arbetskraft och atkomligheten
och prisnivan for de tjanster som Stara konkurrensutsatter. Det
ar i det har laget svart att bedéma coronaviruspandemins
verkningar fér den ekonomiska utvecklingen, urbaniseringen och
livigheten inom byggandet.

Ekonomi

Utredningen Servicestrategiska riktlinjer inom de tekniska
tiansterna och en dartill hérande separat utredning paverkar
Staras ekonomi under de kommande aren. Eventuella andringar
i verksamhetens prioriteringar och speciellt i underhallet och
volymen inom byggandet av infrastruktur, liksom ocksa
pristrycken, paverkar hela Stara och dess resurser. Att forbattra
produktiviteten samtidigt som omséattningen sjunker &r
utmanande. Det ar viktigt att [dsningar tas fram bade inom Stara
och i samverkan med stadsmiljésektorn.
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Rakennustekniikan tilauskannan arvioidaan vuonna 2021
vahvistuvan. Hankekoon pienentyessad ja kohteiden maaran
lisdantyessa erityisesti tyonjohtoresurssien turvaaminen on
tarkeda. Muutos on nahtdvissd jo vuonna 2020, jonka vuoksi
tyénjohtajia on lisatty. Rakennustekniikan yksikkdhinnoissa on
korotuspaineita. Kaupunkitekniikan rakentamisen tilauskanta on
ollut tdhan saakka vakaa. Kaupunkitekniikan yllapidossa vuosi
2021 on taloudellisesti varsin maltillinen. Eniten epavarmuutta
aiheuttavat kaupunkiympariston toi-mialan lisatyotilaukset,
joiden maararahojen muutoksesta ei ole tietoa ja jotka voivat
vaikuttaa Staran tulokseen. Kaupunkiympariston toimialan ja
Staran valiset katujen ja puistojen yllapidon palvelusopimukset
paattyvat vuoden 2021 lopussa.

Tuottavuusmittareita ja jalkilaskentaa kehitetdan vuonna 2021.
Tuottavuusvertailua on tarkoitus tehdd sekd yksityiseen etta
julkiseen sektoriin. Kaytdssa olevat pinta-alaan tai muuhun
suoritemaaran suhteutetut tuottavuusmittarit ovat karkean tason
mittareita, silla esimerkiksi yllapidossa tarkat pinta-alatiedot eivat
aina ole selvilla ja saaolot eri vuosina ja vuodenaikoina voivat olla
hyvinkin erilaiset, jolla on vaikutusta tyémaaraan ja siten
tuottavuuteen. Nykyisten tuottavuusmittarien rinnalle tarvitaan
muita mittareita.

Riskit ja epdvarmuustekijat

Staran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa
maaritellddn yhteinen toimintatapa ja menettelyt sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisessa, toi-meenpanossa,
arvioinnissa ja raportoinnissa. Vuonna 2020 paivitetty sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan pysyvaisohje tasmentda ja

taydentaa kaupunkitason riskienhallintaohjetta
rakentamispalveluliikelaitoksessa toteuttavien  menettelyjen
osalta.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy myyntivolyymiin,
mahdolliseen tyékannan supistumiseen ja sen mukanaan
tuomiin  kannattavuushaasteisiin  taloussuunnitelmakaudella.
Toiminta on sopeutettava sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit
ovat optimaalisessa kaytéssa kaikissa olosuhteissa ja toiminta
on samaan aikaan riittdvan kilpailukykyista. Koronan vaikutuksia
on tdssa vaiheessa vaikea arvioida. Silla voi olla vaikutusta
Staran asiakkaiden maararahoihin ja sita kautta Staran
tilauskantaan tulevina vuosina.

Toiminnallisista riskeistd merkittdvimmat kohdistuvat toimialalla
tyypillisesti harmaan talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien
tyétapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupunkitason
merkittavimmista riskeistd rakentamisen laadun parantaminen

koskee suoraan myos Staraa, joka osallistuu
laadunvarmistustyéhéon monin eri tavoin. Rakentamisen
toimialalla osaavan tyévoiman liikkuvuus ja saatavuus

muodostavat toiminnallisen riskin. Tietojarjestelmien hairiéton
toiminta ja niihin liittyva tietoturva on riskienhallinnan kannalta
tarkedda, koska hairididen seuraukset voivat olla laajat
toiminnallisesti ja taloudellisesti.

Helsinki
Helsingfors

Byggteknikens orderstock beraknas bli starkare under ar 2021.
Da projektstorleken minskar och antalet objekt 6kar ar det sarskilt
viktigt att trygga arbetsledningsresurserna. Andringen kan ses
redan ar 2020, varfor fler arbetsledare har anstéllts. Det finns ett
héjningstryck i byggteknikens priser per enhet. Inom det
stadstekniska byggandet har orderstocken hittills varit stabil.
Inom det stadstekniska underhallet ar ar 2021 ekonomiskt
tamligen mattfullt. Den stérsta osdkerheten orsakas av
stadsmiljosektorns bestéllningar av tillaggsarbeten. Det finns
inga uppgifter om andringar i anslagen for dem och de kan
paverka Staras resultat. Serviceavtalen for underhall av gator
och parker mellan stadsmiljosektorn och Stara gar ut vid slutet
av ar 2021.

Produktivitetsmatarna och efterkalkyleringen utvecklas ar 2021.
Det ar meningen att produktivitetsjamforelse utfors bade i den
privata och  offentliga  sektorn. De ifragavarande
produktivitetsmatarna, som relateras till ytan eller andra
prestationer, ar onyanserade matare, eftersom det exempelvis
inom underhallet inte alltid finns noggranna ytuppgifter att fa och
vaderférhallandena under olika ar och arstider kan vara mycket
varierande, vilket paverkar arbetsmangden och fdljaktligen
produktiviteten. Ytterligare méatare behévs utéver de nuvarande
produktivitetsmatarna.

Risker och osdkerhetsfaktorer

| Staras beskrivning av den interna kontrollen och
riskhanteringen faststalls ett gemensamt tillvdgagangssatt och
forfaranden fér organiseringen, genomfdrandet, bedémningen
och rapporteringen av den interna kontrollen och
riskhanteringen. Den permanenta anvisningen for intern kontroll
och riskhantering, som uppdaterades ar 2020, preciserar och
kompletterar riskhanteringsanvisningen pa stadsniva i fraga om
de procedurer som forverkligas inom affarsverket byggtjansten.

Den viktigaste ekonomiska risken hanfér sig ill
forsaljningsvolymen, den eventuella minskningen i orderstocken
och de resulterande I6nsamhetsutmaningarna  under
ekonomiplaneperioden. Verksamheten ska anpassas sa att
Staras egna resurser anvands optimalt under alla férhallanden
och att verksamheten samtidigt ar tillrackligt konkurrenskraftig. |
det har skedet ar det svart att beddoma verkningarna av
coronaviruskrisen. Den kan ha verkningar for Staras kunders
anslag och darmed for Staras orderstock under de kommande
aren.

De mest betydande funktionella riskerna ar typiska for branschen
och har att géra med bekdmpning av grd ekonomi och sarskilt
eventuella allvarliga arbetsolyckor. En forbattring av kvaliteten
inom byggandet, som ar en av de storsta riskerna pa stadsniva,
galler direkt ocksa Stara, som pa manga olika satt deltar i arbetet
pa att sakra kvaliteten. | byggbranschen utgér den kompetenta
arbetskraftens rorlighet och tiligangen till denna en risk for
verksamheten. Att datasystemen fungerar stérningsfritt och den
dartill forknippade datasakerheten ar viktiga med tanke pa
riskhanteringen, eftersom féljderna av stérningarna kan vara
omfattande funktionellt och ekonomiskt.
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Kaupunkistrategian toteuttaminen

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila sek& strategiset
kehittdmishankkeet ja toimenpiteet kytkeytyvat Hiiviisti
kaupunkistrategiaan. Staran visio on olla alansa halutuin
palveluntuottaja ja tyonantaja, vastuullinen ja kilpailukyinen
edellakavija.

Stara tuottaa rakentamisen, ylldpidon, ymparistonhoidon ja
logistiikan palveluja ja huolehtii omalta osaltaan siita, etta
paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttéda. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteistdjen ja yleisten
alueiden toimivuudesta, kaytettdvyydestd, turvallisuudesta ja
siisteydestd asiakkaiden tilausten mukaisesti. Katutydmaiden
tydmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja
pyritadn hallitsemaan kehittdmalld prosessia yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

Staran strategiset kehittdmishankkeet ja toimenpiteet tukevat
sekd kaupunkistrategian 2017-2021 ettd Staran tavoitteiden
toteuttamista.

Asiakasanalyyseja kehitetaan edelleen esimerkiksi
hyodyntamalla digitalisaatiota asiakastyytyvaisyyden
reaaliaikaisessa mittaamisessa ja mittarin tuomisessa nakyvaksi
kaikille. Asiakastyttd tehdaan kohdennetusti ja asiakastydlle
asetetaan henkildkohtaisia tavoitteita. Hankekyselya jatketaan ja
kehitetdan edelleen ketterdmmin toteutettavaksi. Saatu palaute
kasitellaan hankeorganisaatioissa ja tuloskokouksissa.

Kestavan kasvun turvaaminen

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin
vastuun kantamisessa paikallisesti, mika ilmenee esimerkiksi
ymparistonsuojelussa seka hankintapolitikassa. Staralla on
voimassa oleva ymparistojarjestelmd, ymparistdohjelma ja
ymparistopolitikka  vuosille  2020-2022. Staralla  on
energiansaastoon, hankintojen  ymparistokritee-reihin  ja
ajoneuvojen kayttovoimiin liittyvia tavoitteita. Ymparistéohjelma
ja tavoitteet tukevat kaupunkistrategian modernin ilmastovastuun
ja ekologisesti kestavan kehityk-sen tavoitteiden saavuttamista.
Vuonna 2021 selvitetdan kiertotalouden mahdollisuuksia.

Staran ja Forum Virium Helsingin hanke "Stara eRetrofit” jatkuu
vield vuonna 2021. Hankkeessa selvitetddn Staran
ajoneuvokaluston sahkodistamisen vaikutukset operatiiviselle
toiminnalle, todennetaan raskaan ajoneuvon sahkdistamisen
kokonaiskustannukset elinkaaren aikana ja selvitetdan
mahdollisuudet nopeuttaa sahkdiseen ajoneuvokalustoon
siirtymista. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2035
-ohjelmaa ja luo elinkeino- ja osaamisperustaa kehittamalla
ekosysteemia erityisesti séhkdisen raskaan liikenteen alalla.
Staran logistiikka on mukana kéynnistymassé olevassa i-SMILE
hankkeessa, jonka tavoitteena on rakentaa logististen
palveluiden kehittamis- ja tutkimusekosysteemia. Vuoden 2021
aikana tullaan hakemaan erilaisia hankerahoituksia.

Genomforandet av stadsstrategin

Vérldens bast fungerande stad

Staras vision, framgangsfaktorer, malbild och strategiska
utvecklingsprojekt och atgarder &ar nara anknutna il
stadsstrategin. Stara har som vision att vara den mest
eftertraktade serviceproducenten och arbetsgivaren inom sin
bransch — en ansvarsfull och konkurrenskraftig féregangare.

Stara producerar bygg-, underhalls-, miljévards- och
logistiktjanster och ser for sin del till att daghem, skolor, gator och
parker ar fungerande och trygga att anvanda. Stara tar hand om
staden och ser till att dess fastigheter och allmanna omraden ar
funktionella, anvandbara, trygga och stadade i enlighet med
kundernas bestallningar. Satsningar goérs pa hanteringen av
olagenheter under byggtiden pa platser med gatubyggen, och
olagenheterna minskas savitt mdjligt genom att processen
utvecklas i samarbete med kunderna.

Staras strategiska utvecklingsprojekt och atgarder stdder
genomférande av saval stadsstrategin 2017-2021 som Staras
mal.

Kundanalyserna utvecklas vidare till exempel genom att utnyttja
digitaliseringen i matandet av kundndjdheten i realtid och géra
mataren synlig for alla. Kundarbete gors riktat och individuella
mal stalls upp for kundarbetet. Arbetet med projektenkaten
fortsatter och den utvecklas vidare sa att den &r smidigare att
genomféra. Responsen som kommer in behandlas i
projektorganisationen och pa resultatmétena.

Tryggande av en hallbar tillvaxt

Helsingfors gar enligt sin strategi i braschen nar det galler att ta
ett globalt ansvar pa lokal niva, vilket kommer fram exempelvis i
miljéskyddet och upphandlingspolitiken. Stara har ett giltigt
miljésystem, ett miljdprogram och en miljépolicy fér aren 2020—
2022. Stara har mal som hanfor sig till energibesparing,
miljokriterier for upphandlingar och fordonens drivkraft.
Miljoprogrammet och malen stdder mojligheterna att na
stadsstrategins mal for ekologiskt hallbar utveckling och modernt
klimatansvar. Ar 2021 utreds den cirkuldra ekonomins
mdjligheter.

Staras och Forum Virum Helsinkis projekt "Stara eRetrofit”
fortsatter annu under 2021. | projektet utreds hur en elektrifiering
av Staras fordonsmateriel paverkar den operativa verksamheten,
pavisas totalkostnaderna for en elektrifiering av ett tungt fordon
under dess livscykel och utredes mdjligheterna att paskynda
overgangen till elektrisk fordonsmateriel. Projektet fullféljer for
sin del programmet Kolneutralt Helsingfors 2035 och skapar en
narings- och kunskapsbas genom att utveckla ekosystemet i
synnerhet i branschen for tung eltrafik. Staras logistik deltar i det
forestdende projektet i-SMILE, vars mal &r att bygga ett
utveckings- och forskningsekosystem for logistiktjanster. Under
ar 2021 kommer man att ansbka om olika slags
projektfinansieringar.
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Uudistuvat palvelut

Teknisten palvelujen palvelustrategisiin linjauksiin liittyvan
erillisselvityksen pohjalta kaynnistetaan tuote- ja
palveluvalikoiman kehittdminen -hanke ja laaditaan osas-
tokohtaiset liiketoiminnan kehittdmissuunnitelmat.

Osana yhteisty6sopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Staralla on
kaupunkiympariston toimialan kanssa kehittdmisohjelma vuosille
2020-2022, jossa maaritettyja kehittamistoimenpiteita
toteutetaan yhteisesti sovitun mukaisesti. Yhteinen kehittdminen
toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta kaupunkikokonaisuuden
ohjattavuuden parantamisesta.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti.
Toimintajarjestelmén ja prosessien kehittdminen jatkuu
ydinprosessien prosessiryhmissa, joita ovat johtaminen,
asiakkuuksien hallinta, yllapito, rakentaminen,
asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Vuonna 2021
tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset
auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittdmista ja varmistavat
Rala-sertifikaatin voimassaolon. Prosessien kehittdminen tukee
kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien tehostamisesta.

Digitalisaation  periaateohjelman toimeenpanoa jatketaan
vuonna 2021. Hanke toteuttaa kaupunkistrategiaa digitalisaation,
tekodlyn ja robotisaation hyddyntamisestd ja edistaa julkisen
sektorin  ekosysteemin  rakentamista. = Tavoitteena on
tuottavuuden parantaminen. Merkittdvd osa ohjelmaa on ICT-
allianssin avulla kehitettavat ja kayttéonotettavat digitalisaatiota
hyodyntavat  tuotannonohjausjarjestelmat, jotka  tulevat
muuttamaan myds johtamista ja organisaatiokulttuuria.
Digitaaliset tuotannonohjausjarjestelmat mahdollistavat myos
téiden reaaliaikaisemman raportoinnin.

Hankkeilla pyritdan hallitusti nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin sekd asiakastyytyvaisyyden parantamiseen,
mika valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta asukas- ja
kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran
asiakastyytyvaisyyden paamittarina on nettosuositusindeksi.

Stara on mukana infrarakentamisen  toimintamallien
kehittdmisessa. Malleja kehitetdan yhdessa kaupunkiympariston
toimialan ja muiden osapuolten kanssa esimerkiksi Herttoniemen
teollisuusalueella Tyénjohtajankadun korttelien ensimmaisessa
vaiheessa. Kehittdmisen tavoitteena on muun muassa téiden
sujuvoittaminen, Iapimenoaikojen nopeuttaminen ja viestinnan
parantaminen. Kehittyneiden tietomallien ja koneohjauksen
kayttd infrarakentamisessa lisdantyy.

Staran tavoitteena on resurssien mahdollisimman hyva
kayttdaste. Tama edellyttaa resurssien mitoittamista, seurantaa
ja joustavaa siirtymista tyodtilanteen mukaan, moniosaamisen
kehittdmistd ja aliurakoinnin kayttéd tdydentdmadn omaa
tybévoimaa. Kalustorekisteria kehitetddn vuonna 2021. Otetaan
kayttdon tydaikapankki ja tyokykyjohtamista kehitetdan edelleen

Helsinki
Helsingfors

Utgaende fran den separata utredningen som hanfér sig till de
tekniska tjansternas tjanstestrategiska riktlinjer inleds projektet
utveckling av produkt- och tjansteutbudet och utarbetas
avdelningsspecifika utvecklingsplaner fér verksamheten.

Tjansterna fornyas

Som en del av samarbetsavtalet och hanteringen av
kundrelationerna har Stara med stadsmiljosektorn ett
utvecklingsprogram for aren 2020-2022 och programmets
utvecklingsatgarder forverkligas tillsammans enligt
overenskommelse. Den gemensamma utvecklingen genomfor
malet i stadsstrategin om att férbattra stadshelhetens styrbarhet.

Stara har ett giltigt Rala-certifikat. Utvecklandet av
verksamhetssystemet och processerna fortsatter i
processgrupper for karnprocesserna, till vilkka hor ledarskap,
hantering av kundrelationer, underhall, byggande, experttjanster,
upphandlingsverksamhet och stddtjanster. Ar 2021 gors det
interna  och externa revisioner i enlighet med ett
revisionsprogram. De stdéder utvecklingen av processerna och
sakerstéller Rala-certifikatets giltighet. Utvecklingen av
processerna stdder stadsstrategins mal om effektivare
serviceprocesser.

Genomférandet av principprogrammet for digitaliseringen
fortsatter ar 2021. Projektet genomfor stadsstrategin i fraga om
utnyttjande av digitalisering, artificiell intelligens och robotisering
och frAmjar uppbyggnaden av ett ekosystem i den offentliga
sektorn. Malet ar att produktiviteten forbattras. En betydande del
av programmet utgoérs av digitaliseringsinriktade
produktionsstyrningssystem som utvecklas och tas i bruk med
hjélp av ICT-alliansen och aven kommer att andra ledarskapet
och organisationskulturen. Digitala produktionsstyrningssystem
medger ocksa rapportering om arbeten mer i realtid.

Projekten syftar kontrollerat till en snabbare och smidigare
verksamhetskultur och till battre kundnéjdhet, vilket indirekt
genomfér malet i stadsstrategin om battre invanar- och
brukarnéjdhet. Staras huvudmatare for kundndjdheten &r
nettorekommendationsindex.

Stara deltar i utvecklandet av verksamhetsmodeller for
infrastrukturbyggandet. Modellerna utvecklas i samverkan med
stadsmiljdsektorn och andra parter exempelvis i forsta fasen av
Arbetsledaregatans kvarter i Hertonas industriomrade. Malet
med utvecklandet &r bland annat att férbattra flytet i arbetena,
forkorta omloppstiderna och forbattra kommunikationen.
Anvandningen av  langtutvecklade = datamodeller  och
maskinstyrning 6kar inom infrastrukturbyggandet.

Staras mal ar att resursernas anvandningsgrad ar sa hdog som
mojligt. Det har forutsatter att resurserna dimensioneras, foljs
upp och flyttas flexibelt enligt arbetssituationen, att
multikompetensen utvecklas och att underleverantdrer anvands
for att komplettera den egna arbetskraften. Materielregistret
utvecklas ar 2021. En arbetstidsbank tas i bruk och
arbetshalsoledarskapet vidareutvecklas.
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Vastuullinen taloudenpito

Kilpailukyvyn analysointi -hanke valmistuu vuonna 2020 ja
Resurssien hallinta ja moni-osaamisen kehittdminen -hanke
vuonna 2021.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdvédn osan Staran
kustannuksista. Stara kehittda hankintatoimintaansa
systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatketaan vuonna
2021 osana hankintatoimen prosessia Staran kilpailukyvyn ja
tuottavuuden parantamiseksi. Kehittdminen sisaltaéd mm.
hankintojen kategorisoinnin, kehittyneemman raportoinnin ja sita
kautta paremman koordinaation. Stara osallistuu aktiivisesti
myds hankintoihin liittyvien jarjestelmien sekd kaytantdjen
kehittdmiseen koko kaupungin hankintatoimessa.

Yksikkdkustannuksia tarkastellaan toimialoittain myos
markkinatilanteen ja  kysynndn  suhteessa.  Nykyinen
hankesuunnitteluvaiheessa tehty kustannusarvio ei valttamatta
vastaa todellisia kustannuksia ja kustannustason maarittely tulisi
tehdd yhteistydssa tilaajan kanssa. Stara-tasolla kiinnitetdan
huomiota osastojen véliseen laskutukseen ja katteisiin

yhteishankkeissa. Hankintaa ja urakoitsija- ja
toimittajayhteisty6ta tehostetaan ja kokeillaan nykyista enemman
erilaisia hankintamalleja, kuten allianssimallia ja

neuvottelumenettelya. Toimitusketjun toimintaa tarkastellaan
kokonaisuutena, logistisia ratkaisuja analysoidaan ja toimintaa
kehitetaan.

Tavoitteena on nopeuttaa lapimenoaikoja ja parantaa
tuottavuutta laatutasoa heikentdmattd. Keinoja tdhan ovat
tyontutkimus, ty0saavutusten seuranta ja tydnsuunnittelun
kehittdminen, tahtituotanto ja Lean-menetelmat, itselle
luovutuksen kehittdminen, aliurakoitsijoiden tyon seuranta ja
valvonta ja hankekyselyjen analysointi. Tyontutkimushankkeita
jatketaan vuonna 2021 ja rakentamisessa vuonna 2020
aloitettua tahtituotanto -koulutusta ja Lean-menetelmien
kayttdonottoa jatketaan vuonna 2021 ja ulotetaan koko
organisaatioon. Tuottavuutta parannetaan myds logistisia
toimintoja, esimerkiksi erilaisia  varastonhallintaratkaisuja
kehittamalla.

Stara paivittaa nykyisen toimitilastrategiansa vastaamaan entista
paremmin tulevia tilankayton tehokkuusvaatimuksia
muuttuvassa toimintaymparistéssa vuosille 2021-2023. Liséksi
laaditaan selvitys Staran tuotannon toimitilojen sijainnista,
maarasta, kustannusrakenteesta seka sopivuudesta kullekin
hoitoalueelle seuraaville viidelle vuodelle. Tama tehdaan
yhteisty0ssa Aalto University Executive Education Oy:n Lean
kehittdjan kanssa.

Staran kiinteiden toimipisteiden uudisrakentamisohjelma on
saatu valmiiksi ja jatkossa keskitytddn olemassa olevien tilojen
perusparannuksiin ja niiden tilatehokkuuden kehittdmiseen.

Liukumaentien keskusvaraston peruskorjauksesta ja
kehittdmisesta laaditaan tarvekartoitus vuoden 2021 aikana.

Ansvarsfull hushallning

Projektet for analys av konkurrenskraften slutférs ar 2020 och
projektet  for  utveckling av  resurshanteringen  och
multikompetens ar 2021.

De konkurrensutsatta upphandlingarna utgér en vasentlig andel
av kostnaderna vid Stara. Stara utvecklar systematiskt sin
upphandlingsverksamhet. Effektiviseringen av
upphandlingsverksamheten fortsatter ar 2021 som en del av
processen inom denna verksamhet i syfte att forbattra Staras
konkurrenskraft och produktivitet. | utvecklandet ingar bl.a.
kategorisering av upphandlingar, langre utvecklad rapportering
och, foljaktligen, battre koordination. Stara deltar aktivt ocksa i
utvecklingen av system och praxis i anslutning till upphandlingar
med tanke pa hela stadens upphandlingsverksamhet.

Kostnaderna per enhet granskas sektorsvis ocksa i forhallande
till situationen pa marknaden och efterfragan. Den nuvarande
kostnadskalkylen som tagits fram i projektplaneringsskedet
motsvarar nédvandigtvis inte de verkliga kostnaderna och
faststallandet av kostnadsnivan ska goras i samverkan med
bestallaren. P& Stara-nivan fasts uppmarksamhet vid
faktureringen mellan avdelningarna och tackningarna i
samprojekt. Upphandlingen och entreprendrs- och
leverantdrssamarbetet intensifieras och forsok med olika
upphandlingsmodeller, sasom alliansmodellen och férhandlat
forfarande gors allt oftare. Leveranskedjans funktionalitet
granskas som en helhet, de logistiska Idsningarna analyseras
och verksamheten utvecklas.

Malet ar att forkorta genomgangstiderna och forbattra
produktiviteten utan att sénka kvalitetsnivan. Medel for det har ar
arbetsstudier, uppfoljning av arbetsprestationer och utveckling
av arbetsplaneringen, taktproduktion och Lean-metoder,
utveckling av Overlatelse till sig sjalv, uppfoljning och
overvakning av underleverantorernas arbete och analysering av
projektforfragningar. Arbetsstudieprojekten fortsatter ar 2021 och
taktproduktionsutbildningen, som inleddes inom byggandet ar
2020, och ibruktagandet av Lean-metoder fortsatter ar 2021 och
utvidgas att tacka hela organisationen. Funktionaliteten
forbattras ocksd genom utveckling av logistiska funktioner, till
exempel olika slags férradshanteringslésningar.

Stara uppdaterar sin nuvarande lokalstrategi for att allt battre
motsvara de kommande effektivitetskraven for
lokalanvandningen i den férédnderliga omvarlden fér aren 2021-
2023. Dessutom utarbetas en utredning om lokalerna fér Staras
verksamhet med tanke pé lokalernas lage, antal,
kostnadsstruktur och lamplighet for varje skétselomrade under
de nasta fem aren. Det har gors i samverkan med en Lean-
utvecklare fran Aalto University Executive Education Oy.

Nybyggnadsprogrammet for Staras fasta verksamhetsstallen har
fardigstallts och i fortsattningen laggs fokus pa ombyggnad av de
befintliga lokalerna och utvecklandet av lokaleffektiviteten i dem.

Ar 2021 utarbetas en behovsutredning om ombyggnaden och
utvecklingen av centrallagret pa Hasabackavagen.
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Henkilostosuunnitelma

Vuoden 2019 joulukuussa Starassa oli 1 189 vakinaista ja 161
maaraaikaista tyontekijga. Edellisen vuoden joulukuusta
vakinaisen henkildston maard on vahentynyt 9 tyontekijalla.
Staran ty® on kausiluonteista, ja Staran keskimaarainen
henkiléstémaara vuonna 2019 oli 1 455. Henkilétydvuosia oli
1173.

Staran kokonaishenkildstomaaran (vakinaiset + maaraaikaiset)
ennustetaan olevan tulevinakin vuosina laskusuuntainen.
Vuoden 2023 lopussa Starassa ennustetaan olevan keskimaarin
yhteensd 1 314 tydntekijaa, joista 1232 vakinaista ja 115
maaraaikaista.

Vuosina 2021-2023 vakinaisista tyontekijoistd 99 saavuttaa
yleisen, laskennallisen eldkeidn. Vuosien 2020-2029 aikana
puolestaan 367 vakinaista tyontekijaa (30,9 %) saavuttaa yleisen
laskennallisen elakeian.

Stara varautuu tulevaisuuden toimintaymparistossa seka
henkiléstémaarissa  tapahtuviin - muutoksiin  ennakoivalla
henkildstésuunnittelulla, jota tehddan osana talouden ja toi-
minnan suunnittelua. Staran tavoitteena on edelleen panostaa
tyén tuottavuuteen. Paasaantdisesti tuottavuutta lisatdan oman
henkiléstén osaamista ja toimenkuvia ke-hittamalla seka
henkildstoresurssien kayttda tehostamalla. Elakditymisia ja
muuta lahtévaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina
palvelutuotannon pitempiaikais-ten tarpeiden perusteella.

Rakentamisen omaa henkildéstda pyritdan lisddmaan tulevina
vuosina, henkilostomaara on ollut viime vuosina laskeva
saatavuushaasteiden vuoksi. Tulevina vuosina hankemaarat
tulevat lisadntymaan ja hankkeiden koko pienenee. Tyénjohdon
ja tuntipalkkaisen henkiloston maaraa tulee kasvattaa suhteessa
lisdantyvaan tyomaaraan. Lisaksi tyomaita avustavan
henkildston, tydmaainsinddrien ja  tyOmaa-assistenttien
rekrytointitarve lisdantyy. Myos yksityisiltd markkinoilta pyritdan
rekrytoimaan tyOnjohtoa ja asiantuntijoita. Yhteisty6ta
oppilaitosten kanssa jatketaan luomalla urapolkuja tydnjohto-
opiskelijoille.

Teknisen sektorin palvelustrategiaselvitys on valmistunut.
Paatésten jalkeen arvioi-daan toimintojen  kehittamisen
vaikutukset Staran henkil6stdémaariin tulevina vuosina seka
laaditaan suunnitelma tarvittavista toimenpiteista.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Staran toiminnalla on myds sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa
yhteisty6ta sosiaali- ja terveystoimialan kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on [0ytda ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja
tyollistymistd  edistavida  kuntouttavia tyotehtdvia  seka
sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa ja siten vaikuttaa
myodnteisesti Helsingin kaupungin pitkdaikaistyottémyyteen ja
sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja
kustannuksiin kaupunki- ja yksilétasoilla. Staran sisélla tehdaan
merkittdvd maard uudelleensijoituksia terveydellisten syiden
VUOKSI.

Stara jatkaa yhteisty6td kaupunkiympariston toimialan ja
kaupunginkanslian kanssa alaikdisten tekemien rikosten
sovittelussa. Yhteistydon tavoitteena on vahentdd nuorten
syrjaytymistd  ja  eriarvoisuutta  tarjoamalla  kaupungin
omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus sovittaa
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| december 2019 hade Stara sammanlagt 1189 ordinarie
anstallda och 161 visstidsanstallda. Antalet ordinarie anstéllda
minskade med 9 sedan december aret innan. Staras arbete ar
sasongsarbete och Staras genomsnittliga antal anstéllda ar 2019
var 1 455. Antalet arsverken var 1 173.

Personalplan

Det totala antalet anstillda vid Stara (ordinarie anstallda +
visstidsanstallda) beraknas sjunka ocksa under de foljande aren.
| slutet av 2023 vantas Stara ha i genomsnitt totalt 1 314
anstdllda, varav 1232 ordinarie anstidllda och 115
visstidsanstallda.

Aren 2021-2023 kommer 99 ordinarie anstéllda att uppna den
allmanna, berdknade pensionsaldern. Under aren 2020-2029
uppnar 367 ordinarie anstallda (30,9 %) den allmanna,
berdknade pensionsaldern.

Stara forbereder sig pa forandringar i den framtida
verksamhetsmiljon och i antalet anstallda genom en férutseende
personalplanering, som sker inom ramen for planeringen av
ekonomin och verksamheten. Stara har som mal att fortfarande
satsa pa produktiviteten i arbetet. | regel 6kas produktiviteten
genom att utveckla den egna personalens kunnande och
uppgiftsbeskrivningar och genom att effektivare ta till vara
personalresurserna. Nyrekryteringar som ersatter
pensionsavgangar och &vrig personalomsattning bedéms alltid
utifran behoven inom tjansteproduktionen under en langre tid.

Malet ar att 6ka antalet egen personal inom byggandet under de
kommande aren, antalet anstallda har sjunkit under de senaste
aren pa grund av utmaningar med tillgangen. Under de
kommande aren kommer antalet projekt att 6ka och projektens
storlek att minska. Antalet anstallda inom arbetsledningen och
antalet timanstallda boér o6kas i forhallande ftill den okade
arbetsmangden. Dessutom 6kar rekryteringsbehovet i fraga om
byggplatsernas assisterande personal, byggplatsingenjérer och
byggplatsassistenter. Arbetsledning och experter rekryteras
ocksd fran den privata marknaden. Samarbetet med
laroanstalterna fortsatter genom att man skapar karriarvagar for
dem som studerar arbetsledning.

Tekniska sektorns servicestrategiutredning har fardigstallts. Efter
besluten beddms vilka konsekvenser utvecklandet av
funktionerna har fér antalet anstéllda vid Stara under de féljande
aren och utarbetas en plan for de nédvandiga atgarderna.

Bedomning av budgetens konsekvenser

Staras verksamhet har ocksa sociala konsekvenser. Stara
fortsatter samarbetet med social- och halsovardssektorn. Malet
med samarbetet ar att hitta och erbjuda dndamalsenliga och
rehabiliterande arbetsuppgifter som framjar sysselsattningen,
likasa arbetsverksamhet i enlighet med socialvardslagen, och att
darmed motarbeta langtidsarbetsldsheten i Helsingfors och de
materiella och immateriella problem och kostnader som denna
orsakar pa stads- och individniva. Inom Stara gors ett betydande
antal omplaceringar av halsoskal.

Stara fortsatter samarbetet med stadsmiljosektorn och
stadskansliet nar det galler forlikning vid brott begangna av
minderariga. Malet for samarbetet ar att minska utslagning och
olikvardighet bland unga genom att erbjuda ungdomar som
skadat stadens egendom en mdjlighet att férsona sin
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vahingontekonsa tydkorvauksena. Stara osallistuu projektiin ja
pilotoi siihen liittyvaa Tyopankki-palvelua.

Stara tydllistdd merkittdvan maaran kesatydntekijoita ja teettdd
opinnaytetditd, vastaanottaa ammattitutkintoja ja on mukana
erilaisissa koulutuksellisissa yhteisty6foorumeissa.
Koulutusreformi voi tuoda vield uusia yhteistydmuotoja.

Stara jatkaa yhteisty6td seka rikosseuraamuslaitoksen etta
Suomenlinnan hoitokunnan kanssa vankitydn
mahdollistamisessa. Tavoitteena on [6ytdd ja tarjota
tarkoituksenmukaisia tybétehtavia, mikd edesauttaa vankeja
tyéllistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Staralla on ympéristdohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuosille
2020-2022. Staran ymparistopolitikka on johdettu Helsingin
kaupungin vuonna 2020 paivitetysta ymparis-tdpolitiikasta.
Staran tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030.
Ymparistoystavallisten tekniikoiden ja materiaalien kayttdonotto
nostaa todennakéisesti kustannuksia. Kiertotaloudellisia toimia
kehitetaan.
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skadegorelse med ersattande arbete. Stara deltar i projektet och
genomfér den anknytande Arbetsbankstjansten som ett
pilotforsok.

Stara sysselsatter ett betydande antal sommaranstallda och
bestaller lardomsprov, tar emot yrkesexamina och medverkar i
olika slags forum fér utbildningssamarbete. Utbildningsreformen
kan féra med sig ytterligare nya samarbetsformer.

Stara  fortsatter med sitt ~samarbete bade med
Brottspafdljdsverket och med forvaltningsnamnden for Sveaborg
for att mojliggéra fangarbete. Malet ar att hitta och erbjuda
andamalsenliga arbetsuppgifter, vilket gor det lattare for fangar
att fa arbete nar de har sonat sina brott.

Stara har ett miljéprogram och en certifierad Ekokompass for
aren 2020-2022. Staras miljopolicy har letts ur Helsingfors stads
miljépolicy, som har uppdaterats ar 2020. Stara har som mal att
vara kolneutral ar 2030. Ibruktagandet av miljévanliga tekniker
och material hojer sannolikt kostnaderna. Den cirkuldra
ekonomins atgarder utvecklas.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunkistrategian

teema

Maailman toimivin
kaupunki

Sitova toiminnan tavoite

Helsinki
Helsingfors

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja yhteissuunnittelun
teemoihin

Kestavan kasvun
turvaaminen

Staran kaytossa olevien
toimitilojen energiatehokkuus
paranee

Energiansaastotavoite on 6 % vuoden

2015 energiankulutuksesta.
Tavoitteeseen sisaltyvat sahkon ja

saanormitetun kaukolammon kulutus

Kiinteistostrategia
Hiilineutraali Helsinki 2035 -
paastévahennysohjelma

Uudistuvat palvelut

Asiakastyytyvaisyys kehittyy
my®onteisesti, tavoitellaan tasoa
hyva (NSI 20—40)
Tapaturmataajuus pienenee

Asiakaskyselyyn perustuva

nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on

> 30 (vaihteluvali -100 - 100)
Tapaturmataajuus laskee neljan
edellisen vuoden keskiarvosta 5 %

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys

Tema i stads

strategin

Bindande verksam hetsmal

Matare for bindande
verksamhetsmal

Koppling till projekt gemensamma for
hela staden och till teman for

Varldens bast fungerande
stad

samplanering

Tryggande av en hallbar
tillvaxt

Energieffektiviteten i lokalerna i
Staras bruk férbattras

Energisparmalet &r 6 % av 2015 ars
energiférbrukning. Malet omfattar
elférbrukningen och den
véaderkorrigerade
fjarrvarmeférbrukningen.

Fastighetsstrategin
Utslappsminskningsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2035

Tjansterna fornyas

Kundnéjdheten utvecklas positivt,
nivan god efterstravas (NSI 20—
40)

Olycksfrekvensen minskar

Vardet pa
nettorekommendationsindex (NRI)
utifran kundenkaten ar > 30
(variationsintervall -100 — 100)
Olycksfrekvensen minskar med 5 %
fran medelvéardet for de senaste fyra
aren.

Kundupplevelse och kundnéjdhet

Energiatehokkuutta ja ymparistoa koskevat tavoitteet

Vuoden 2021 aikana
hankintakategorioittain.

maaritellddn  kestévyystavoitteet

Uusiutuvan dieselin osuus kokonaisdieselin kaytdstd vuonna
2021 vahintaan 35 %.
Tayssahkdautojen osuus on 10 % henkildautokannasta

(31.12.2021 tilanne, autot ovat Staran omassa kaytossa tai
jalleen vuokrattu Helsingin kaupungin toimialoille).

Talousarvio — Budget — 2021 -
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Energieffektivitets- och miljomal

Under 2021 faststalls
upphandlingskategori.

det hallbarhetsmal for varje

Anvandningen av fornybar diesel ar 2021 minst 35 % av all
dieselanvandning.
Andelen helelektriska bilar utgér 10 % av personbilarna (lage

31.12.2021, bilarna ar i Staras eget bruk eller vidareuthyrda till
Helsingfors stads sektorer).

151




Helsinki
Helsingfors

Suorite-, yksikkokustannus- ja taloustavoitteet - Prestationsmal, mal for kostnaderna per enhet och ekonomiska mal

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Tehokkuus/ taloudellisuus/ kannattavuus - Effektivitet /
resurshushallning / Idnsamhet
Liikevaihto/henkild, 1 000€ - Omsaéttning/person, 1 000 € 184,8 169,1 186,0 182,6 183,3 185,2
Kayttokate/henkild, 1 000€ - Driftsbidrag/person, 1 000 € 8,0 5,0 6,5 5,6 5,6 55
Kayttokate, % - Driftsbidrag, % 4,3 3,0 35 3.1 3,0 2,9
Ic_)lrlrl](sela)./tléj:}igwean!u(l;)evalhdosta, % - Rorelsedverskott av 3.1 15 2.1 15 1.4 1.4
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos - Férandring i omsattningen, % 7,8 -9,7 -0,7 -1,8 -0,8 0,6
Investoinnit likevaihdosta - Investeringar av omsattningen, % 0,8 1,6 1,8 1,6 1,7 1,6
Rakennettu katuala - Byggd gatumark, ha *) 12,7 12,7 12,7 12,7 12,7 12,7
Rakennettu katuvihrea - Byggd gron gatumark, ha *) 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Rakennettu puistoala - Anlagd parkyta *) 12 12 12 12 12 12
Vesi- ja viemariputket, jm - Vatten- och avloppsledningar, Im *) 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100 13 100
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl - Ny- och 4336 4336 4336 4336 4336 4336

ombyggnadsobjekt, st. *)

*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuottavuuskehityksesta johtuen maarat voivat vaihdella vuosittain +/- 10 %. - Till féljd av
kundernas bestallningar, projektens svarighetsgrad och produktivitetsutvecklingen kan méngderna variera arligen med +/- 10 %.

Hoidettavat katualueet - Gatuomraden att underhélla, ha**) 1157 1157 1157 1157 1157 1157
Hoidettava katuvihrea - Gréna gatuomraden att underhalla, ha **) 293 293 293 293 293 293
Hoidettavat puistoalueet - Parkomraden att underhalla, ha **) 914 914 914 914 914 914
Luonnonhoitotyt metsissé - Naturvardsarbeten i skogarna, ha **) 279 279 279 279 279 279

**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoidettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %. - Till foljd av arsvariationen och
utbyggnaden av nya omraden okar underhallsytan arligen med 1-5 %.

Resurssit - Resurser

Henkil6ston maara - Antal anstallda (31.12.) 1354 1336 1330 1336 1321 1315
Henkildtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 1173 1227 1227 1227 1212 1207
Henkildtydvuodet (ostopalvelut, vuokratyévoima) - Arsverken
(kdpta tjanster, inhyrd arbetskraft) 20 20 20 20 20 20
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Tuottavuus - Produktivitet (2019=100) 100 102 102 104 105 106

(perustuu yksikkokustannusten kehityksestéa laskettuihin osastokohtaisiin indekseihin - baserar sig avdelningsvis pa index som beraknats enligt
utvecklingen i kostnaderna per enhet)

Tilankdyton tehokkuuden mittari - Matare for effektivitet i lokalanvandningen

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Indeksi (2018= 75 904 htm2 kokonais- pinta-ala) - Index
(2018=75 904 m? lagenhetsyta av totalytan) 100 101,8 101,8 101,8 101,8 101,8
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) - Lokalyta sammanlagt (m2 ly) 75904 77 307 77 307 77 307 77 307 77 307
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Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per
enhet

Helsinki
Helsingfors

Palvelu - Tjanst

2019

ennuste
prognos
2020

2020 2021 2022 2023

Luonnonhoito, vuosikustannus €/ha (Yllapidon kustannukset €
korjattuna ansiotasoindeksilla 2015=100/metsaalueiden
yllapito+maisemapeltojen yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito
ha) - Naturvard,

arskostnad €/ha (Underhallskostnader € korrigerade med
fortjanstnivaindex 2015=100/underhall av
skogsomraden+underhall av landskapsakrar+underhall av
naturskyddsomraden ha)

Kustannukset rakennettua/korjattua hy6tyalaa kohden suurissa
rakennusprojekteissa, yli 500 k€ (€/m) - Kostnader per
byggd/reparerad effektiv yta i stora byggprojekt, ver 500 k€
(€/m2)

Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2),
(huomioitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km) -
Stadstekniskt byggande, (€/andrad gata m?), (byggd gatu- och
parkyta beaktad samt va-km)

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihredn kustannukset

(k€ /ha ) - Kostnader for underhall av gatu- och parkomraden och
grona gatuomraden (k€/ha)

Staran tuottavuusluku muodostuu osastokohtaisten
yksikkdkustannusten  kehityksen  perusteella  lasketuista
osastojen indekseistd, joita on painotettu osastokohtaisilla
kustannuksilla. Painotus osastokohtaisilla  kustannuksilla
huomioi osaston vaikuttavuuden Stara-tasoista
tuottavuuskehitysta laskettaessa.

Talousarvio — Budget — 2021

1182,16

1199,36

163

29,181
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1 061,06 1 061,06 1051,05 104123 1031,59

1187,49 1187,49 117584 1163,30 1152,12

157 157 153 151 150

28,915 28,915 28,655 28,399 28,148

Staras produktivitetsvarde bildas av avdelningarnas index, som
raknats ut utifran utvecklingen av de avdelningsspecifika

kostnaderna per enhet och som har viktats med
avdelningsspecifika kostnader. Viktningen med
avdelningsspecifika kostnader beaktar avdelningens

genomslagskraft vid berdkning av produktivitetsutvecklingen pa
Stara-nivan.
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Liikevaihto - Omsattning 250 162 248 516 243 952 242 077 243 602
Valmistus omaan kayttéon - Tillverkning for eget bruk
Liil_(_etoiminnan muut tuotot - Ovriga intakter av 3540 3194 3599 3799 4039
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -242 915 -243 077 —-240 053 -238 525 —-240 465
Poistot - Avskrivningar -3 086 -3 390 -3 889 -3 855 -3 838
Liikeylijaama/alijaama - Rorelseoverskott/underskott 7700 5244 3609 3496 3338
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -10
Korvaus peruspaaomalle - Erséttning pa grundkapitalet -1944 -1944 -1944 -1944 -1944
'_I_'ilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 5746 3300 1665 1552 1394
overskott (underskott)
Kaytto Ennuste Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : :
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2019 2020 2021 2022 2023
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijgdma/alijgdma - Rorelsedverskott/underskott 7 700 5244 3609 3496 3338
Poistot - Avskrivningar 3 086 3390 3889 3855 3838
Korvaus peruspaaomalle - Erséattning pa grundkapitalet -1944 -1944 -1944 -1944 -1944
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -10

Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -1927 -4 575 -4 000 -4 000 -4 000
Toiminnan ja investointien rahavirta - Kassafléde fran

. . 6 905 2115 1554 1407 1232
verksamheten och investeringar
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i -6 906 ~1554 ~1 407 ~1 232
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -6 906 -1 554 -1 407 -1232
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 0 2115 0 0 0
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Taloushallintopalveluliikelaitos — Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten

Talousarvion 2021 keskeiset painopisteet

Uudistuva johtaminen ja esihenkilotyd: Nakemyksellisyys, innostus,
toimeenpanokyky ja linjakkuus ohjaavat
taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) johtamista ja esihenkil6lla
on tarvittavat valmiudet toteuttaa naita periaatteita tydssaan.

Asiakasprosessin laadun parantaminen ja kehittdminen:
Asiakaspalveluprosessin kehittdmiseksi ja laadun turvaamiseksi
kayttoonotetaan  palvelunhallintajarjestelma, jonka kayttd
vastuutetaan nimetyille henkildille ja varmistetaan nain
yhtenaiset toimintatavat seka palvelun nopeus. Hyédynnetaan
tehokkaasti Laatu-Lassesta ja palvelunhallintajarjestelmasta
saatavaa mittaritietoa prosessien kehittdmisessa ja toiminnan
laadun seurannassa. Panostetaan asiakkuuksien johtamiseen ja
kaydaan yhdessa asiakkaiden kanssa syvéllisesti lapi
asiakastyytyvaisyyskyselyssa esille nousseita epakohtia.

Talpan palvelutuotannon keskeiset kaupunkiyhteiset
tietojarjestelmat:  Kayttéonotetaan ja uudistetaan HR-
hankkeeseen  sisdltyvd  palkanlaskentajariestelma  seka

valmistaudutaan taloushallinnon SAP S4 -
jarjestelmduudistukseen.  Lisdksi jatketaan  ostolaskujen
kasittelyjarjestelman kayttddnottoa ja realisoidaan jarjestelmasta
saatavia hyotyja.

Osaamisen lisddminen: Henkiloston osaamisen kehittdminen on
osa toiminnan suunnittelua ja se perustuu strategisiin
tavoitteisiin. Panostetaan  ydinprosesseissa  tarvittavan
osaamisen varmistamiseen sekd asiantuntijuuden ja
esihenkilotydn kehittdmiseen.

Uudet ja uudistuvat palvelut: Talpa huolehtii Helsingin talous- ja
palkkahallinnon palvelujen kilpailukyvysta uudistamalla niita
yhdessa kaupunginkanslian ja asiakkaiden kanssa. Lisaksi
Talpassa  huolehditaan  palvelujen  saavutettavuudesta,
monialaisesta osaamisesta ja yhden Iluukun periaatteen
vahvistamisesta. = Kaupunkistrategian mukaisesti  Talpan
henkilosté osallistuu palvelujen uudistamiseen. Esimerkiksi
tavoitteena on I0ytda uusia talous- ja hr-asiantuntijapalveluja
seka 10ytad kaupunkiyhteisia toiminnallisuuksia verkkokauppa-
alustan ratkaisuiksi. Lisaksi Talpa jatkaa RPA-
asiantuntijapalvelujen kehittamista ja tuottamista asiakkaiden
tarpeisiin.

Talous- ja henkiléstdhallinnon peruspalveluja tuotetaan viela
merkittdvissd maarin kaupungin yksikoissa. Palvelujen parasta
kaupunkiyhteistd tyonjakoa ja yhtenaistd toimintatapaa
arvioidaan yhdessa asiakkaiden, johtokunnan ja kaupungin
johdon kanssa. Edistetdaan palvelujen tuottamista Talpassa,
mikali talla on Helsingin kaupungille taloudellista ja laadullista
hyotya esimerkiksi yhtenadisempien prosessien, kontrollien ja
osaamisen kehittdmisen kannalta.

Talousarvion 2021 tiivistelma
Talpan perustehtdvédnd on tuottaa talous- ja palkkahallinnon

palveluja  Helsingin  kaupungin  kanslialle, toimialoille,
likelaitoksille, tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja henkilostolle.

Toiminnan painopisteind ovat uudistuva johtaminen ja
esihenkilotyd, asiakasprosessin laadun parantaminen ja

Centrala prioriteringar i budgeten 2021

Ledarskap som férmyar sig och chefsarbetet Visioner, iver, formaga att
verkstalla och stringens styr affarsverket ekonomiférvaltningstjanstens
(Talpa) ledning och cheferna har ftillracklig beredskap for att
implementera dessa principer i sitt jobb.

Forbattring och utveckling av kundprocessens kvalitet For att
utveckla och sakerstalla kvaliteten pa kundserviceprocessen ska
ett system for hantering av tjanster inrattas, foér vars anvandning
utsedda personer ansvarar, vilket resulterar i enhetliga metoder
och snabb service. Data som man far fran Laatu-Lasse och
servicestyrningssystemet utnyttjas effektivt i utvecklingen av
processer och 6vervakningen av verksamhetens kvalitet. Man
satsar pa kundledning och tillsammans med kunderna gors en
djupgaende granskning av missférhallanden som tagits upp i
kundnéjdhetsenkaten.

Centrala stadsgemensamma datasystem i Talpas
serviceproduktion Ett nytt I6nerdkningssystem som ingar i HR-
projektet inférs och uppdateras och man forbereder sig for
reformen av ekonomistyrningssystemet SAP S4 Dessutom
kommer man att fortsatta att inféra ett system fér hantering av
inkdpsfakturor och realisera férdelarna med systemet.

Okad kompetens: Utveckling av personalens kompetens ar en
del av planeringen av verksamheten, och den bygger pa
strategiska mal. Man satsar pa att sakerstélla den kompetens
som behdvs for karnprocesserna samt for att utveckla expertisen
och chefsarbetet.

Nya och fornyade tjanster: Talpa ser till att tjansterna inom
ekonomiférvaltningen och I6neadministrationen i Helsingfors ar
konkurrenskraftiga genom att férnya dem tillsammans med
stadskansliet och kunderna. Dessutom ser man till att tjansterna
ar tillgangliga, att det finns tvarvetenskaplig kompetens och att
principen om en enda lucka starks. Talpa deltar i att férnya
tjansterna i enlighet med stadsstrategin. Malet ar till exempel att
hitta nya experttjanster inom ekonomi och HR samt att hitta
funktioner som ar gemensamma for staden som Idsning for
webbutikens plattform. Dessutom fortsatter Talpa att utveckla
och producera RPA-tjanster for kundernas behov.

De grundldggande tjansterna inom  ekonomi- och
personalfdrvaltningen produceras fortfarande i betydande
utstrackning inom stadens enheter. Den basta gemensamma
arbetsférdelningen inom staden och ett enhetligt satt att arbeta
beddms tillsammans med kunderna, direktionen och stadens
ledning. Serviceproduktionen framjas i Talpa, om denna har
ekonomiska och kvalitativa fordelar for Helsingfors stad,
exempelvis genom mer enhetliga processer, kontroller och
kompetensutveckling.

Sammandrag av budgeten 2021

Talpas basuppgift ar att tillhandahalla ekonomiférvaltnings- och
I6neadministrationstjanster for stadskansliet, sektorerna och
affarsverken, dotterbolagen, stadsledningen och de anstallda vid
Helsingfors stad.

Verksamhetens prioriteringar ar ledarskap som férnyar sig och
chefsarbete, forbattring och utveckling av kundprocessens
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kehittdminen, Talpan palvelutuotannon keskeiset
kaupunkiyhteiset tietojarjestelmat, osaamisen lisddminen seka
uudet ja uudistuvat palvelut.

Toimintaympéaristén muutokset  painottuvat  keskeisten
tietojarjestelmien uudistamiseen, palveluprosessien
sahkoistdmiseen  digitalisaation avulla ja  asiakkaiden

toiminnassa tapahtuvien muutosten huomioimiseen.
Toiminnan kuvaus

Talpan perustehtdavdand on tuottaa talous- ja palkkahallinnon
palveluja  Helsingin  kaupungin  kanslialle, toimialoille,
likelaitoksille, tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja henkil6stdlle.

Talpan toiminta-ajatuksena on toimia talous- ja palkkahallinnon
palvelujen vastuullisena tuottajana ja kehittdjana. Talpan
kunnallishallinnon erityisosaaminen ja Helsingin kaupungin
toimintaympariston  tunteminen tukevat asiakkaita niiden
ydintehtavien hoitamisessa.

Toimintaympaéristén keskeiset muutokset

Muiden muutosten vaikutukset palvelutuotantoon

Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin johdon
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talpa kehittda toimintaansa
huomioiden lainsdadannén ja toimintaymparistén mahdolliset
muutokset seka kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2021
talousarvioon on sisallytetty vain jo paatetyt ja tiedossa olevat
muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistdssa.

Palvelujen kehittdmisen lisdksi Talpan toimintaa tulevat
muuttamaan tydhon liittyvien prosessien ja jarjestelmien tuomat
muutokset, esimerkiksi Apotti-jarjestelman kayttéénotto. Tyohdn
liittyvat prosessimuutokset muuttavat nykyisia tyén tekemisen
tapoja, kun digitalisaation myoéta tyéskentely on mahdollista
etdyhteyksien kautta. Tama tulee lisddmaan tyén joustavuutta,
mutta samalla haastamaan johtamistaitoja ja tavoiteseurantaa.

Talousarviovuonna Talpan toimintaa muuttavat myos talous- ja
palkkahallinnon uudistuvat prosessit seka
tietojarjestelmamuutokset, joiden tarkeimpanad tavoitteena on
sahkoistaa prosessit ja minimoida manuaaliset tydvaiheet.

Tavoitteellinen, kiinted yhteistyd kaupungin toimialojen ja
liikelaitosten kanssa antaa hyvan pohjan asiakastarpeiden
ennakointiin ja niihin vastaamiseen oikea-aikaisesti, laadukkailla
talous- ja hr-asiantuntijapalveluilla.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Maailman toimivin kaupunki

Kaupunkistrategiassa on linjattu, ettd Helsingin tavoitteena on
olla "Maailman toimivin kaupunki”. = Tavoitetta on todettu
edistavan se, ettd "Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan
turvata pitkalla aikavalilla ja kaupunki on kilpailukykyinen
sijaintipaikka yrityksille." Kaupunkistrategisena tavoitteena on
myods olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava
kaupunki maailmassa.

kvalitet, centrala stadsgemensamma datasystem i Talpas
serviceproduktion, 6kad kompetens samt nya och fornyade
tjanster.

Férandringarna i verksamhetsmiljon galler modernisering av de
centrala informationssystemen, att géra serviceprocesserna
elektroniska med hjalp av digitalisering och att beakta
férandringar i kundernas verksamhet.

Beskrivning av verksamheten

Talpas basuppgift ar att tillhandahalla ekonomiférvaltnings- och
I6neadministrationstjanster for stadskansliet, sektorerna och
affarsverken, dotterbolagen, stadsledningen och de anstallda vid
Helsingfors stad.

Talpas verksamhetsidé ar att vara en ansvarig producent och
utvecklare av tjanster inom ekonomifdrvaltning och
I6neadministration. Talpas specialkompetens inom
kommunalférvaltning och kdnnedomen om Helsingfors stads
verksamhetsmiljo ar ett stod i kundernas karnverksamhet.

Véasentliga foréandringar i omvérlden

Konsekvenserna av évriga forandringar for
serviceproduktionen

Kundrelationerna och serviceproduktionen baserar sig pa de mal
stadens ledning satt upp. Talpa utvecklar sin verksamhet med
hansyn till eventuella &ndringar i lagstiftningen och i omvarlden
samt stadens helhetsintresse. | budgeten for ar 2021 ingar bara
de forandringar i kundkretsen och omvéarlden som redan &r
bestadmda och kénda.

Forutom serviceutvecklingen kommer Talpas verksamhet att
paverkas av férandringar i processer och system i arbetet, t.ex.
Inférandet av systemet Apotti. Férandringar i arbetsprocesser
andrar pa det nuvarande sattet att arbeta, da det ar mgjligt att
jobba pa distans tack vare digitala I6sningar. Detta kommer att
g6ra arbetet mer flexibelt men innebar samtidigt en utmaning for
ledarskapet och uppféljningen av malen.

Under budgetaret kommer Talpas verksamhet ocksa att
férandras genom de nya processerna for ekonomiférvaltning och
I6neadministration och férandringar i informationssystemet, vars
framsta syfte ar att digitalisera processerna och minimera de
manuella arbetsmomenten.

Det malinriktade, gedigna samarbetet med stadens sektorer och
affarsverk utgor ett bra underlag for att forutse kundbehoven och
tillgodose dem i ratt tid, med hjalp av kvalitetstjanster inom
ekonomi och HR.

Verkstallande av stadsstrategin

Vérldens bast fungerande stad

Det anges i stadsstrategin att Helsingfors har som mal att vara
"Varldens bast fungerande stad”. Det konstateras att denna
malsattning framjas genom att “"Stadens ekonomi skoéts
ansvarsfullt, hallbart och produktivt, sd att kommuninvanarnas
tianster kan tryggas pa sikt och att staden ska vara en
konkurrenskraftig etableringsplats for foretag”. Ett annat mal i
stadsstrategin ar att vara den stad som bast utnyttjar
digitaliseringen i hela varlden.
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Talpa toteuttaa edelld mainittuja kaupunkistrategian linjauksia
uudistamalla ja kehittdamalld palvelujaan asiakaslahtoisesti ja
digitalisaatiota hyddyntden. Toimintaa ohjaavat vastuullinen
taloudenpito, taloudellisesti kestdva kehitys sekd hyva
johtaminen.

Uudistuvat palvelut

Talpan strategisten tavoitteiden maarittely pohjautuu myds
kaupungin strategiaohjelman kohtaan: “Uudistuvat palvelut”’.
Kaupunkistrategian mukaisesti Talpan henkildstd on mukana
palvelujen uudistamisessa. Tavoitteellinen, kiinted yhteistyd
kaupungin toimialojen ja liikelaitosten kanssa antaa hyvan
pohjan asiakastarpeiden ennakointiin ja niihin vastaamiseen
uudistamalla palveluja oikea-aikaisesti.

Talpa jatkaa  taloussuunnittelukaudella  taloushallinnon
ohjelmistorobotiikkaan liittyvia hankkeita yhdesséa asiakkaidensa
kanssa etsien jatkuvasti uusia toteuttamiskohteita. Liséksi Talpa
suunnittelee  ja valmistelee myds kaupunkiyhteista
verkkokauppa-alustaa, jonka suunniteltu kayttéonotto on vuoden
2021 loppuun mennessa.

Digitalisaation tarjoamat potentiaaliset hyodyt realisoituvat
Talpassa ennen kaikkea automaationa ja ohjelmistorobotiikkana
(RPA). Esimerkiksi Talpan oman RPA-asiantuntijuuden kasvun
myo6td on mahdollista tarjota asiakkaille digiosaamista uusina
palveluina ja tuotteina digiohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vuonna 2021 Talpan automaatio-osaamista laajennetaan myds
koneoppimisen ja tekoadlyn osa-alueille.

Henkildston  hyvinvointia  kehitetddn edelleen  Parempi
TyOyhteis6- ja Kunta10- kyselyistd saatujen tulosten perusteella
ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti. Tyon hallintaa edistetddn ja varmistetaan
henkiléstén osaaminen seka uuden oppiminen.

TyoOnteon joustavuutta parannetaan lisaamalla mahdollisuuksia
etatyon tekemiseen henkildstolta saadun palautteen perusteella.
Myods etatydon johtamiseen ja tavoitteiden asettamiseen
panostetaan.

Johto ja esihenkilét valmennetaan toimimaan uudistuvan
johtamisen periaatteiden mukaisesti. Talpassa hyddynnetaan
kaupungin yhteisid esihenkildkoulutuksia kuten lahiesimiehen
ammattitutkinto ja keskijohdon valmennukset.

Vastuullinen taloudenpito

Talpa edistaa toiminnallaan Helsingin palvelujen tuottamista
laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja ymparistoasiat
huomioiden.

automatisoinnin  odotetaan
huomattavasti Talpan tuottamien palvelujen
ymparistOvaikutuksia verrattuna manuaaliseen palvelujen
tuottamiseen. Esimerkiksi verkkolasku on keskimaarin nelja
kertaa ymparistdystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku.

Taloushallinnon pienentavan

Lisdksi Talpa kehittdd  kaupunkiyhteisia  talous- ja
palkkahallinnon prosesseja yhdessa asiakkaidensa kanssa
huomioiden kaupungin kokonaisedun. Yhdenmukaisilla ja
yhtendisilld  toimintatavoilla sekd toimintavarmoilla ja
tietoturvallisilla tietojarjestelmilla tahdatdan tehokkaisiin ja
laadukkaisiin prosesseihin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden
toteutumista seurataan palvelujen yksikkdkustannuksilla, tyén
tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella.

Helsinki
Helsingfors

Talpa verkstaller de strategiska riktlinjer som ndmns ovan genom
att kundorienterat férnya och utveckla sin service och genom att
nyttja digitaliseringen. Verksamhetens ledord ar ansvarsfull
hushallning, ekonomiskt hallbar utveckling samt ett gott
ledarskap.

Tjansterna fornyas

Talpas strategiska malsattningar har ocksa faststallts utifran
féljande punkt i stadsstrategin: "Tjansterna férnyas”. | enlighet
med stadsstrategin deltar Talpas personal i att férnya tjansterna.
Det malinriktade, gedigna samarbetet med stadens sektorer och
affarsverk utgor ett bra underlag for att forutse kundbehoven och
tillgodose dem genom nya tjanster i ratt tid.

Talpa fortsatter under ekonomiplaneringsperioden med
ekonomiférvaltningens projekt som anknyter till robotstyrd
processautomation tillsammans med sina kunder och soker
standigt efter nya verkstallighetsobjekt. Dessutom planerar Talpa
en gemensam plattform fér stadens webbutik, och det ar planerat
att den ska kunna bdérja anvandas i slutet av 2021.

Hos Talpa syns de potentiella nyttorna av digitaliseringen framfor
allt som automation och robotstyrd processautomation (RPA).
Exempelvis genom Talpas ékade RPA-sakkunskap kan Talpa
erbjuda kunderna sin digitala sakkunskap i form av nya tjanster
och produkter for att uppna malen i digitaliseringsprogrammet.
Under 2021 ska Talpas RPA-sakkunskap utvidgas sa att den
aven omfattar maskininlarning och artificiell intelligens.

Personalens valmaende utvecklas vidare pa basis av resultaten
fran enkaterna Battre Arbetsgemenskap och Kommun10, och
man féljer regelbundet upp utvecklingens utfall. Hanteringen av
arbetet framjas och sakerstélls genom personalens kompetens
och nya kunskaper.

Flexibiliteten i arbetet kommer att forbattras genom att
mojligheterna att jobba pa distans &kar, i enlighet med den
aterkoppling som personalen ger. Man satsar aven pa ledning av
distansarbetet och pa att stalla upp mal.

Ledningen och cheferna trdnas sa att de kan arbeta i enlighet
med principerna om férnyat ledarskap. Talpa utnyttjar stadens
gemensamma chefsutbildningar, sasom yrkesexamen for
narchef och traning fér mellanchefer.

Ansvarsfull hushallning

Genom sin verksamhet bidrar Talpa till att Helsingfors tjanster
haller hog kvalitet, ar kostnadseffektiva och producerade med
hansyn till miljéfragor.

Automatiseringen av ekonomiférvaltningen forvantas avsevart
minska miljdkonsekvenserna av de tjanster som produceras av
Talpa jamfort med manuell tjansteproduktion. Till exempel
natfakturan ar fyra ganger sa miljovanlig som pappersfakturan.

Talpa utvecklar ocksa stadens gemensamma processer for
ekonomiférvaltningen och I6neadministrationen tillsammans
med sina kunder och med beaktande av stadens helhetsintresse.
Effektiva och hogklassiga processer efterstrdvas med
harmoniserade och enhetliga tillvdgagangssatt och med
funktionssékra och datasékra informationssystem. Utfallet foljs
med hjalp av kostnaderna per enhet for tjansterna, arbetets
produktivitet och totalproduktiviteten.
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Asiakkaiden osaamista ja tietoisuutta yhteisistd prosesseista
lisataan jarjestamalla kullekin asiakkaalle oma asiakaspaiva ja
asiakaskohtainen tiedote sekd koulutuksia, infotilaisuuksia ja
prosessityOpajoja. Liséksi asiakkaille raportoidaan kuukausittain
talous- ja palkkahallinnon palvelumaarien toteutumisesta,
sahkoisyysasteista, prosessien laatua mittaavasta
seurantatiedosta sekad Talpan keskitettyyn asiakaspalveluun
tulleista HR-palvelujen yhteydenotoista.

Yksikkdkustannusten kehitys

Talpan keskeinen yksikkdkustannusten mittari on
henkilostoresurssien tehokkuus. Henkilostokustannukset ovat
keskeinen tekija Talpan kustannusrakenteessa, minka vuoksi
niiden optimaalinen kohdentaminen on tarkeaa.

Mittareiksi on valittu kolmen tarkeimman prosessin osalta
palkkahallinnosta palkka- ja palkkiolipukkeiden
henkiléstokustannus/lipuke seka taloushallinnosta ostolaskujen
henkildstokustannus/ostolasku ja laskutuksen
henkildstokustannus/laskelma.

Tuottavuustoimenpiteet

Talousarviovuoden  kokonaistuottavuuden tavoitteeksi on
asetettu 104,0 (2019=100). Tuottavuuden kasvu perustuu
ensisijaisesti tehokkuuden nostamiseen henkildstdresurssien
suoritemaarien kasvulla.

Tuottavuus muodostuu monista eri tekijoista, kuten suoritemaarien,
henkilotyovuosien ja kustannusten muutoksista, tietojarjestelmien
tehokkuudesta seka prosessien kehittamisesta. Tyon tuottavuuteen ja
sen kehittymiseen vaikuttavat resurssien oikea kohdentaminen ja
osaamisen varmistaminen.

Talpan palvelujen kilpailukykya arvioidaan vertaamalla
palvelujen hintaa ja laatua vastaaviin taloushallinnon
palvelukeskuksiin. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan
tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurataan
prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tydskentelytapojen
muutosten vaikutuksia tyén tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Henkilostosuunnitelma

Talpan  henkilétyévuodet vahenevat noin  kymmenella
taloussuunnitelmakauden loppuun mennessd. Prosessien
kehittdminen ja automatisoinnin  lisddminen vaikuttavat

tehtavarakenteisiin asiantuntijatydn osuuden kasvaessa ja
rutininomaisten  tydvaiheiden  vahentyessd. Henkiloston
osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti ja painopisteind ovat
laadukas asiakaspalvelu ja tehokkaat prosessit. Henkil6ston
saatavuuteen vaikutetaan muun muassa jatkamalla yhteisty6ta
oppilaitoksen kanssa ja tarjoamalla tydssaoppimisjaksoja
merkonomiopiskelijoille. Tydhyvinvointia kehitetddn edelleen
Parempi Tyoyhteisd- sekd Kunta1l0 -kyselyjen tulosten
perusteella. My6s valmentava johtaminen ja esihenkilotyohdn
panostaminen ovat keskeisina tavoitteina.

Talousarvion tavoitteet ja suoritteet

Talpan tavoitteena on edistdd prosessien sahkodisyysasteen
nousua ja automaation kasvua. Téahan pyritddn panostamalla
prosessien parantamiseen ja tietojarjestelmistd saatavien
hyotyjen realisoimiseen. Suoritemaarien kehitys perustuu
asiakkaiden toimintaan ja siind mahdollisesti tapahtuviin
muutoksiin.

Kundernas kunskaper och medvetenhet om de gemensamma
processerna 0kas genom att det for varje kund ordnas en egen
dag samt kurser, infomdten och processverkstader. Dessutom
rapporteras manatligen till kunderna om utfallet for
tjanstevolymen inom ekonomiférvaltningen och
I6neadministrationen, om graden av elektroniska tjanster och
uppfélining som mater processkvaliteten samt HR-tjansternas
kontakter till Talpas centraliserade kundtjanst.

Utveckling av kostnaderna per enhet

Effektivitet i personalresurserna &r Talpas centrala matt for
kostnaderna per enhet. Personalkostnaderna ar en central faktor
i Talpas kostnadsstruktur, varfor det ar viktigt att optimera dem
ratt.

Som matare fér de tre viktigaste processerna har man inom
I6neadministrationen valt personalkostnaden fér I6ne- och
arvodesbesked per besked samt inom ekonomiférvaltningen
personalkostnaden foér inkdpsfakturor per inkdpsfaktura och
personalkostnaden for fakturering per berakning.

Produktivitetsatgarder

Malet for budgetarets totala produktivitet har faststallts till 104,0
(2019 = 100). Okningen av produktiviteten bygger i forsta hand
pa en Okning av effektiviteten genom en 6kning av personalens
antal prestationer.

Produktiviteten bestar av manga olika faktorer, sasom forandringar i
antal prestationer, arsverken och kostnader, informationssystemens
effektivitet och utvecklingen av processerna. Arbetets produktivitet
och utveckling paverkas av att resurserna fordelas pa ratt satt och av
att kompetensen garanteras.

Konkurrenskraften hos Talpas tjanster bedoms genom priset och
kvaliteten pa tjansterna i jamforelse med motsvarande
servicecenter for ekonomiférvaltning. Genom att producera
nyckeltal for ledningen féljer man upp maluppfyllelsen och med
nyckeltalen félijer man upp hur vidtagna atgarder och &ndrade
arbetsmetoder paverkar arbetets malnivaer och produktiviteten.

Personalplan

Talpas arsverken minskar med ungefar tio vid slutet av
ekonomiplaneperioden. Utveckling av processer och Okad
automatisering paverkar arbetsstrukturen i takt med att andelen
expertarbete Okar och de rutinmassiga arbetsmomenten
minskar. Personalens kompetens utvecklas planenligt och
tyngdpunkterna ar kundservicens kvalitet och effektiva
processer. Tillgadngen pa personal kan paverkas bland annat
genom att fortsatta samarbetet med skolor och att erbjuda
arbetspraktik fér merkonomstudenter. Personalens vdlmaende
utvecklas vidare pa basis av resultaten fran enkaterna Béattre
Arbetsgemenskap och Kommun10. Coachande ledarskap och
en satsning pa chefsarbete ar ocksa centrala mal.

Mal och prestationer i budgeten

Talpas malsattning ar att arbeta fér att processerna blir mer
digitala och en 6kad automation. Detta efterstravas genom att
satsa pa battre processer och en realisering av nyttorna som fas
fran datasystemen. Utvecklingen av antalet prestationer grundar
sig pa kundernas verksamhet och eventuella férandringar i den.
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Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla:
tilikauden tulos on = 10 000 euroa ja asiakastyytyvaisyys on
vahintaan 3,99.

Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyyden tulos oli 3,61. Vuonna 2021
tavoitteena on asiakastyytyvaisyyden selkea nousu tasolle 3,99.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Talpan tavoitteena on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palvelut
asiakkailleen = mahdollisimman  kustannustehokkaasti ja
laadukkaasti. Talousarviossa on varauduttu prosessien seka
tietojarjestelmien kehittdmiseen ja uudistamiseen, jolla on
pitkdaikaista vaikutusta Talpan palvelujen laadukkaaseen
tuottamiseen myos tulevaisuudessa.

Helsinki
Helsingfors

strategin  verkstalls:
10000 euro och

Bindande verksamhetsmal

Bindande mal ska \verifiera att
rakenskapsperiodens resultat ar =
kundnéjdheten ar minst 3,99.

Kundnéjdhetens resultat var 3,61 ar 2019. Malsattningen for
2021 ar att kundndjdheten klart stiger till nivan 3,99.

Bedomning av budgetens konsekvenser

Talpas malsattning ar att producera ekonomiférvaltnings- och
I6neadministrationstjanster sa kostnadseffektivt och bra som
mojligt for sina kunder. | budgeten férbehaller man sig for att
utveckla och uppdatera processer och datasystem pa ett satt
som har langvariga konsekvenser for Talpas serviceproduktion.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunkistrategian teema

Sitova toiminnan tavoite

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Kytkeytyminen
kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja

yhteissuunnittelun
teemoihin

Vastuullinen
taloudenpito

Uudistuvat palvelut

Toimimme vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti

Asiakastyytyvaisyys kehittyy
myonteisesti, tavoittelemme
selkeda asiakastyytyvaisyyden
nousua

Tilikauden tulos vahintaan
10 000 euroa

Asiakastyytyvaisyys vahintaan
3,99
(asteikolla 1-5)

Vastuullinen, kestava ja
tuottava toiminta

Asiakokemus ja
asiakastyytyvaisyys seka hyva,
laadukas ja uudistuva palvelu

Tema i stadsstrategin

Ansvarsfull
hushallning

Tjansterna fornyas

Bindande verksamhetsmal

Vi fungerar ansvarsfullt,
hallbart och produktivt

Kundnojdheten utvecklas
gynnsamt, vi stravar efter en
klar hdjning av
kundnéjdheten

Matare for bindande
verksamhetsmal

Réakenskapsperiodens resultat
minst
10 000 euro

Kundnojdheten minst 3,99
(pa skalan 1-5)

Koppling till projekt
gemensamma for hela
staden och till teman for
samplanering

En ansvarsfull, hallbar och
produktiv verksamhet

Kundupplevelse och
kundnéjdhet och en god,
hdégklassig och tidsenlig
service
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Suorite-, yksikkokustannus- ja taloustavoitteet -
Prestationsmal, mal for kostnader per enhet och
ekonomiska mal

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskutt - Férsaljningsfakturor och 1 241 1194 1098 1225 1225 1225
forsaljningsreskontrafakturor (1 000)
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot -
Betalningspaminnelser och inkassouppdrag (1 000) 185 213 205 202 202 202
Ostolaskut . Inkdpsfakturor (1 000) 847 820 774 879 900 900
Palkka- ja palkkiolipukkeet - Léne- och arvodesbesked (1 000) 819 772 772 795 790 790
Asiantuntijaty6tunnit - Specialistarbetstimmar (1 000) 55 54 60 65 70

Tehokkuus/taloudellisuus - Effektivitet/lonsamhet

Tiliotteella automaattisesti tilidityva tapahtuma - Med kontoudrag 75.6 75 80 85 85 87
automatiskt konterad transaktion (%) ’

E-laskujen osuus lahtevista laskuista - Andel e-fakturor av 36.3 36 35 40 43 45
utgaende fakturor (%) ’
Automaattisesti tasmaytyneet ostolaskut - Automatiskt avstdmda 228 27 25 35 40 47
inkdpsfakturor (%) ’
CM-jarjestelmassa tasmaytyneet ostolaskut - | CM-systemet 18.5 25 22 30 37 45
avstdmda inkopsfakturor (%) ’
80 80 83 85 87 90
Sahkoiset palkkalipukkeet - Elektroniska I6nebesked (%)
Toiminnan laajuustiedot - Uppgifter om verksamhetens
omfattning
Ostolaskujen lkm - Antal inkdpsfakturor (1 000) 847 820 774 879 900 900
Palkka- ja palkkiolipukkeiden Ikm - Antal I6ne- och
arvodesbesked (1 000) 819 772 772 795 790 790
Resurssit - Resurser
Henkiloston méaara - Antal anstallda 409 400 409 405 394 388
Henkildtyévuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 359 351 359 355 346 341
Henkildtyévuodet (ostopalvelut) - Arsverken (kdpta tjénster) 0 0 0 0 0 0
Henkildtydvuodet, sis. kaikki palkalliset poissaolot - Arsverken, 376 365 373 369 359 354
inkl. all franvaro med 16n
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Tuottavuus - Produktivitet (2019=100) 100,0 104,0 100,2 104,0 106,3 110,5
Tyén tuottavuus - Arbetsproduktivitet (2019=100) 100,0  104,0 100,2 104,1 107,0 112,0

Tilankayton tehokkuuden mittari - Matare for effektivitet i lokalanvandningen

ennuste
2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020
Tilojen kokonaispinta-ala - Lokalyta sammanlagt 6 959 6 959 6 959 6 959 6 959 6 959
Tilojen kokonaispinta-alan maara suhteessa henkilétydvuoteen - 19 20 19 20 20 20

Lokalyta sammanlagt i férhallande till arsverken
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Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per

enhet
ennuste
Palvelu euroal/x - Service euro/x 2019 2020 prognos 2021 2022 2023
2020

Palkkahall