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1 Verksamhetsberattelse

11  Vasentliga handelser i stadens verksamhet

111 Borgmastarens oversikt

Helsingfors har sérskilda mojligheter och utmaningar, som &r annorlunda an i resten av landet - detta géller nastan
allt kring den urbana vardagen, dven inom ekonomin.

Under de senaste aren har Helsingfors ekonomi utvecklats gynnsamt tack vare den positiva utvecklingen av skat-
teintékter fran foretag, som anser att staden &r attraktiv. Det ar emellertid nddvandigt for Helsingfors att investera
i tillvéxt pa sa satt att den &r héllbar. Under de senaste aren har Helsingfors ekonomi i stort dominerats av de kraf-
tigt 6kade investeringsutgifterna. Ar 2019 uppgick stadens totala investeringsutgifter till 780 miljoner euro, vilket &r
betydligt hogre an foregdende ar (2018: 625 miljoner euro). Oavsett den héga investeringsnivan kunde man finansie-
ra en stor del av investeringarna med inkomstmedel. Verksamhetens och investeringarnas kassafléde var samman-
lagt 33 miljoner euro negativt.

Ar 2019 satsade Helsingfors sarskilt p4 trafik, nya bostadsomraden, nya daghem och skolor som var nédvandiga for
den vaxande staden samt pa att utveckla kvaliteten pé tjansterna. De stora forandringarna har fortsatt inom social-
och hélsovarden, dar servicen i stérre utstrackning har samlats i familjecenter, halso- och vélfardscenter och seni-
orcenter. Férutom investeringarna fortsatte stadens driftsutgifter att 6ka. De externa driftskostnaderna 6kade med
4,8 procent jamfort med foregaende ar, vilket ar ndgot hdgre an den genomsnittliga nivan i kommunsektorn.

Enligt de prelimindra uppgifterna visade tre fjardedelar av alla kommuner i Finland ett negativt resultat &r 2019.
Aven om Helsingfors har ett battre utgangslage an kommunalsektorn i allmanhet infér den férestdende, mer osak-
ra ekonomiska utvecklingen, ar staden inte immun mot globala féréndringar. Aven i Helsingfors var resultatet sam-
re dan under de tre foregdende aren. Det allméant forsvagade konjunkturlaget paverkar Helsingfors utsikter och de
prognostiserade skatteintakterna. Den nuvarande méjligheten for Helsingfors att finansiera sina investeringar med
inkomster &r ett resultat av en langsiktig ekonomisk utveckling i linje med de ekonomiska malen i strategin. Fort-
sétter vi med denna linje i stadens ekonomi &r dven de framtida investeringar som den vaxande staden kraver moj-
liga. Det storre ansvaret for hela landets gynnsamma utveckling 6kar trycket pa en hallbar forvaltning av stadens
ekonomi.

Samtidigt som Helsingfors ska kunna trygga forutsattningarna for en hallbar tillvaxt, ska staden kunna erbjuda inva-
narna en funktionell, trevlig och mangsidig urban vardag, varje dag.

Ar 2019 startade Helsingfors en rad omfattande utvecklingsprojekt som satter sig in i vérldens bast fungerande
stads karnprocesser. Under det gangna aret borjade man bland annat vidta atgarder som syftar till att forbattra
gatuarbetena och forvaltningen och skotseln av stadens fastigheter samt att sékerstalla en tillracklig personal inom
smabarnspedagogiken. For forsta gangen har man forsokt och lyckats I6sa manga av dessa svara problem, tillsam-
mans, mellan sektorerna.

Helsingfors i dag ar ocks& mer internationellt och har fler natverk &n nagonsin tidigare. Ar 2019 ingicks nya viktiga

partnerskap mellan stéder, bland annat med New York och London. Helsingfors blev den andra staden efter New
York som rapporterar om hur FN:s principer for hallbar utveckling genomfors pa lokal niva.
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Var stad &ar ocksd modernare for varje dag, och forhoppningsvis ockséd en mer utpréglad och tjanstvillig stad for
stadsborna. Stadens anstrangningar for att ta tillvara de digitala mojligheterna och utveckla de digitala tjansterna
har fatt sin egen strategi i och med digitaliseringschefen. En ny kommunikationsavdelning och en enhet fér interna-
tionella drenden inréttades vid stadskansliet. | slutet av aret byggde vi upp en ny strategiavdelning vid stadskansliet,
for att vi ska kunna dra nytta av méjligheterna som oundvikligen uppstar da verksamhetsmiljon snabbt féréndras, till
forman for Helsingfors och dess invanare, i sa stor utstrackning som méjligt och med framforhéllning. Stadshusets
ombyggda entréhall visar konkret stadens moderna tag. Efter ombyggnaden har entréhallen fyllts av nya anvéndare,
evenemang och tillstéllningar.

Helsingfors strategi bygger pa en vision om véarldens bast fungerande stad. Vi kan inte forverkliga var vision pa en
gang. Det vasentliga ar att leda staden pa ett sadant satt att den blir battre dag for dag. Det krévs positiv utveckling
och framsteg hér och dér for att staden ska vara strélande och skapa nya framgangar. Var och en av stadens anstall-
da och invanare ar viktig i detta arbete. Allas insats behdvs.

Under 2019 bérjade man aven bygga for framtida stjarnstunder i Helsingfors - sdsom den forsta maritima biennalen
i Helsingfors till sommaren 2020, Dansens hus och Helsinki Energy Challenge, dar hela véarlden utmanas att séka en
s& héllbar framtida I6sning som majligt for uppvarmningen av Helsingfors.

Ar 2019 var Helsingfors battre an 2018. Helsingfors har alla férutsattningar att dag for dag bygga en battre stad, dven
i dag och i morgon, fér var och en av oss.

Jan Vapaavuori
Borgmdstare
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11.2 Kommunal forvaltning och andringar som skett

Helsingfors stadsfullméktige har 85 ledaméter. Fullmaktige sammantradde 21 ganger under 2019. Platserna i full-
maktige fordelades gruppvis vid utgangen av aret enligt féljande: Samlingspartiet 23, De Grdona 21, Socialdemokra-
tiska partiet 12, Vénsterforbundet 10, Svenska folkpartiet 5, Sannfinldandarna 4, Centern 2, Bla fullmaktigegruppen 2,
Liike Nyt Helsingfors 2, Kristdemokraterna 1, Feministiska partiet 1, Piratpartiet 1 och Ett sunt Helsingfors 1. | decem-
ber bytte Piratpartiets fullmaktigegrupp namn till Oppna fullmaktigegruppen.

Otso Kivekas (grona) innehade ordférandeposten under 2019, Harry Bogomoloff (saml.) var forsta vice ordféran-
de och Pentti Arajérvi (SDP) andra vice ordférande. Genom en andring av férvaltningsstadgan 16.1.2019 borjar pre-
sidiets mandat fran och med det forsta fullmaktigesammantradet i juni och varar till juni foljande ar. Presidiet som
valts i borjan av aret fick fortsatt mandat p& sammantradet 5.6.2019.

En andring av organisationen tradde i kraft fr.o.m. ingdngen av 2019, varmed bibliotekstjansterna blev en sjélvstan-
dig helhet i kultur- och fritidssektorn.

Stadens forvaltningsstadga justerades vid tre fullméktigesammantréden under 2019 i takt med att nya verksamhets-
modeller vidareutvecklades i riktning med ledarskaps- och sektorreformen.

Stadsfullméktige beslutade 9.10.2019 att en ny strategiavdelning ska inrattas vid stadskansliet, med uppgift att stra-
tegiskt utveckla staden och koordinera strategiska helheter och projekt, styra digitalisering och informationshante-
ring, statistik och forskningsverksamhet samt internationella arenden. Samtidigt beslutade fullmaktige andra bitra-
dande borgméstarnas befogenheter pa sé sétt att sektorns 6vervakning av budgetutfallet samt ansvar for sektorns
kommunikation ska héra till bitrddande borgmastarna.

Vid sammantradet 13.3.2019 valde stadsfullmaktige revisionssamfundet KPMG Oy Ab till stadens revisor fér perio-
den 2019-2022, pa basis av en konkurrensutséattning.

11.3 Den ekonomiska utvecklingen i Helsingforsregionen

Ekonomisk utveckling och naringsverksamhet

Det verkar som att tillvéxten i den ekonomiska produktionen har avtagit i Finland. Enligt preliminara uppgifter 6kade
produktionen i hela landet med ca 2,2 procent under det tredje kvartalet 2019 fran motsvarande period foregaende ar.
Tillvaxten under de tva forsta kvartalen 2019 var klart langsammare. Under 2018 6kade BNP enligt de preliminara upp-
gifterna med 1,7 procent fran foregaende ar. Under 2017 var tillvaxten betydligt storre, 3,1 procent. Den langsammare
ekonomiska tillvéxten har haft inverkan dven pé arbetsmarknaden. Antalet sysselsatta ckade bara med ca en procent
fran foregdende ar och sysselsattningsgraden 6kade med en knapp procentenhet till 72,5 procent under 2019.

Produktionen i Helsingforsregionen fortsatte 6ka under det sista kvartalet av 2019. | oktober—-december var produk-
tionen enligt preliminara uppgifter 5 procent stérre &n ett ar tidigare. Under arets forsta hélft och i slutet av forega-
ende ar 6kade produktionen under varje kvartal med cirka 3 procent fran motsvarande period foregdende ar. Affars-
verksamheten i Helsingforsregionen utvecklades starkt i ndstan alla branscher under det tredje kvartalet 2019. |
foradlingsbranscherna 6kade omsattningen kraftigt bade i industrin och i byggverksamheten. Utvecklingen var posi-
tiv aven i flera servicebranscher i Helsingforsregionen; omsattningen 6kade kraftigt i informations- och kommunika-
tionsbranschen samt hotell- och restaurangbranschen.

Sysselsattning och arbetsloshet

| Helsingfors fanns 445 000 arbetsplatser 2019. | hela Helsingforsregionen fanns det 812 300 arbetsplatser. Helsing-
fors star for néstan 17 procent av landets ndrmare 2,6 miljoner arbetsplatser och Helsingforsregionen star for 32
procent. Antalet arbetstillfallen i Helsingfors 6kade med 2,4 procent fran 2018 och i Helsingforsregionen fanns det
1,5 procent fler arbetstillfallen an for ett &r sedan. (SC, Arbetskraftsundersokning).

Det fanns 338 400 sysselsatta i Helsingfors 2019. Sysselséttningsgraden var 74,7 procent vilket ar 0,7 procent hdgre

an foregaende ar. Enligt preliminéra uppgifter 6kade antalet sysselsatta i Helsingfors 2019 med en halv procent frén
foregaende ar. | Helsingforsregionen 6kade antalet sysselsatta med narmare tva procent.
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Enligt arbets- och naringsministeriets arbetsformedlingsstatistik minskade antalet arbetslésa i Helsingfors under
2019 med i medeltal 13 procent fran foregaende ar. Antalet arbetslésa avtog mot slutet av aret. | slutet av 2019 var
arbetsloshetsgraden i Helsingfors 9,2 procent, vilket var 0,1 procentenheter mindre an ett ar tidigare (ANM).

Arbetslésheten sjonk mest bland de unga. Andelen arbetslésa under 25 &r sjonk med ca tio procent fran foregaen-
de ar. De arbetslosa i dldersgruppen 25-29 ar minskade med 12 procent. Arbetslésa éver 50 ar borjade svagt 6ka i
augusti 2019. Mangden arbetslésa 6ver 50 ar minskade i genomsnitt med tva procent under 2019.

De langtidsarbetslosa (mer &n ett ar arbetslos utan avbrott) stod for en tredjedel av alla arbetslésa. | slutet av 2019
fanns det en procent mindre langtidsarbetslésa an ett ar tidigare. De langtidsarbetslésa var i genomsnitt sju procent
farre an under foregéende ar.

Befolkningsutvecklingen

| slutet av 2019 beréknas invénarantalet i Helsingfors vara ungefar 653 400 invanare. Folkmangden i Helsingfors
6kade under 2019 med 5 350 invénare, vilket var 600 personer mindre &n 2018. Den relativa befolkningsdkningen var
0,8 procent. Den slutliga informationen om befolkningstillvaxten blev klar i slutet av mars.

Antalet fodda, 6 370, hélls pd samma niva som foregaende ar. Antalet déda var nagot lagre, 5 125 och den naturliga
befolkningstillvaxten forvantas uppga till 1 250 invanare. Under topparet 2015 foddes 7000 barn, men antalet déda
har varierat mycket litet under detta artionde.

Inflyttningséverskottet i Helsingfors var, precis som forra &ret, lagre n 2010 - 2017. Aven om flyttningen frén Finland
utanfor regionen fortfarande var pa hégsta niva under decenniet, minskade den inhemska nettoinflyttningen totalt
och uppgick till cirka 1 750 personer. Detta berodde pé att flyttningsférlusten till 6vriga Helsingforsregionen 6kade
men 3 600 personer. Fran Helsingfors flyttades sérskilt till Esbo och Vanda oftare &n forut.

Invandringsvinsten fran utlandet var fortfarande mindre an topparen 2010 - 2015, sérskilt eftersom man inte langre,
som tidigare ar, flyttar fran Estland till Helsingfors. Enligt forhandsbeskedet var flyttningsvinsten dock nagot hogre
an foregaende ar, cirka 2 000 till 2 300 personer, men dessa uppgifter preciseras senare.

Antalet barn i dagvardséaldern (1-6 ar) var enligt preliminédra uppgifter cirka 39 000 vid arets slut, och antalet mins-
kade med 500 barn. Antalet 0-aringar, 6 300, lag pa samma niva som forra aret. Antalet barn i alder 7-15 ar oka-
de med mer 4n 1500 varmed det nu finns ca 53 700 barn i grundskole&ldern. Aldersgruppen for andra stadiet,
16-18-aringana var 16 300 st. Vilket var en 6kning p& mer an 200 personer. Antalet personer som fyllt 65 ar uppgar till
112 700 och 6kade med 2 400 personer. Invanare dver 75 ar 6kade under forra aret med fler an 1600. Den arbetsfo-
ra befolkningen, dvs. 19-64-aringarna, 6kade med 3 000 invanare.

Det sddra stordistriktet vaxte mest, med narmare 1500 invanare och det vastra med 1400 invanare. Antaleg for-
skolebarn 6kade négot endast i Vastra (40) och Sydéstra (25) distriktet, medan antalet barn i Norddstra och Ostra
delen minskade med mer an 200.

Den storsta 6kningen i grundskoleéldern var i Sédra (360) och Centrala (250) stordistrikten. | det Sédra stordistrik-
tet 6kade antalet personer 6ver 75 ar mest (500) och i Vastra stordistriktet 6kade de med 300 personer.

Befolkningen som talar frammande sprak uppgar nu till 105 300 alltsa 16 procent av befolkningen och en 6kning med
3 500 invanare. De finsksprakiga 6kade med 1700 och de svensksprakiga med 150 personer. | Helsingfors finns 36
700 svensksprakiga, alltsa knappt sex procent.

De storsta grupperna av personer som talar frammande sprak var ryska 18 800, somali 11 300 och estniska 10700.
De som talar somali och arabiska 6kade med mer dn 500 och de som talar engelska och ryska ékade med omkring
400. Antalet estnisktalande minskade med narmare 300 personer.

Tio procent av befolkningen hade utlandskt medborgarskap dvs. 63 000 personer. De storsta grupperna var est-

niskt, ryskt, irakiskt och somaliskt medborgarskap. Mest 6kade antalet filippinare, indier, irakier och kineser, med ca
150-200 personer.
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Byggarbeten i Helsingfors 2019

Hogkonjunkturen i byggbranschen fortsatte 2019. Vid arsskiftet byggdes nédgot mer an 1,2 miljoner vaningskvadrat-
meter, varav 750 000 var halvfardiga bostadshus och ca 480 000 vaningskvadratmeter andra byggnader. Vid ars-
skiftet var situationen i fraga om den totala vaningsytan jamférbar med den tidigare situationen, men tyngdpunkten
ligger pé bostadsbyggande. Under aret fardigstalldes och inleddes nastan samma antal bostéder, vilket innebar att
antalet bostader som héller pa att byggas fortfarande lag pa omkring 10 000.

Malsattningen for Helsingfors bostadsproduktion steg till 7 000 bostader vid ingangen av 2019. Bostadsproduktio-
nen ligger pa en niva som ar mycket néra malet. Under aret fardigstélldes 6 736 bostader i Helsingfors och samman-
lagt 6 928 bostéder borjade byggas. Det beviljades bygglov fér 7 909 bostader.

21 procent (1409 st.) av de fardigstéllda bostaderna var bostader med statligt rédntestdd. Den oreglerade bostads-
produktionen uppgick till 54,7 procent av de fardiga och de hybridfinansierade bostéderna till 24,4 procent. Pro-
duktionen av hybridfinansierade bostéder bestod huvudsakligen av bostadsratter (625) samt hitas- och prisregle-
rade bostéder (950). Av den fardigstallda oreglerade produktionen fardigstélldes 1 021 hyresbostader och 2 661
agarbostader.

Storsta delen av de fardiga bostaderna (90 procent) var i vaningshus. Av de bostader som fardigstélldes var cirka 4
procent radhuslagenheter och resten var smahus- och parhuslagenheter eller bostéder i andra byggnader. Ettornas
och tvéornas andel av de fardigstallda bostaderna i nya vaningshus utgjorde 63,1 procent och alla nybyggda lagenhe-
terivaningshus hade en genomsnittsyta pa 53,9 kvadrat.

Av de fardigstallda bostaderna var 19,5 procent stadens egen produktion (1 314 bost.) Av dessa var 732 bostader
ARA-hyresbostéder med statligt stdéd for Helsingfors stads bostéder Ab, 378 bostadsrattsbostéder fér Helsingfors
stads Bostadsratt Ab och 204 var hitas- eller priskontrollerade bostader. 1 505 bostader bérjade byggas som sta-
dens egen produktion.

Byggandet av verksamhetslokaler (annat &n bostadsbyggande) uppgick till 263 776 kvadratmeter vy for byggnader
som fardigstélldes 2019. Vaningsytan som blev klar var mer an en tredjedel mindre an féregaende ar men klart mer
an medeltalet for 2010-talet. Bole stationskomplex (stationen, kopcentret, hotellet och kontorsbyggnader) som blev
klart i slutet av aret stod for en fiardedel av all yta som fardigstalldes. Keskos huvudkontor i Fiskehamnen som blev
fardigt ar ocksa ett betydande bygge av verksamhetslokaler.

Man bérjade bygga verksamhetslokaler pa 212 295 vaningskvadratmeter, vilket ar knappt 60 procent av motsvaran-
de yta foregaende ar. Byggstarterna understiger genomsnittet for 2010-talet. Antalet beviljade bygglov (236 122 kvm)
minskade ocksé en aning fran foregdende ar.

Byggandet fortsatte alltsa i rekordfart och mest byggdes det bostader. Man fortsatte att fora stora trafikprojekt
framat. Byggandet av Jokerbanan har inletts och upphandlingen av for Kronbroarna har gatt vidare till alliansens
utvecklingsfas. Flest bostader byggs just nu pa Busholmen och i Fiskehamnen, i bdda omradena byggs nédrmare 2
000 bostader. Aven bostadsproduktionen i Béle projektomréde har kommit bra igdng (891 bostéader byggs). De sto-
ra projektomradena star for ca 58 procent av alla bostader som héller pa att byggas. Pa projektomradena byggs
ungefar 48 procent av verksamhetslokalerna. P4 grund av det stora antalet beviljade bygglov 2019 kan man anta att
bostadsproduktionen halls pa en hég niva dven under det pagaende éret.
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11.4 Stadens personal

Staden hade totalt 37 459 anstéllda i fast eller tidsbundet arbetsforhéllande (exkl. sysselsatta) vid utgangen av 2019
(2018: 37 656). Personalantalet sjonk med sammanlagt 197 medarbetare, dvs. 0,5 procent (2018: 6kning 1,5 procent).

Personalen inom social- och hélsovardssektorn har minskat radikalt p.g.a. bland annat &ndringar i organisationen
och verksamhetséverlatelser. Personalen vid fostrans- och utbildningssektorn har 6kat som en foljd av det allt stor-
re kundunderlaget. | slutet av aret inrattade borgméstare Jan Vapaavuori en task force-grupp for att I6sa problemet
med tillgdngen pé personal i smabarnspedagogiken. Besattningsgraden vid stadsmiljosektorn har bibehallits och
kommit narmare sitt mal. Det 4r utmanande att fa experter till flera uppgifter. Personalen vid kultur- och fritidssek-
torn minskade en aning fran motsvarande tidpunkt foregdende ar. Stadskansliets personaltkning berodde pa olika
vikariat och projektarbeten samt nya uppgifter som en foljd av digitaliseringsprogrammet. Personalékningen vid Tra-
fikaffarsverket var moderat. Rdddningsverkets personal har 6kat fran foregdende ar men tiligangen pa personal &r
fortfarande en utmaning. Servicecentralens personal minskade som en foljd av verksamhetsdverlatelser efter kon-
kurrensutsattning i fostrans- och utbildningssektorn och social- och halsovardssektorn. Staras personal minskade
en aning jamfdrt med situationen féregadende ar. Okningen av personalen vid Ekonomiférvaltningstjéansten har berott
pa ett 6kat behov av personal inom I6neadministrationen och dessutom 6verférdes personal fran Helsingfors Hamn
Ab till Ekonomiférvaltningstjansten. Antalet anstallda vid Helsingfors stad och tillgdngen pa personal paverkar anta-
let anstallda vid Foretagshélsan Helsingfors. Pa grund av problem med tillgdngen képer man édven lakare som hyrd
arbetskraft.

ANTAL ANSTALLDA VID STADEN PER SEKTOR VID UTGANGEN AV 2018 OCH 2019

Personal Ordinarie Tidsbundna Lonesubventionerade | .. il u.tan Andring
lonesubventionerade
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 |2018-2019

E;’;itl';"i‘:é;’::ktom 10508 | 10705 | 2875 | 3296 154 125 | 13383 | 13999

Stadsmiljésektorn 3270 3340 256 242 18 5 3526 3582 56
fgjﬁsﬁé'fsgﬁt;;g an) 1501 | 1513 139 1 18 5 | 1640 | 1654 1
Trafikaffarsverket 1102 1159 85 65 1187 1224 37
Raddningsverket 667 668 32 36 699 704 5
Centralfdrvaltningen 3720 3676 434 463 56 63 4154 4139 -15
Stadskansliet 629 646 132 150 15 20 761 796 35
Servicecentralen 1391 1346 74 56 27 34 1465 1402 -63
Byggtjansten 1198 1189 164 161 4 4 1362 1350 -12
Ekonomiforvaltningstjansten 349 342 40 67 10 5 389 409 20
Revisionskontoret 16 17 16 17

Foretagshalsan Helsingfors 137 136 24 29 161 165 4
Kultur- och fritidssektorn 1596 1591 268 267 17 13 1864 1858 -6
Social- och hélsovardssektorn 11556 10 986 3173 2895 404 361 14 729 13 881 -848
SAMMANLAGT 30650 | 30296 7006 7163 749 665 | 37656 | 37459 -197

75,8 procent av personalen var kvinnor och 24,2 procent mén. Av hela personalen talade 8,5 procent ett annat sprak
an finska eller svenska. 35,7 procent av den ordinarie personalen hade arbetat for staden i mer &n femton &r. Alders-
gruppen 50-59-aringar ar fortfarande den stérsta gruppen inom personalen, 31,5 procent av de anstéllda hor till
denna aldersgrupp.

Franvaro p.g.a. sjukdom, arbetsolycka eller rehabilitering sjonk en aning till 4,8 procent. Avgangsomsattningen bland
den ordinarie personalen sjonk till 6,5 procent (2018: 6,9 procent). 1459 arbetstagare tog avsked fran stadens tjanst
(2018: 1385) och 618 arbetstagare gick i pension (2018: 625). Medelaldern for pensionering var drygt 62 ar.

Den totala Idnesumman 2019 for den ordinarie och visstidsanstéllda personalen i sektorerna, affarsverken och for-
valtningarna uppgick till dver 1,4 miljarder euro. Det ar tre procent mer jamfort med foregaende ar. Hojningen forkla-
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ras bland annat av en engangsbetalning i januari, den allmanna Iéneférhgjningen och I6neharmoniseringen som en
foljd av sektorreformen.

Arbetshalsoenkéaten som gors vartannat ar utfordes i oktober-november. Mer an 18 000 av stadens medarbetare
besvarade enkaten. Resultaten visar att stadens anstéllda &r engagerade och upplever att arbetet ar meningsfullt
och atmosfaren pa arbetet fortroendeingivande. Jamfort med ar 2017 har sérskilt det ndrmaste ledarskapet forbatt-
rats; fortroendet har forstarkts liksom upplevelsen av att chefen interagerar vanligt och ar uppmarksam. Daremot
har aterhamtningen forsamrats och risken for depression har 6kat bland dem under 30 &r jamfort med tidigare ar.
Situationen ar sérskilt orovackande for unga medarbetare och dem i bérjan av karridren, av dem riskerar ndstan en
tredjedel att bli deprimerade. Resultaten visar énda att Helsingfors stad anses som en allt mer attraktiv arbetsplats.
Resultatet visar att ndrmare 80 procent av de anstéllda rekommenderar Helsingfors som arbetsgivare.

Utgéende fran resultaten fran Kommun 10-enkéten 2018 har man gjort upp utvecklingsplaner for de enheter som
behdver stdd och utvecklingsarbetet har framskridit systematiskt. Motsvarande stéd erbjuds enheter som enligt
arbetshélsoenkaten behdver det.

Reform i enlighet med strategin bedémdes for forsta gangen i december (2-22.12) i och med enkaten Uudistumisen
pulssi. Resultaten visade att mer &n halften av stadens personal vet vad som ar syftet med Helsingfors strategi att bli
varldens bast fungerande stad. Det stdrsta utvecklingsbehovet ar att géra samarbetet mellan stadens olika funktio-
ner och enheter smidigare. Stadens ledningsgrupp tillsammans med mellanskiktets ledare kommer aktivt att fram-
ja och utveckla det tatare samarbetet

Man framjade valmaende pé arbetsplatsen genom ett program (2018-2021) med sex olika teman. Programmet for
arbetshélsa leder och utmanar alla att ocksa sjélva ta ansvar for sitt vélméende; en konkret atgérd ar projektet for
Arbetsplatsen i rorelse. Atgarderna i jamstalldhetsplanen for stadens personal framjas genom jamlikhets- och lika-
behandlingsarbetet enligt stadens strategi i samarbete med stadens olika aktorer.

Atgardsprogrammet harmoniskt i Helsingfors publicerades for att forebygga osaklig behandling och trakasserier
och hur man handlar i en stérande situation. Malet &r att programmet Harmoniskt i Helsingfors ska behandlas en
gang per ar pa stadens alla arbetsplatser. En verksamhetsmodell fér kontaktpersoner for trakasserier skapades
hésten 2019. Fjorton kontaktpersoner utbildades och verksamhetsmodellen bérjar testas 2020.

Med hjalp av den virtuella ledaren Helvi behandlade man pa arbetsplatserna modellen fér Erséttande arbete, som har
framjats under 2019. Det erséttande arbetet har hittat sin plats i stallet for sjukfranvaro pa olika hall i organisationen.

Nérmare uppgifter om personalen finns i stadens separata publikation Personalrapport 2019.
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11.5 Vasentliga forandringar i stadens verksamhet och ekonomi

Stadsfullméktige godkande principerna for stadskoncernens interna kontroll och riskhantering 30.1.2019. Det tidiga-
re beslutet fran 2013 om grunderna for intern kontroll och riskhantering behévde uppdateras som en f6ljd av Gver-
gangen till sektor- och borgmastarmodellen samt andringar i kommunallagen 2015.

Stadsstyrelsen godkande 28.10.2019 Helsingfors stads etiska principer. De etiska principerna ar en del av att verk-
stélla stadsstrategin. | riktlinjerna for god forvaltning och ledning, som godkénts av stadsstyrelsens koncernsektion
(17.6.2019), anges att aven dottersammanslutningarna ska folja de etiska principer som géller i staden.

Verksamhet och ekonomi

Bokslutet for 2018, som godkandes den 19 juni, visade ett dverskott pa 406,6 miljoner euro. Tack vare den goda
ekonomiska situationen i staden beslutade stadsfullmaktige den 13 november 2019, nér skattesatserna for 2020
godkandes, behalla kommunalskatten pa 18,00 procent, trots den hdga investeringsnivan. Man beslutade inte heller
hoja fastighetsskatten. Budgeten for 2020 och ekonomiplanen for aren 2020-2019 godkandes av stadsfullmaktige
2711.2019.

Det aktiva byggandet i Helsingfors méarktes i stadsfullméaktiges verksamhet. Fullmaktige behandlade sammanlagt
17 tomtoverlatelse- eller arrendedrenden och 35 detaljplanedarenden samt en rad projektplaner. Utéver detta har
stadsstyrelsen inom ramen for sina befogenheter behandlat ett flertal mindre planer och tomtreserveringar.

Den 30 januari 2019 behandlade stadsfullméaktige 6versiktsplanen fér en géng- och cykeltunnel mellan Kajsaniemi
och Medborgartorget. Kostnaderna for att genomféra planen uppskattas till 23 miljoner euro.

Den 10 april 2019 godkande fullmaktige den detaljplan som krévs for en spérvag i Vallgardsdalen. Beslutet har
langtgaende konsekvenser i kollektivtrafiknatet. Den nya sparvagslinjen forbinder Fiskehamnen med Hermanstad
samt universitetscampus i Gumtakt med Béle stationscentrum.

Den 27 november 2019 antogs en ny detaljplan for Knektens delomrade i fiskehamnen. Den ger omradet en ny
vaningsyta pa 135 000 kvadratmeter fér 3 000 invanare samt for kontors-, affars- och servicelokaler.

Projektplanen for ombyggnaden av Finlandiahuset behandlades i stadsfullméaktige den 10 april 2019. Man beslutade
att godkénna ett hogsta pris pa 119 miljoner euro for en omfattande teknisk och funktionell ombyggnad.

P& grund av de 6kade kostnaderna for projektplanen for Jokerbanan som inleddes 2016, godkande stadsfullmaktige
en hojning av maximipriset for Jokerbanans projektplan 13.3.2019 for Helsingfors stads andel pa s& satt att stadens
andel av kostnaderna &r 209 miljoner euro nér den totala kostnadskalkylen fér snabbspérvéagens infrastruktur
stiger till 386 miljoner euro. | projektet av alliansmodell &r Esbo stad och finska staten parter.

Vid sammantradet 13.3.2019 godkande stadsfullmaktige ocksé projektplanen for Jokerbanans depa i enlighet
med trafikaffarsverkets forslag 31.1.2019 pa sa satt att depans totala kostnadskalkyl ar 69,45 miljoner euro varav
Helsingfors stads andel uppgar till 62,44 miljoner euro.

Byggande av nya skolor och daghem samt ombyggnad av befintliga har varit aktivt till féljd av den véxande
folkmangden i Helsingfors samt pa grund av att det &r bréadskande att ordna halsosamma och sékra servicelokaler.
Stadsfullméktige har fattat flera beslut om godkénnande under 2019:

13.3.2019, Projektplan for utbyggnad och ombyggnad av Mékelanrinteen lukios skolhus 17 miljoner euro
13.3.2019, Projektplan for gymnasiet Vuosaaren lukios nybygge, 28 miljoner euro
22.5.2019 Projektplan for ombyggnad av Tehtaankadun ala-aste 15 miljoner euro

28.8.2019 Projektplan fér ombyggnad och utbyggnad av Tahvonlahden ala-asteen koulus skolhus och daghemmet
Tahvonlahti 27,4 miljoner euro.

11.9.2019 Projektplan for ombyggnad av Etu-Té616n lukios skolhus 17,5 miljoner euro.

11.9.2019 Projektplan for en nybyggnad for daghemmet Vaapukka och Roihuvuoren ala-asteen koulu, Marudds
verksamhetsstalle, 14 miljoner euro.
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23.10.2019 Projektplan for en gemensam nybyggnad for Kaarelan raitin paivakoti och Kannelmaen peruskoulus
verksamhetsstalle vid Karbole bygata 15,3 miljoner euro.

6.11.2019 Projektplan for ombyggnad och utbyggnad av Hoplaxskolans enhet vid Locklaisvégen 14 miljoner euro.
11.12.2019 Projektplan fér en nybyggnad for daghemmet Capellas allé 27, 14 miljoner euro.
11.12.2019 Projektplan fér Képylan peruskoulus Vainélabyggnad 18,4 miljoner euro

En projektplan for nybyggnad som ersétter de déliga ishallarna i Britas godkandes i fullméaktige 23.11.2019. Kostnads-
prognosen for projektet uppgar till cirka 19,4 miljoner euro.

Stadsfullmaktige godkénde projektplanen for upphandling av M300-metrotadg som option pa sa sétt att projektets
totala pris sammanlagt uppgér till 40,7 miljoner euro. Genom detta forvarv forbereder man sig for det extra behov av
tagkapacitet som en férlangning av vastmetron medfor.

Stadsfullméktige beslutade 28.8.2019 sélja de aktier som beréttigar till innehav av affarslokalerna i Fastighets Ab
Glaspalatset i Helsingfors till Mercator Fastigheter Ab for 33,5 miljoner euro. Staden avstod fran fastigheten i enlig-
het med de agarpolitiska principerna, eftersom staden inte hade nagon egen anvandning fér den.

Stadsstyrelsen beslutade 21.10.2019 réknat fran 1.1.2020 6verfora alla byggnader i kultur- och fritidsndmndens besitt-
ning till stadsmiljondmndens dgarférvaltning, dar férvaltningen av de byggnader som staden ager &r centraliserad.

Stadsstrategins spetsprojekt

Stadsfullméktige antog 19.6.2019 ett strategiskt dokument som sammanstallts av styrgruppen for framjande av hal-
sa och vélfard, valfardsplanen 2019-2021. Styrgruppen for frdmjande av valfard och hélsa, som tillsattes 2018, ar
ansvarig instans for framjande av kommunens halsa och véalfard enligt 12 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)
och framjar darigenom uppgifter med anknytning till kommuninvanarnas vélfard och hallbar utveckling enligt 1§ i
kommunallagen (410/2015). Valfardsplanen ska genomféras genom tvaradministrativt samarbete. Man har valt att
innefatta 108 atgarder i valfardsplanen av vilka 89 ingér i sektorernas och stadskansliets verksamhetsplaner, och 66
atgarder som leds av flera sektorer i samarbete.

Nar det galler huvudprojekten i stadsstrategin har stadsstyrelsen konsekvent uppmanat sektorerna och affarsver-
ken att vidta de &tgarder som ar nédvandiga for att genomféra dem och kravt att de ska inrikta sin verksamhet inom
ramen for de tillgéngliga anslagen i enlighet med strategin. S& har man &ven gjort redan i dtgardsprogrammet Ett
kolneutralt Helsingfors 2035 som godkandes 10.12.2018, vars féreslagna atgarder i stadsstrategin 2017-2021 for att
na malen fér minskade utslépp har framskridit under 2019.

Stadsstyrelsen antog 11.2.2019 ett strategiskt projekt for att forebygga utslagning bland barn och ungdomar 2017-
2021 (Mukana-programmet). Det &r ett allvarligt problem att ungdomar utesluts i synnerhet fran utbildning och arbe-
te. Det &r viktigt bade ur ett manskligt och ur ett ekonomiskt perspektiv att lindra problemet, och dessutom for att
framja stadens trygghet, trivsel och néringspolitiska intressen.

Stadsstyrelsen godkénde 11.3.2019 Helsingfors stads havsstrategi och atgardsprogrammet i stadsstrategin 2017-
2021 for att uppna malsattningarna for det maritima Helsingfors. | havsstrategin séker man bland annat satt att for-
battra nabarheten for de marina objekten, utveckla skargardens service och framja havsnéra evenemang.

Stadsstyrelsen godkande 24.6.2019 Helsingfors stads fastighetspolitiska program, inneluftsprogrammet 2018-2028
och dessa dokuments genomférandeprogram som riktgivande dokument for att na de mal som har slagits fast i Hel-
singfors stadsstrategi 2017-2021. Man beslutade att beredningen av stadens fastighetsstrategi som komprimeras
inom ramen for granskningen av stadens fastighetspolitik, ska fortsatta till rets slut.
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1.1.6 Bedomning av de viktigaste riskerna och osakerhetsfaktorerna samt
av den framtida utvecklingen

Covid19 -pandemin

Efter rakenskapséarets slut spred sig den globala pandemin Covid19 fran Kina i februari-mars 2020. Pandemin har
eskalerat till en oférutsedd social, hédlsorelaterad och ekonomisk kris, vars slutgiltiga konsekvenser till stora delar ar
oklara, men man bedémer redan nu att de kommer att vara betydande. Det &r svart att forutspa pandemins konse-
kvenser for Finlands ekonomi och &ven globalt, eftersom pandemins varaktighet ér oséker.

For att forhindra spridningen av viruset har man i olika lander, dven i Finland, verkstallt exceptionella atgarder som
begrénsar manniskornas rérlighet. Den 18 mars 2020 konstaterade regeringen i samrad med Republikens president
att exceptionella forhallanden rader i Finland p.g.a. coronaviruset och man beslutade att inféra de befogenheter som
foreskrivs i beredskapslagen i Finland. Regeringen har med stéd av beredskapslagen fattat beslut om flera rekom-
mendationer och begrénsningar for att hindra spridningen av epidemin, bland annat genom att sténga ner olika verk-
samheter samt hindra manniskor att samlas samt att réra sig genom sténgning av landets grénser och en isolering
av Nyland fran resten av landet under tiden 27.3-15.4.2020. Begrénsningarna och stangningarna har en stor inver-
kan pa den ekonomiska verksamheten bade globalt och nationellt. Effekten pa Finlands bruttonationalprodukt ar
enligt en forsiktig uppskattning minst =5 procent medan vissa bedémer den till =13 procent. Helsingfors kommer att
lida av mérkbara forluster av skatteintékter och aven verksamhetsinkomsterna kommer att minska samtidigt som
krisen redan har orsakat och kommer att orsaka en betydande 6kning av social- och hélsovardsutgifterna. Stadens
ekonomi kommer att utvecklas betydligt sémre @n budgeterat under 2020. De ekonomiska konsekvenserna kommer
att strécka sig ocksé Gver de narmaste aren och de innebér att bade budgeten 2021 och ekonomiplanearen méaste
planeras fran nya utgangspunkter.

Helsingfors stad har i bérjan av mars inrédttat en corona-koordinationsgrupp i enlighet med stadens modell for kris-
ledning, och den leds av borgméstaren. Gruppen koordinerar de atgarder som krévs av staden under de excep-
tionella forhallandena. Stadens ledningsgrupp har ocksd sammantrétt oftare och sektorerna och affarsverken har
inrattat egna krisgrupper. Med de aktiviteter som namns ovan har staden under mars-april aktivt vidtagit dtgarder
for att bekdmpa epidemin och for att underlétta stadsbornas vardagliga liv i undantagstillstandet samt fér att under-
latta foretagens situation.

Ekonomiska och strategiska risker

De viktigaste riskerna i verksamhetsmiljon hér ihop med bland annat den riksomfattande vard- och landskapsrefor-
men enligt regeringsprogrammet, stddernas forsvagade finansieringsunderlag och investeringsférméga samt oséa-
kerhetsfaktorer i samband med statens 6vriga atgarder, vilka kan ha betydande konsekvenser for Helsingfors stad.
Dessutom férekommer det en risk i samband med tillgéngen pa personal som en foljd av den &ndrade verksamhets-
miljon. Den mest betydande osakerhetsfaktorn som identifierats &r de &ndrade skatteintékterna som en foljd av en
eventuell vardreform, vilket kan inverka negativt pa Helsingfors ekonomi under 2020-talet, men detta ar svart att for-
utspa i nulaget.

Beredningen av vard- och landskapsreformen i Juha Sipilds regering avslutades varen 2019. Beredningen av vard-
och landskapsreformen bérjade pa nytt hésten 2019 under ledning av den nya regeringens ministerarbetsgrupp for
reformen. Beredningen av reformen krdver mycket utredning och en kartlaggning av nulaget. Hosten 2019 utreddes
alternativ for en separat I6sning av vardreformen fér Nyland, huvudstadsregionen eller Helsingfors tillsammans med
omradets kommuner och Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS). | utredningen granskades motiveringen
for en eventuell separat [6sning, dess grundlagsenliga villkor och alternativa sétt.

Staden inrattade en grupp for beredning och uppféljning av vardreformen under ledning av borgméstaren, vars
arbete inleddes i boérjan av september. Man har dven samarbetat med stérre stader i grupp samt med Kommunfor-
bundet bl.a. vad géller granskning och utveckling av vardreformens finansieringsmodell. De eventuella ekonomiska,
organisatoriska och 6vriga konsekvenserna for staden orsakade av reformen konkretiseras i takt med att lagstift-
ningen avancerar. Man forbereder sig infér dem genom planering av stadens verksamhet och service.

Stadens nya ledarskapssystem tradde i kraft 1.6.2017 da staden Gvergick till en borgmaéstar- och sektormodell. 2019

var det andra hela &ret med stadens nya ledararskapssystem. Enligt en bedémning av den nya ledarskaps- och sek-
tormodellen har stadens strategiska styrning och ledning forbattrats. De genomférda reformerna har skapat en god
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grund for att géra stadens verksamhet mer invanarorienterad, att 6ka stadsbornas delaktighet i serviceutveckling-
en samt att samtidigt fungera mer effektivt och enhetligt. Ledarskapsreformen stodjer stadsstrategins malsattning-
ar om att vara varldens bast fungerande stad.

Stadsfullméktiges och stadsstyrelsens roll i stadens ledarskap har forstérkts. Styrningen av staden som helhet har
blivit battre och staden leds mer som en helhet, bland annat eftersom de tidigare férvaltningarna slogs samman till
fyra sektorer. Delaktighets- och interaktionsmodellen, som ar en central del av ledarskapsreformen, har flera delom-
raden som redan fungerar bra. En ytterligare utmaning i ledarskapet ar hur den nya ledarskapskulturens strategiska
Oppningar och stravanden kan anpassas till utvecklingen av den dagliga operativa praxisen. Fér personalen ar ledar-
skapsreformen fortfarande halvfardig.

Ar 2019 var bra for Helsingfors stads ekonomi, aven om den var svagare an féregéende &r. Rakenskapsperiodens
resultat, 377 miljoner euro, var 94 miljoner battre an i budgeten och detta berodde pa att sérskilt inkomsterna fran
markférséljning var storre &n forvantat. Staden fick &ven mer dividendinkomster &n beréknat. Resultatet for &r 2018
var 387 miljoner euro. Skatteintékterna och statsandelarna var 3,1 procent storre dn foregaende ar, men 47 miljoner
euro mindre an budgeterat- Stadens externa omkostnader 6kade med 4,8 procent fran foregdende ar. Den storsta
6verskridningen var att utgifterna for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 6verskreds med 46 miljoner euro.
Utgiftstillvaxten enligt det ekonomiska malet i strategiprogrammet var ca 5 procent, vilket var dubbelt jamfért med
det strategiska malet. Som en central risk kan anses stadens forméaga att uppfylla de ekonomiska mélsattningarna i
strategin vad géller att ddmpa kostnadsokningen inom driftsekonomin.

Stadens totala investeringar var 780 miljoner euro vilket var betydligt (150 miljoner euro) mer an féregédende ar. Trots
detta kunde investeringarna till storsta delen finansieras med inkomstmedel. Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode var sammanlagt 33 miljoner euro negativt. Under 2019 amorterades lanen enligt plan (87 miljoner euro)
och inga nya lan togs. Det var mojligt att finansiera amorteringarna med kassamedel och stadens likviditet holl sig pa
en tillracklig niva. Stadens lanestock sjonk till 1 014 miljoner euro.

Regionforvaltningsverket i S6dra Finland satte ut ett vite pa 20 miljoner euro med anledning av verksamhetsbered-
skapen for Helsingfors stads réaddningsvésen. Staden har lamnat in besvar om detta till férvaltningsdomstolen.

Riskhantering:

Den vaxande stadens investeringsformaga ska tryggas under alla omsténdigheter. Man gér forbehall for nya utma-
ningar genom att dimensionera totalinvesteringarna till en nivd som under strategiperioden kan finansieras med
inkomstfinansiering, s att lanestocken per invanare inte 6kar.

Stadens ledningsgrupp har bestamt intressebevakningens malséattningar och ansvar. Staden har forsékt paverka
statens planer om reformer (lagar och uppgifter) och forutse deras konsekvenser. Okningen av lanestocken hejdas
for att staden ska vara beredd pa andrad finansiering som en foljd av en eventuell vard- och landskapsreform, och
s& att de arliga kostnaderna for lanen inte ska bli for hdga nér réntorna stiger. Konsekvenserna av de ekonomiska
riskerna beaktas i budgetprocessen. Man har stravat efter att minska risker i samband med ekonomisk osékerhet
bland annat genom att i strategin inkludera malsattningar for dédmpad kostnadsokning, forbattrad produktivitet och
finansiering och dimensionering av investeringarna.

Operativa och 6vriga risker

Allt som allt uppfylldes halften av de bindande malen fér centralférvaltningen och sektorerna (18/33).

Det konstaterades brister i 6vervakningen av hur lagstiftningen om bygglov for privata daghem har iakttagits inom
stadsmiljosektorn och fostrans- och utbildningssektorn. Dessutom uppdagades brister i behandlingen av daghem-
mens bygglov.

Man var tvungen att stdnga Jarnvagstorgets metrostation i tva dygn pa grund av ett 6sregn i augusti 2019, da ett tra-
sigt avlopp orsakade Gversvamning pa stationen. Hissarna &r fortfarande ur bruk pa grund av vattenskadan.

En risk i samband med stadens serviceformaga &r t.ex. bristen pa personal, som fortfarande ar aktuell sérskilt inom
fostrans- och utbildningssektorn och social- och halsovardssektorn. Aven pa andra héll i stadskoncernen har det
forekommit rekryteringsproblem. | slutet av aret tillsattes en arbetsgrupp pé stadsniva for att [6sa problemet med
personalbristen inom smabarnspedagogiken.

14 Helsingfors stad H Bokslut 2019 Helsingfors



Verksamhetsberattelse

Vasentliga handelser i stadens verksamhet

Fastigheterna och sékerheten ar utsatta for bland annat olycks-, brand- och lackagerisker. Staden har férberett sig
péa person- och egendomsrisker med prevention samt forséakringsfonder och forsékringar. Under 2019 betalades
fran forsakringsfonden 770 000 euro for en vattenskada som skett 2016 vid Helsingfors foretagshalsovardscentral
pa Helsingegatan, samt ersattes kostnader pa 150 000 euro orsakade av en eldsvada i den skyddsmarkta service-
byggnaden med omkladningsrum i Drumsg idrottspark 2017.

Riskhantering:

Stadsfullméktige godkande principerna for stadskoncernens interna kontroll och riskhantering 30.1.2019 (§ 29). Det
foreskrivs i kommunallagen att stadsfullmaktige ska fatta beslut om grunderna for den interna kontrollen och risk-
hanteringen. Syftet med detta &r att styra stadsstyrelsen som enligt kommunallagen &r skyldig att ordna intern kon-
troll och riskhantering. Dessa grunder styr dven koncerndvervakningen som &r pa koncernledningens ansvar.

Stadskansliet och koordinationsgruppen for stadskoncernens interna kontroll och riskhantering styr och stéder
sektorerna, affarsverken och dottersammanslutningarna med att utveckla intern kontroll och riskhantering. De ger
kompletterande rad om hur den interna kontrollen och riskhanteringen ska genomféras, om det behévs. Dessutom
bitrdder de stadskoncernens ledning genom att samla in och bedéma stadskoncernens mest betydande risker samt
metoder for att hantera dem.

Under slutet av 2018 inleddes stadskoncernens beddmning av betydande risker och riskhanteringsmetoder. Sta-
dens ledningsgrupp behandlade resultaten fran beddémningen i maj 2019 och godkénde planen for att verkstélla
administrativa atgérder. Vid bedémningen av betydande risker identifierades 15 riskkategorier som hanfor sig bland
annat till personalen, landskaps- och vardreformen, den ekonomiska utvecklingen, intressebevakningen, utslagning
och segregering, samhéllelig radikalisering, den digitala sékerheten och datasédkerheten, klimatféréandringen och
beredskapen infér den, byggande och boende, verksamhetslokaler och bebyggda miljer, stadens konkurrenskraft,
etik och kravnivaer, trafiksystem, den internationella sékerheten samt ledning och framférhéllning. Rapportering-
en av hanteringen av betydande risker startades under hosten 2019 av koordinationsgruppen for stadskoncernens
interna kontroll och riskhantering.

Under 2019 bereddes anvisningen for intern kontroll och riskhantering inom Helsingfors stadskoncern under led-
ning av stadskoncernens koordinationsgrupp for intern kontroll och riskhantering (Stn 13.1.2020, § 12) och dessutom
uppdaterades Helsingfors stads etiska principer (Stn 28.10.2019, § 722). Under det gangna aret startades dessutom
ett utrednings- och utvecklingsarbete fér den interna kontrollen och riskhanteringen.

Stadskansliet, affarsverken och sektorerna bedémer och rapporterar i samband med budgetprognoserna de mest
betydande ekonomiska och funktionella riskerna samt Iamnar redogérelser éver den interna kontrollen och riskhan-
teringen i bokslutet. Bedomningen av de mest betydande riskerna grundar sig bade pa bedémningen av redogérelser
och pa den bedémning av de mest betydande riskerna inom stadskoncernens riskbeddmning som startades i slutet av
2018 utifran de risker som stadskansliet, sektorerna, affarsverken och de stérsta dotterbolagen har identifierat.

11.7 Miljofaktorer

Med tanke pa miljon ar Helsingfors stad en av de viktigaste aktérerna pa sitt omrade. Utslappen av véxthusgaser
orsakade av energi och annan férbrukning i Helsingfors utgér omkring sju procent av koldioxidutslappen i hela Fin-
land. Avloppsreningsverket i Viksbacka renar ca 800 000 invanares avloppsvatten.

Inom stadens egen verksamhet styrs hanteringen av miljéfragor av stadsstrategin, miljopolicyn och programmen for
miljéskyddets delomraden. Dessutom tillampar sektorerna och affarsverken sina egna miljésystem och -program.
Med hjalp av ekostddverksamhet gérs miljoéfragor till en del av personalens vardag.

Stadskoncernens moderorganisations miljckostnader har stadigt 6kat under de senaste aren och uppgick till ca 92
miljoner euro 2019. Betydande miljokostnader uppstod av klimatskydd (28 miljoner euro), renhélining av omraden
och avfallshantering (20 miljoner euro) samt framjande av klimat- och miljévanlig mobilitet (18 miljoner euro).

Storleken pa stadens miljginvesteringar varierar fran ar till ar. Ar 2019 uppgick investeringarna till ssmmanlagt ca
135 miljoner euro. De stdrsta investeringarna gjordes i klimat- och miljévanlig mobilitet (103 miljoner euro) samt for
istandséttning av fororenad mark (25 miljoner euro). Miljdintdkterna uppgick till ungeféar 8,3 miljoner euro under
2019. De storsta inkomstkéllorna ar avgifter for flyttning av fordon i samband med gaturenhallningen (1,8 mn euro)
och stadscyklarna (1,6 miljoner euro).
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Miljokostnaderna kommer i framtiden att 6ka p.g.a. bekdmpning av och anpassning till klimatféréandringen, energief-
fektivitetsataganden, forbattring av den lokala luftkvaliteten samt bullerbekampning. De senaste aren har miljokost-
naderna utgjort cirka 2-3 procent av stadens totala omkostnader.

Staden utarbetar en separat miljérapport som delges stadsfullméktige senare under varen. | miljérapporten rappor-
teras dven om hur atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035, anpassningsriktlinjerna och miljépolitiken har
implementerats.

Energi- och klimatpolitik

Helsingfors klimatarbete styrs pa fullmaktigeniva via stadsstrategin, miljépolicyn och programmet for ett klimatneu-
tralt Helen 2035. Staden ar med i arbets- och naringsministeriets energieffektivitetsavtal (KETS), EU:s stadsdirekto-
rers klimatavtal (Covenant of Mayors for Climate & Energy) samt ett klimatnatverk som bestar av de sex storsta sté-
dernas stadsdirektorer. | Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 sags det att Helsingfors ar koldioxidneutralt 2035 och
minskar utsldppen med 60 % fram till &r 2030 jamfort med 1990 ars niva samt 80 procent senast 2035. Man stréavar
efter att nd malsattningen genom atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035, vars genomférande foljs upp.

Luftvard

Det arliga gransvardet for kvavedioxid enligt EU:s luftkvalitetsdirektiv dverskrids fortfarande i de livligt trafikerade
gatuschakten i Helsingfors centrum. Stadens luftvardsplan 2017-2024 innehéller dtgarder som stammer dverens med
lagstiftningen for att minska trafikutslappen pa sé satt att man sa fort som méjligt underskrider gransvardet. Halterna
av kvavedioxid har under de senaste aren varit pa nedgaende och omradet for granséverskridning har minskat.

Luftkvaliteten i Helsingfors forsémras ocksa av gatudamm och sma eldstader, utéver avgaserna fran trafiken. | luft-
vardsplanen ingar dven atgéarder med syfte att minska dessa. Gatudammet, dvs. gransvardet for partiklar som andas
in, har inte 6verskridits i Helsingfors under de senaste aren, men risken for att de ska Gverskridas ar fortfarande
6verhangande, sarskilt pa livligt trafikerade gator.

Bullerbekampning

Vagtrafiken utgdr den stdrsta kéllan till buller i Helsingfors; 37 procent av stadsborna bor i omraden dar vag- och
gatutrafikens bullerniva 6verstiger riktvardet pa 55 decibel dagtid som avses i statsradets beslut (993/1992). | Hel-
singfors verksamhetsplan for bullerbekdmpning 2018-2022 ingar malsattningar for att minska bullerolagenheter
samt atgarder med vars hjalp man forsoker forbattra bullersituationen.

Det beh6vs manga olika metoder for att sdnka bullernivaerna och minska exponeringen for buller. Det viktigaste da
man forebygger olagenheter orsakade av buller &r att beakta trafikbullret vid planeringen av markanvandning och
trafik. Dessutom behovs atgarder som sénker bullernivderna sdsom ljuddampande ytbelaggning pé gatorna, sénk-
ning av hastighetsbegransningarna och en minskad anvandning av dubbdack. Bullerskédrmar behdvs pa de stallen
dar bullret ar stérst och dar det inte gar att na tillrackliga effekter med andra atgérder. Eftersom anslagen inte &r till-
réckliga ar det emellertid inte mojligt att vidta alla atgarder inom den malsatta tiden. Det har varit sarskilt utmanande
att bygga bullerskarmar och att bekéampa bullret vid landsvagar som forvaltas av staten pa grund av brist pa anslag.

Istandséattning av marken och deponier

| Helsingfors tar man i bruk omraden som kréver grundberedning innan de kan anvéndas pa nytt. En del av detta
forarbete ar att sanera fororenad mark. Helsingfors tidigare avstjélpningsplatser ska séttas i stand i enlighet med
miljoskyddslagen.

Staden forbereder sig pa att istdndsétta Stora Hoplaxvikens avstjélpningsplats under de kommande aren. Dessut-
om har man gjort reserveringar for efterbehandling av deponierna. Behovet av anslag for att sanera de omraden
som uppskattas vara férorenade beddms arligen for de tio féljande aren. Uppskattningen justeras darfor arligen. De
mest betydande platserna som sanerades 2019 var Fiskehamnens fére detta hamnomréde, Verkstadsgardens kvar-
ter och tomten for Vuosaaren lukio. Saneringen av Nordsjo avstjalpningsplats pagar.
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1.1.8 Bekampning av den gra ekonomin, ménniskorattsfragor

Stadskoncernen ska vid upphandling iaktta lagstiftningen och koncernens interna anvisning for bekdmpning av gra
ekonomi, som uppdaterades 2018. Det ordnades alltjamt utbildning om anvisningen fér personalen som ansvarar
for stadskoncernens upphandlingar och avtal. Fér personalen 6ppnades en Teams-kanal for bekdmpning av den gra
ekonomin, som ar avsedd for att uppdatera aktuella &renden och for diskussion. Avtalspartner som valjs genom upp-
handling ska lamna de redogorelser som krévs enligt bestéllaransvarslagen och anvisningen for bekampning av gré
ekonomi senast innan upphandlingsavtalet undertecknas. Under avtalsperioden ska man kontrollera uppgifterna
om avtalsparternas skattebetalning och lagstadgade pensionsavgifter med minst tolv manaders mellanrum, i enlig-
het med bestéllaransvarslagen.

Det frivilliga informationsutbytet om avtalspartner mellan staden och Skatteférvaltningen har inte utférts pa grund
av att Skatteférvaltningen har nya datasystem. Uppgifter om entreprenader anmaldes givetvis till Skatteforvaltning-
en i enlighet med lagen om beskattningsforfarande. Tillsammans med representanter for Skatteférvaltningen och
Konkurrens- och konsumentverket samlades man for radslag ett par ganger under aret.

Stadsstyrelsen godkande 4.10.2019 Helsingfors stads uppdaterade etiska principer, som enligt riktlinjerna férpliktar
personalen och de fortroendevalda och styr deras verksamhet i hela stadskoncernen. | anvisningen beordras perso-
nalen och de fortroendevalda att handla i enlighet med god férvaltning och att arbeta for invanarnas basta. Rasism,
diskriminering, osaklig behandling, sexuella trakasserier eller korruption tillats ej. Vid upphandlingar ska man vara
ansvarsfull och framja de ménskliga rattigheterna samt de grundlaggande normerna for det internationella arbets-
livet och efterstravar bl.a. att minska barnarbete. Transparens ska framjas i all verksamhet och ekonomiférvaltning
for att forhindra korruption och mutor. Ett personligt eller nérstédende intresse far inte paverka beslutsfattandet eller
beredningen av det p& nagon niva. En gava eller en annan forman som ges i syfte att paverka eller forscka paverka
eller som &r dgnad att paverka verksamheten far inte kréavas, tas emot eller godkannas enligt anvisningarna.

Dessutom ska personalen iaktta anvisningarna fran 11.2013 om att ta emot resor och andra ekonomiska forméaner
som bekostas av utomstéende.
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1.2 Redogorelse for stadens organisering av den interna
kontrollen och riskhanteringen

Organisering av den interna kontrollen och riskhanteringen

Med intern kontroll avses i allménhet alla sddana atgarder och metoder genom vilka organ, ledande tjansteinnehava-
re och 6vriga chefer forsdker sakerstalla att verksamheten &r laglig och effektiv, trygga resurserna och egendomen
samt tillforlitligheten i rapporter och information. Med riskhantering avses ett systematiskt och forutseende sétt att
identifiera, analysera och hantera hot och méjligheter som hanfér sig till verksamheten.

Redogorelsen for stadens organisering av den interna kontrollen och riskhanteringen grundar sig pé& koordinations-
gruppen styrning och uppféljningen under aret samt redogérelser som godkants av namnder och direktioner. Dess-
utom grundar sig stadens redogoérelse dver intern kontroll och riskhantering pa den interna revisionens granskning-
ar samt utvarderingsuppgifter i revisorns mellanrapport.

Med stod av 13 § i kommunallagen har stadsfullmaktige 30.01.2019 (§ 29) godként grunderna for den interna
kontrollen och riskhanteringen inom Helsingfors stadskoncern. Genom detta beslut har fullmaktige styrt organise-
ringen av hela stadskoncernens interna kontroll och riskhantering och férutsatt att staden och dess dottersamman-
slutningar i all sin aktivitet ska ha en tillrdcklig intern kontroll och riskhantering. | férvaltningsstadgan som stadsfull-
maktige godkant foreskrivs om uppgifter och ansvar inom den interna kontrollen och riskhanteringen.

Stadsstyrelsen svarar for organiseringen av stadens interna kontroll och riskhantering och 6vervakar verkstallig-
heten av den interna kontrollen och riskhanteringen. Stadsstyrelsen godkanner anvisningarna for intern kontroll och
riskhantering och verksamhetsanvisningarna fér den interna revisionen. Namnderna och direktionerna svarar inom
sin sektor for den andamalsenliga organiseringen av intern kontroll och riskhantering och for 6vervakningen av verk-
stélligheten. Néamnderna och direktionerna samt dotterbolagens styrelser godkanner beskrivningarna av intern kon-
troll och riskhantering inom sitt ansvarsomrade, i vilka man beskriver den interna kontrollens och riskhanteringens
viktigaste mal, verksamhetsprinciper, metoder och ansvar. Kanslichefen, revisionsdirektéren, sektorcheferna och de
ovriga ledande tjansteinnehavarna svarar for den effektiva verkstélligheten av intern kontroll och riskhantering inom
sitt ansvarsomrade.

Den interna kontrollen och riskhanteringen har organiserats utifran forvaltningsstadgan samt verksamhetsstadgor-
na, beskrivningen av den interna kontrollen och riskhanteringen, verksamhetsplanerna, beskrivningar av kdrnpro-
cesser och specificeringar av ansvar. Staden foljer upp riskhanteringens utfall som en del av arsrapporteringen for
verksamheten och ekonomin.

Nuldgesbedomning av den interna kontrollen och riskhanteringen

Stadens interna kontroll och riskhantering ger huvudsakligen en rimlig sdkerhet om verksamhetens resultat, om lag-
enligheten och iakttagandet av god forvaltningssed, om hur medel och egendom tryggas samt om att informationen
om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig for ledningens behov.

Betydande risker som realiserats

Det konstaterades brister i 6vervakningen av hur lagstiftningen om bygglov fér privata daghem har iakttagits inom
stadsmiljésektorn och fostrans- och utbildningssektorn. Dessutom uppdagades brister i behandlingen av byggloven
for stadens egna daghem.

So6dra Finlands regionférvaltningsverk satte ut ett vite pa 20 miljoner euro for Helsingfors stad med anledning av
verksamhetsberedskapen inom raddningsvasendet. Staden har [amnat in besvar om detta till forvaltningsdomstolen.

Man var tvungen att stdnga Jarnvagstorgets metrostation i tva dygn pa grund av ett 6sregn i augusti 2019 d4 ett tra-
sigt avlopp orsakade Gversvamning pa stationen. Hissarna ar fortfarande ur bruk pa grund av vattenskadan.
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Utveckling av den interna kontrollen och riskhanteringen

Kanslichefen &r ordférande for stadskoncernens samordningsgrupp for intern kontroll och riskhantering. Samord-
ningsgruppen styr och stdder sektorerna, affarsverken och dottersammanslutningarna i utvecklingen av intern kon-
troll och riskhantering samt bitrédder stadskoncernens ledning genom att samla in och bedéma stadskoncernens
mest betydande risker och metoder fér att hantera dem.

Stadsfullméktige godkénde grunderna for intern kontroll och riskhantering inom Helsingfors stadskoncern 30.1.2019,
§ 29. Under aret bereddes anvisningarna Intern kontroll och riskhantering inom Helsingfors stadskoncern for stads-
styrelsens godkannande (13.1.2020 § 12). Dessutom behandlade stadens ledningsgrupp 20.5.2019 resultaten fran
bedémningen av stadskoncernens betydande risker och godkande planen for att verkstélla de identifierade riskhan-
teringséatgarderna. Stadens etiska principer uppdaterades och stadsstyrelsen godkande dem i oktober (28.10.2019
§ 722). Det ordnades tva for hela staden gemensamma kurser om intern kontroll och riskhantering for chefer och
experter samt en aktualitetsdag om intern kontroll och riskhantering i november.

Organisering av intern revision

Den interna revisionens syfte, uppgifter, befogenheter och rapportering har definierats i verksamhetsanvisningar-
na for den interna revisionen, som stadsstyrelsen godkant. Den interna revisionen verkar under kanslichefen. Dess
uppgift ar att utvérdera, sékerstalla och stédja genomférandet av en god lednings- och forvaltningssed samt effek-
tiviteten av den interna kontrollen, riskhanteringen och koncernstyrningen. Den interna revisionen rapporterar till
borgmastaren, kanslichefen och granskningsobjektets ledning. Enligt en extern beddmning i enlighet med den inter-
na revisionens internationella yrkesstandarder iakttar Helsingfors stads interna revision den interna revisionens
internationella yrkesstandarder.

Under aret blev 28 granskningar for stadens ledning fardiga. | granskningarna bedémdes hur den interna kontrollen
och riskhanteringen fungerar i sektorer och dottersammanslutningar. Granskningsobjektens ledning har i sina
bematanden till de foreslagna atgéarderna fran granskningarna férbundit sig att vidta nédvandiga atgarder for att
forbattra kontrollen.
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1.3 Rakenskapsperiodens resultat och finansiering av
verksamheten samt undermoment

1.31 Réakenskapsperiodens resultat

RESULTATRAKNING

1000 euro 01.01.-31.12.2019 01.01.-31.12.2018

Verksamhetsintékter 1205175 1155 060
Tillverkning for eget bruk 176 558 163 192
Ombkostnader -4 500 217 -4 292 821
VERKSAMHETSBIDRAG -3118 483 -2 974 569
Skatteintakter 3493 732 3 416 582
Statsandelar 232 776 197 308
Finansiella intakter 150 319 130 198
Finansiella kostnader -16 931 -17 523
ARSBIDRAG 741 112 751996
Avskrivningar och nedskrivningar -364 436 -346 801
Extraordinéra poster 0 -18 412
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 376 976 386 782
Bokslutsdispositioner 2 252 19 812
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 379 228 406 595

Réakenskapsperiodens resultat var 377 miljoner euro, vilket var 94 miljoner battre &n i budgeten. Resultatet var
386,8 miljoner euro ar 2018, 483,1 miljoner euro ar 2017 och 470,2 miljoner euro 2016. Resultatet for 2019 kunde nés
eftersom verksamhetsbidraget var battre an budgeterat (96 miljoner euro) och da verksamhetsinkomsterna var
betydligt stérre &n budgeterat. Inkomster fran forséljning av mark, byggnader och aktier uppgick till 100 miljoner
euro mer an budgeterat, totalt 157 miljoner euro. Detta var dver 40 miljoner euro mer an foregéende &r. Aven divi-
dendinkomsterna var stérre éan budgeterat.

Utfallet fér stadens externa omkostnader var 35 miljoner euro hégre én budgeterat. Stadens externa omkostna-
der 6kade med 4,8 procent fran foregaende ar. Utgifterna enligt det ekonomiska malet som mats enligt driftsekono-
mins verksamhetsutgifter i stadsstrategin 6kade med ca 5 procent 2019, alltsa ndrmare dubbelt i forhallande till det
strategiska malet.

Skatteintékterna 6kade med 2,3 procent fran foregaende ar. Inkomsterna frén skatter och statsandelar var sam-
manlagt 47 miljoner euro mindre an budgeterat.

Arsbidraget var 741 miljoner euro, vilket &r 84 miljoner euro hégre an i budgeten men klart svagare én foregaende ar
(752 miljoner euro 2018).

Rakenskapsperiodens 6verskott pa 379 miljoner euro kunde nas efter en positiv utveckling i skatteintdkterna under
nagra ar, en moderat 6kning i omkostnaderna i enlighet med driftsekonomins strategiska mal samt inkomster fran
férsaljning av mark, byggnader och aktier.

Avgiftsfinansieringens andel av omkostnaderna beskrivs med ett nyckeltal som raknas enligt formeln
100*verksamhetsintéakter / (omkostnader - tillverkning for eget bruk).

Nyckeltalet har utvecklats som foljer:

| 2009 2018 20 | 2016 | 2015

Ver'ksam1het8|ntakter'/Ver'ksamhetskostnader, 279 98,0 29.2 318 o9
procent

T Effekterna av den dndrade bokféringen av extraordinara intakter och kostnader som gjordes 2017 har beaktats sedan 2016.
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En ndrmare specifikation av posterna i resultatrakningen finns i kapitel 2, Budgetutfall samt i affarsverkens och fon-
dernas separata bokslut kapitel 5.

| oo ] 208 207 | 2016 | 2015 |

Ar‘sbidrag, miljoner euro 74,4 752,0 837,9 807,4 2651
Arsbidraget, procent av avskrivningarna ' 203,4 216,8 236,2 239,4 68,7
Arsbidrag, euro/invanare 12 1135 1160 1300 1270 4929

T Effekterna av den dndrade bokféringen av extraordinara intakter och kostnader som gjordes 2017 har beaktats sedan 2016.
2 Befolkningsmangden som grundar sig pa férhandsuppgifter fér 2018 har uppdateras sé att den motsvarar den slutliga
befolkningsmangden. Motsvarande uppdatering har gjorts i nyckeltalen for 2018.

1.3.2 Finansiering av verksamheten

FINANSIERINGSANALYS
1000evr0 | 0] 2]
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Ar‘sbidr‘ag 74 412 751996
Extraordinara poster 0 -18 412
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -190 198 -107 180
551214 626 404
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -780 382 -625 292
Finansieringsandelar i investeringsutgifterna 15 034 11933
Overlatelsevinster av tillgdngar bland bestaende aktiva 181192 137 672
-584 156 -475 687
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -32 942 150 717
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andringar i utlaning
Okning av utlaning -86 268 -120 031
Minskning av utlaning 79 891 70 302
-6 377 -49 729
Andring av lan
Minskning av [angfristiga Ian -86 541 -105 849
-86 541 -105 849
Andringar i eget kapital 0 0
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandringar av forvaltade medel och forvaltat kapital -30 172 -64 475
Forandring av omsattningstillgangar -3 861 4533
Andring av fordringar -33 664 -14 884
Andring av rantefria skulder 64183 4544
-3 514 -70 282
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -96 432 -225 860
ANDRING AV LIKVIDA MEDEL -129 374 -75 143
Andring av likvida medel
Likvida medel 3112 1112 044 1241418
Likvida medel 1.1 1241418 1316 561
-129 374 -75 143
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Utfallet for stadens investeringar 2019 var 780 miljoner euro nar affarsverkens investeringar beaktas (ndrmast trafi-
kaffarsverkets investeringar i kollektivtrafik), alltsa betydligt stérre an foregaende ar (625 miljoner 2018).

Investeringsutgifterna exklusive affarsverken 2109 var 639,9 miljoner euro, vilket &r 24 procent mer &n 2018. Under
2018 anvéandes 516 miljoner euro, under 2017 anvandes 545,7 miljoner euro, ar 2016 anvandes 485,9 miljoner euro
och ar 2015 anvandes 388 miljoner euro. Den héjda investeringsnivan under de senaste aren har gallt sarskilt fost-
rans- och utbildningssektorns byggprojekt, grundberedning i flera projektomraden samt ny- och ombyggnad av
gator och trafikleder.

Investeringsutgifterna 6kade fran 2018 till 2019 sarskilt vad galler anslagen for husbyggnadsprojekt, grundberedning
samt gator och trafikleder.

Det anvédndes sammanlagt 266,1 miljoner euro for husbyggnadsprojekt, vilket &r 27,5 procent mer dn 2018. Det
anvéandes 208,7 miljoner euro ar 2018. For ny- och tillbyggen anvéandes 116,2 miljoner euro medan det anvéandes 83,8
miljoner euro ar 2018. Det anvédndes 149,1 miljoner euro for reparationsprojekt medan motsvarande siffra for 2018
var 124 miljoner euro. De mest betydande 6kningarna av anslagsférbrukningen jamfort med 2018 gallde fostrans-
och utbildningssektorn.

Det anvéndes sammanlagt 85,7 miljoner euro for grundberedning medan motsvarande siffra for 2018 var 66,4 mil-
joner euro. Budgetmomentet Grundberedning i projektomraden, till stadsstyrelsens disposition, férbrukade 2019
sammanlagt 55,6 mn euro, vilket var 20,9 procent mer &n 2018. Ar 2018 var motsvarande belopp 44 miljoner euro.
For investeringar i budgetmomentet Grundberedning, utfylinadsarbeten, byggbarhetsatgarder, till stadsmiljonamn-
dens disposition, anvdndes sammanlagt 30,1 miljoner euro, vilket ar 32 procent mer an 2018. Ar 2018 var motsva-
rande belopp 20,4 miljoner euro. De mest betydande 6kningarna av anslagsforbrukningen jamfort med 2018 géllde
grundberedning i Fiskehamnen, Vastra hamnen och Kronbergsstranden.

For gator och trafikleder anvandes sammanlagt 158,7 miljoner euro, vilket var 13,3 procent mer &n 2018. Det anvén-
des 140,1 miljoner euro &r 2018. De mest betydande 6kningarna av anslagsforbrukningen jamfort med 2018 géllde
budgetmomentet Ombyggnad och trafikregleringar.

Affarsverket HST:s investeringar uppgick till 134,1 miljoner euro 2019 (102,7 miljoner euro 2018). Den storsta inves-
teringen var avgifter for infrastrukturen fér Jokerbanan, 42,5 miljoner euro. Det gjordes avbetalningar pa de nya
Artic-sparvagnarna fér 30,9 mn euro.

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode blev 33 miljoner euro negativt p.g.a. att investeringsnivan var
betydligt hogre én foregaende ar. Verksamhetens och investeringarnas kassaflode, som ar ett centralt nyckeltal som
beskriver stadens ekonomiska situation, blev betydligt svagare &n féregdende ar (151 miljoner euro).

Under 2019 amorterades lanen enligt plan (87 miljoner euro) och inga nya lan togs. Det var mojligt att finansiera
amorteringarna med kassamedel och stadens likviditet holl sig pa en tillrdcklig niva. Stadens lanestock sjonk till 1
014 miljoner euro (inkl. HST:s Ian fran penninginstitut).

Stadens kassa och banktillgodohavanden har minskat med 129,4 miljoner euro under den aktuella rakenskapsperi-
oden. Minskningen av likvida medel berodde pa att verksamhetens och investeringarnas kassafléde var pa en lagre
niva én foregdende ar samt amorteringar av langfristiga lan.

| posten Kassa och bank i stadens balansrékning ingar aven kontomedel for sammanslutningar som hor till stadens
koncernkonto. Stadens skuld till de samfund som ndmns ovan pa deras medel i koncernkontot syns i stadens balans
sdsom ett motsvarande belopp kortfristiga skulder. Pa stadens koncernkonto fanns sammanlagt 332,8 miljoner euro
i dottersammanslutningarnas medel.

| de 6vriga forandringar av forvaltade medel och forvaltat kapital visas bostadsproduktionens minskade anvéndning
av stadens sa kallade interna kontokredit sdsom en post som forbéttrar stadens betalningsférmaga jamfort med
foregadende ar Den hoga nivan foregdende ar berodde pa den dé mérkbart 6kade produktionen samt 6kningen av
entreprenadkostnaderna.
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Finansieringsanalysens nyckeltal har utvecklats som foljer:

Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode (ackumulerat 2015-2019), 1000 354 671 789 658 563 819 291907 -16 764
euro

Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode ackumulerat under fem &r, miljoner

euro, utan de bokféringsmassiga effekterna el il lEagy e S
av bolagiseringen av affarsverk 2014

Invester|1ngar med internt tillférda medel, 96,9 192,6 1370 1953 46,8
procent

Laneskétselbidrag 1 6,3 4.7 2,4 2,1
Likviditet, kassadagar 77 91 99 79 70

T Effekterna av att bokforingen av extraordinéra intékter och kostnader dndrades 2017 har beaktats sedan 2016.

Kassaflodet fran stadens verksamhet och investeringar har visat ett 6verskott under aren 2016-2018 vilket har for-
battrat nyckeltalen i finansieringsanalysen.

Nyckeltalet verksamhetens och investeringarnas kassafléde visar hur mycket av kassaflddet som blir dver for net-
toutlaning, amorteringar och forstarkning av kassan. Om kassaflodet &r negativt maste man tacka utgifterna genom
att antingen minska de befintliga kassamedlen eller 6ka lantagningen.

Laneskotselbidraget visar hur bra inkomstfinansieringen récker till for att betala rénta pa frammande kapital och
amorteringar. En kommuns formaga att skota sina lan anses vara god da vardet dverstiger 2. Ar 2019 var laneskaot-
selbidraget 7,4.

Nyckeltalet Likviditet, kassadagar anger hur manga dagars betalningar fran kassan som kan tackas med de likvida
medel som fanns pa arets sista dag.
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1.4 Den finansiella stallningen och fordandringar i den

BALANS

AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tiligangar

Immateriella réttigheter
Ovriga utgifter med lang
verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar
Mark- och vattenomraden

Byggnader
Fasta konstruktioner och

anordningar
Maskiner och inventarier

Ovriga materiella tillgéngar
Forskottsbetalningar och
pagaende nyanlaggningar

Placeringar
Aktier och andelar
Ovriga lanefordringar
Ovriga fordringar

FORVALTADE MEDEL

Statens uppdrag
Donationsfondernas sérskilda
téckning

Ovriga forvaltade medel

RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och fornédenheter
Varor under tillverkning
Ovriga omsittningstillgéngar
Ovriga omsittningstillgangar
Fordringar
Langfristiga fordringar
Lanefordringar
Ovriga fordringar

Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Lanefordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Fordringar sammanlagt

Finansiella vardepapper
Placeringar i
penningmarknadsinstrument
Masskuldebrevsfordringar

Kassa och bank
AKTIVA SAMMANLAGT

23 061
75 455

5438
103 954

3 345 756
1789 838

1623113

447 947
12759

384173
7603 586

3228753
1950 332

546
5179 632

91832
5421

565 021
662 274

10 754
10 836

98
21687

62
51406
51468

118 604
987

164 511
51748
335 849
387 317

625 004

20 000
645 004
467 01

15 070 495
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24106
75 327

5566
104 999

3256 019
1706 183

1524 952

409 316
12523

308 272
7217 266

3239 756
1943 955

546
5184 258

113 366
5070

544 715
663 151

12 039
5698
90

17 826

62
71026
71088

96 159
545

104 035
81825
282 564
353653

50000

20 000

70 000
1171418
14782 571

PASSIVA

EGET KAPITAL
Grundkapital
Uppskrivningsfond
Ovriga egna fonder
Ovrigt eget kapital
Overskott/underskott (-) fran
tidigare rékenskapsperioder

Rékenskapsperiodens 6verskott/
underskott (-)

AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH
FRIVILLIGA RESERVERINGAR

Avskrivningsdifferens
Frivilliga reserveringar

AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner

FORVALTAT KAPITAL
Statens uppdrag
Donationsfondernas kapital
Ovrigt forvaltat kapital

FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran finansiella institut och
forsékringsanstalter
Lan fran 6vriga kreditgivare
Erhallna forskott

Leverantdrsskulder
Anslutningsavgifter och 6vriga
skulder

Kortfristigt
Lan fréan finansiella institut och
forsakringsanstalter
Erhallna forskott

Leverantdrsskulder
Anslutningsavgifter och 6vriga
skulder

Resultatregleringar

Frammande kapital sammanlagt

PASSIVA SAMMANLAGT

2 972 407
1796 801
608 007

729 031
5722 870

379 228
12 208 344

63 867
7389
71256

67 210
67 210

100 235

5421
444 658
550 314

924 587

7438
5110
5772

7552
950 458

81541

10 790
289 300

485 043

356 238
1222 913
217337

15 070 495

2 972 407
1798 440
583 229

729 031
5346 275

406 595
11835 977

63 596
4690
68 286

101217
101217

115 323
5070
460 969
581362

1006 128

7438
5109
121

7552
1027 438

86 541

7562
202 275

490 863

381050
1168 291
2195729

14 782 571
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Stadens balansomslutning 6kade med 288 miljoner euro ar 2019, alltsa lika mycket som 2018. Den positiva utveck-
lingen av skatteintakter under de senaste aren, den moderata Gkningen av omkostnaderna i driftsekonomin aren
2016-2018 i enlighet med de strategiska méalen och de 6kade vinsterna fran forsaljning av mark, byggnader och akti-
er resulterade i ett Gverskott pa 379 miljoner euro fér rakenskapsperioden, vilket har gjort det majligt att sanka det
langfristiga frammande kapitalet (Ian fran kreditinstitut). Posten for materiella tillgangar har 6kat p& grund av den
héga investeringsnivan.

Balansrakningens nyckeltal som uttrycker soliditet, finansieringsformégenhet och skuldsattning har utvecklats pa
féljande sétt:

Sjalvforsorjningsgrad, procent 81,6 80,6 79,6 77,6 77,9
Relativ skuldséattning, procent 43,8 45,8 477 49,9 52,5
Lanestock 31.12, miljoner euro 1014 1100 1206 137 1582
Lan, euro/invénare ' 1551 1698 1871 2157 2518
Lanefordringar 31.12, miljoner euro 1950 1944 1894 1951 2009
Lan och hyresgarantier 3112, miljoner euro 1250 1394 1515 1517 1692
Lan och hyresgarantier, euro/invanare *) 1914 2151 2356 2389 2694
,:lcj:rl‘(:mulerat overskott/underskott, miljoner 6102 5753 5396 4944 4 479

Ackumulerat 6verskott (underskott), euro/
invanare

" Befolkningsméngden som grundar sig pa forhandsuppgifter fér 2018 har uppdateras s att den motsvarar den slutliga
befolkningsmangden. Motsvarande uppdatering har gjorts i nyckeltalen for 2018.

9339 8877 8389 7784 7130

Soliditetsgraden, som méater kommunens soliditet och dess formaga att tala underskott och klara av ataganden pa
lang sikt, har forbattrats under éversiktsperioden. En genomsnittlig soliditetsgrad pa 70 procent anses vara en all-
mé&n malsattning inom den kommunala ekonomin.

Den relativa skuldsé&ttningen anger hur stor del av kommunens driftsintdkter som skulle behdvas for att aterbetala
det frammande kapitalet. Ju lagre nyckeltal, desto battre klarar kommunen av &terbetalningen med internt tillférda
medel. Som en foljd av det sénkta langfristiga frammande kapitalet (I&n fran finansieringsinstitut) har detta nyckel-
tal férbattrats under perioden.

Eftersom arsbidraget hallit sig hogt har det varit mojligt for staden att under de senaste aren finansiera en allt stérre
del av investeringarna med internt tillférda medel och samtidigt amortera nettot pa stadens langfristiga lan.

De 6kade lanefordringarna under 2018 forklarades av lanet pa 90 miljoner euro som beviljades Stadionstiftelsen,

som ingar i stadskoncernen, for ombyggnad av Olympiastadion. Enligt planen ska kostnaderna for Ianen tackas med
bidrag som staden &rligen beviljar.
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1.5 Totala inkomster och utgifter

Kalkylen 6ver de totala inkomsterna och utgifterna visar stadens inkomstkallor och utgiftsposter. | kalkylen har alla
utgifter och inkomster fran resultatrakningen och finansieringsanalysen sammanstallts. Differensen mellan totala
inkomster och utgifter =125 miljoner euro &r densamma som differensen mellan penningmedel och 6vrig likviditet.

INKOMSTER ______Mneuo | UTGIFTER ______Mneuro |

Verksamhet Verksamhet
Verksamhetsintakter 1205 Omkostnader 4500
Skatteintakter 3494 Tillverkning for eget bruk -177
Statsandelar 233
Rénteintakter 78 Réntekostnader 17
Ovriga finansiella intakter 72 Ovriga finansiella kostnader 0
Extraordinéra intakter 0 Extraordinéra kostnader 0
Korrektivposter i Korrektivposter i
inkomstfinansieringen inkomstfinansieringen
Over‘!ételsevingter‘ av tillgangar bland 156 Overlétels%férluster av tillgangar 0
bestéende aktiva bland bestéende aktiva

Foréndring av avsattningar 34
Investeringar Investeringar
i':r:c:g;; (:i:gfj'?gni(fjtj:r:; 15 Investeringsutgifter 780
C')ver‘l,ételsevinfster' av tillgangar bland 181
bestéende aktiva
Finansieringsverksamhet Finansieringsverksamhet
Minskningar i lanefordringar 80 Okningar i lanefordringar 86
Okning av langfristiga Ian 0 Minskning av langfristiga lan 87
Okningar i eget kapital 0 Minskningar i eget kapital 0
Totala inkomster sammanlagt 5202 Totala utgifter sammanlagt 5327

Avstamning:

Totala inkomster - Totala utgifter = 5 202 - 5 327 =-125

Foérandringar i likviditeten — Ovrig forandring av likvida medel =-129 - (- 4) =-125

Kalkylen Totala inkomster och utgifter kan avstammas mot finansieringsanalysen pa sé sétt att skillnaden mellan tota-

la inkomster och utgifter &r lika stor som summan av de absoluta virdena av posterna Ovriga forandringar i likviditeten
och Férandring av likvida medel.
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1.6 Kommunkoncernens verksamhet och ekonomi

1.61 Sammanstéllning av sammanslutningar och stiftelser som ingar
i koncernbokslutet

| Helsingfors stads koncernbokslut har alla 83 dottersammanslutningar som ingér i stadskoncernen sammanstillts.
| koncernbokslutet ingér via de sammanstéllda dottersammanslutningarna &ven 16 underkoncernsammanslutning-
ar. | bokslutet har inkluderats sex samkommuner dar staden &r medlem samt alla de tolv stiftelser dar staden har
bestammanderatt. Dessutom ingar i koncernbokslutet ett samagt bolag och 38 intressebolag.

I noterna till koncernbokslutet finns en detaljerad forteckning 6ver de sammanslutningar och stiftelser som sam-
manstallts i koncernbokslutet.

1.6.2 Styrning av koncernens verksamhet

Helsingfors stad ar en aktiv och stark agare. Stadens koncernstyrning har som mal att den styrda sammanslutning-
en i sin verksamhet beaktar sin dgares vilja och malsattningar, stadskoncernens helhetsintresse och sammanslut-
ningens stéllning som en del av stadskoncernen. Genom koncernstyrningen integreras dottersammanslutningar-
nas forvaltnings- och ledningspraxis och sékras att den interna kontrollen och riskhanteringen organiseras pé ett
andamalsenligt sétt. | sin koncernstyrning ska staden iaktta bland annat vad som i lagen féreskrivs om uppgifts- och
ansvarsfordelningar mellan forvaltningsorgan och andra organ och égare i samfund.

Stadskoncernen &r en dgande- och forvaltningsstruktur vars andamal ar att mellan de enheter som ingar mojliggo-
ra sadan samordning och sddant samarbete som gagnar invanarna och stadens omraden. Staden som modersam-
manslutning &r ansvarig for att styra stadens utveckling och bestdmma vilka tjanster staden ska tillhandahalla. Sam-
manslutningar anvands dels for att komplettera stadens egen tjansteproduktion och skéta de stodfunktioner som
stadskoncernen behdver, dels i de uppgifter som skéts | samrad av staden och externa organisationer.

Syftet med koncerndirektivet ar att férenhetliga och effektivisera styrningen av stadskoncernens dottersamman-
slutningar och att forbéattra kvaliteten pé informationen och forsakra informationsférmedlingen fran stadens dotter-
sammanslutningar. Avsikten med koncerndirektivet ar att stoda stadskoncernens ledningsférutsattningar och dgar-
styrning sa att koncernen kan ledas och styras enligt enhetliga direktiv och verksamhetsprinciper med hansyn till
stadskoncernens helhetsintresse.

Detta direktiv skapar forutsattningar for styrning av de dottersammanslutningar som hor till stadskoncernen enligt
de mal som staden har faststallt. Under 2019 uppdaterades anvisningarna for God forvaltnings- och ledningspraxis i
stadskoncernen. Anvisningarna slar fast dottersammanslutningarnas lednings roll och plikter samt spelreglerna for
hur Helsingfors stad utdvar bestdmmanderatt i sina dotterbolag. Ett syfte dr ocksé att dels forenhetliga styrnings-
och forvaltningspraxisen, dels sékra insynen i dotterbolagens verksamhet och att ordna den interna kontrollen och
riskhanteringen pa lampligt satt. Rekommendationerna i anvisningarna géller stadens alla dottersammanslutningar
oavsett deras sammanslutningsform, savitt inget annat féreskrivs i lag.

1.6.3 Vasentliga handelser i koncernen

Bolag pa marknadsvillkor

Finlandia-huset Ab:s omséttning och rérelseresultat nadde rekordsiffror under rakenskapsaret 2019. Detta berodde
pa att aret inleddes battre an forutspétt och pad métena under Finlands EU-ordférandeskap 1.7 -31.12.2019 samt sto-
ra internationella kongresser under hésten. Den 6kade omséttningen ledde anda inte till en 6kning av kostnaderna
utan bolaget lyckades forbattra sin effektivitet och I6nsamhet.

Helen-koncernens resultat fortsatte sin goda utveckling 2019 da lyckade atgéarder pa elmarknaden hade stor bety-

delse. Helen har som malsattning att vara klimatneutralt 2035 och att stegvis avsta frén stenkolen redan tidigare. Ett
beslut om att bérja planera biovarmecentralen som ska byggas i Nordsjo fattades, och investeringens varde uppgar
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till ca 260 miljoner euro. Samtidigt kunde man bekrafta stdngningen av Hanaholmens kraftverk, eftersom de ersét-
tande l6sningarna for varmeproduktionen bekraftades. Man beslét att bygga en ny och unik varmepump i Nords;jo,
som utnyttjar varmen i havsvattnet. Byggarbetena inleds 2020 och den nya varmepumpen kan tas i bruk 2022. Inves-
teringens varde ar cirka 15 miljoner euro. | Nordsjé utvecklas ett unikt stadsraffinaderi i ett samarbetsprojekt mellan
Helen, Lassila & Tikanoja och VTT. Mélet &r att utnyttja material och energii en cirkular ekonomi. Arbets- och nérings-
ministeriet har beviljat Helen ett energistod pa 7,9 miljoner euro for investeringar.

Helen Ab salde aktierna i bolaget Suomen Energia-Urakointi Oy, som dgdes tillsammans med Vanda Energi Ab och
Lahti Energia Oy, till KSS Energia Oy. Entreprenadbolaget fortsatte sin verksamhet som ett av KSS Energias dotter-
bolag fran och med boérjan av maj 2019.

I november 2019 startade Helen Ab sin nya investeringsverksamhet Helen Ventures, vars syfte ar att accelerera
genombrottet i energibranschen tillsammans med uppstartsforetag som partner. Helen Ventures ar en strategisk
placerare som stéder tillvaxtféretag som ruskar om och férnyar energibranschen. Helens placering ar pa 50 miljo-
ner euro under de fem férsta aren.

Genom en verksamhetsoverlatelse 31.12.2019 dverférdes Helen Ab:s distribution och férsaljning av naturgas till Suo-
men Kaasuenergia Oy.

Under tre ars tid var Helsingfors Europas mest bes6kta hamn for utlandsresenarer. Férra aret passerade samman-
lagt 12,2 miljoner batresenéarer via Helsingfors hamn, vilket ar en procent mer &n 2018. Sasongen for internationell
kryssningstrafik var mycket positiv och resenédrerna ékade med 16,7 procent. Det totala antalet resenérer steg till
605 000, vilket var ett nytt rekord.

Genom Helsingfors Hamn transporterades sammanlagt 14,4 ton gods 2019. Mangden minskade med tvéa procent
fran foregadende ars rekord. Stérsta delen av godset som gar via Helsingfors Hamn &r godstransporter inom Fin-
lands utrikeshandel, alltsé frakt i langtradare, slapvagnar och container. 11,7 miljoner ton sddan godstrafik passerade
genom Helsingfors Hamn under 2019 (0,5 procents 6kning fran foregaende ar).

Under 2019 inledde hamnen ett samarbete med Trafikledsverket med syfte att fordjupa farleden till Nordsjoé. Far-
ledens och hamnbasséngens djup kommer att 6kas s att de uppfyller kraven pa 13 meters djupgéende. Projektet
strédvar efter att forbattra Ionsamheten sarskilt for containertransporten och att utveckla hamnens konkurrenskraft.
| och med att farleden férdjupas kan man néstan fordubbla lastkapaciteten for vissa fartyg, vilket medfér betydande
besparingar i transportkostnaderna och minskar fartygstrafikens miljokonsekvenser.

| slutet av juni 2019 borjade Eckerd Lines fartyg Finbo Cargo trafikera rutten Nordsjo-Muuga. Det nya fartyget for-
battrade ruttens service och bidrog betydligt till att frémja hamnens strategiska mal om att éverféra den tunga trafi-
ken till Nordsjo i allt hégre grad.

Det mest betydande projektet for Fastighets Ab Kabelhuset var Dansens hus, d& Helsingfors férvaltningsdomstol
forkastade kommunalbesvaren om Dansens hus detaljplan, som darmed vann laga kraft i juni 2019. Markbyggnads-
arbetena boérjade i oktober 2019 da Helsingfors stad och Undervisnings- och kulturministeriet hade kommit 6verens
om att técka det finansiella underskottet som orsakades av kommunalbesvaren. Bygglovet beviljades i december
2019. Det &r meningen att Dansens hus ska vara klart i slutet av 2021.

Ett annat betydande projekt ér det for utvecklingen av en tidigare fabriksfastighet vid Nilsidgatan 10, som Fastighets
Ab Kabelhuset skaffade i slutet av 2019. Fastigheten 6vergick i bolagets ago i borjan av 2020. Fastigheten omfattar 17
000 kvadratmeter bruttoyta, och dér har sedan ar tillbaka verkat en gemenskap aktérer inom konst och kultur, som
fortsétter som fastighetens hyresgéster dven under Kabelhusets dgarskap.

Palmia Ab fortsatte véxa och 6ka sin marknadsandel under 2019. Palmia Ab kdpte 1.10.2018 Tekme Oy och Linnan Ate-
riapalvelut Oy av Tavastehus stad, Samkommunen for sjukvardstjansterna i Egentliga Tavastland och samkommunen
Riihimaen seudun terveyskeskus. Bolagen erbjuder stéd-, fastighets- och matservice i Egentliga Tavastland. Tekme
hade 350 anstillda pa olika servicestéllen, bland annat skolor, sjukhus och képcentra.

Bolagen fusionerades med Palmia Ab 1.1.2019. Palmia har som mal att 6ka sitt serviceutbud i Sédra Finland, i synner-

het till den offentliga sektorn dar det hittills funnits fa kompetenta aktérer och kommunerna i regel producerar sjélva.
Bolagen verkade i samma bransch som Palmia och de 6kade Palmias omséttning med ca 25 miljoner euro under 2019.
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Palmia Ab och Buildercom Oy ingick ett ramavtal i juni 2019. Med ramavtalet efterstravas att 6msesidigt framja och
utveckla affarsverksameten bland annat genom att effektivera datasystem sadsom anvandningen av system for servi-
cebocker samt att forbattra datainnehallet i datasystemen.

Aktiebolaget MetropoliLab Oy &r ett finlandskt laboratorium for vatten-, livsmedels och miljéprover, och ger mang-
sidig laboratorieservice for foretag, inrattningar och sammanslutningar, kommunala och statliga myndigheter samt
privatpersoner. Konkurrensen inom laboratorieanalys har hardnat betydligt under de senaste tva aren. Antalet akto-
rer i branschen har minskat som en f6ljd av internationella féretagskdp. MetropoliLab Oy &r for ndrvarande Finlands
stdrsta miljélaboratorium, och dess verksamhets kvalitet och snabbhet ar bland de bésta i landet.

Livskrafts- och marknadsféringsbolag

Helsinki Marketing Oy Ltd vill vara en foregangare inom stadsmarknadsforing i Europa och de koncept och kampan-
jer som bolaget skapat véackte intresse bade i Finland och internationellt. Helsinki Marketing marknadsférde Helsing-
fors och fick pris for det bl.a. i den internationella tévlingen for digital marknadsféring Grand One och i den interna-
tionella tavlingen Skift Design Awards. Dessutom bads bolaget flera génger att halla internationella foredrag sarskilt
om temana digitalisering och ansvar. Bolagets representanter talade om marknadsféring av stéder bland annat i
London, K&penhamn, Aten, Ljubljana, Parnu, Singapore, Edinburgh, Lissabon och Lyon.

Helsinki Region Marketing Ab fortsatte sin serviceverksamhet pé driftstéllet i den krévande verksamhetsmiljon
i Moskva fram till 31.10.2019. Hyresverksamheten i Moskva har upphért och Helsingforshusets lokaler 6verlats till
Moskvas stad 31.10.2019. Hyresavtalet for lokalerna i Helsingfors upphdrde 31.10.2019. En myndighetsprocess for att
lagga ned representationskontoret har satts igang. Bolaget kommer att séttas i likvidation efter att representations-
kontoret lagts ned.

Lokalitetsbolag

Byggprojektet for fastighetsaktiebolaget Kiinteistd Oy Myllypuron Kampus i Kvarnbacken mottogs den 17.10.2019 och
overlats till bolaget Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy. Projektet framskred delvis enligt mélsattningarna under raken-
skapséaret, men blev klart senare an vad som schemalagts trots att man vidtog atgéarder for att paskynda arbetet.

Stadsfullméktige beslutade 28.8.2019, § 229, sélja de aktier som beréttigar till innehav av affarslokalerna i Fastighets
Ab Glaspalatset i Helsingfors till Mercator Fastigheter Ab fér 33,5 miljoner euro.

Bostadsbolag

Under 2019 fardigstélldes sammanlagt 1 112 bostader fér Helsingfors stads dottersammanslutningar. Samman-
lagt 378 bostéader fardigstalldes for Helsingfors Bostadsratt Ab och 734 bostader for koncernen Helsingfors stads
bostader under 2019. De storsta dottersammanslutningarna har sammanlagt 69 391 bostéder. Stérsta dgarna ar
Helsingfors stads bostader Ab med 49 714 bostéder, Helsingfors bostadsratt Ab med 4 885, Fastighets Ab Aurora-
borg med 4 204 och Oy Helsingin Asuntohankinta Ab med 3 524 bostéder. Koncernen Helsingfors stads bostéder
har ca 92 000 invanare och Helsingfors Bostadsratt Ab ca 95 000 invanare.

Helsingfors stads bostéder Ab:s fem regionala bolag fusionerades i moderbolaget 31.12.2019. Till bolaget fusionera-
des dessutom den 31.12.2019 de av Helsingfors stad dgda Kiinteistd Oy Oulunkylan Sotaveteraanitalo ja Kiinteistd Oy
Oulunkylan Sotaveteraanitalo Il.

As Oy Helsingin Nattastenpolku fusionerades med Fastighets Ab Auroraborg 30.06.2019.

Omsesidiga fastighetsbolaget Helsingfors Réntestddsbostader fusionerades med Fastighets Ab Auroraborg 3112.2019.

Lokala bolag och infrastrukturbolag
Dotterbolaget Postparkens Parkering Ab bildades genom stadsstyrelsens beslut 23.9.2019, § 645.
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Utbildnings- och kultursamfund

Helsingfors stadsteater, som drivs av Helsingfors teaterstiftelse sr, Gverskred ar 2019 den askadarsiffra den van-
ligen haft under sina rekordar 2002-2018, namligen 300 000. Sammanlagt hade Stadsteatern 305 568 bestkare
under aret. De 6kade med 15 procent (263 832) jamfort med foregdende ar. Det visades 885 forestallningar under
aret och péa repertoaren fanns sammanlagt 40 produktioner varav 17 hade premiar. Dessutom deltog nédrmare 17
000 teatervénner i publikevenemang.

Helsingfors evenemangsstiftelse (f.d. Stiftelsen Helsingforsveckan) inledde 1.1.2019 sin nya utvidgade verksamhet som
stadens evenemangsproducent. Stiftelsens syfte &r att for den inhemska och utlandska publiken presentera kultur,
inklusive stadskultur, det immateriella kulturarvet och konst samt olika former av dessa, utan att stréava efter vinst eller
overskott. Stiftelsen bidrar till att géra Helsingfors stad mer attraktivt som en del av Helsingfors stadskoncern.

Stiftelsen forverkligar sitt syfte genom att ordna urbana evenemang, festivaler och kulturella tillfallen i vilka det kan
inga bl.a. forestallningar, konserter, utstallningar och 6vrigt konstnarligt och kulturellt innehall som har ett samband
med att férverkliga stiftelsens syfte. Stiftelsen ansvarar dven fér programmet under Helsingfors festspel och ar
huvudsaklig arrangoér av nutidsmusikfestivalen Musica Nova.

Idrottssammanslutningar

Isbanestiftelsen sr forberedde sig pa att projektet Helsinki Garden eventuellt genomfors, bland annat genom att for
beslutsfattandet producera olika uppskattningar om kostnaderna med tanke pa stiftelsens ekonomi. Stiftelsen deltog
i flera olika arbetsgrupper dar man behandlar projektets konsekvenser for omradets aktorer och omgivning. Dessut-
om fréamjade stiftelsen tillsammans med projektet olika samarbetsmodeller for framtiden, som stiftelsen, staden och
projektet kunde ha ekonomisk och funktionell nytta av. Stiftelsen deltog ocksa regelbundet i férutbestamda méten med
representanter fran koncernen, staden och projektet dar man behandlade projektet ur stiftelsens synvinkel.

Olympiastadion, som drivs av Stadionstiftelsen sr, genomgar nagot av en metamorfos. | Finlands huvudstad Hel-
singfors byggs en allaktivitetsarena som héller mattet for internationella storevenemang och som dagligen ock-
s& anvands av invanare och besokare. Stiftelsens viktigaste uppgifter under 2019 var att paverka i kommittén for
ombyggnad och reformprojektet samt i uppfoljningsgruppen, att skapa koncept for servicen, och att ordna konkur-
rensutsattning av service och utrustning. Dessutom inleddes forséljningen av evenemang och utrymmen for 2020-
2021 och man bérjade ingéd samarbetsavtal. For publik, evenemangsorganisatérer och invanare byggs nya lokaler pa
19 920 kvadratmeter bruttoyta. Objektets hela omfattning ar, inklusive plan och laktare, 90 000 kvadratmeter. | fram-
tiden forvantas Olympiastadion ha ungefar en miljon besdkare arligen.

T6l6 sporthall, som drivs av aktiebolaget Urheiluhallit Oy, 6ppnades efter ombyggnad fér publik i december 2019. Det
tvaariga ombyggnadsprojektet resulterade i 6ver 500 kvadratmeter extra utrymme. Samtidigt forbattrades loka-
lernas tillgénglighet. Den fére detta bollhallen delades in i en sal for grupptraning och ett gym. Genom att bygga om
Arbetshélsoinstitutets kantin erhélls ytterligare en sal fér grupptréning.

Stadsstyrelsen godkande teckningen av aktier i Urhea-halli Oy, varmed staden &ger 28 procent av bolaget. | och
med att staden tecknar aktier och godkanner aktiedgaravtalets anslutningsavtal forbinder sig staden att bevilja
Urhea-Halli Oy ett kapitallan pa fem miljoner euro for att genomféra projektet. Urhea-Halli Oy:s syfte ar att bygga ett
traningscenter pa ca 12 000 kvadratmeter enligt internationell standard intill Mékel&nrinteen lukio.

Social- och hialsosamfund

De stiftelser som ingér i Helsingfors stadskoncern och &r verksamma inom social- och halsovardsbranschen (Hel-
singin Seniorisaétio sr, Stiftelsen Uddhemmet sr och Oulunkylan sairaskotis&atio sr) forberedde sig pa den plane-
rade landskaps- och vardreformen.

Stodtjanster och andra bolag

Seure Henkildstopalvelut Oy:s tjanster efterfragades mycket flitigt. Okningen av bestillda arbetspass var 28,3 pro-
cent och forsaljningen 6kade med 30,4 procent. Pa det 6kade kundbehovet kunde man svara genom olika atgéarder
for att forbattra tillgangen pa arbetstagare och utveckla Seures interna och Seures och kundernas gemensamma
processer. Bestéllningarna var automatiserade till 68,9 procent (63,9 procent foregaende ar), alltsa bestallningar-
na gjordes elektroniskt mellan kunder och hyrd arbetskraft, utan arbetsinsats fran bolaget. Bolaget bérjade anvan-
da mobilappen OmaSeure som &r ett helt nytt och mycket enklare satt for de anstéllda att skota anstéllningsarenden
och boka arbetspass.
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1.6.4 Maluppfyllelsen for dottersammanslutningarna

Som en del av koncernstyrningen stéllde stadsfullméaktige i budgeten 2019 féljande mal for dottersammanslutningar-
na. Alla utom fem nadde malsattningarna.

. Mal som ska rapporteras " .
Sammanslutning till stadsfullmaktige Utfall Forklaring

Finlandia-huset Ab

Helen Ab

Helsingfors bostadsratt Ab

Helsingfors stads bostader Ab

Helsingfors Hamn Ab

Helsingfors

Bolaget forbereder sig for en
ombyggnad av fastigheten.

Utvecklingsprogrammet genomfors
enligt planen i enlighet med &garens
beslut.

Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhéllet

(euro/m?) hégst lika stor som
den indexstegring som beskriver
underhallskostnaderna

(jfr Statistikcentralens
kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhéllet

(euro/m?) hégst lika stor som
den indexstegring som beskriver
underhéllskostnaderna

(jfr Statistikcentralens
kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Programmet for en kolneutral hamn
2035 utarbetas.

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Bolaget deltog aktivt i att planera
ombyggnaden tillsammans med
intressenterna. Tillsammans med agaren lat
bolaget gora ett strategiskt konceptprojekt
for husets verksamhet som ar avsett for tiden
efter renoveringen. Dessutom deltog bolaget
aktivt i att planera de tillfalliga lokalerna, det
s.k. Lilla Finlandia.

- Bolaget fattade beslut om att borja planera
biovédrmecentralen som ska byggas i
Nordsjo. Samtidigt kunde man bekréafta
stangningen av Hanaholmens kraftverk,
eftersom de erséttande I6sningarna for
varmeproduktionen bekréftades.

- Bolaget fattade beslut om att i Nordsjo
bygga en ny och unik védrmepump som
utnyttjar havsvattnets varme. Byggandet
boérjar 2020 och den nya varmepumpen
kan tas i bruk 2022.

+ Helen lanserade en ny tjénst med ett
virtuellt batteri for dem som koper
solpanel. Det virtuella batteriet ar ett steg
mot ny och renare energiproduktion dér
aven kunderna deltar.

+ | Norsjo utvecklas ett unikt stadsraffinaderi
i ett samarbetsprojekt mellan Helen,
Lassila & Tikanoja och VTT. Syftet &r att
utnyttja material och energii en cirkular
ekonomi.

Underhéllskostnaderna for fastigheterna
o6kade med i medeltal med 0,6 procent under
en tredrsperiod, vilket &r 3,3 procentenheter
mindre an forandringen i kostnadsindex
under motsvarande tid. Underhéllet av
utomhusomraden 6kade betydligt per areal
under perioden. Under perioden 6kade
dessutom de administrativa kostnaderna,
uppvarmning, vatten och avlopp, el samt
stadning. Kostnaderna for forbrukning,
service och avfallshantering sjonk en aning.

Underhéllskostnaderna for fastigheterna
o6kade med i medeltal med 3,8 procent
under en tredrsperiod, vilket &r 0,1
procentenheter mindre an forandringen

i kostnadsindex under motsvarande tid.
Jamfért med féregdende ars kostnader

var den procentuellt stérsta 6kningen
reparationskostnaderna som ckade med ca
23 procent, el med 14 procent och service av
uteomréaden 12 procent.

Efter beredningen beslutade styrelsen
24.10.2019 om ett program som ska styra
bolagets verksamhet de narmaste aren for att
minska koldioxidutslappen.
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. Mal som ska rapporteras " .
Sammanslutning till stadsfullmaktige Utfall Forklaring

Helsingin Seniorisééatio sr

Helsingfors
evenemangsstiftelse sr

Jéakenttasaatio sr-
Isbanestiftelsen sr

Omsesidiga
fastighetsbolaget Helsingfors
Réntestddsbostader

Fastighets Ab Auroraborg

Stiftelsen forbereder sig for
vardreformen enligt de riktlinjer
som har faststéllts med staden.

Stiftelsen intar sin nya roll.

Beredskap for att eventuellt
genomfdra projektet Garden
Helsinki.

Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet

(euro/m?2) hégst lika stor som
den indexstegring som beskriver
underhéllskostnaderna

(jfr Statistikcentralens
kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Beredskap for en eventuell fusion
med Fastighets Ab Auroraborg.

Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhéllet

(euro/m?) hégst lika stor som

den indexstegring som beskriver
underhallskostnaderna (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex
for fastighetsunderhall).

Beredskap for en fusionering med
Réntestédsbostéderna.
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Uppfylldes Social- och halsovardsnamnden besokte
stiftelsens lokaler under 2019 och stiftade
bekantskap med verksamheten. Under varen
2019 tréffade stiftelsens operativa ledning
tjansteman och fortroendevalda inom staden
med vilka man diskuterade om stadens nya
riktlinjer for vardreformen.

Uppfylldes Stiftelsens verksamhet i sin nuvarande
form inleddes 11.2019. Fyra anstallda fran
Helsinki Marketing Oy flyttades till stiftelsen
och under borjan av aret undertecknades
verksamhetsoverlatelserna for de evenemang
som stiftelsen ansvarar for. Samarbetsavtalet
mellan staden och stiftelsen ar klart.

Uppfylldes Stiftelsen férberedde sig pa det eventuella
projektet pa flera olika satt, exempelvis
genom att for beslutsfattandet producera
olika uppskattningar om kostnader for
stiftelsens ekonomi. Stiftelsen deltog
i flera olika arbetsgrupper dar man
behandlar projektets effekter for omrédets
aktorer och omgivning. Tillsammans
med projektet foreslog stiftelsen ocksa
olika samarbetsmodeller och -former for
framtiden, som stiftelsen, staden och
projektet kunde ha ekonomisk och funktionell
nytta av. Dessutom deltog stiftelsen
regelbundet i koncernens, stadens och
projektets pa forhand bestdamda moten
dar projektet behandlades ur stiftelsens
perspektiv.

Uppfylldes Underhallskostnaderna for bolagets
inte fastigheter 6kade i medeltal med 23,4

procent under en tredrsperiod, vilket ar
19,4 procentenheter mer &n foréndringen
i kostnadsindex under motsvarande
tid. Bolagets reparationskostnader
uppgick till ssmmanlagt 6 miljoner euro.
Kostnadsékningen berodde pé stora
reparationsprojekt i fastigheterna. De
storsta reparationsprojekten gallde
foljande fastigheter: Férvaltarbagen
3; badrumsreparationer 0,6 miljoner
euro, Kottbyvagen 1,; reparation av
terrassbalkongernas golvbrunnar och
av fonster och dorrar 0,5 miljoner euro,
Igelkottsvagen 18; badrumsreparationer 0,3
miljoner euro, och Valtimovégen 3; reparation
av terrassbalkonger och av fonster och dérrar
0,3 miljoner euro.

Uppfylldes Fusionen agde rum 31.12.2019.

Uppfylldes Underhéllskostnaderna for fastigheterna
minskade i medeltal med 5,1 procent
under en tredrsperiod, vilket ar 9,0
procentenheter mindre an forandringen
i kostnadsindex under motsvarande tid.
Bolagets reparationskostnader sjonk under
den granskade perioden, vilket forklarar att
bolagets kostnadsindextal har minskat.

Uppfylldes Fusionen dgde rum 3112.2019.
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. Mal som ska rapporteras . .
Sammanslutning till stadsfullmaktige Utfall Forklaring

Fastighets Ab
Verksamhetslokalerna i
Helsingfors

Fastighets Ab Kabelhuset

Kiinteistd Oy Myllypuron
Kampus

MetropoliLab Oy

Makelanrinteen Uintikeskus Oy

Helsingfors

Kostnadsstegringen inom Uppfylldes
fastighetsunderhéllet inte
(euro/m?) hdgst lika stor som

den indexstegring som beskriver
underhallskostnaderna

(jfr Statistikcentralens

kostnadsindex for

fastighetsunderhall).

Kostnadsstegringen inom Uppfylldes
fastighetsunderhéllet

(euro/m?) hdgst lika stor som

den indexstegring som beskriver
underhéllskostnaderna

(jfr Statistikcentralens

kostnadsindex for

fastighetsunderhall).

Projektet Dansens hus genomfors
enligt projektplanen.

Uppfylldes

Beredningen av campus byggprojekt Uppfylldes
avancerar enligt planerna. inte

Bolaget sakerstéller och tryggar Uppfylldes
tillgangen i huvudstadsregionen
till sddana laboratorieanalys- och
provtagningstjanster som behdvs
for uppféljningen av livsmedels-,
vatten- och miljétillstandet i

alla epidemisituationer och

andra undantagstillstand och
stérningar samt garanterar att
sadana tjanster finns att tillga for
foretagarna, myndigheterna och
kommuninvanarna i omrédet.

Okad verksamhet i
samarbetsnéatverket Urhea.

Uppfylldes

Underhallskostnaderna fér bolagets
fastigheter 6kade i medeltal med 6,0
procent under en tredrsperiod, vilket ar
2,1 procentenheter mer an foréndringen
i kostnadsindex under motsvarande tid.
Det forekom stora variationer i bolagets
underhallskostnader under olika ar, och
kostnadsutvecklingen péaverkades av
forandringar i byggnadsbestandet aren
2018-2019.

Underhallskostnaderna for fastigheterna
minskade i medeltal med 2,4 procent

under en trearsperiod, vilket &r 6,3
procentenheter mindre an forandringen

i kostnadsindex under motsvarande tid.
Bolagets reparationskostnader sjonk med ca
30 procent under den granskade perioden,
vilket forklarar att bolagets kostnadsindextal
har minskat.

Bolaget lyfte fram 17.12.2018, § 129, hur
dréjsmalet inom koncernsektionen som
orsakas av kommunalbesvér péverkar
kostnadsberakningen och tidtabellen for
projektet Dansens hus. Nér Helsingfors
forvaltningsdomstol férkastade
kommunalbesvaren éver planen och planen
vann laga kraft i juni 2019 behandlade
stadsstyrelsen 7.10.2019, § 679, den
uppdaterade kostnadsberékningen som
behandlats av koncernsektionen i december
2018 och godkénde hdjningen av stadens
finansieringsandel med hogst 3,95 miljoner
euro. Fastighets Ab Kabelhuset forverkligade
planen for Dansens hus enligt planen som
uppdaterats 2018.

Projektet framskred under
rakenskapsperioden i enlighet med malet i
ovrigt, men fardigstalldes senare an planerat
trots atgarder for att paskynda projektet.
Projektet holl sig inom kostnadsramarna.

Bolaget har sékerstallt och garanterat
laboratorie- och provtagningstjanster i
huvudstadsregionen i alla malsatta situationer
i enlighet med det bindande malet.

Tillsammans med Huvudstadsregionens
idrottsakademi Urhea och Makelanrinteen
lukio har bolaget kartlagt idrottarnas och
tranarnas specifika behov for tréningsstallen,
-redskap och -tider. Personalen vid
Simcentret, Urhea och Méakel@nrinteen lukio
har regelbundet traffats for att ga igenom
respons fran olika kundgrupper och vid behov
andrat verksamheten enligt detta. Dessutom
diskuterar man regelbundet om samarbete
och idéer kring utveckling av verksamheten.
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. Mal som ska rapporteras " .
Sammanslutning till stadsfullmaktige Utfall Forklaring

Stiftelsen Uddhemmet sr

Oulunkyléan sairaskotiséatio sr

Palmia Ab

Seure Henkilostdpalvelut Oy

Stadion-saatio6 sr-
Stadionstiftelsen sr

UMO-stiftelsen sr

Stiftelsen forbereder sig for
vardreformen enligt de riktlinjer
som har 6verenskommits med
staden.

Stiftelsen forbereder sig for
vardreformen enligt de riktlinjer
som har faststéllts med staden.

Bolagets verksamhet anpassar sig
till konkurrensutsattningar utan att
forsamra lonsamheten.

Bolaget forbereder sig
pa stadens kommande
servicekonkurrensutsattningar.

Prishéjningen i
volymservicetjansterna inom
personaluthyrningen motsvarar
hogst 6kningen i kostnadsnivan.

Ombyggnaden och fornyandet av
Olympiastadion fortséatter enligt
kostnadskalkylen och tidsschemat.

Utredning och utveckling av
méjligheterna till en smidigare
struktur i den orkester som
stiftelsen uppratthaller.
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Uppfylldes Under varen 2019 traffade stiftelsens
operativa ledning tjansteman och
fortroendevalda inom staden med vilka man
diskuterade om stadens nya riktlinjer for
vardreformen. Stiftelsen férberedde sig for
vardreformen enligt stadens riktlinjer.

Uppfylldes Stiftelsens styrelse behandlade aktivt
vardreformen och granskade aven
situationen utifran tva utredningar av
konsulter. Man fick rad och stod frén
koncernenheten.

Uppfylldes Bolaget n&dde inte det faststéllda malet
inte eftersom resultatet var negativt.

Uppfylldes Bolagets marknadsandel fortsatte att 6ka
och man verkstéllde implementeringen av
strategin for att bli riksomfattande. Antalet
kunder fortsatte att 6ka. Palmia kopte Tekme
Oy och Linnan ateriapalvelut Oy i Tavastehus,
i enlighet med tillvaxtstrategin. Foretagskopet
bidrar till en 6kad &rlig omséttning och en
mdjlighet att 6ka omsattningen samt forbattra
|6nsamheten genom synergieffekter. Man
framjar regelbundet olika tillvéxtalternativ
(foretagskop och externaliseringar).

Uppfylldes Bolagets styrelse bestdmde att hdja priserna
med 1,7 procent 13.12.2018, varmed effekten
per ar ar 1,3 procent. Enligt preliminéra
uppgifter fran Statistikcentralen steg
prisindex for kommunernas basservice med
2,2 procent under det tredje kvartalet 2019
jamfort med foregaende. Bolaget nadde sitt
bindande mal.

Uppfylldes Fran projektplaneringsfasen for

inte Olympiastadion i maj 2014 till november 2019
har anbudsprisindex stigit med 29 procent.
Projektet &r inte bundet vid anbudsprisindex.
En bakgrundsfaktor till kostnaderna &r
att projektet ar exceptionellt och unikt.
Olympiastadion &r det genom tiderna stérsta
ombyggnadsprojektet i Finland och till
svarighetsgraden ett fullsténdigt exceptionellt
projekt. Olympiastadion har ocksa ett starkt
byggnadsskydd med stdd av lagen, vilket
stéller sina egna krav pa projektet. Eftersom
sakerhetsbestdammelserna har skarpts
anlaggs det pa Olympiastadion ocksa nya
slags sakerhetsportar, som ska anvandas
vid varje storevenemang dar. Dessutom har
det byggts helt nya lokaler intill och speciellt
under stadion.

Uppfylldes Inom ramen for arbetslagstiftningen och
kollektivavtalen kunde stiftelsen nd mélet om
en mer flexibel orkester. Tva anstéliningar blev
lediga och dessa samt 1,5 6vriga anstallningar
(totalt 3,5) skots av frilansare. Dessutom fick
man god fart pa smagruppsverksamheten
tillsammans med musikerna.
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1.6.5 Redogorelse for ordnande av koncerntillsynen

De grunder for intern kontroll och riskhantering som stadsfullméaktige godkant 30.1.2019 (29 §) géller dven dotter-
sammanslutningarna och deras styrelser. Ytterligare radgivning finns i direktiven for intern kontroll och riskhante-
ring godkanda av stadsstyrelsen 13.1.2020 (§ 12).

Enligt koncerndirektivet som stadsfullmaktige godkant 7.5.2017 (§ 241) ska dottersammanslutningarna i sin interna
kontroll och riskhantering, i enlighet med god forvaltnings- och ledningssed, iaktta grunderna fér stadskoncernens
interna kontroll och riskhantering, direktiven for intern kontroll och riskhantering och andra narmare direktiv och
bestdmmelser som stadskansliet utfardar. | dottersammanslutningarna ansvarar styrelsen och verkstéllande direk-
téren for den interna kontrollen och riskhanteringen i sammanslutningen. En dottersammanslutnings styrelse bor se
till att verksamhetens risker identifieras, bedéms och foljs upp.

Koncernledningen 6vervakar dottersammanslutningarnas verksamhet och I6nsamhet regelbundet bl.a. med hjélp av
uppféljningsrapporter. | rapporterna beskrivs hur verksamheten och ekonomin utvecklats for varje dottersamman-
slutning utifrén delarséversikter som dessa har Idmnat in. Dottersammanslutningarna rapporterar dven om sina
mest betydande risker i delarsrapporterna. Uppféljningen och rapporteringen om hur de mal som stadsfullmaktige
stéllt upp i budgeten forverkligas ar en del av den interna kontrollen vid varje dottersammanslutning.

Det finns centraliserade koncernfunktioner fér finansierings- och investeringsverksamhet samt upphandling. Dotter-
sammanslutningarna ansvarar sjélva for att forsakra sin verksamhet och egendom. Vid bekdmpning av gra ekonomi
utnyttjar dottersammanslutningarna bland annat tjansten Bestéllaransvar och deltar i samarbetet mellan stadskon-
cernen och Skattefdrvaltningen.

Enligt det gallande koncerndirektivet dr stadens dottersammanslutningar och dotterstiftelser indelade i tva olika
grupper, dvs. portfoljer: dottersammanslutningar som arbetar pa marknadsvillkor och andra dottersammanslut-
ningar. | stadens dgarstyrning kan olika verksamhetsprinciper och -sétt tillampas fér dottersammanslutningar som
arbetar pa marknadsvillkor och for andra dottersammanslutningar, t.ex. genom att bestdmma om olika skyldigheter
for intern kontroll och riskhantering. Stadsstyrelsen beslutar om placeringen av dottersammanslutningar i de har
portféljerna som en del av agarstrategin per dottersammanslutning, som bereds av stadskansliet.

| samband med uppfdljningen av verksamhet och ekonomi har koncernstyrningen foljt bland annat koncernbolagens
risksituation med hjalp av uppfdljningsrapporter. Den interna kontrollen och riskhanteringen har utférts utgaende
frén bolagets storlek och verksamhetens omfattning och man har inte iakttagit betydande brister i detta.

Néar dottersammanslutningarna Iamnar bokslutsuppgifterna lamnar de aven in redogorelser dver intern kontroll och
riskhantering till stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning. Redogtrelserna stoder asikten om att det inte
férekommer betydande brister i den interna kontrollen och riskhanteringen och att dottersammanslutningarna iden-
tifierar risker i samband med deras verksamhet samt metoder for att hantera dem ganska bra. | flera av dottersam-
manslutningarna kan den interna kontrollen och riskhanteringen dock vidareutvecklas och systematiseras.
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1.6.6 Koncernbokslut samt nyckeltal

Helsingfors stadskoncerns arsbidrag for 2019 var 1377 miljoner euro, vilket &r cirka 19 miljoner euro battre &n 2018.
Helsingfors stads arsbidrag sjonk med ungefar 11 miljoner euro 2019 jamfort med féregdende ar. Darmed hojde dot-
tersammanslutningarna stadskoncernens arsbidrag med 6ver 29 miljoner euro mer an aret innan. Framfor allt Helen
Ab:s verksamhet var mer I6nsam an ifjol.

Stadskoncernens verksamhetsintékter 6kade under 2019 med ca 5,3 procent fran foregdende ar. Av denna hel-
het var 6kningen av Helsingfors stads verksamhetsintékter 4,9 procent, dottersammanslutningarnas sammanlag-
da 6kning av inkomsterna (exklusive samkommuner och intressebolag) 4,5 procent. Bland annat 6kade intakterna
i HUS med 8,9 procent och dessa intékter bestod framst av betalning for produktion av specialiserad sjukvard till
deldgarkommunerna.

Stadskoncernens resultat var 542 miljoner euro varav Helsingfors stads andel var 377 miljoner euro och Helen Ab: s
andel 128 miljoner euro.

Stadskoncernens dverskott var 504 miljoner euro, vilket var 25 miljoner euro sédmre an foregaende ar. Helsingfors
stads 6verskott var 27 miljoner euro sémre &n foregaende ar.

Ar 2019 var verksamhetens och investeringarnas kassaflode i stadskoncernen -333 miljoner euro negativt, alltsa
klart sémre &n aret innan (-27 miljoner euro 2018 och 171 miljoner euro 2017). Helsingfors stads inverkan pa stads-
koncernens verksamhets och investeringars kassafléde var -33 miljoner euro och denna niva var lagre én foregaen-
de &r (151 miljoner euro 2018 och 245,1 miljoner euro 2017).

Dottersammanslutningarnas och samkommunernas sammanraknade investeringsniva uppgick till 1 430,2 miljoner
euro och det var 336,7 miljoner euro mer an éret innan (1093,5 miljoner euro 2018 och 764,6 miljoner euro 2017). Dot-
tersammanslutningarnas sammanraknade investeringsniva forsamrade, i takt med stadens férsamrade arsbidrag,
kassaflodet fran stadskoncernens verksamhet och investeringar. Dotterbolagens sammanlagda investeringsniva
har stigit fran utfallet 2017 med 665 euro, alltsad nadrmast fordubblats fram till 2019. De st6rsta investeringarna 2019
var Helsingfors stads bostéder Ab (346 miljoner euro) HRM (256 miljoner euro), HUS (209 miljoner euro) Helsingfors
bostadsratt Ab (156 miljoner euro), Helen Ab (156 miljoner euro) och Stadion-stiftelsens investeringar i Olympiasta-
dion (105 miljoner euro). Helsingfors investeringsniva lag pa 780,4 miljoner euro 2019.

Stadskoncernens lanestock uppgick till 5 171,3 miljoner euro (2018 var motsvarande siffra 4 983,8 miljoner euro). Av
detta utgjorde Helsingfors stads lanestock 1 014 miljoner euro, dvs. 1551 euro per invanare. Helsingfors stads lane-
stock minskade (87 miljoner euro) men daremot 6kade dotterbolagens sammanlagda lanestock med 434 miljoner
euro som en foljd av den 6kade investeringsnivan. De enskilda stérsta dkningarna av lanestocken var Helsingfors
stads bostéader Ab (145 miljoner euro), HUS (145 miljoner euro), HRM (112 miljoner euro), Helsingfors bostadsratt Ab
(57 miljoner euro), Helen Ab (156 miljoner euro) och Stadion-stiftelsens Olympiastadion (43 miljoner euro). Dotterbo-
laget Helen Ab:s lanestock minskade mest (-105 miljoner euro.)

Samfundsrapporten 1-12/2019 presenterar de mest betydande utvecklingen i dottersammanslutningarnas verksam-
het och ekonomi for 2019.
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HELSINGFORS STADKONCERNS RESULTATRAKNING

Verksamhetsintéakter 3739 674 3551633
Omkostnader -6 076 784 -5 797 476
Andel av dottersammanslutningarnas vinst/férlust (-) 16 817 14 523
VERKSAMHETSBIDRAG -2 320 294 -2 231320
Skatteintakter 3 493 732 3 416 582
Statsandelar 233 329 197 861
Finansiella intdkter och kostnader
Rénteintakter 22908 20 613
Ovriga finansiella intakter 8984 7960
Réntekostnader -60129 -61488
Ovriga finansiella kostnader 1480 7798
-29 717 -25 117
ARSBIDRAG 1377 050 1358 006
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -824 773 =777 801
Differens vid eliminering av innehav -9 428 -2 600
Nedskrivningar -635 -100
-834 836 -780 501
Extraordinédra poster -50 -18 391
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 542165 559 114
Bokslutsdispositioner 1522 2050
Rakenskapsperiodens skatter -24 319 -15 145
Latent skatt -15 729 -18 959
Minoritetsandelar 95 1311
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 503 733 528 372

Koncernresultatrakningens nyckeltal

Verksamhetsintékter/ Verksamhetskostnader, procent 61,5 61,3
Arsbidrag/avskrivningar, procent 166,8 174,6
Arsbidrag, euro/invanare 2108 2096
Invanarantal 653 400 648 042
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FINANSIERINGSANALYS FOR HELSINGFORS STADSKONCERN

1000 euro ool 203

VERKSAMHETENS KASSAFLODE

Arsbidrag 1377 050 1358 006
Extraordinara poster -50 -18 391
Rékenskapsperiodens skatter -24 319 -15 145
Korrektivposter i inkomstfinansieringen' -136 999 -150 962
1215 682 1173 508

INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -2210 554 -1718 766
Finansieringsandelar i investeringsutgifterna 16 603 151
Overlatelsevinster av tillgéngar bland bestdende aktiva 645146 506 424
-1548 805 -1200 831
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE1 333123 -97 393

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Andringar i utlaning

Okning av utlaning -10 706 -10 089
Minskning av utléning 14 875 11509
4169 1421

Andring av lan
Okning av langfristiga 1an 566 813 366 423
Minskning av langfristiga lan -396 983 -305 620
Andring av langfristiga 1an 17610 -891
187 440 59 912
Andringar i eget kapital ! -960 -23 613

Ovriga forandringar i likviditeten

Férandringar av forvaltade medel och forvaltat kapital -14 971 -58 326
Forandring av omsattningstillgdngar 17 890 -2 857
Andring av fordringar -24 832 -5 963
Andring av rantefria skulder 150 764 33229

128 851 -33 917

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING1' 319 500 3802
Andring av likvida medel -13 623 -23 521

Andring av likvida medel

Likvida medel 31.12 1495 297 1508 920
Likvida medel 1.1 1508 920 1532 441

-13 623 -23 521

Nyckeltal for koncernens finansieringsanalys
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode ackumulerat

under fem &r, 1000 euro’ HHES ST
Investeringar med internt tillférda medel, % 62,8 79,5
Laneskétselbidrag 3] 3,3
Likviditet, kassadagar 62 69

) Jamférelseuppgift fran 2018 har dndrats. Fran eget kapital har 7,2 miljoner euro &verférts till korrektivposter i inkomstfinansieringen
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KONCERNBALANS FOR HELSINGFORS STAD

1000ewro | 301 [ 31122018 |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tiligangar
Immateriella réattigheter 40 219 59 625
Ovriga utgifter med l&ng verkningstid 198 745 203 355
Forskottsbetalningar 7908 7946
246 872 270 925
Materiella tiligangar
Mark- och vattenomraden 3429 482 3328 928
Byggnader 6 266 624 6 032 715
Fasta konstruktioner och anordningar 2694195 2 575088
Maskiner och inventarier 1374 911 1378 441
Ovriga materiella tillgadngar 23588 23 387
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 1736 855 1277 670
15 525 655 14 616 229
Placeringar
Andelariintressesamfund 285 092 272 87
Ovriga aktier och andelar 473 765 484 078
Ovriga lanefordringar 474 043 478 189
Ovriga fordringar 2879 2902
1235779 1238 040
FORVALTADE MEDEL 526 163 542 538
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar 105 595 123 485
Fordringar
Langfristiga fordringar 129 010 128 390
Kortfristiga fordringar 482 863 458 651
611873 587 041
Finansiella vardepapper 717 705 105 929
Kassa och bank 777 592 1402 991
AKTIVA SAMMANLAGT 19 747 233 18 887178
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1000 euro __ stiegoi9 | 31122018

PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2 972 407 2 972 407
Stiftelsernas grundkapital 7015 7015
Uppskrivningsfond 1801661 1803 300
Ovriga egna fonder 1000 028 962 469
Ovrigt eget kapital 734105 734105
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 5220 722 4721234
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott(-) 503 733 528 372
12 239 671 11728 901
MINORITETSANDELAR 151338 90 444
AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner 68 001 102113
Ovriga avsattningar 37107 37134
105108 139 246
FORVALTAT KAPITAL 568 285 599 631
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Langfristigt rantebdrande frammande kapital 4 855 341 4 654 445
Langfristigt rantefritt frammande kapital 130 927 112 907
4986 268 4767 353
Kortfristigt
Kortfristigt réntebarande frammande kapital 315922 329 378
Kortfristigt rantefritt frammande kapital 1380 641 1232 226
1696 563 1561603
Frammande kapital sammanlagt 6 682 831 6 328 956
PASSIVA SAMMANLAGT 19 747 233 18 887178
Koncernbalansens nyckeltal
Sjalvférsoérjningsgrad, procent 62,7 62,6
Relativ skuldséattning, procent 88,6 874
Ackumulerat 6verskott, euro 5724 455 5249 605
Ackumulerat éverskott, euro/invanare 8 761 8101
Koncernens lan, 31.12,1000 euro 5171263 4983 823
Koncernens |an, euro/invanare 7914 7691
Koncernens l&n och hyresgarantier, 31.12,1 000 euro 5769 477 5663 071
Koncernens lan och hyresgarantier, euro/invanare 8830 8739
Koncernens lanefordringar, 31.12,1 000 euro 474 043 478 189
Koncernens lanefordringar, euro/invénare 726 738
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1.7 Behandling av rakenskapsperiodens resultat

Rakenskapsperiodens resultat fore forandring av reserver och fonder ar 376 976 075,00 euro. | resultatet ingér dven
resultaten for stadens affarsverk och de fonder som utgor sjélvsténdiga balansenheter, vilka tas upp i deras egen
bokféring.

Stadsstyrelsen foreslar att rdkenskapsperiodens resultat disponeras enligt foljande:

Over-/underskott fran de affarsverk som namns nedan ska éverforas till balansrakningens eget kapital enligt for-
slag fran direktionen vid respektive affarsverk.

: Over-/ 2019
— i

Trafikaffarsverket (HST) Overskott 2 830 462,34
Affarsverket servicecentralen (Servicecentralen Helsingfors) overskott 2979 560,21
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa) Overskott 711710,66
Affarsverket foretagshalsan (Féretagshalsan Helsingfors) overskott 354 27415
Affarsverket byggtjansten (Stara) Overskott 5 745 724,16

Over-/underskott i de fonder som namns nedan ska dverforas till respektive fonds fondkapital i enlighet med fon-
dens stadgar.

Over-/ 2019
underskott )

Bostadsproduktionsfonden overskott 2 462 403,58
Fonden for idrotts- och friluftsanlaggningar overskott 3 688,15
Forsakringsfonden overskott 1183 138,98
Innovationsfonden underskott -3128 712,57

Dessutom foreslar stadsstyrelsen att rakenskapsperiodens resultat for den dvriga verksamheten
ska disponeras enligt foljande:

2019
euro

Ur investeringsfonden for Kampen-Toloviken intéktsfors det belopp som anvénts for

investeringar i omradet 5266 751,51
Till bostadsproduktionsfonden laggs fran bostadsproduktionsbyrans resultat for

. . 3618 971,00
rakenskapsperioden
Ur forortsfonden intéktsfors ett belopp som motsvarar anvandningen 4095 005,78
Av den avskrivningsdifferens som uppstatt vid uppldsningen av investeringsreserven for 840 939,63

ombyggnad av @mbetshuset i Berghall intaktsfors

Rakenskapsperiodens dverskott for den 6vriga verksamheten efter avsattningar och
fondoverforingar ska tas upp i stadens balansrakning bland eget kapital, dver-/underskott fran 366 606 450,95
tidigare rakenskapsperioder.
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2 Budgetutfallet

21 Driftsekonomidelens utfall
1000ewro | Budget |Anslagsindring |  Totalt |  Utfall |  Awvikelse | Overskrritt |

Inkomster
Centralférvaltningen 22 559 0 22 559 27 546 4987 0
Ef;tlgi?;;’;:ktom 57456 0 57456 69 285 11830 0
Stadsmiljésektorn 1023 261 0 1023 261 1099 143 75 882 0
Kultur- och fritidssektorn 29 385 0 29 385 33528 4143 0
Social-och hélsovardssektorn 178 039 0 178 039 186 246 8 206 -800
Inkomster sammanlagt 1310 700 0 1310 700 1415 748 105 048 -800
Utgifter
Centralférvaltningen -284 609 0 -284 609 -240 854 43 754 -20 060
Ef;fg?\?;g;’:ktom 1193 425 0 1193425 1201875 -8 450 -9500
Stadsmiljésektorn -778 000 0 -778 000 -770 865 7135 -8 449
Kultur- och fritidssektorn -250 992 0 -250 992 -255 100 -4108 0
ﬁ;’lcs';'/'é‘;gzsektom -2109 125 0 2109125 -2164 047 -54 923 -55 900
Utgifter sammanlagt -4 616 150 0 -4 616 150 -4 632 T -16 591 -93 909
Verksamhetsbidrag -3 305 450 0 -3 305 450 -3 216 993 88 457 -94 709
Avskrivningar -317 821 0 -317 821 -315 569 2252 0
Rékenskapsperiodens resultat -3 623 271 0 -3 623 271 -3 532 562 90 709 -94 709

Verksamhetsinkomsterna (inklusive tillverkning for eget bruk) uppgick till 1 415,7 miljoner euro, i vilket ingar forsalj-
ningsvinster fran mark, byggnader och aktier. Okningen fran féregdende ars motsvarande siffra 1 355,8 miljoner
euro var 4,4 procent, vilket huvudsakligen berodde pé stadsmiljosektorns stérre inkomster. Forsaljningsvinsterna
fréan mark och byggnader samt aktier var ca 40 miljoner euro stérre &n féregaende ar. Arrendeinkomsterna var ca 11
miljoner euro mer an foregaende ar. Detta utfall var dven stérre &n budgeterat. Inom fostrans- och utbildningssek-
torn 6verskreds inkomsterna med 12 miljoner euro fran budgeten, vilket beror pa att staden har fatt statsunderstéd
bundna till anvandningsandamal och 6vrig extern finansiering, som inte kunde beaktas i budgeten.

Ombkostnaderna var 4 632,7 miljoner euro, en 6kning pa 4,9 procent fran foregaende ar. Betydande 6kningar av utgif-
terna var bl.a. Betalningsandelen for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, som ingér i social- och halsovards-
sektorn, dar den jamférbara 6kningen var 5,9 procent (andringar i organisationen beaktade), en 8,8 procents dkning
av budgetmomentet stadsstruktur inom stadsmiljésektorn, kultur- och fritidssektorns utgiftsokning pa 6,6 procent
(exklusive understdd till anlaggningar) samt fostrans- och utbildningssektorns 6kade utgifter pa 5,5 procent. Kost-
nadsdkningen vid stadskansliet var aningen lagre &n genomsnittet, dvs. 4,8 procent. Budgetmomentet social- och
halsovardstjansters jamférbara ckning var 3,5 procent (andringar i organisationen beaktade).

Omkostnaderna var 16,6 miljoner euro hégre @n budgeterat. | relation till budgeten underskreds omkostnaderna
mest inom centralférvaltningen, vars utgifter underskred det budgeterade med 43,8 miljoner euro. Social- och halso-
vardssektorns utgifter 6verskred budgeten med 54,9 miljoner euro, varav budgetmomentet Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt dverskreds med 45,9 miljoner euro och social- och hélsovardstjansterna med 5,3 miljoner euro.

Stadens totala externa omkostnader var 34,8 miljoner euro hégre dn budgeterat, en 6kning pa 4,8 procent jamfort
med foregdende ar. Utgifterna enligt det ekonomiska malet som mats enligt driftsekonomins verksamhetsutgifter i
stadsstrategin 6kade med ca 5 procent 2019, alltsd ndrmare dubbelt i forhallande till det strategiska malet (i denna
jamférelse bor man observera att de olika budgetmomentens utgifter enligt det ekonomiska malet hade faststallts
enligt den andrade kostnadsnivan och tillvaxttakten for befolkningen vid budgetberedningen).

Nedan i detta kapitel presenteras utfall och avvikelser for verksamhetsinkomsterna och -utgifterna per sektor, for-
valtning och affarsverk.
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1 Centralférvaltningen
m

Inkomster 22 559 0 22 559 27 546 4987

Utgifter -284 609 0 -284 609 -240 854 43 754 -20 060
Verksamhetsbidrag -262 050 0 -262 050 -213 308 48 742 -20 060
Avskrivningar 7135 0 -7135 10 294 -3159 0
Rékenskapsperiodens resultat -269 185 0 -269 185 -223 602 45 583 -20 060

Sektorns utgifter underskred de budgeterade anslagen med 43,8 miljoner euro. En central andring jamfort med
budgeten &r att hela stadens centralt reserverade pensionsansvar upplostes med 24 miljoner euro enligt kalkyler
som uppdaterats pa varen. Utfallet for nastan alla budgetmoment var mindre an budgeten, bortsett fran den kom-
munala andelen for arbetsmarknadsstodet.

110 01 ORDNANDE AV VAL, TILL CENTRALVALNAMNDENS DISPOSITION

Totalt Utfall | Avvikelse
Inkomster 2120 0 2120 34 0
Utgifter -6 432 0 -6 432 2 630 0
Verksamhetsbidrag -4 312 0 -4 312 2 665 0
Rékenskapsperiodens resultat -4 312 0 -4 312 2 665 0

Ar 2019 forrattades riksdagsval i april och Europaparlamentsval i maj. D& man utarbetade budgeten for 2019 var
utgangslaget att landskapsvalet, som landets davarande regering foreslagit, ska ordnas samma ar som Europa-
parlamentsvalet. Eftersom det inte blev ndgot landskapsval uppstod betydliga besparingar i anslagen. Det uppstod
besparingar vid riksdagsvalet och Europaparlamentsvalet sarskilt vad géllde kdp av tjanster.

120 01 REVISIONSNAMNDEN OCH -KONTORET

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt
5 2

Inkomster 0
Utgifter -1994 0 -1994 -1802 192 0
Verksamhetsbidrag -1991 0 -1991 -1797 194 0
Rékenskapsperiodens resultat -1991 0 -1991 -1797 194 0
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Kvantitativa och ekonomiska mal

] Budget ttall | Avviklse |

Revisionsnamnden och -kontoret
Prestationsmal
Dagsverken 3400 3231 -169
Effektivitet/lonsamhet
Utvérderings- och granskningarbetsdagarnas 75.0 82,0 70
andel av dagsverkena, %
Utvarderingsberattelsen fardigstélls senast 30.4 30.4. 9.4.
Revisionsberattelsen [dmnas senast 30.4 30.4. 26.4.
Uppgifter om verksamhetens omfattning
Rewswnsdagar‘per rakengkapsar, utfall for 390 385 5
den externa revisorns revisionsdagar
Resurser
Antal anstallda (31.12) 18 16 -2
Antal anstéllda som utfér granskning och

N X 16 15 -1
utvérdering

Produktivitet (2016=100) 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Utveckling av produktiviteten for revisions-
och utvarderingsverksamheten

12,4 ‘ 13,4 100,7 100,0

Matare for effektivitet i lokalanvandningen mm 2017 m
602 602 602 602

Lokalyta sammanlagt (m? lagenhetsyta)

Utfallet for revisionens omkostnader 2019 blev mindre &n vad som forutsetts. Personalutgifterna &r revisionskonto-
rets storsta utgiftspost. Under aret var tre anstallningar som stadsrevisor och en som ledningens sekreterare ledi-
ga under olika tider. Revisionsverksamhetens utgifter var 2,76 euro per invanare. De offentliga revisionstjansternas
andel av revisionsvasendes omkostnader var cirka atta procent och revisionsnamndens andel cirka fem procent.
Helsingfors stads revisionskontor bitrddde KPMG Oy Ab under ca 870 arbetsdagar i den lagstadgade revisionen.

Revisionsnamnden dvervakar att den lagstadgade skyldigheten att redogéra for bindningar iakttas och delger redo-
gorelserna for fullmaktige i juni och december.

Revisionskontorets produktivitet méts med ett produktivitetsindex som baserar sig pé ett balanserat styrkort. Out-
put-indexets faktorer for anvénda arbetsinsatser har 50 procents vikt, kvalitetsfaktorer kring arbetet 40 procents
vikt och personalfaktorer 10 procents vikt. Input-index utgérs av omkostnaderna deflaterade med prisindex for
offentliga utgifter (allman forvaltning inom den kommunala ekonomin).

Det bindande verksamhetsmalet uppnaddes som foljer:

+ Revisionsndmndens utvarderingsverksamhet géller utvardering av hur stadsstrategin genomforts. Minst
65 procent av de arligen varierande temana i revisionsnamndens utvarderingsplan (exkl. malutvarderingar,
uppfoljning av genomslagskraften och ekonomisk utvardering) hanfor sig till utvérdering av riktlinjer eller mal
faststallda i stadsstrategin.

Malet naddes. Av de varierande temana hade 80 procent en strategisk koppling.

130 STADSSTYRELSEN

1000euro | Budget |Anslagsindring | __ Totalt | ___ Utfall | _ Awikelse | Overskrritt |
Inkomster 0 0 0 235 0
Utgifter -12140 0 -12140 2160 -14 294
Verksamhetsbidrag -12140 0 -12140 2 395 -14 294
Rékenskapsperiodens resultat -12 140 0 -12 140 2395 -14 294
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130 01 DISPOSITIONSMEDEL, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster

Utgifter -9 974 0 -9 974 2 057 -14 294
Verksamhetsbidrag -9 974 0 -9 974 2292 -14 294
Rékenskapsperiodens resultat -9 974 0 -9 974 2292 -14 294

Stadsstyrelsens dispositionsmedel, 7,917 miljoner euro, har anvants for allmanna andamal, till att géra staden mer
trivsam och trygg samt till mangsidig evenemangsproduktion.

De storsta kostnadsposterna bland allménna dispositionsmedel var projekt for att forebygga utslagning av unga och
forhindra segregation mellan omréaden (Stns beslut 12.3.2018) 2,2 miljoner euro, stéd pa 1,2 miljoner euro for inte-
grering av invandrare, 0,8 miljoner euro for sdsongssysselsattning av unga, 0,6 miljoner euro for anskaffning av Hel-
singforsmedaljer, 0,4 miljoner euro for utveckling av Salutorget, 0,4 miljoner euro fér evenemangsproduktion under
EU-ordférandeskapet och 0,3 miljoner euro fér organisering av stadsfestivalen Point.

130 02 STADSSTYRELSENS UNDERSTOD

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter -2166 -2166 -2 063
Verksamhetsbidrag -2166 0 -2166 -2 063 103 0
Rékenskapsperiodens resultat -2166 0 -2166 -2 063 103 0

Stadsstyrelsen beviljar understdd till organisationer med sadan verksamhet som inte hor till ndgot av namndernas
verksamhetsomraden.

140 01 STADSKANSLIET

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 16 086 0 16 086 15 081 -1005

Utgifter -129 119 0 -129 119 -116 601 12 518 -4 734
Verksamhetsbidrag -113 033 0 -113 033 -101520 11513 -4 734
Avskrivningar 7135 0 -7135 10 276 -3 141 0
Rékenskapsperiodens resultat -120 168 0 -120 168 -111796 8372 -4 734

Budgetmoment stadskansliet hade 129,1 miljoner euro till sitt forfogande och en ratt att 6verskrida detta pa 4,7 mil-
joner euro. Helsinki Abroad Ltd Oy beviljades ratt att verskrida anslaget med 34 000 euro till betalningsandelar och
4.7 miljoner euro till centraliserade dataanskaffningar. Stadskansliet hade sammanlagt 133,9 miljoner euro i anslag,
inklusive dverskridningar, till sitt forfogande. Den stdrsta utgiftsposten var personalkostnaderna 69,6 miljoner euro
(59,7 procent av utgifterna) och képta tjanster 33,0 miljoner euro (28,3 procent av utgifterna). Understéden, 1,1 mil-
joner euro, och kdpta tjanster, 14,7 miljoner euro, stod fér de stérsta besparingarna. Besparingen av bidrag berod-
de till stora delar pa att anslag for sysselsattningsbidrag inte forbrukades. Besparingarna av kopta tjanster bestod
bland annat av att centraliserade dataprojekt flyttades till nasta ar och i utfallet av experttjanster for sysselsattning.

Nedan visas utfallet 2019 fér den informationsteknik som betjanar hela staden (f.d. centraliserad informationsteknik)
och for sysselsattningstjansten (f.d. sysselsattningspolitik).

..s ta.dskansllet Informationsteknik Sysselsaﬂttnmgs- Totalt
(6vriga anslag) arenden

Inkomster 3725617 1938 238 9 416 992 15 080 847
Utgifter 63 229 541 22173 769 31197 685 116 600 995
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Néaringsverksamhet

Naringslivsavdelningens syfte ar att skapa nya arbetsplatser i den privata sektorn i Helsingfors. Féretagsradgivning-
en NewCo hade 3 415 kunder 2019. Under 2019 grundade foretagsradgivningens kunder rekordantalet 1194 foretag.
De sa kallade latta foretagarna ingér ej i siffran. Dessutom framjade naringsavdelningens foretagslotsar foretagens
verksamhetsforutsattningar i Helsingfors genom att hjalpa foretagen med tillstands-, lokal- och lagesédrenden hos
staden samt med stdd, anskaffningar och rekryteringar.

Ar 2019 bedrev naringslivsavdelningen foretagsinriktad utvecklings- och experimentverksamhet for smarta trafik-
I6sningar, hallbara och smarta stadslésningar, framtida inlarningsmiljéer samt halso- och valfardslosningar. Fér den-
na verksamhet utarbetade néringslivsadelningen en modell pa stadsniva, samt beredde starten for inkubatorer for
halsobranschen och fér rena och hallbara I6sningar i staden. Naringslivsavdelningen fortsatte utveckla Maria01-fo-
retagscampuset och tillsammans med ett konsortium arbetade man for att utvidga campus pa fére detta Maria
sjukhusomréde. | samarbete med hdgskolor och andra partner har naringslivsavdelningen utvecklat campus och
innovativa miljéer (Mejlans hélsocampus, bio-campus i Vik, XR-centret, Think Companys verksamhet).

Stadens nya insatsomraden for den internationella verksamheten blev klara 2019. Under 2019 beredde och startade
naringslivsavdelningen en atgardsplan for att utveckla digitala kreativa branscher och filmbranschen i Helsingfors
samt for att locka internationella filmproduktioner till Helsingfors.

Sysselsattning

Stadens centraliserade sysselsattningstjanster fortsatte sin verksamhet vid stadskansliets néringslivsavdelning.
Sysselsattningstjansternas fokus lag sarskilt pa langtidsarbetslosa, invandrare och unga. For under 30-aringar gavs
tjansterna via Navigatorn Helsingfors och Helsingfors stads karridrvagledning for unga jamte TYP-tjanster. 1 572
kunder fick karridrvagledning for unga. 62 procent av de kundrelationer som avslutades under aret ledde till jobb
eller utbildning. Radgivningstjansterna hade 16 775 besok. Helsingfors TYP, en serviceform som staden ger i samar-
bete med Arbets- och naringsbyran och Folkpensionsanstalten for att framja sysselsattning, betjanade 5 813 kunder,
varav 29 procent kom vidare till anstallning eller utbildning och 10 procent gick vidare till social- eller hélsovéarden,
gick i pension eller fick langvarig rehabilitering.

Man ordnade arbete med lonesubvention och laroavtal pa stadens arbetsplatser. Sysselsattningen av dem som ari
en svar situation pa arbetsmarknaden understéddes genom ett Helsingforstillagg och man skapade arbetstillfallen
genom sysselsattningsvillkor i stadens upphandling. Sysselsattningstjéansterna erbjéd 2 990 arbetslivsperioder med
atgarder (Helsingforstilligg, arbetsprévning, laroavtal och I6nesubvention), jamfért med 3 550 perioder 2018. Aven
naringslivsavdelningens foretagskoordinatorer arbetade for att foretagens arbetstillfallen och de jobbsékande kun-
derna ska moétas och sysselséttas. Under 2019 deltog 4 281 arbetssokande i rekryteringar och kurser som féretags-
koordinatorerna ordnade.

Fostrans- och utbildningssektorn ordnade kurser och utbildning for arbetslésa samt sprakkurser for invandrare.
2176 kunder stiftade bekantskap med arbets- och utbildningstillfallen via webbplatsen Tyorasti Helsingfors. Dessut-
om startade studiehandledning for vuxna, och for de arbetslésa kdptes tjanster for resultatbaserad coachning. Sta-
den inledde ett resultatbaserat partnerskapsprogram i samarbete med Nylands NTM-central och Invalidférbundet
for kunder listade for arbetsmarknadsstodets kommunandel.

Hosten 2019 inleddes forberedelser for ett lokalt sysselsattningsforsok dar Helsingfors stad under ett tredrigt for-
sok far ansvaret for sysselsattningsservicen for arbetslésa som far FPA-stdd, &r unga eller har invandrarbakgrund
och for arbetsstkande arbetslésa i Helsingfors som atnjuter sysselsattningsframjande tjanster. Férsoket har plane-
rad start i maj-juni 2020.

Ungefar 2,64 miljoner euro av anslagen blev oférbrukade. Detta berodde sarskilt pa att foretagen ansékte om Hel-
singforstillagg mindre an vad uppskattats. Antalet inledda laroavtalsutbildningar minskade aven fran foregaende
ar och farre kunder an véntat styrdes till den resultatbaserade coachningen. Inte heller anslagen for projekt som
genomfors tillsammans med sektorerna forbrukades fullt ut.

Strategier

| stadsstrategin bereddes en helhet av métare som inte hade utvecklats under 2018. Stadsstyrelsen godkénde alla
matare 18.3.2019, och de har rapporterats i samband med uppféljningsrapporterna for ekonomi och verksamhet.
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For stadsfullméaktige bereddes en halvtidsutvardering av stadsstrategin 2017- 2021. Utvarderingen gjordes under
fullmaktigeseminariet 13-14 juni i Hyvinge. For att analysera hur stadsstrategin framskridit bereddes ett omfattande
material, som inneholl ett sammandrag av efterlevnaden av strategin, de viktigaste atgérderna ar 2019 for att inte-
grera strategin i sektorerna och stadskansliet, de centrala iakttagelserna i halvtidsutvarderingen, sektorledningens
och kansliledningens forslag, strategimatarna, ett sammandrag av internationella stadsjamforelser, samt lageséver-
sikten Helsingfors nuldge och utveckling 2019.

En resumé av fullmaktigeperiodens halvtidsutvardering bereddes i slutet av hostperioden fér stadsstyrelsen, som
antecknade helheten 20.1.2020.

For fullméktigeseminariet i juni 2019 forbereddes ocksa ett omfattande material om utvarderingen av ledarskaps-
systemet. Materialet bestod av KPMG:s utvarderingsrapport, en mellanrapport éver den etnografiska utvérderingen
gjord av Hanken, en utvarderingsrapport om personalupplevelsen, en bedémning av delaktighets- och interaktions-
modellen och bedémningar av ledningsgruppernas workshoppar. Utvérderingar av ledarskapssystemet och sektor-
modellen gav en tydlig bild av att det inte finns nagot behov av en omfattande ny bedémning av reformen.

Stadsstyrelsen behandlade 24.6.2019 ledarskapets atgarder i halvtidsutvarderingen. Enligt stadsstyrelsens upp-
maning férberedde kansliet andringar i bitrddande borgmaéstarnas befogenheter, och stadsfullméktige fattade ett
beslut om detta sdsom andringar i férvaltningsstadgan 9.10.2019. Man fortsatte reda ut en lamplig placering for Par-
titorget inom stadens organisation under hésten 2019.

Omradesbyggande

Planeringen och utbyggnaden av elva projektomraden samt utvecklingen av ytterstadsomradena och centrum styr-
des och koordinerades som omradesbyggnadsprojekt. Under aret fardigstalldes 6 736 bostader i Helsingfors, 6 928
nya bostader bérjade byggas och 7 909 bygglov beviljades.

1071 bostader blev klara i Fiskehamnen. K-gruppens huvudkontor K-campus blev klart till sommaren och Lindstrém
Invests hus i slutet av 2019. Byggandet av stadsmiljosektorns hus fortsatte. Det forsta tornhuset vid Redi blev klart
i november. Bostadsbygget fortsatte livligt pa Sumparn och i sédra delen av Natholmen. Man bérjade bygga den
andra etappen av Kalasataman peruskoulu.

Pa Busholmen fortsatte man bygga bostéder pé Busholmsklippan, Atlantbagen och Utterkajen. Det forsta stadiet
av Jatkasaaren peruskoulu och idrottsparken blev klart. Férberedelserna pa Artholmen fortsatte med rivning av
byggnader.

Ocksd i Kungseken fortsatte man flitigt bygga bostader och gator. | Kvarnbacken byggdes, utéver bostéader, YH Met-
ropolias campus, vars forsta skede togs i bruk genast i bérjan av 2019 och det andra skedet vid arsskiftet 2020.

| Kronbergsstranden inleddes utfylinadsarbetena vid Hundholmarna, och arbetet gick sa snabbt att det vid slutet av
aret var néastan klart. Byggandet av gator enligt detaljplanen Hakansvik 1 blev klart och man bérjade bygga hus. Gator
planerades for detaljplaneomradena Hakansvik 2 och Kronberget, och gatorna ska bérja byggas 2020.

Byggarbetena i Mellersta Bole fortsatte och i oktober 6ppnades kdpcentret Mall of Tripla samt Bole station. Sam-
tidigt 6ppnades sodra delen av Lokvagen samt Industrigatans nya tunnel. De férsta invanarna flyttade in i Triplas
bostadsbolag. Arbetet pa detaljplanen fér tornomradet i Béle inleddes utgaende frén det vinnande forslaget i tav-
lingen Helsinki High Rise. Man bérjade bygga Postparken. Utvecklingsprinciperna for Ostra och Véstra Béle godkan-
des. Byggandet av lokaler i Maskinverkstaden fortsatter, och i samma veva byggs ett daghem. Ett nytt hotell ska 6pp-
nas vid Aleksis Kivis gata sommaren 2020. Man haller pa att bebygga de sista bostadstomterna i den norra delen av
verkstadsomradet.

Planlaggningen samt planeringen av investeringar som kravs for byggande i omradet Malms flygfalt fortsatte ocksa
intensivt. Den allmanna planen for tillfallig anvandning av omradet blev klar. P4 omradet ordnades stora konserter
med Ed Sheeran sommaren 2019 som besoktes av 108 000 ahorare.

P& omraden for kompletteringsbyggande bérjade man under aret bygga 2 733 nya bostader. Kompletteringsbyggan-
det var mest aktivt i Mellungsby. En andring av detaljplanen for omradet kring Mellungsbacka centrum inleddes, lik-
som ocksa beredning av en idétavling for kdpcentret i Gardsbacka. Stommen i detaljplanen for boulevardstaden vid
Vichtisvagen och Hoplaxvégen blev klar, likasé planeringsprinciperna i utredningsplanen for Vichtisvdagens snabb-
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sparvag och vastra innerstadens sparvag. Som ett resultat av regionala utvecklingsbehov valdes Malmgard-Gamlas,
Mellungsby och Malm till de stadsomraden som ska fornyas. | Malmgéard och Gamlas utarbetades utredningar om
behovet av atgarder for centrumens visioner och utveckling. Planeringsprinciperna for verksamhetsomradet i Gam-
las och Lassas blev klara.

De mest betydande for centrum ar att utvidga promenadcentrum och utredningar i syfte att utveckla S6dra hamnen.
Ombyggnaden av Hagnashallen fortsatte och omradets verksamhetslokaler byggdes om, och man forberedde sig
pa en mer omfattande utveckling av omrédet. Man fortsatte reda ut forutsattningarna for en utvidgning av prome-
nadcentrum, som framjar trivseln och funktionaliteten i stadskérnan, samt en underjordisk matargata, som minskar
genomfartstrafiken i centrum och den tunga trafiken till och fran hamnarna i enlighet med de alternativ som stads-
miljdsektorns allmanna planering och konsekvensbeddmning valt.

Ekonomi- och koncernstyrning

Budgeten for 2020 bereddes i enlighet med stadsstrategins ekonomiska méalsattningar. Rapporter om ekonomin och
verksamheten avgavs for stadsledningen, och bokslutet bereddes i samarbete med affarsverket Helsingfors stads
ekonomiférvaltningstjénst Talpa. Styrningen av stadens ekonomi som helhet effektiverades genom den ekonomiska
styrgruppen TOR:s férsorg. Utredningar gjordes om verkningarna av regeringsprogrammets vardreform pa stadens
ekonomi, och intressebevakning idkades tillsammans med andra stora stader.

Sektorernas och centralférvaltningens upphandling under aret uppgick sammanlagt till ca 3,5 miljarder euro. Unge-
far hélften av leverantérerna fér stadens upphandling var inte stadens interna. Teamet upphandlingar och kon-
kurrensutséttning vid stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning som ansvarar for stadens gemensamma
upphandling och centralférvaltningens separata upphandlingar, utférde 66 upphandlingar pa stadsnivé under verk-
samhetsaret. Styrgruppen for upphandling med medlemmar fran sektorerna och centralférvaltningen deltar i att
koordinera och styra upphandlingarna.

| samband med rapporteringen om dottersammanslutningar for 2019 gjordes en systemreform, uppdaterades sta-
dens direktiv for god férvaltning och styrning, fortsattes beredningen av dgarstrategier for stadens dottersamman-
slutningar, samt deltogs i olika utredningar, bland annat om bolagisering av trafikaffarsverket. Likasa bereddes upp-
dateringen av det datasystem som koncernledningen anvander och atgérder for att utveckla teamets karnprocesser.

Stadens langfristiga 1an amorterades med 86,5 miljoner euro och man skét upp ny lantagning med hjalp av den fort-
satt goda betalningsférmagan. Stadens lanestock (inkl. affarsverkens externa lan) uppgick till 1 013,6 miljoner euro
vid utgéngen av aret. Nya lan pa 220,2 miljoner euro) beviljades, frémst inom stadskoncernen.

Datateknik och digitalisering

3,0 miljoner euro av den centraliserade informationsteknikens anslag pé 25,5 miljoner euro anvéandes inte. Den bevil-
jade Gverskridningsratten pa 4,7 miljoner euro utnyttjades inte. De storsta driftsutgifterna uppstod i samband med
underhall av centrala stadsgemensamma system och plattformar sdsom arende- och dokumenthanteringssyste-
met, ekonomiférvaltningssystemen, e-tjansterna och webbtjansterna (hel.fi och Helmi) samt hantering och underhall
av den grundlaggande IT-infrastrukturen sdsom datakommunikationsnatet, arbetsstations-, server- och kapacitets-
tjansterna samt kommunikationssystemen. Kostnader besparades bland annat genom att vissa systemprojekt (eko-
nomiférvaltningens system och rapportering), inledningen av spetsprojekt inom digitaliseringsprogrammet flytta-
des framat pa grund av dréjsmal i organiseringen av verksamheten och i rekryteringar.

Forvaltning

Under varen testades en ny form av fragestund, som etablerades efter testet. Utvecklandet av forvaltningsférfaran-
det och beslutsberedningen fortsatte genom att man for beredarna tog i bruk en guide i konsten att skriva. Det ska
forenhetliga beslutens innehall och sprakdrékt. Férvaltningsavdelningen ordnade en omfattande kurs om grunderna
i forvaltningsforfarande och om drendehantering, dataskydd och datasakerhet for handlaggningen av férvaltningséa-
renden pé stadsniva. Man fortsatte utvecklingen av guiden for forvaltningsarendenas livscykel, och guiden samman-
stélls under 2020.

Administrationen gjordes ytterligare mer effektiv och transparent genom att det elektroniska arendehanteringspro-

grammet, Ahjo, utvecklades. Férutom &tgarderna i den 6verenskomna véagkartan utférdes en omfattande utredning
och enkat om anvandbarheten, och utifran ronen utarbetades ett sérskilt program for att forbattra anvandbarheten.
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De forsta atgarderna i programmet vidtogs raskt. Forsta versionen av ett skrivbord for ledningen inférdes i Ahjo for
att smidigt kunna studera arenden och féredragningslistor.

Staden forberedde sig pa att lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (informationshante-
ringslagen 906/2019) trader i kraft genom att tillsétta en beredningsgrupp pé stadsniva. Kanslichefen fattade beslut
om ansvaren pa stadsniva for styrningen av informationshanteringen och tillsatte en grupp for informationshantering
for att koordinera styrningen av informationshantering inom Helsingfors stads forvaltning.

En plan for informationsstyrning som omfattar stadens hela informationsmaterial blev fardig efter manga ars arbe-
te, och ingar nu i stadens informationsstyrningssystem. Utvecklingen av drendehanteringen fortsatte genom att man
kartlade forvaltningsdrenden och utarbetade metodanvisningar fér arendehanteringen. Det gjordes en preliminér
utredning 6ver att skaffa en digital forvaringsplats for hela staden.

Staden vidtar alltjamt sadana atgarder som EU:s allmanna dataskyddsférordning kraver, under ledning av data-
skyddsombudet. Verktyg for bedémning av dataskyddets verkningar uppgjordes for staden, och de integrerades
ocksa i Helsingfors stads utvecklingsverksamhets metoder. De lades ut pa stadens officiella webbplats till gagn for
stadens alla samarbetspartner. En ny version av dataskyddshandboken blev klar och dven den publicerades pa sta-
dens webbplats. Fér Helsingfors stadskoncern utarbetades en uppdaterad verksamhetsmodell for beredskap och
kontinuitetshantering, och ett projekt for att fa modellen certifierad startades.

Under 2019 etablerades modellen for krisledning och darmed férknippade arrangemang for lokaler och teknik. Man
tog om hand sé@kerhetsarrangemangen i stadens verksamhet i samband med EU-ordférandeskapet och besdket av
Rysslands president. Principerna for planeringen av den lokala sakerheten i Helsingfors utarbetades, liksom ocksa
en dartill anknytande samarbetsstruktur.

Stadskansliet implementerade sitt utvecklingsprojekt for arbetsmiljé. Under &ret bérjade man anvanda nya lokaler
som erbjuder nya former for samarbete.

Intern revision

For att ge stadens ledning kunskap om hur bra den interna kontrollen och riskhanteringen fungerade féretog den
interna revisionen granskningar inom centralférvaltningen, sektorerna och dottersammanslutningarna. Under aret
blev 26 granskningsrapporter och 2 promemorior klara. | rapporterna och promemoriorna bedémdes hur den inter-
na kontrollen och riskhanteringen fungerar i sektorer och dottersammanslutningar. Granskningarna gallde bland
annat ordnandet av en controllerfunktion och rapporteringen till ledningen, ordnandet av informationsférvaltning-
en inom sektorerna, hanteringen av stadens datakommunikationsnét, hanteringen av anvandningsratten for system-
helheten Ahjo, organiseringen av upphandlingsvdsendet, sammanslutningsrapporteringen, ordnandet och évervak-
ningen av reparationer inom garantins giltighetstid, skétseln av lokaler, hyresverksamheten, hanteringen av kontanta
medel, tjansteresor och kreditkort samt placerandet av stadens kassatillgangar. Under 2019 granskade den interna
revisionen inga misstankar om missbruk som lett till polisundersékning. Utgédende fran kundrespons pa de slutférda
revisionerna berdknades ett mervardesindex som blev 4,3 pa skalan 1-5.

Atgardsrekommendationerna fran tidigare ar foljdes upp. Vid uppfdljning konstaterades att 60 procent av de atgar-
der som den interna revisionen foreslagit 2018 hade genomforts fore september 2019.

Darutdver bereddes for fullméktiges beslut grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen inom Helsing-
fors stadskoncern, samt for stadsstyrelsens beslut Helsingfors stads etiska principer samt ett direktiv for intern
kontroll och riskhantering inom Helsingfors stadskoncern.

Styrning av stadens personaldarenden

I juni 2019 fastslogs for resten av strategiperioden de viktigaste strategiska betoningarna inom stadens HR-arbete: en
ansvarsfull arbetsgivare, betydande beloning, framgangsstyrning, sékrande av tillgang pa personal, inléarning och stra-
tegienlig fornyelse, samt utveckling av chefskapet och arbetskulturen. Personalavdelningen vid stadskansliet omorga-
niseras enligt dessa strategiska HR-tyngdpunkter.

Som betydande personalrisker identifierade stadens riskkartldggning tillgangen pa personal, personalens kompetens

samt sékringen av nyckelpositioner i undantagstillstand. Man beslutade att 6ka resurserna for att framja tillgangen
pa personal, forbattra marknadsféringen om staden som arbetsgivare samt effektivera praktikantsamarbetet och att

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 51



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

paverka de nya studieplatserna nationellt. Serviceverksamhetens centrala uppgifter kartlades och man beslutade om
en arlig uppfdljning av atgardsplanen.

Under aret fornyade staden metoderna for engangsbeloning och beléning av idéer, vilka pa ett nytt satt ska uppmuntra
till idéer och utmérkta prestationer. Arbetet med stadens nya HR-servicesystem tog ett kliv framat da det nya rekryte-
ringssystemet Helbit togs i bruk. Rekryteringens verksamhetssétt och processer uppdaterades, vilket delvis stoddes av
det nya systemet. Sommaren 2019 gjorde staden en intern utredning om de centrala problemen inom personaltillgang-
en i samarbete med sektorerna och affarsverken. For att framja tillgdngen pé ny personal grundades en enhet for det-
ta andamal, med en av sina uppgifter att koordinera olika &tgarder inom staden for att stoda tillgangen péa arbetskraft.

Det nya systemet Onni byggdes upp for resultat- och utvecklingssamtalen, vilka doptes om till framgéngssamtal fran
och med borjan av ar 2020. Systemet Onni ar ett viktigt personalstyrningsverktyg for chefer. | det antecknas bade de
anstélldas egna och teamens malsattningar, forvantningar och kunskapskrav. Systemet gér det daven mojligt att folja
upp framgangar i arbetet och malsattningarna, vilket ytterligare bidrar till malsattningarna foljs med systematiskt.

Stadsstyrelsen godkande jamstélldhetsplanen for stadens personal 24.6.2019. Planen innehaller malsattningar och
atgarder for att framja personalens jamstalldhet under dren 2019-2021. Dessutom godkéndes de arliga atgarderna
i likabehandlingsplanen. Genom atgarderna framjas jamlikhets- och likabehandlingsarbetet enligt stadens strategi i
samarbete med stadens olika aktérer.

Arbetshalsoenkaten som goérs vartannat ar utférdes i oktober-november. Mer an 18 000 av stadens medarbetare
besvarade enkaten. Enligt rénen &r stadens anstéllda engagerade, och de ser sitt arbete som meningsfullt och kénner
tillit pa arbetsplatsen. Utgaende fran resultaten fran Kommun 10-enké&ten 2018 har man gjort upp utvecklingsplaner for
de enheter som behover stdd, och utvecklingsarbetet har framskridit systematiskt. Motsvarande stod erbjuds enheter
som enligt arbetshélsoenkéten behdver det.

De nya etiska principerna godkandes av stadsstyrelsen 28.10.2019. De etiska principerna ska tillampas i arbetsgemen-
skapernas verksamhetssatt senast i april 2020.

Staden vill sarskilt satsa pa gott ledarskap och smidigt arbete. Som matare av chefskapets kvalitet fastslogs for sekto-
rerna och affarsverken olika index for coachande ledarskap utifran rénen av kommunenkaten Kommun10, och malsétt-
ningarna for chefskapet 2020 stalldes. Centrala &tgarder inom utveckling av ledarskap och chefsarbete var att grunda
en ny EMBA-coachningsgrupp avsedd for stadens ledning och mellanchefer samt att narcheferna fick g& coaching-
program. Gemensam coaching for hela stadsforvaltningen stédjer ett gott chefsarbete och chefskap, utvecklingen och
metodkunskaperna. For att utveckla den digitala kompetensen ordnades traffar for anstéllda i ledande eller chefsposi-
tion, och fér hela personalen ordnades kurser som stéd for de nya verktygen.

Virtuella gruppsamtalsledaren Helvi togs i bruk under aret 2019.

Programmet for arbetshalsa, som grundar sig pé lag och stadsstrategin, har kommit halvvags (2018-2021). Valmaende
pa arbetsplatsen har framjats i sex olika temahelheter. Programmet fér arbetshalsa leder och utmanar alla att ocksa
sjalva ta ansvar for sitt valmaende; en konkret atgard var att starta projektet Arbetsplatsen i rérelse.

Atgardsprogrammet harmoniskt i Helsingfors som lanserades varen 2019 #r till for att forebygga osaklig behandling
och trakasserier samt hur man ska handla i en stérande situation.

Enligt prognoserna stiger de premier staden betalar for forsakringar for olycksfall i arbetet ar 2020 med ca fyra mil-
joner euro jamfoért med tidigare ar. Detta forklaras av att kostnaderna dkade under 2019. Men det verkar inte ha skett
nagon stérre andring av antalet arbetsolyckor. Man hade kunnat férhindra de 6kade avgifterna genom en effektivare
ledning av arbetsférmagan.

Kommunikation, marknadsféring och delaktighet

Ledandet av kommunikation och marknadsforing och delandet av god praxis utvecklades ar 2019 bade vid stadskans-
liet och inom hela stadsférvaltningen. Stadsstrategin framjades genom aktiv, palitlig och intressant kommunikation.
Kompetenserna inom kriskommunikation utvecklades inom hela stadens forvaltning. Bland nya omraden och kom-
pletterande byggande var i synnerhet de stora byggprojekten i Bole foremal for bade kommuninvanarnas och medias
intresse: nar blir de fardiga?
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Marknadsforingen av Helsingfors utomlands stéddes med hjélp av bdde kommunikation och marknadsféring. Exempel-
vis under Finlands EU-ordférandeskap lyftes teman kring hallbar utveckling fram. Stadens nérings-, innovations- och
konkurrenskraftspolitik stoddes pa manga olika satt, bland annat genom en betydande satsning pa marknadsforing
och kommunikation vid evenemanget Slush. Samarbetet med Gvriga aktérer inom staden, sdsom Helsinki Marketing
Oy, 6kades, och man bérjade formulera gemensamma riktlinjer fér internationell kommunikation och marknadsforing.

Vid kommunikationsavdelningen framjades ockséa den kanalstrategi och domanpolicy som hor till spetsprojekten i sta-
dens digitaliseringsprogram. Webbplatsen hel fi inférde ett nytt responsverktyg som gor att sidans innehall hittas battre.

Konceptet med Stadshusets nya entréhall och dess evenemangstorg for méten lanserades. Den evenemangshelhet vid
Evenemangstorget som i stérst utstrackning betjanade olika malgrupper ar 2019 var klimatveckan i samband med Hel-
sinki Design Week.

En véagkarta dver evenemangen i enlighet med strategin blev fardig. Som nytt partnerevenemang planerades och ord-
nades den nyfikna stadsfestivalen Point tillsammans med YLE.

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Genomfora stadskansliets digitala karta och battre utnyttja mojligheterna med digitalisering i syfte att starka
kansliets digitala fardigheter och kompetensniva.

Malet naddes, mataren uppfylldes.

Tre forsok med dataanalytiska metoder som hanfor sig till stadsstrategin eller stadshelheten ska genomféras
under 2019. Vid férséken kopplas nya metoder ihop med interna eller externa datareserver, som tidigare inte
har forenats.

Mataren néddes. Fyra planerade och dokumenterade forsok genomfordes.

En plattform foér innovationsverksamhet och ny affarsverksamhet.

Malet naddes, alla métare uppfylldes.

Det skapas en version 1 till verksamhetsmodell pa stadsniva om hur staden fungerar som plattform for
innovationer, utveckling och experiment for foretag.

Métaren naddes. Verksamhetsmodellen har behandlats av stadens ledningsgrupper och stadsstyrelsens
naringslivssektion, och erforderliga andringar har gjorts.

Foretagens matbara villighet att rekommendera Helsingfors som etableringsort dkar jamfort med 2016 ars utgangsniva.

Mataren naddes. Féretagens vilja att rekommendera Helsingfors som hemort steg fran 13 till 16.

Inom omradesbyggnadsprojekten inleds fem nya forsknings-, utvecklings- och innovationsprojekt som hanfor sig
till byggande.

Mélet nadddes. Fem projekt startades.

Tryggande av en stabil ekonomi och hallbar tillvéxt.

Malet naddes inte, i och med att en av sex matare inte uppfylldes.
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Investeringarna finansieras med inkomstmedel s att [anen per invanare inte dkar, 1871 euro/invanare.
Mataren uppfylldes. Stadens langfristiga 1an amorterades med 86,5 miljoner euro och man skét upp ny
upplaning med hjalp av den fortsatt goda betalningsférmagan. Stadens lanestock (inkl. trafikaffarsverkets

externa lan) uppgick till 1 013,6 miljoner euro vid utgangen av aret. Lanebeloppet var 1551 euro per invanare vid
utgangen av 2019.

Antalet pabdrjade bostader &r 7 000 bostader.

Malet naddes inte, under 2019 bérjade 6 928 bostader byggas.

Okningen i antalet arbetstillfallen i den privata sektorn i Helsingfors i férhallande till befolkningsdkningen. Ett mal
i stadsstrategin ar att antalet arbetstillfallen i den privata sektorn 6kar snabbare an befolkningsmangden varmed
relationstalet ska vara storre @n 1,0 om maélet ska nés.

Malet naddes, utfallet var stérre &n 1.

Arbetsléshetsgraden och antalet langtidsarbetslosa sjunker jamfort med utgangslaget 2017.

Mataren naddes. Arbetsloshetsgraden och antalet langtidsarbetsl6sa sjonk jamfort med utgangslaget 2017.

Det sakerstalls att fordelningen av besittningsformer balanseras genom markanvandningsavtal och vid
tomtoverlatelse s att fordelningen av besittningsformer i elevupptagningsomradena andras mot malet i
BM-programmet.

Mataren nédddes. Granskningarna gjordes enligt den nya metoden. Malet for fordelningen av besittningsformer

har analyserats och lamnats till markanvandningsavtalsférhandlingarna och tomtéverlatelsen, och
uppdateringen av upplatelseformskartan har fortsatt. Arbetet bor ytterligare standardiseras under 2020.

Investeringsanslagen i projektomradena ska anvandas mer effektivt, de outnyttjade investeringsanslagen minskar
med en fjardedel jamfért med 2018.

Métaren naddes i och med att 2 562 euro av investeringsanslagen for projektomradena blev oanvénda, vilket ar
tillrackligt for malsattningen.

150 UTGIFTER SOM BETALAS CENTRALISERAT

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 4350 0 4350 10 071 5721

Utgifter -134 924 0 -134 924 -108 670 26 254 -1032
Verksamhetsbidrag -130 574 0 -130 574 -98 599 31975 -1032
Avskrivningar 0 0 0 18 -18 0
Rékenskapsperiodens resultat -130 574 0 -130 574 -98 617 31957 -1032

150 01 KOSTNADER FOR ORGANENS VERKSAMHET, TILL BORGMASTARENS OCH STADSKANSLIETS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster

Utgifter -7780 0 -71780 496 -40
Verksamhetsbidrag -7780 0 -7780 496 -40
Rékenskapsperiodens resultat -7780 0 -7780 496 -40

Pa grund av Finlands EU-ordférandeskap ordnades i Helsingfors ovanligt ménga internationella méten och konfe-
renser, vilket syntes i antalet mottagningar. Gastfrihet visades aven vid méten direkt i samband med EU-ordférande-
skapet i stadens egna representationslokaler och i centrumbiblioteket Ode. Sammanlagt ordnades102 mottagningar.
Republiken Koreas president besdkte stadshuset i maj. | oktober bjéd borgmastaren traditionsenligt riksdagsleda-
moterna pa besok. Trots det aktiva aret 6verskreds de budgeterade anslagen inte.
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Fullmaktige sammantradde som planerat 21 génger och métena varade som forutsett. Fullméktige ordade tva semi-
narier under rakenskapsaret, men i kompaktare form an forut. Det ena seminariet varade en dag och det andra ett
helt dygn. Séledes var kostnaderna lagre &n foregaende ar och underskred det budgeterade.

Stadsstyrelsen sammantréddde som planerat. Det var mer variation i organen som stadsstyrelsen tillsatt, vilket for-
svarade prognostiseringen. Man uppnadde en besparing pa 20 procent i férhallande till budgeten.

Borgmastarnas resor 6kad ytterligare p.g.a. den 6kade vikten av stadens internationella intressebevakning och det tata-
re samarbetet i natverk och msesidig verksamhet. Jamfort med féregédende &r anvandes 25 procent mer av anslaget.

Historiekommittén framjade projektet Helsingfors historiska portal. Det &r en webbplats som presenterar Helsing-
fors stads historia och dess kallor for olika malgrupper. | januari 2019 lanserades en virtuell helhet dér man kan upp-
leva handelserna i Sandhamn 1918 med VR-glaségon samt en kartbaserad webbutstéllning av inbérdeskrigets min-
nesplatser. Kommittén ordnade publiktillstalinigen "Aktuellt om Helsingfors historia” i Ode 11.4.2019. Man bdrjade
skriva historiken for ren 1864-1915.

150 02 PERSONALUTGIFTER SOM BETALAS CENTRALISERAT, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Overskr.ritt

Avvikelse

Inkomster 0 0 0 330 0
Utgifter -20 969 0 -20 969 30 759 0
Verksamhetsbidrag -20 969 0 -20 969 31089 0
Rékenskapsperiodens resultat -20 969 0 -20 969 31089 0

Periodiserade personalkostnader

De periodiserade personalkostnaderna utgjorde 16,6 miljoner euro. Semesterldneskuldens belopp 6kade med 17,4 mil-
joner euro i bokslutet jamfort med 2018. Andringen av semesterldneskulden blev stérre @n budgeterat (reservering
i budgeten 10,0 miljoner euro). Ett utfall stérre dn budgeterat berodde delvis pa att nedskérningen pa 30 procent av
semesterlénen enligt konkurrenskraftsavtalet upphdrde och att nedskérningen av semesterlonen inte ldngre beaktas
i bokslutet sdsom gjorts aren 2016-2018. Periodiseringen av semesterldneskulden uppldstes under 2019 for personal
som Gverforts fran social- och halsovardssektorn till HUS och denna effekt var 4,9 miljoner euro. Semesterloneskul-
den minskade dven péa grund av att lararna inom yrkesutbildningen évergick till ett system for arsarbetstid under 2019.

Utjamningen av forsakringspremier minskade utgifterna pa denna punkt med 1,3 miljoner euro.

Personalbiljett

Personalbiljetternas totala utgift var 5,2 miljoner euro. Med anslaget understéddes personalens biljettformén alter-
nativt beviljades ekonomiskt stéd for att kopa en cykel. Anslaget Gverskreds med 2,2 miljoner euro.

Pensioner

Det har reserverats anslag till utgifter enligt stadens eget pensionssystem samt fér 6vriga pensionsutgifter som inte
kan allokeras till ndgon administrativ enhet. En summa péa 31,7 miljoner euro minskade momentets utgifter (denna
summa minskade utgiftsnivan som i 6vrigt hade varit budgetmomentets utfall). Fér dessa kostnader hade det reser-
verats 7,2 miljoner euro i budgeten (en 6kning av utgifterna).

Utgifterna minskades av att pensionsansvarsreserveringen upplostes, effekten var 8,8 miljoner euro. Det bokférda

pensionsansvaret minskade dven 2019 av en justering av berakningsgrunderna och dess effekt var 23,9 miljoner euro.
Utgifterna minskas dven da staden utjamnar de kommunala pensionerna, effekten av detta var 10,9 miljoner euro.

150 03 BETALNINGSANDELAR, ERSATTNINGAR OCH MEDLEMSAVGIFTER, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

Totalt Utfall | Avvikelse
Utgifter -37 030 0 -37 030 352 0
Verksamhetsbidrag -37 030 0 -37 030 352 0
Rékenskapsperiodens resultat -37030 0 -37030 352 0
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Kommunalbeskattning

Bland utgifterna bokfoérdes 16,8 miljoner euro i beskattningskostnader i enlighet med 11 § i lagen om Skatteférvaltning-
en, vilka debiterades av staten. Dessa kostnader 6kade med mer dn 2 miljoner euro fran féregdende ar.

Andelar och ersattningar

Det betalades understdd till sammanslutningar och stiftelser inom stadskoncernen for att genomféra stadens narings-
politik och producera evenemang, Helsingin Markkinointi Oy fick 4,9 miljoner euro och Evenemangsstiftelsen 3,4 mil-
joner euro. Nylands férbunds andel var 3,1 miljoner euro, Helsingforsleden Ab:s andel av finansieringskostnaderna 2,4
miljoner euro, Helsinki Business Hub Ltd Oy:s andel 1,3 miljoner euro och Forum Viriums andel 1,2 miljoner euro.

Medlemsavgifter

De storsta enskilda medlemsavgifterna betalades till Finlands kommunférbund, 2,0 miljoner euro, organisationen KT
for kommunala arbetsgivare 0,8 miljoner euro och féreningen fér Nylands friluftsomraden 0,4 miljoner euro.

150 04 CENTRALISERAD PROJEKTVERKSAMHET, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

Totalt Utfall | Awvikelse
Inkomster 4350 0 4350 5391 0
Utgifter -7145 0 -7145 -4 361 0
Verksamhetsbidrag -2 795 0 -2 795 1030 0
Avskrivningar 0 0 0 -18 0
Rékenskapsperiodens resultat -2795 0 -2795 1012 0

Med anslagen for centraliserad projektverksamhet finansierades sammanlagt 62 av stadens olika sektorers EU-pro-
jekt (bland annat BAika-strategiska projekt) och 6vriga projekt med extern delfinansiering. Sammanlagt 52 projekt
finansierades av Europeiska Unionen och 10 projekt finansierades med annan extern finansiering under 2019. Till
projekten anvéndes 11,5 miljoner euro, varav EU-projektens andel var 9,8 miljoner euro. Det inkomstfordes samman-
lagt 9,7 miljoner euro i bidrag fran EU och andra finansiarer. EU-projektens andel av inkomsterna var 8,4 miljoner
euro. Stadens verksamhetsbidrag 2019 utfoll battre &n budgeterat.

150 05 ARBETSMARKNADSSTODETS KOMMUNANDEL, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt

Utgifter -62 000 -62 000
Verksamhetsbidrag -62 000 0 -62 000 -992 -992
Rakenskapsperiodens resultat -62 000 0 -62 000 -992 -992

Den kommunala andelen av arbetsmarknadsstodet steg till ca 63 miljoner euro under 2019, vilket var 500 000 euro
(0,8 procent) mer an foregaende ar. Antalet bidragstagare minskade en aning fran foregadende ar, men det sénk-
te inte betalningsandelen. Detta beror pa att 6kningen av antalet personer som samtidigt far arbetsmarknadsstod
manatligen inte har upphort och stédet for en del personer har stigit till en stérre betalningsandel (70 procent). Akti-
veringsmodellen for de arbetslésa dndrades varen 2019 och dérefter var det majligt for fler an tidigare att uppfyl-
la aktivitetsvillkoret utan inverkan pa stadens betalningsandel. Séledes var aktiveringsmodellens kostnadssankande
effekt mindre an vantad. Utvecklingen av arbetsmarknadsstédets kommunandel paverkades av den kundgrupp som
ar i den mest utmanande situationen pé arbetsmarknaden samt av de asyls6kande som kommit till Finland 2015-
2016 och som o6vergick till arbetsmarknadsstddet 2019. Detta uppskattas ha 6kat kostnaderna for den kommunala
finansieringen av arbetsmarknadsstodet sedan hosten 2019.
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AFFARSVERKET SERVICECENTRALEN

Kvantitativa och ekonomiska mal

1000 euro Budget Utfall m

Resultatutveckling

Omsattning 96 976 101336 4360
Rorelsedverskott/underskott 5031 3060 -1971
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott 4 951 2980 -1971
Kassaflode fran den egentliga verksamheten 5474 3169 -2305
Investeringarnas kassafléde -800 -259 541
Ovriga forandringar i likviditeten -320 248 568
Effekt pa likviditeten 4 354 3158 -1196
Avkastning pa grundkapital (8 %) 80 80 0
T et | tfal | Awikelse |
Prestationsmal

Effektivitet/lonsamhet

Omsiéttning/person, tusen euro 70,0 72,3 2,3
Uppgifter om verksamhetens omfattning

Foréandring i omsattningen, procent -10,5 -8,3 2,2
Investeringar av omsattningen, procent 0,8 0,3 -0,5
Produktivitet

Foradlingsvarde/person 93 104 1
Resurser

Antal anstallda (31.12) 1386 1402 16,0
Lonsamhet

Rorelsedverskott av omséttningen, procent 5,1 3,0 -21
Avkastning pé investerat kapital, procent 7,0 4,2 -2,8
Finansieringsstruktur

Sjalvforsorjningsgrad, procent 82,6 84,0 1,4
Bindande verksamhetsmal

Kundngjdhet minst (pa skalan 1-5) 3,5 3,8 0,3

Affarsverket Servicecentralen i stadens verksamhet och ekonomi

Affarsverket servicecentralen tillhandahaller stodtjanster inom serviceverksamhet for staden. Affarsverkets huvud-
sakliga verksamhet bestéar i att producera och utveckla tjanster inom maltider och renhéllning, vaktméstartjanster
samt telefon- och vélmaendetjéanster till Helsingfors stads sektorer och affarsverk. Affarsverket anvander namnet
Servicecentralen Helsingfors i sin verksamhet.

Till servicecentralens uppgifter hor ocksa de mattjanster for undantagstillstand som anges i stadens planer for
beredskap, dagligvaruférsorjning och raddningstjénst.

Det arstema som inleddes ar 2018, alltsa battre service dag for dag, fortsatte ar 2019 i form av servicepromenader.
Vid servicepromenaderna forsoker man analysera serviceférloppen bade med den egna personalen och kunder-
na och utveckla det ur kundens synvinkel. Under en servicepromenad gar man konkret genom servicen tillsammans
med kunden, och i samma veva diskuteras saker som kunden &r néjd med eller 6nskar forbattring i. Deltagarnas
iakttagelser, observationer och tack antecknas i det elektroniska formuléret.

I enlighet med stadsfullméktiges beslut 8.10.2014 (§ 322) konkurrensutsattes Servicecentralen Helsingfors maltids-
tjanster inom social- och halsovardssektorn och fostrans- och utbildningssektorn, kontrollerat och i etapper for aren
2015-2022.

Servicecentralen forbereder sig pé konkurrensen genom att utveckla och effektivera sin egen verksamhet sé att
man i ett stramare ekonomiskt Iage kan garantera en I6nsam verksamhet, tjainsteutbud med kvalitet och mangsidig-
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het pa ett satt som tillfredsstaller kunderna. Malet blir for varje konkurrensomgang allt svarare att na, eftersom det
efter konkurrensutsattningarna hela tiden blir besvérligare att anpassa affarsverkets fasta kostnader.

Servicecentralen Helsingfors omsattning var 101 miljoner euro. Personalen bestod av 1345 fastanstéllda och 57 viss-
tidsanstallda, sammanlagt 1402 anstallda. Grundkapitalets storlek ar 1 miljon euro och av detta betalades planenligt
80 000 euro (8 procent) i avkastning pa grundkapitalet till staden.

Omsittningen sjonk med 9 miljoner euro fran foregéende ar p.g.a. att logistikcentralen och multiservicens konkur-
rensutsatta delar 6verfordes. Priserna per enhet pa de tjanster som séljs till stadens interna kunder justerades sa
att de motsvarade kostnaderna for révaror, personal och hyrd arbetskraft.

Under aret tillampades Servicecentralen Helsingfors egen ansvarighetspolitik och -program, som bottnar i stadens
riktlinjer: dtgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035 samt stadens likabehandlingsprogram och etiska prin-
ciper och 6vriga riktlinjer pa stadsniva. Atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035 innefattar manga atgarder
som Servicecentralen Helsingfors ansvarar for. Stadsfullmaktige fattade 2019 ocksa ett beslut enligt vilket man har
som malsattning att halvera anvéndningen av kétt och mjélk i stadens matservice. Klimat- och miljomalsattningarna
inverkar i betydande grad pa planerandet, verkstallandet och utvecklandet av maltidsservicen.

Servicecentralen Helsingfors har deltagit i stadens digitala workshoppar och i affarsverkens ledningsgrupp for digi-
talisering och poangterat en forstérkning av digitaliseringen, tillampning av artificiell intelligens och férstéarkning
av infrastrukturen. Dessa ska utnyttjas dven i framtiden, bl.a. i |[6sningar for en eventuell ny produktionsanléggning.
Servicecentralen utarbetade ett eget digitaliseringsprogram 2019.

Direktionen poangterar att tillgdngen pa personal och personalens kompetens &r en av Servicecentralen Helsing-
fors mest betydande utmaningar. En identifierad orsak till den daliga tillgadngen pa arbetskraft dr den ansprakslo-
sa l6nenivan och den allmanna installningen till servicearbete. Bristen pa lamplig personal har man férsékt hantera
genom att forbattra atgdrderna i spetsprojekten Lyskraft till rekryteringen och Livskraft till kunnandet.

Spetsprojektet Lyskraft till rekryteringen hade betonat att sakra tillgédngen pa arbetskraft och bérjade utveckla bild-
en av arbetsgivaren. Den utvecklades pa ett verklighetsnara s&tt utgaende fran foljande fyra delomraden:

1. personalerfarenhet

2. synlighet

3. rekryteringsprocess och kommunikation
4. samarbete

Maluppfyllelsen

Uppfyllelse av kvalitetsmalsattningar

Kvaliteten utvecklas bland annat genom interna auditeringar. Sedan 2017 har man auditerat multitjansternas alla
verksamhetsstallen inklusive daghemsstadningen. Verksamhetsstéllena inom varden auditeras vartannat ar, skolor
och daghem vart tredje. Vid alla verksamhetsstallen anvands samma auditeringsblankett i tillimpliga delar. Arligen
auditeras ca 150 verksamhetsstallen.

Uppfyllelse av miljomalsattningar

Servicecentralens viktigaste miljomalsattningar ar 2019 var bland annat att 6ka den vegetariska maten, minska mats-
vinnet, effektivera transporterna, och skédrpa miljokriterierna fér upphandlingar bland annat i linje med projektet
Canemure for kolneutrala kommuner och landskap. Ménga av malséttningarna &r en del av atgardsprogrammet Kol-
neutralt Helsingfors 2035, och pa webbplatsen Klimatvaktaren https://iimastovahti.hel.fi/ kan man félja med de verkli-
ga atgarderna.

Ar 2019 utskades kommunikationen och informeringen om miljéarenden med syftet att 6ka miljsmedvetenheten inom
hela personalen. Ansvarsprogrammets teman och kommunikationen av dem fortsatter 2020.
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Uppfyllelse av verksamhetsmal

Servicecentralen Helsingfors uppnédde inte det budgeterade resultatmalet for 2019. Méalsattningen for rakenskapspe-
riodens Gverskott var 4,95 miljoner euro. Resultatet blev 2,98 miljoner euro, alltsa ca 2 miljoner mindre an det mélsatta.

Bindande verksamhetsmal

Vi utvecklas tillsammans, vi deltar och vi andrar verksamhetskulturen
. Vi betjanar battre dag for dag
. Vi serftill tjansternas kvalitet och fornyar dem
. Vi arbetar ansvarsfullt, hallbart och produktivt

[ RSN ORI

. Vi ar en eftertraktad arbetsplats och tar hand om personalen

Maélet naddes. Det bindande verksamhetsmalet - kundnéjdhet minst 3,5 (pé skalan 1-5) - Gversteg
malsattningen. Kundndjdheten var 3,82.

Ovriga verksamhetsmal

Det forsta verksamhetsmalet var att né ett rérelsedverskott pa minst 5,1 procent av omsattningen.
Rérelsedverskottet blev 3,0 procent for servicecentralen Helsingfors.

Ett annat verksamhetsmal var att avkastningen pa investerat kapital ska vara minst 7,0 procent. Avkastningen pa
investerat kapital var 4,2 procent for Servicecentralen Helsingfors.

Verksamhetens tredje mal var att personalkostnaderna (inklusive kopt arbetskraft) inte fick utgéra mer an 49,6
procent av omsattningen. Personalkostnadernas andel var 53,9 procent i Servicecentralen Helsingfors 2019. De
6kade personalkostnaderna berodde péa den héjda kommunala pensionsavgiften och den 6kade anvandningen av
hyrd arbetskraft.

Kort 6versikt per enhet

Multiservice

Enheten multiservice erbjuder matservice samt kombinerad mat- och stédservice i Helsingfors stads skolor, dag-
hem, lekparker och vardanstalter sdsom sjukhus, seniorcenter, servicehus och i 6vriga boendeenheter som Helsing-
fors stad uppréatthaller samt hemma hos kommuninvanarna genom maéltider i hemmen.

| och med konkurrensutsattningen 6vergick bade omséttning och enheter fran Servicecentralen Helsingfors till
andra aktérer salunda att man i borjan av 2019 utlokaliserade 11 daghem och 11 skolor, samt fran och med 1 augusti
genom ny konkurrensutsattning for 10 skolor.

Under verksamhetsperioden erbjods maéltider pé ungefar 460 stallen och stadtjanster pa 180 stéllen. Dessutom
levererades maltider till ca 165 stéllen, daribland lekparker, gruppfamiljedaghem och sma boendeenheter. Dagligen
serverades ca 100 000 maltider till kunderna, och andelen med specialdiet fortsatte att véxa.

Planeringen av ansvarsfull mat fortsatte tillsammans med fostrans- och utbildningssektorn. For fjarde gangen tog
Servicecentralen Helsingfors ar 2019 hem finlandska méasterskapet i ekologiskt odlad mat fér daghem.

Digitaliseringen fortsatte bland annat genom en lansering av appen Smart vag. Projektet Smart vag ar avsett for att
hitta [6sningar for att minska matsvinnet.

Bland &vriga utvecklingsprojekt kan namnas en skolmatsworkshop for skolelever under temaveckan Helsinki Edu-
cation Week, dar eleverna sjélva i liten skala fick laga sin skolmat, forséljning av matsvinn med appen Lunchie och
piloterna Urban Food i Fréamre T6l6, temat Viva Espafia pé alla verksamhetslinjer, 6ppning av instagramkontot Kou-
lusafkaa Helsingissa (ung. skolkak i Helsingfors), samt deltagande i en pop-up lekparkshappening i samband med
stadsfestivalen Pointti tillsammans med fostrans- och utbildningssektorn.

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 59



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

Under ar 2020 konkurrensutsétter centralens multiserviceenhet tillsammans med stadskansliet féljande upphand-
lingar: forpackningsmaterial, karl och tallrikar, mejeriprodukter, kott och charkuterier, samt arbetsklader.

Produktionen i Backas tillverkar ungefar 50 000 portioner/10 000 kg mat per dag fér Helsingfors stads sektorer. Till
uppgifterna hor ocksa de mattjanster vid undantagstillstdnd som hor till stadens beredskapsplan, folkférsorjning
och réaddningstjanst. Hemmaltiderna har ca 1200 kunder.

Som en del av driftsédkerheten framtrader dven problemen med att fa arbetskraft, ndgot som ar 2019 tog sig uttryck
i héga kostnader for hyrd personal.

Telefon- och viélbefinnandetjanster

Enheten producerar for stadens social- och halsovardssektor sédana digitala tjanster som stadsfullmaktige kraver,
till exempel distansvard och larmtelefon inom hemvarden, samt fardtjanst for specialgrupper. Ungefar 4 000 klienter
har larmtelefon, och 900 far distansvard. Servicebehovet har vuxit stadigt, och de férmedlade resorna uppgar per
manad till ca 70 000 och de virtuella distansbeséken till ca 40 000.

Stodtjansterna fér de hemmaboende ser ut att vaxa i framtiden, och nya teknologier prévas och tas i bruk. Det
kan gélla en GPS-klocka for minnessjuka, medicinautomater, biometrikgivare, distansdiagnostik och olika givare i
hemmen.

Enheten upprétthaller ett kontakthanteringssystem som anvénds i stor utstrackning i sektorernas och affarsverkens
kundtjanst. Dessutom ger den sjalv 24 timmar om dygnet stadens centraliserade kundtjanst. Kanalerna ar bland
annat traditionell telefonvéxel samt nyheterna chatt och chatbot.

Enheten erbjuder datasystembaserade tjanster for stadskoncernen, till exempel ett system fér snabb respons och,
som en nyhet ar 2020, matning av nédbarhet samt robotikapplikationen RPA. Manga av malsattningarna i Helsing-
fors stads digitaliseringsprogram kan genomféras genom telefon- eller valfardsservice, sdsom uppdateringen av
den digitala basen och en kundtjanst med manga kanaler.

Stodtjanster

Stodtjansterna har som uppgift att stédja afférsverksamhetsenheterna och dessutom produceras administrativa
stodtjanster. Ar 2019 fortsatte man arbeta for att géra stodatgardernas processer och verktyg elektroniska, i syn-
nerhet genom att beslutsprocesser inlemmades i rekryteringssystemet Luukku.

Upphandling och logistik har ett ndra samarbete med stadskansliets upphandlingsenhet bl.a. fér att definiera behov
och kriterier. Granskning av ansvarsfullhet och en 6kning av inhemska révaror har varit sarskilda tyngdpunkter.

Ar 2019 fortsatte grupp- och individcoachingen for chefer och handledare. Coachningens syfte var att utveckla kun-
skaperna i personalstyrning, géra arbetskulturen enhetligare och integrera strategin.

Inom ett spetsprojekt for att ge livskraft &t kunnandet infordes ar 2019 en verksamhet med lotsar i kunnande dar
man kartlade olika nyckelpersoners uppfattningar om foréandringstrender och om kunnande som behdvs i framtiden.
Projektet tog for affarsverket fram foréndringar i dess omvarld, styrkor for framtiden, avgérande framgangsfaktorer
och gemensamt kdrnkunnande.

Utvecklingstjansterna

Enheten for utvecklingstjanster svarar for utvecklandet av Servicecentralen Helsingfors kundrelationer, samt dess
kvalitets- och ansvarighetsarbete, miljéarenden, kommunikation, varuméarkesarbete och marknadsféring. Enheten
svarar ocksé for strategistyrningen och utvecklandet av verksamhetssystemet samt styrning av utvecklingsprojekt
for hela servicecentralen. Enheten stéder affarsverksamheter och samarbetar tatt med bade interna och externa
kunder. Till enhetens ledningsgrupp hor enhetschefen samt funktionernas chefer.

Till styrningen av ansvarighetsarbetet hor de malsattningar for miljdansvar, ekonomiansvar och socialt ansvar som

ingér i Servicecentralen Helsingfors ansvarighetsprogram. Teamet for ansvarighet och kvalitet styr malsattningen
tillsammans med resultatenheterna samt grupperna pa stadsniva, bland annat den fér Kolneutralt Helsingfors 2035.
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Skoétseln av kundrelationer har organiserats enligt kundansvar och med fokus pa kundarbete och delaktighet bl.a.
genom att géra upp planer for vard av kundrelationer och uppféljning av kundnéjdheten. Responssystemet har
utvecklats som stadens gemensamma system. Snabbresponskanalen i skolbespisningen har etablerats pa s& sétt
att telefon- och valbefinnandetjanster erbjuder snabbresponssystemet som en tjanst fér att folja upp kundupplevel-
sen i staden. Man haller regelbunden kontakt med bestéllare och anvandare med ett nyhetsbrev samt i tjansternas
styrgrupper och i gemensamma workshoppar med de olika sektorerna.

Kommunikationen har effektiverats sarskilt ggnom kundkommunikation och intern kommunikation. Intressenterna
informeras med ett elektroniskt nyhetsbrev. Huvudfokus inom kommunikationen i framtiden ar att ytterligare starka
s&dan kommunikation som stéder verksamheten samt att bygga upp en god bild av sig sjalv som arbetsgivare for att
trygga tillgangen pa yrkeskunnig arbetskraft. Arbetsgivar- och varumarkesprofilen ska som en del av stadens varu-
markesarbete f& mera skarpa under ar 2020.

Enheten utvecklingstjanster deltar i att koordinera Servicecentralen Helsingfors gemensamma spetsprojekt. Ser-
vicedesignprojektet Gemensam servicestig stravar efter att ndrmare definiera servicestigar fér vilka man planerar
innehall som forbattrar servicesituationen bl.a. med hjalp av digitala I6sningar. Man utvecklar méatningen av kund-
upplevelse och till detta fogas eventuellt en matare pa Helsingforsniva.
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Affarsverket byggtjansten

Kvantitativa och ekonomiska mal

Resultatrakning

Intakter 213901 253 701 39800
Egentliga kostnader -206 418 -242 915 -36 497
Avskrivningar -3728 -3 086 642
Rérelsedverskott/underskott 3754 7700 3946
Réanteintakter/-kostnader 0 10 10
Erséttning pa grundkapitalet 1944 1944 0
Rakenskapsperiodens dverskott/underskott 1810 5 746 3936

| Budget utfall | Avvikelse |

Prestationsmal

Effektivitet/lonsamhet

Omsiéttning/person, tusen euro 158,6 187,4 28,8
Omsattning/person, tusen euro (5)8) 8,0 2,5
Uppgifter om verksamhetens omfattning

Foréndring i omsattningen, procent 0,0 74 74
Investeringar av omséttningen, procent 1.4 0,8 -0,6
Byggd gatumark, ha *) 18,5 12,7 -5,8
Byggd gron gatumark, ha *) 5,4 2,5 -2,9
Anlagd parkyta *) 1,7 12,0 0,3
Vatten- och avloppsledningar, Im *) 14 600 13100 -1500
Ny- och ombyggnadsobjekt, st. *) 3425 4 336 9N
*) Till foljd av kundernas bestéliningar, projektens svarighetsgrader och produktivitetsutvecklingen kan méngderna variera arligen +/-10 %.
Gatuomréden att underhalla, ha **) 1149 1157 8
Grona gatuomraden att underhélla, ha **) 296 293 -3
Parkomraden att underhélla, ha **) 918 914 -4
Naturvérdsarbeten i skogarna, ha ) 273 279 6
**) Till foljd av &rsvariationen och utbyggnaden av nya omréden dkar de omraden som ska underhallas med 1-5 % om éaret.

Resurser

Antal anstallda (31.12) 1349 1354 5
Lénsamhet

Driftsbidrag, procent 3,5 43 0,8
Rorelsedverskott av omséattningen, procent 1,8 3,0 1,2

utfall | Avvikelse |

Produktivitet (2016=100) 105 m | 6
Matare for effektivitet i lokalanvandningen Utfall m

Lokalyta sammanlagt, m? lagenhetsyta 76 400 75 904 -496
Index (2016= 81006 m2 total yta) 94,3 93,7 -0,6

Byggtjanstaffarsverket (Stara) som ingar i centralférvaltningen inledde sin verksamhet 1.6.2017. Ar 2019 var Staras
andra hela verksamhetsér som affarsverk.

Under aret deltog man bl.a. i en utredning om riktlinjerna for stadens servicestrategi, under ledning av stadskans-
liet. Samarbetet mellan stadsmiljésektorn och Stara fortsatte och fordjupades. De tidigare langfristiga serviceavta-
len om miljévard och underhéll var i kraft. Staras omsattning 6kade eftersom byggandets volym var stérre &n forega-
ende ar. Aven underhallets omsattning var stérre dn foregdende ar. Servicecentralens logistikcenter éverfordes till
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Staras logistikavdelning fr.o.m. 1.12.2018. Logistikcentralen var det forsta hela verksamhetséaret som en del av Stara
vilket bidrog till ny omséattning och nya kundrelationer. Stara logistik tog dven emot utrustning av stadsmiljésektorn.

Stara forverkligade Helsingfors stadsstrategi i sin verksamhet och strévade efter sin vision och malsattningen for
2021 med hjélp av framgangsfaktorer och strategiska utvecklingsprojekt. Stara fortsatte sina strategiska utveck-
lingsprojekt och atgarder ar 2019 i syfte att forbattra konkurrenskraften. Malet ar en stark kundorientering och for-
battring av produktiviteten, vilket efterstrévas bl.a. genom utveckling av ledarskapet, processerna, upphandlingarna,
resurshanteringen och kompetensen. Alla strategiska utvecklingsprojekt pagar eller ska inledas. RALA-certifikatet
ar fortfarande giltigt och man gjorde utvarderingar och interna auditeringar kring det. Verksamhetssatten vidareut-
vecklas genom processarbete.

Staras omsattning 2019 var 250,2 miljoner euro och dessutom inflét det 3,5 miljoner euro som affarsverksamhetens
ovriga intakter. Rérelseresultatet var 7,7 miljoner euro och rakenskapsperiodens éverskott blev 5,7 miljoner euro.
Hela arets intékter 6kade med 17,6 miljoner euro (7,4 procent) fréan foregdende ar och rékenskapsperiodens Gver-
skott var 0,4 miljoner euro stérre. Grundkapitalets storlek var 24,3 miljoner euro och av detta betalades 1,944 miljo-
ner euro i avkastning at staden. Personalen bestod av 1189 fastanstéllda och 165 visstidsanstallda, dvs. samman-
lagt 1354 medarbetare.

De 6vriga resurserna i Staras strategi for verksamhetslokaler 2018-2020 uppdaterades 2019 och utgaende fran
denna gjorde man en verksamhetsplan for 2020. | planen poangteras fortfarande den 6kade betydelsen av lokalef-
fektivitet. Det forsta byggskedet av den nya arbetsstationen i Nordsj6, som ska ersatta Kasakers Ostra arbetssta-
tion, blev klar 2018 och den andra hdsten 2019. Bygget var Staras egen produktion.

Staras strategiska mal efterstravades med fem framgangsfaktorer med hjélp av utvecklingsprojekt for forverkligan-
det. Dessa fem strategiska framgangsfaktorerna var kundperspektiv och saljanda samt stark ekonomi och konkur-
renskraftiga servicehelheter, effektiva och fungerande processer, uppmuntrande ledarskap och motiverad personal
samt innovativ utveckling av verksamheten.

Tidtabellen for planeringen av de strategiska utvecklingsprojekten beskrevs i vagkartan for verkstallande. Utveck-
lingsprojekten genomfors enligt Staras projektmodell. Mal, méatare och varden for de strategiska projekten har fast-
stallts i det strategiska materialet. Genomférandet av malen uppfoljs pa resultatmdéten. De strategiska utvecklings-
projekten fortsatter i syfte att forbattra konkurrenskraften. Under 2019 var utvecklingens fokus pé kundrelationer
och stark ekonomi samt analys av konkurrenskraften i projekthelheter. Den digitala ramen i samband med innova-
tiv utveckling av verksamheten blev klar och den stammer 6verens med Helsingfors stads och stadsmiljésektorns
program.

Uppfyllelsen av ekonomiska mal

Verksamhetsaret gick ekonomiskt sett bra. Intédkterna 6versteg budgeten och resultatbudgeten med mer an 16 pro-
cent. Stara satsade fortfarande pa kunderna och man fortsatte att genomfora vissa osedvanligt stora projekt. De
rikliga snofallen i bérjan av aret orsakade dven extra jobb &t Stara. Den andra etappen av byggandet av den nya
arbetsstationen i Nordsj6 fortsatte. Renoveringen av Hagnés saluhall och Gasklockan, som bérjade aret innan, fort-
satte. Antalet ombyggnader och nybyggen fortsatte att 6ka fran foregaende ar. Logistikcentralen som flyttats fran
Servicecentralen till Stara verkade det forsta hela aret som en del av Stara, och bidrog till ny omséttning. Réken-
skapsperiodens intékter var 39,8 miljoner euro, och de egentliga kostnaderna 36,5 miljoner battre &n i budgeten.
Rakenskapsperiodens 6verskott var 5,7 miljoner euro och budgetmalet 6verskreds med 3,9 miljoner euro.

Jamfort med aret innan 6kade inkomsterna med 17,6 miljoner euro, (7,4 procent). Rérelseéverskottet var 0,4 miljo-
ner euro och rékenskapsperiodens 6verskott 0,4 miljoner battre an foregaende ar. Driftsbidraget var 4,3 procent
och rérelsebverskottet 3,0 procent av omsattningen. Lonsamheten lag pad samma niva som foregaende ar.

Som en féljd av den 6kade omsattningen 6kade dven kostnaderna. De kdpta tjansterna 6kade sérskilt inom bygg-
nadsteknik. Den storsta relativa 6kningen var inom inkdp av material och férnddenheter, vilket berodde pé att logis-
tikcentralen 6verfordes till Stara. Problemet med tillgadng pa arbetsledning i byggen forsvarade fortfarande verk-
samheten och ledde till att man behdvde externa tjanster.

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 63



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Energieffektiviteten forbattras i lokalerna som Stara anvander. Energisparmalet ar 4 procent av 2015 ars
energiforbrukning. Mélet omfattar elférbrukningen och den véderkorrigerade fiarrvarmeférbrukningen.

Malet naddes inte. Energiforbrukningen minskade med 2 procent i genomsnitt i de objekt som Stara féljer upp under 2019.

Kundnojdheten utvecklas positivt, nivan god efterstrévas (NSI 20-40) Vardet pa nettorekommendationsindex
(NRI) utifrén kundenkaten ar = 30 (variationsintervall -100 — 100).

Malet ndddes. Nettorekommendationsindex var 43,7.

Olycksfrekvensen minskar Olycksfrekvensen minskar med 5 procent fran de tre senaste arens medeltal.

Malet naddes. Arets olycksfrekvens var 22,4 vilket innebar en minskning pé ca 25 procent fran medeltalet
under de tre senaste aren (29,8).

Positiv produktivitetsutveckling De fasta kostnaderna &r mindre an aret innan.

Malet naddes inte. De fasta kostnaderna uppgick till 18,5 miljoner euro 2019 och 16,2 miljoner euro 2018. De
fasta kostnadernas andel utgjorde 7,3 procent av omsattningen ar 2019 och 6,9 procent ar 2018.

Ovriga verksamhetsmal

Staras mal i budgeten &r att man under 2019 utvecklar matare for verksamhetens produktivitet, exempelvis
priser per enhet for centrala funktioner. Saken lyftes upp och mataren utvecklades av projektgruppen for
konkurrenskraftsanalys. | budgeten fér 2020 presenterades en ny produktivitetsmatare som baserar sig pa
avdelningarnas priser per enhet.

Stara hade som mal att 90 procent av anskaffningarna ska innehalla miljokriterier. Malet ndddes inte eftersom
endast 78,1 procent av anskaffningarna innehdll miljékriterier. Men da man raknar anskaffningarnas varde i euro
hade 91,5 procent miljokriterier.

Ett annat budgeterat mal som géller miljon var att 70 procent av Staras nyttofordon ska bérja anvanda férnybar
biodiesel. Utfallet var ca 13 procent. Stara har utarbetat och informerat om guiden fér anvandning av férnybara
bréanslen.

Produktivitetsutveckling

Staras produktivitet mattes i budgeten med en produktivitetsmatris som bestér av resultatindex fran en kundngjdhet-
senkaét, index beraknat pa sjukfranvaroprocent samt Staras utgifter/invanare. Index for 2019 var 111 dé 2016=100. Pro-
duktiviteten utvecklades positivt i relation till jamforelsearet tack vare det goda resultatet i kundnéjdhetsenkéten och
minskad sjukfranvaro. Tidigare mattes produktiviteten med foradlingsvarde/person, vilket ocksé utvecklades positivt
jamfort med 2016. | budgeten for 2019 antecknades att man under 2019 ska utveckla matare som beskriver verksam-
hetens produktivitet. | budgeten fér 2020 presenterades en ny produktivitetsméatare som baserar sig péa avdelningar-
nas priser per enhet for valda tjanster.
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Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

Kvantitativa och ekonomiska mal

1000 euro Budget Utfall m

Resultatutveckling

Omséttning

Rorelsedverskott/underskott
Rakenskapsperiodens resultat

Avkastning pa grundkapital (8 %)
Kassaflode fran den egentliga verksamheten
Kassaflode fran investeringar

Effekt pa likviditeten

| Budget/

Prestationsmal

Forséljningsfakturor och
forsaljningsreskontrafakturor, 1000 st.

Betalningspaminnelser och inkassouppdrag, 1000 st.
Inkdpsfakturor, 1000 st.

Lone- och arvodesbesked, 1000 st.
Effektivitet/ldnsamhet

Automatiskt avstdmda kontoutdragsnoteringar,
procent

Andel e-fakturor av utgdende fakturor, procent
Automatiskt avstdmda inkopsfakturor, procent
Inkdpsfakturor avstdmda i CM-systemet, procent
Elektronisk franvaroanmalan, procent
Elektroniska I6nebesked, procent

Resurser

Arsverken

Produktivitet

Produktivitet (2016=100)
Omsattning/arsverke, tusen euro

Matare for effektivitet i lokalanvandningen
Lokalyta sammanlagt m? lagenhetsyta
Lokaler, kvadratmeter/arsverke

Bindande verksamhetsmal
Rékenskapsperiodens resultat minst 15 000 euro.
Kundngjdhet minst (pa skalan 1-5)

De bindande verksamhetsmalen:

28 869
Vi

15

56

205
-400
-195

1174

224
795
774

70,5

34,0
22,0
19,0
77,0
80,0

365

103,9
79

6959
19

15000
3,85

29 767 898
768 697
712 697

56 0
859 654
-221 179
638 833

utfall | Awikelse |
1241 67
185 -39
847 52
819 45
75,6 51
36,3 23
22,8 0,8
18,5 -0,5
77,0 0,0
80,0 0,0
376 1
102,2 1,7
79 0
6959 0

18 -1

71171 696 711

3,61 -0,24

- Bindande mal att kundnojdheten ska vara minst 3,85 (pa skalan 1-5).

Kundngjdhetsunderstkningens bindande méal naddes inte. Utfallet for kundndjdheten blev 3,61.
Ekonomiférvaltningstjénstens kundnéjdhetsundersékning omarbetades for ar 2019. Malet med den uppdaterade
kundenkéten var att fa mer exakt och béattre information som stod for ledarskapet och for att utveckla
kundservicen. Detta lyckades, eftersom antalet respondenter var det stérsta nagonsin. Den dndrade enkéten och
stora antalet respondenter forklarar delvis den sémre kundndjdheten.

- Bindande mal att rakenskapsperiodens resultat ar minst 15 000 euro.

Malet ndddes. Rakenskapsperiodens resultat var 711 711 euro.
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Prestationsmal

Utfallet for antalet betalningspaminnelser och inkassouppdrag var inte enligt budgeten. Utfallet paverkades av
poststrejken i november-december, som t.ex. ledde till att betalningspaminnelser och inkassouppdrag fér 2019
overfordes till 2020.

Inkassotjénsterna konkurrensutsattes under ar 2019 och samarbetet inleddes med den vinnande leverantéren.
Under aret bérjade man aven anvénda en ny tjanst for formedling av férséaljningsfakturor och ett nytt
betalningsprogram.

Antalet inkdpsfakturor var storre an planerat. Man lyckades 6ka den automatiska behandlingen av upprepade
fakturor med 4,4 procentenheter under aret. Dessutom preciserades planen for att utnyttja automation och
processanalys i processen fran bestéllning till betalning.

Det storre antalet I6nebesked berodde delvis pé ett 6kat antal visstidsanstéllda vid staden. Beskeden 6kade
ocksa p.g.a. en retroaktiv utbetalning av ersattningar i synnerhet i de stora sektorerna, vilket berodde pé en
felaktig tolkning av tjanste- och kollektivavtalet. Dessa betalades som en engangsersattning.

Effektivitet/lonsamhet

Andelen e-fakturor av utgédende fakturor blev stérre dn budgeterat. Man meddelade kommuninvanarna aktivt
om férdelarna med e-fakturor och den nya direktdebiteringen inférdes i augusti 2019. Dessutom har stadens
foretagskunderi allt stérre utstréckning bérjat anvénda e-fakturering.

Ekonomiférvaltningstjansten har under aret aktivt erbjudit sina kunder méjligheten att battre an tidigare kunna
utnyttja automatiskt avstdmda inképsfakturor och inkdpsfakturor som avstams i CM-systemet. Malen uppfylldes
béttre dn budgeterat.

| enlighet med finansdirektérens beslut har Helsingfors stad anvisat sina samarbetspartner att skicka
elektroniska inkdpsfakturor. Elektronisk fakturering dver natet ar ett kostnadseffektivt sétt som stdmmer
6verens med héllbar utveckling hos bade avséndaren och mottagaren.

Fordelarna med elektroniska inképsfakturor &r att det manuella arbetet och de ménskliga felen minskar dé man

registrerar och behandlar fakturorna, att cirkulationen av fakturor paskyndas samt att méjligheten till arkivering
underlattas.

Produktivitetsmal

Vid utrakningen av ekonomiférvaltningstjanstens produktivitet beaktas affarsverkets totalproduktion samt kostna-
derna som presenteras i resultatrékningen.

| budgeten 2019 faststalldes affarsverket ekonomiférvaltningstjanstens malsattning for totalproduktionen till fyra
procent. Maluppfyllelsen sékerstélls genom nyckeltal till stéd for ledningen, med hjélp av vilka man féljer upp hur
atgadrderna i processerna och forandringarna i arbetssatten har paverkat malnivaerna och produktiviteten i arbetet.
Den totala produktiviteten 6kade med ca tva procent. Séledes naddes inte tillvaxtmalet.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten forberedde sig pa att inféra nya system fér administration av ekonomi och

I6ner under aret. Eftersom systemen inte kunde tas i bruk enligt planen utfoll den totala produktiviteten inte som
budgeterat.
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AFFARSVERKET FORETAGSHALSAN

Kvantitativa och ekonomiska mal

1000 euro Budget Utfall m

Resultatutveckling

Omsattning 16 750 17 831 1081
Rorelsedverskott/underskott (-) 140 394 254
Rékenskapsperiodens 6verskott/underskott(-) 100 354 254
Avskrivningar -17 -1 6
Avkastning pa grundkapital (8 %) 40 40 0
Kassaflode fran den egentliga verksamheten 17 365 248
Kassaflode fran investeringar -31 -15 16
Effekt pa likviditeten 86 350 264
| Budget | Utfall [ Avikelse |
Prestationsmal

Nettorekommendationsindex (NPS) 70 69 -1
T3 allménlakare 5 7

T3 foretagslakare 10 16

T3 foretagshéalsovardare 3 8

Antal klienter 39500 39500

Forsaljning i bokforingen/kundvolym 433 466 33
Effektivitet/lonsamhet

Omsiéttning/person, tusen euro 116 124 8
Resurser

Antal anstallda 144 144 0
Produktivitet (2016=100)

Produktivitetsindex 100 74 -26

Rakenskapsperiodens dverskott 6verskred budgeten med ca 250 000 euro vilket berodde pa en stérre forsaljning
an uppskattat, till bade sektorer och dotterbolag. De 6kade kostnaderna forklaras av en stérre satsning pa digitali-
seringen an planerat samt ett stérre behov av hyrda lakare.

De bindande verksamhetsmalen:

Nettorekommendationsindex (NPS) for foretagshélsan Helsingfors &r minst 70.

Nettorekommendationsindexet nadde nivan 69. Med tanke pa kundupplevelsen ar tiligadngen till tjanster och
processens smidighet fortfarande kritiska faktorer.

De 6vriga verksamhetsmalen uppnaddes enligt féljande:

Servicetillgéngligheten mattes med tillgdngen pa icke-akuta mottagningstider. Vid uppféljningen anvénds ett sé
kallat T3-tal. Matt med denna métare nadde man inte den malsatta tillgéngligheten for mottagningstiderna. Den
totala tillgadngen pa halsovardstjanster forbattrades tack vare att man inférde digitala tjanster och effektivering.

Produktiviteten granskades med en matrismodell dar ekonomi, kundrelationer, personal och tjansternas
tillganglighet var delomraden. Den totala produktiviteten minskade med totalt 26 procent frén
jamforelsedret 2016. Bakom den forsamrade Ionsamheten ligger 6kade kostnader for hyrd arbetskraft samt
personalomséttning.
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2 Fostrans- och utbildningssektorn

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 57 456
Utgifter -1193 425
Verksamhetsbidrag -1135 970
Avskrivningar 30176
Rékenskapsperiodens resultat -1166 146

o O o o

57 456 69 285 11830
-1193 425 -1201875 -8 450 -9500
-1135 970 -1132 590 3379 -9500
-30 176 18 580 11596 0
-1166 146 -1151170 14 975 -9500

Fostrans- och utbildningssektorn skoter stadens smébarnspedagogik, forskoleundervisning, grundlaggande utbild-
ning och gymnasieutbildning, den finska yrkesutbildningen och det fria bildningsarbetet. Fostrans- och utbildnings-
sektorn lyder under fostrans- och utbildningsndmnden.

Fostrans- och utbildningssektorn ar indelad i fyra servicehelheter: smabarnspedagogik och férskoleundervisning,
grundlaggande utbildning, gymnasie- och yrkesutbildning och fritt bildningsarbete samt svenska servicehelheten.

Effektivitet/lonsamhet

1000 euro Budget Utfal | Awikelse |

Nettoutgifter i genomsnitt euro/barn *)
Finsk smabarnspedagogik
Svensk sméabarnspedagogik

Nettoutgifter i genomsnitt, euro/elev/
studerande*)

Finsk forskoleundervisning och grundlaggande
utbildning

Finsk gymnasie- och vuxengymnasieutbildning

Svensk forskoleundervisning och
grundléggande utbildning

Svensk gymnasie- och vuxengymnasieutbildning
Yrkesutbildning

Fritt bildningsarbete, nettoutgifter, eurof
undervisningstimme *)

Fritt bildningsarbete pa finska
Fritt bildningsarbete pa svenska
*) Genomsnittspris

9671 10 275 604
11454 12 317 863
9440 9443 3

8125 7961 -164
10 291 10 268 -23
8906 8927 21
14 243 11709 -2 534

124 116 -8
143 124 -19

Produktivitetens utfall

Fostrans- och utbildningssektorns totalproduktivitet
Prestationsindex

Kostnadsindex

Produktivitetsindex

Utfall for effektivitet i

lokalanvandningen
(m?lgenhetsytafanvindare)

Smaébarnspedagogik
Allménbildande utbildning

Gymnasiet
Yrkesutbildning
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107,6 105,1 102,4
12,3 107,1 102,5
95,9 98,2 100,0

BGD 2019 Utf. 2019 2018 2017
9,1 9,9 9,1 9,4

1,7 1,9 1,9 12,2

9,5 912 9,5 €3

16,6 13,9 16,6 16,3
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e aget | Utfal | Avkelse

Finsk smabarnspedagogik
Prestationsmal

Barn under skolaldern i varden 31.12
Vid egna daghem 31.12

Vid daghem med kopt service 31.12

| familjedagvard 31.12

Hemvardsstod, barn 3112

Stod for privat vard, barn 3112

| Klubbar, barn 3112

Forskoleundervisning, inom den
grundldggande utbildningen

Elever inom eftermiddagsverksamhetenii
enlighet med lagen om grundldggande utbildning

Elever inom eftermiddagsverksamhet som
ordnas av staden

Elever inom stadens eftermiddagsverksamhet
for barn med utvecklingsstérning i enlighet med
lagen om grundlaggande utbildning

Elever inom eftermiddagsverksamhet som
beviljas understdod och som ordnas av andra
aktérer dn staden

Finsk grundlaggande utbildning
Finsk gymnasieutbildning
Gymnasieutbildning
Férberedande undervisning
Yrkesutbildning

Yrkesutbildning som studerandeéar

Ovrig utbildning ordnad av en
yrkesutbildningsanordnare

Verkstadsverksamhet, antal studerande, arsverken

Pabyggnadsundervisning efter den
grundlaggande utbildningen, antal elever

Fritt bildningsarbete pa finska
Undervisningstimmar
Kursdeltagare, personer som fatt kursplats

Experimenterande, integrerande, strategisk
undervisning

Service pa svenska

Svensksprakig smabarnspedagogik
Barn under skolaldern i varden 31.12
Vid egna daghem 31.12

Vid daghem med kdpt service (inkl.
betalningsforbindelse) 31.12

| familjedagvard 31.12

Forskola, inom den grundlaggande
utbildningen

Svensk grundlaggande utbildning

Svensk gymnasieutbildning

Fritt bildningsarbete pa svenska
Undervisningstimmar

Kursdeltagare, personer som fatt kursplats
Antal invandrare som slutfér sina studier

Stadens tjanster fér smabarnspedagogik
sammanlagt

Helsingfors

38 008
24 800
350
800
7140
3850
1000

68

7490

1400

290

5800

40 387
7380
7326

54
9119
8 947

132
40

101500
78 000

15000

2338
1940

210
95
93

3682
1221

22500
17000
15

40 346

36 963
24169
653
668
6843
3762
743

125

7626

1015

372

6239

40 021
7455
7405

50

10 247

9960

133
154

106 879
84 859

19 474

2352
1983

200
67
102

3673
1267

23 318
17106

39 315

-1045
-631
303
-132
-297

-257

57

136

-385

82

439

-366
75
79

1128
1013

14

5379

6 859

4 474

818
106

-1031
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| Budget | Uthll | Avikelse

Skolelevers eftermiddagsverksamhet i

lekparker by
Eftermiddagsverksamhet enligt lagen om 7490
basservice

Elever totalt i grundlaggande utbildning 44 069
producerad av staden

Studerande totalt inom gymnasieutbildning 8601

producerad av staden
Yrkesutbildning 9119

Elevantal som ligger till grund for
hemkommunserséttningar

Elever fran andra kommuner i

férskoleundervisning och grundlaggande 504
utbildning som ordnas av Helsingfors stad

Helsingforselever i forskoleundervisning och

grundldggande utbildning som ordnas av 8829
andra utbildningsanordnare

3281

7626

43 694

8722

10 247

494

9043

81

136

-375

121

1128

214

Effoktivitetsml el | Awwikese |

Finska och svenska smébarnspedagogiken

Deltagandegrad i smabarnspedagogiken, alla tjanster sammanlagt
(finska och svenska smabarnspedagogiska tjanster och stodet for privat véard)

- 0-2-aringar 33 % 34 % 1%
- 3-5-aringar 90 % 92 % 2%
- 5-aringar 94 % 94 % 0%
- 6-aringar 97 % 94 % -3%
Osallistumisaste kaupungin suomenkieliset varhaiskasvatuspalvelut (kaupungin paivakodit, ostosopimuspaivéakodit ja perhepaivahoito)
- 0-2-aringar 28 % 29 % 1%
- 3-5-aringar 78 % 79 % 1%
- 5-aringar 83% 82 % 1%
- 6-aringar 88 % 85 % -3 %
Deltagandegrad i stadens finska smébarnspedagogiska tjanster (stadens daghem, képavtalsdaghem och familjedagvard)

- 0-2-dringar 38 % 1% 3%
- 3-5-aringar 90 % 91% 1%
- 5-aringar 92 % 92 % 0%
- 6-éringar 100 % 108 % 8%
Deltagandegrad i den privata serviceproduktionen, stédet for privat vard

- 0-2-aringar 5% 5% 0%
- 3-5-aringar 12% 12% 0%
- 5-aringar 1% 1% 0%
- 6-aringar 7% 8% 1%
Deltagandegrad i den understédda serviceproduktionen, hemvardsstodet

- 0-2-aringar 33 % 33% 0%
- 3-5-aringar 3% 3% 0%
- 5-aringar 2% 2% 0%
- 6-aringar 2% 1% 1%
Finsk grundldggande utbildning

Elever som fatt avgangsbetyg fran grundskolan 98 % 99,6 % 2%
Eleveri arskurs 1som valt en skola i det egna

upptagningsomradet for den grundlaggande 86 % 89,6 % 4%
utbildningen

Elever i arskurs 7 som valt en skola i det egna

upptagningsomradet for den grundlaggande 75 % 86,2 % 1%
utbildningen
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Effektivitetsmal Budget Utfall m

Svensk grundlaggande utbildning
Elever som fatt avgéngsbetyg fran grundskolan 99 % 100,0 % 1%

Elever i &rskurs 1som valt en skola i det egna
upptagningsomradet for den grundlaggande 89 % 96,5 % 8%
utbildningen

Elever i &rskurs 7 som valt en skola i det egna
upptagningsomradet for den grundlaggande 89 % 95,1 % 6 %
utbildningen

Finsk gymnasieutbildning
Resultat i studentskrivningarna (skillnad till det

nat. medeltalet) op o5 gL
Slutférandegrad 85,4 % 84,0 % 1,4 %
Avhopp negativ 1,3% 1,2 % -01%
Svensk gymnasieutbildning

Resultat i studentskrivningarna (skillnad till det 0.0 03 03
nat. medeltalet)

Slutférandegrad 93,0% 95,0 % 2,0%
Avhopp negativ 1,2 % 0,4 % -0,8 %
Yrkesutbildning

Avhopp negativ 10,3 % 8,4 % -1,9 %
An\{ancj'nlngsgrad for tillstdnd att ordna 100,0 % 99.8 % 02%
utbildning

Driftsekonomi

Inom fostrans- och utbildningssektorn éverskreds inkomsterna med 12 miljoner euro fréan budgeten 2019.

De extra inkomsterna beror pa att staden har fatt statsunderstdd bundna till vissa anvandningsédndamal och
annan utomstaende projektfinansiering, vilka det inte gick att beakta i budgeten, samt pa 6kade kundavgifter inom
smabarnspedagogiken.

Driftsekonomins utgifter i sektorn 6verskred budgeten med cirka 8,5 miljoner euro, vilket beror pa att staden har fatt
statsunderstdd bundna till anvédndningsandamal och 6vrig extern finansiering, som inte ingick i budgeten. Sektorn fore-
slog inte 6verskridningsratt av verksamhetsutgifterna enligt 6verskridningen.

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Sektorn hade tva bindande verksamhetsmal i budgeten 2019. De bindande verksamhetsmalen méats med elva matare.
Sektorns alla bindande verksamhetsmal uppnaddes sdsom budgeterats.

Vi erbjuder varje inlarare individuella satt att lara sig och studera.

Malet naddes. Alla matare uppfylldes.

Smabarnspedagogik och forskoleundervisning:
For smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen byggs upp en verksamhetsmodell fér digitala portfoljer.
Den digitala portféljmodellens pedagogiska grund bestams och dess funktion testas ar 2019.

Métaren naddes. Fér smébarnspedagogiken och forskoleundervisningen skapades en verksamhetsmodell

for digitala portfoljer. Verksamhetsmodellens grund faststélldes och dess funktionalitet testades 2019. | den
digitala portféljmodellen definierades enligt den pedagogiska grunden de egenskaper som kravs av portféljen,
namligen 1) pedagogisk dokumentation av verksamheten 2) synliggérande av verksamheten 3) uppféljning

av hur mélen i planen fér smabarnspedagogik genomfors 4) planering och utvérdering av verksamheten.
Verksamhetsmodellen beskrivs som en del av OPPI-projektet. | forsoket deltog innovativa daghem (tio finska
och ett svenskt daghem).
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Grundlaggande utbildning:
Inlarning genom portféljmetoden genomfors i alla skolor. Inléararens inlarningsprocess betraktas som en helhet
och den digitala portféljen foljer inlararen genom hela larstigen. 80 % av inlérarna anvénder en digital portfol].

Métaren néddes. Inlarning genom portféljmetoden genomfors i alla skolor. | den finska grundlaggande
utbildningen var det totala antalet elever 40 537, varav den digitala portféljen stodde utvarderingsprocessen
for 35 945 elever fore utgangen av 2019. 88,7 procent av eleverna anvénder en digital portfolj. | den svenska
grundlaggande utbildningen hade 94,3 procent av eleverna en digital portfolj (3 319 elever, varav 3 131 hade en
digital portfol)).

Gymnasieutbildning:

Minst 90 % av gymnasisterna gor upp sin egen personliga studieplan, en studentexamensplan, en plan for
fortsatta studier och en karridrplan. Studeranden uppdaterar sina planer med hjélp av laroinrattningens
personal (studievagledare, grupphandledare, amnesléarare och vid behov elevvarden).

Méataren naddes. | de finska gymnasierna hade 90,8 procent av de studerande som studerade forsta aret en
individuell studieplan och 99,4 procent en karridrplan fore 31.5.2019. Av de studerande som studerade andra
aret hade 100 procent en studentexamensplan och 98,5 procent en plan for fortsatta studier fére utgédngen
av det tredje arets hosttermin 31.12.2019.

| de svenska gymnasierna hade 97 procent av de studerande som studerade forsta aret en individuell
studieplan och en karriarplan fore 31.5.2019. Av de studerande som studerade andra aret hade 97 procent en
studentexamensplan och en plan for fortsatta studier fore utgangen av det tredje arets hésttermin 31.12.2019.

Yrkesutbildning:
Antalet studerande som avbryter sina studier minskar med en procentenhet jamfort med 2018. Malniva 9,2 procent.

Mitaren naddes. Ar 2019 var det negativa avbrottet 8,4 procent. Det totala antalet studerande uppgick till 8 929
och det totala antalet negativa avbrott uppgick till 748 studerande.

Fritt bildningsarbete:
I inlarningen och undervisningen utnyttjas elektroniska larmiljéer som gor det mojligt att anvéanda mangsidiga
pedagogiska undervisningsmetoder. Systemet anvands pa minst 7 procent av kurserna.

Métaren naddes. | finska arbetarinstitutet utnyttjade man digitala Iarmiljéer pa 9,5 procent av kurserna. | Arbis
utnyttjade man digitala larmiljcer pa 10,7 procent av kurserna.

Vi utnyttjar hela staden som inlédrnings- och arbetsmiljo.

Malet naddes. Alla matare uppfylldes.
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Barnen inom finska forskole- och nyborjarundervisningen &r minst 2 génger i manaden tillsammans i samma
lokaler och verksamhetsformer i stadens, daghemmets och lekparkens lokaler eller stadens andra lokaler.

Den svenska forskoleundervisningen och grundlaggande utbildningen planerar, forverkligar och bedémer
tillsammans minst 3 fenomenbaserade laromraden ar 2019. De fenomenbaserade laromradenas omfattning &r
minst 2 veckor.

Métaren naddes. Finsk férskoleundervisning och grundlaggande utbildning: Det gjordes en elektronisk
enkat for skolorna, som rektorerna besvarade senast 13.12.2019. | alla skolor hade man gjort en beskrivning
av samarbetet mellan férskole- och nybdrjarundervisningen i verksamhetsplanerna. | alla skolor arbetar
dessutom barn i férskole- och nyborjarundervisningen tillsammans minst tva ganger i manaden.

Svensk férskoleundervisning och grundlaggande utbildning: Fenomenbaserade undervisningshelheter
dokumenterades i verksamhetsplanerna. Férskole- och nyb&rjarundervisningens gemensamma
fenomenbaserade undervisningshelheter som varade minst 2 veckor genomfdrdes i enlighet med malet tre
eller fler ganger i forskole- och nybdrjarundervisningens samarbetsgrupp.
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Grundlaggande utbildning (ak 3-9):
Staden anvands som larmiljo pa ett mangsidigt och flexibelt satt och 6 procent av undervisningen ordnas
utanfor skolan.

Méataren néddes. Det ordnades undervisning utanfor skolans lokaler i genomsnitt 11,6 dagar.

Gymnasieutbildning:
Staden anvands som larmiljo pa ett mangsidigt och flexibelt sétt och 6 procent av undervisningen ordnas
utanfor skolan.

Mataren naddes. Vid finska gymnasier hade man fore 31.12.2019 ordnat undervisning utanfor skolan i 298,2
dagar, medan malet var 136,8 dagar (12 x 11,4 dagar). De svenska gymnasierna ordnade undervisning utanfor
skolan i 63 dagar, medan malet var 34,2 dagar (3 x 11,4 dagar).

Yrkesutbildning:
Inlarningen pa arbetsplatsen 6kar med 18 000 dagar jamfort med ar 2018.

Mataren naddes. Under perioden 1.1-31.12.2019 genomférdes inlarning pa arbetsplatsen i totalt 369 109 dagar,
medan malet var 362 384 dagar.

Fritt bildningsarbete:
Minst 15 procent av finska arbetarinstitutets och minst 7 procent av svenska arbetarinstitutets undervisning
ordnas pa ett kostnadsneutralt satt utanfér laroinrattningens egna lokaler.

Mataren naddes. Av undervisningen vid finska arbetarinstitutet ordnades 16 717 timmar utanfér de egna lokalerna
fore 9.12.2019. Totalt ordnades 106 193 timmar undervisning. 15,7 procent av undervisningen ordnades utanfor

de egna lokalerna. Arbis ordnade 1718 timmar undervisning utanfor de egna lokalerna. Totalt ordnades 23 207
timmar undervisning. Arbis ordnade 7,4 procent av undervisningen utanfor de egna lokalerna.

Produktivitet

Sektorns produktivitet méattes 2019 pa sektorniva. Produktiviteten mats med produktivitetsindex rédknat med pro-
dukter och insatser. Sektorns produktion ar det antal kunder som betjanats samt de undervisningstimmar som pro-
ducerats i det fria bildningsarbetet. Sektorns insats ar de anslag som anvants fér verksamheten. Man har stréavat
efter en battre produktivitet genom effektivare lokalanvéndning och genom att frémja digitalisering. Sektorns pro-
duktivitet var 94,3 vilket underskred budgeten med 1,6 enheter. Den minskade produktiviteten berodde framst pa ett
mindre antal kunder an det budgeterade samt pa 6kade kostnader inom smabarnspedagogiken. Sektorns kostnader
6kade med ca 10 miljoner euro som en f6ljd av projekt med extern finansiering.

Kvantitativa och ekonomiska mal

Smébarnspedagogiken hade 39 315 barn, dvs. 1 030 farre barn som kunder &n budgeterat. Eftermiddagsverksam-
heten med stdd av lagen om grundldggande utbildning omfattade 10 900 elever, 220 fler elever &n i budgeten. Elevan-
talet i den grundlaggande utbildningen var 43 700, vilket var 380 elever farre &n i budgeten. Antalet studerande inom
gymnasieutbildningen var 8 700, vilket ar 120 fler 4n i budgeten. Antalet studerandear inom yrkesutbildningen var
10 247, vilket 6verstiger budgeten med omkring 1100 studerandeér. Undervisningstimmarna inom den fria bildningen
overskred budgeten med 6 000 timmar, det totala timantalet uppgick till 130 000.
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3 Stadsmiljésektorn
m

Inkomster 1023 261 0 1023 261 1099143 75 882

Utgifter -778 000 0 -778 000 -770 865 7135 -8 449
Verksamhetsbidrag 245 261 0 245 261 328 278 83 017 -8 449
Avskrivningar 251048 0 -251048 260 734 -9 685 0
Rakenskapsperiodens resultat -5 787 0 -5787 67 544 73 331 -8 449

Stadsmiljésektorn skéter planeringen, byggandet och underhallet av stadsmiljon i Helsingfors samt byggnadstillsyn
och miljétjanster. Sektorn verkar under stadsmiljénamnden.

Stadsmiljosektorn bestér av fyra helheter. vilka & markanvandning och stadsstruktur, byggnader och allménna
omraden, tjanster och tillstdnd samt férvaltnings- och stodtjanster. Till stadsmiljésektorn hér dessutom de separata
enheterna Helsingfors raddningsverk och HST.

Sektorn har sex budgetmoment 3 10 01 stadsstruktur, 3 10 02 byggnader, 3 10 03 bostadsproduktion, 3 10 03 Betal-
ningsandelar till Samkommunerna HRT och HRM, 3 10 05 Raddningsverket och 3 10 06 stdd till affarsverket HST.

Under 2019 hade sektorn tillgang till 778,0 miljoner euro for utgifter och dessutom 0,3 miljoner euro i oanvanda

anslag fran foregdende ar beviljad 6verskridningsréatt. Stadsmiljésektorns verksamhetsinkomster var 75,9 miljoner
euro mer &n uppskattat for 2019 och utgifterna underskreds med 7,1 miljoner euro.

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Tryggande och framjande av bostadsproduktionens forutsattningar

Forutsattningen var att alla méatare uppfylls, malet néddes inte.

Minst 700 000 m? vy planlaggs huvudsakligen i spartrafikens serviceomrade, varav minst 40 procent &r
kompletteringsbyggande.

Mataren n&ddes. Under 2019 fick ca 878 369 m? vaningsyta detaljplan fér bostadsproduktion i spartrafikens

serviceomrade. Av detta dr 40 procent (281424 m? vy) kompletteringsbyggande. Dessutom gillde 7 597 m?
vaningsyta undantagsbeslut.

Byggratt pa minst 400 000 m? vy dverlats.
Méataren nadddes ej. Mangden bostadsbyggratt som dverlats &r 2019 var ca 294 000 m?2 vy. Ungefar 34 procent

av den Gverlatna byggratten, 101 000 m2 vy, séldes och ca 193 500 m2 vy hyrdes (64 procent). Mest byggratt
dverlits i projektomradena Busholmen, Fiskehamnen och Kronbergsstranden, sammanlagt ca 212 000 m2 vy.

Bostadsproduktionen minst 1500 bostader.

Métaren nadddes. Bostadsproduktionen bérjade bygga 1505 nya bostéder, varav 794 var ARA-hyresbostader,
283 bostadsrattsbostader och 428 Hitas-produktion.

Integrering av bostadsproduktionsprogrammet och gatuinvesteringsprogrammet; BPP-méatarens mélsatta niva 360.

Mataren naddes ej. Man hade tidigare identifierat risken med bristfalliga uppgifter i bostadsproduktionens
register vilken nu konkretiserades och utfallet kan inte bestyrkas med hjélp av nyckeltal.

Tryggande av en ekologiskt hallbar utveckling

Forutsattningen var att alla méatare uppfylls, malet néddes inte.
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Ett verktyg for utvardering av verkstalligheten och verkningarna av atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors
2035 utvecklas och tas i bruk.

Métaren néddes. Uppféljningsverktyget Klimatvakten blev kvar och kunde tas i produktion i oktober 2019.
Oppen konsekvensbeddmning utvecklades under hdsten 2019 och ett verktyg for detta publicerades.

Den sammanlagda andelen av alla resor som sker till fots, med cykel och medkollektivtrafik 6kar jamfort med de
senaste fem arens medeltal.

Métaren naddes ej. Andelen var 77,48 procent 2019, alltsd samma som medeltalet under de fem senaste aren.

Energisparmalet &r fyra procent av den specifika energiforbrukningen for utomhusbelysningen (kWh/invanare)
och verksamhetslokalerna (kWh/m?) jamfért med energiférbrukningen &r 2015.

Bada delmalen naddes. | utebelysningen var energibesparingen ca 12 procent fran energiférbrukningen 2015
och fér verksamhetslokalerna ca 10 procent fran energiférbrukningen 2015.

Minst 80 procent av marksubstansen som uppstar i Helsingfors gatu- och parkbyggande utnyttjas i stadens
byggnadsobjekt.

Mataren ndddes. 92 procent av marksubstansen kunde utnyttjas internt (1564 225 m3), resten levererades till
utomstédende (136 894 m3).

Forbattraring av kundupplevelsen

Forutsattningen var att alla méatare uppfylls, malet néddes inte.

Kundnojdheten i hela sektorn forbattras jamfort med aret innan.

Mataren nadddes. Matarna visade en battre genomsnittlig kundnojdhet. Det fanns inte uppgifter for alla matare
foregaende ar.

Digital kundrelation: Gemensamt mal med kultur- och fritidssektorn for att stodja profilpilottestandet av
stadens oma.helsinki-tjanst och dess anvandning i Helsingforsapplikationen. Matare: Stadsmiljésektorn
unders6ker oma.helsinki-lésningens mojligheter och provar den &dtminstone i en tjanst.

Mataren naddes ej. Helsingforsprofilen bérjade utkristalliseras inom kultur- och fritidssektorn férst i slutet av

2019 varmed inga test kunde gbras. Dadremot utnyttjar stadsmiljdsektorn tjdnsten Tunnistamo, som tagits i bruk
under 2019 i det nya arrendesystemet. Identifiering i Helsingforsprofilen baserar sig p& Tunnistamo.

Mangsidig och effektiv anvandning av lokaler och omréaden

Andelen tomma lokaler &r hogst 4 procent.

Mataren naddes. Andelen tomma lokaler var 3,27 procent ar 2019.
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310 01 STADSSTRUKTUR
m
Inkomster 461416 0 461416 537 318 75902

Utgifter -192 050 0 -192 050 -196 770 -4.720 -5149
Verksamhetsbidrag 269 366 0 269 366 340 548 71181 -5149
Avskrivningar 88 739 0 -88 739 110 292 -21553 0
Rékenskapsperiodens resultat 180 627 0 180 627 230 255 49 628 -5149

Kvantitativa och ekonomiska mal

| Budget/ utfall | Avvikelse |

Prestationsmal
Marknadsforingstid for ledigblivande

hyresbostader hogst, medeltal i dagar 2 4 i
Maxtid for att utféra centrala tjanster inom 19 18 4
lantméteriverksamheten, medeltal i vardagar

Externa markarrenden, min. miljoner euro 218 231 13
Hissar byggda med stod av staden, st. 60 28 -32
Skador pa 6ver 0,5 mn euro som beror pa

den geotekniska planeringen intraffar inte vid 0 0 0
grundberedning o. schaktning, antal skador, st.

Registrerade fastigheter och servitut 650 836 186
Nybyggnadsmatningar 650 794 144
Overvakningskontakter i parkeringen 1200 000 903 721 -296 279
Behandlingstid for byggnadstillsynens 63 47 16
tillstandsansokningar i genomsnitt, dagar

Inom miljéskyddet utférs granskningar som 450 388 69

hor till den systematiska tillsynen minst

Inom livsmedelssékerheten utfors
granskningar som hor till den systematiska 2700 2 676 -24
tillsynen minst

Inom milj6- och hélsoskyddet utfors

granskningar som hor till den systematiska 500 808 308
tillsynen minst

Effektivitet/lonsamhet

}Jtoﬂmhusbelysnlngens energiforbrukning, kWh/ 72 67.8 34
invanare

Uppgifter om verksamhetens omfattning
Nya bostéder som &r méjliga enl.

planldggningen (st.) * 7000 9000 2000
3&;?(Iej|;;;al)nelagd vaningsyta totalt (m2 vy, 5 ars 1400 000 1600 000 900 000
Ellir;?ér'sriiiiglizudIedskﬂometer for banan och 15 93,5 9
okelparkeringspiatogs anal ) 900 78 2
Gatuarbetstillstand 6500 10 340 3840
Felparkeringsavgifter och -anmarkningar, st. 200 000 152 652 -47 348
Gatumark som ska underhallas, ha 2131 2126 -5
Broar som ska underhallas, m? 323000 324 360 1360
Allménna toaletter, st. 49 44 -5
Gatumark med férnyad beldaggning, ha 46 43 -3
Anlagda parker, ha 924 927 3
Akrar och angar, ha 1045 1056 1

Skogiga omraden, ha 4 655 4638

A7
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_m

Gatugrdnska, ha

Byggnadstillsynens tillstandsbeslut 3600 3283 -317
Vaningsyta i beviljade bygglov totalt, m? 760 000 779122 19122
Bostaderi beviljade tillstand, st. 7000 7919 919
Fardigstallda bostader, st. 5200 6 736 1536
Produktivitet

Utgifter for markanvéndning och stadsstruktur

€ / planlagd totalvéningsyta 2 e 2
Tid for byggstart pa en bostadstomt efter att

detaljplanen vunnit laga kraft****) 18 558 540
Gator och grénomraden, gatuunderhall euro/m? 2,47 2,75 0,28
Antal felparkeringar/granskade fordon (%) 21 5,9 -15
Livsmedelstillsyn, hélsoskydd + tobak, vatten, 100 87 13

antal granskningar/inspektorsarsverken

*) innehaller undantagsbeslut

**) gatuplan godkand av stadsmiljonamnden
**%) okning det aktuella aret

**%%) Bostadstomter Gverlatna av staden, fransett tomter for egnahemshus.
Tid for byggstart i manader och granskning av medianen for aret i fraga. Tre
ars glidande medelvarde som matare.

Resurser
Antal anstéllda *) 1146 1169 23

Sektorns lokalyta sammanlagt, m?

lagenhetsyta *) 87705 37705 0

*) storleksordningen uppskattas som effekten av att personalen for forvaltnings- och stodtjanster minskar
**) Hela stadsmiljon

Produktivitet (2017 = 100) BDG 2019 mm 2017

Produktivitet 101,0 100,5 100,0

Stadsstrukturen (3 10 01) hade enligt budgeten tillgéng till 192,1 miljoner euro och dessutom 0,3 miljoner euro i oan-
vanda anslag fran foregaende ar beviljad 6verskridningsratt som hissbidrag. Utgifterna var 196,8 miljoner euro vilket
6verskred budgeten med ca 4,7 miljoner euro. Extra kostnader for vinterunderhéll av trafikomraden uppgick till sam-
manlagt 5,3 miljoner euro ar 2019.

Stadsstrukturens budgeterade inkomster uppgick till 461,4 miljoner euro. Inkomsterna var 537,3 miljoner euro, vil-
ket 6verskred budgeten med ca 75,9 miljoner euro. Overlatelsevinsterna fran forsaljning av mark och byggnader
samt aktier var sammanlagt 157 miljoner euro. Merparten av inkomsterna av markférséljning kom fran forsaljning av
bostadstomter i projektomradena Busholmen-Sandviken och Fiskehamnen. Den storsta forsaljningsinkomsten fran
byggnader kom fran forsaljningen av fastigheten Glaspalatset.

Arrendeinkomsterna uppgick till sammanlagt 262 miljoner euro. Méalsattningen for externa arrenden var 218 miljoner
euro. Utfallet var 231 miljoner euro, alltsad ndddes mélet.

Under verksamhetséret ingicks 19 markanvandningsavtal, och de gjorde det méjligt att bygga ca 227 000 m2 vy nya
bostader och utnyttja ca 4 000 m? vy byggratt pa foretagstomter. Av dem fick staden inbetalningar pa 32 miljoner
euro och gratis 6verlatelse bidrog med 0,6 ha mark i allmanna omréaden, vars anskaffningspris hade varit ca 0,3 mil-
joner euro.

2019 var stadsmiljosektorns andra hela verksamhetsar. Verksamheten vidareutvecklades i en effektivare, produkti-
vare och mera kundorienterad riktning.

Sektorn har forberett sig pa en forandring i arbetskulturen och -miljén genom att starta ett projekt for utveckling av
arbetsmiljon. | forsta hand har man siktat pa att hela sektorn ska flytta in i gemensamma lokaler i Fiskehamnen ar 2020.
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Planeringen av Vichtisvagens och Tusbyledens boulevarder fortsatte i enlighet med genomférandeprogrammet for
Helsingfors generalplan. Dispositionsplanen fér Vichtisvagens och Hoplaksvéagens boulevarder godkéndes av stads-
miljonamnden. Detaljplanldggningen av omradet inleddes genom att gora utredningar om Nashéjdens véstra del,
Munkshéjdens kdpcentrum och rondellen i Haga. | samarbete med NTM-centralen i Nyland gjordes ett planutkast
om markreserveringar for anslutningen till Aboleden. For att utveckla boulevarden vid Tusbyleden konsulterades
internationella experter, och for detta &ndamal inleddes en stérre utredning om trafiksystemet. En terminal for kol-
lektivtrafik planeras i Kottby.

Ar 2019 bereddes ett utkast for en underjordisk generalplan som laggs fram for beslutsfattande i bérjan av 2020.

Sparvagarna i innerstaden utvecklades i enlighet med utvecklingsprogrammet. Ar 2019 gjordes utredningar om hur
sparvagnstrafiken kan géras smidigare pa avsnittet Centrum-Hagnas och pa Bulevarden. Den allméanna trafikplane-
ringen med vaxelverkan fortsatte for sparvagarna i véastra Helsingfors, inklusive snabbsparvagen pa Vichtisvagens
boulevard. Utredningsplanen laggs fram for beslut under 2020. Jokerbanan bérjade byggas, och en utredningsplan
for snabbsparvagen Vik-Malm pabérjades.

For att framja cykling vidareutvecklades bade det efterstravade natverket i innerstaden och nétverket av pendlings-
strak genom att géra upp en utredningsplan for Ostbanan. Ar 2019 blev gatuplanerna for Backasgatan och Ostbanan
(avsnittet Brando parkvag) fardiga, och en cykelparkering byggdes i Gardesstaden. Systemet med allmanna stads-
cyklar har utvidgats och effektiverats, och vinterunderhall har blivit standard pa cykelvagarna.

| stadskarnan inleddes beredningen av en detaljplan for Salutorget och planeringsprinciper fér dstra delen av Séd-
ra hamnen. Stadsmiljondmnden godkande detaljplaneforslaget for tillvaxtforetagscampuset péa f.d. Maria sjukhus
omrade samt de justerade detaljplanerna for Hagnéskajen och Helsinki Gardens omrade. De viktigaste objekten for
upprustning av parker i innerstaden var Kajsaniemiparken och -stranden, Johannesparken och Sibeliusparken. Pla-
nen for Johannesparken godkandes av stadsmiljonamnden i slutet av aret. En planeringstavling utlystes for utveck-
lingen av T6l6 torg. | centrumomradet inrdttades ocksa fem nya City-toaletter, och man konkurrensutsatte anlagg-
ningen av ett tjugotal nya laddstationer for elbilar i innerstaden.

Stadsmiljonamnden godkéande sektorns miljéprogram. Programmet bygger pa stadens strategi och pa miljoskyd-
dets program for stadens sektorer, och det betonar strategiskt viktiga helheter sdsom klimatneutralitet, cirkular
ekonomi och naturens mangfald.

Verkstallandet av dtgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035 fortsatte, och Klimatvaktaren - ett redskap for
bedémning av atgardsprogrammets framskridande och verkningar - infordes.

Forsta skedet av projektet for att sétta in LED-belysning i Helsingfors kom igéng, och vid det har laget har belysning-
en vid motionsslingor och liknande bytts ut till LED-lampor. Mellanrapporten och andra skedets atgardsforslag gick
vidare for politiskt beslut i februari 2020.

Stadsmiljonamnden godkéande principerna for nyttoanvandning av uppgravd jord, stenmassor och rivningsmateri-
al inom markbyggnad samt atgarderna for att omsatta principerna i verklighet, liksom principerna och atgardspro-
grammet for snéhantering.

Verkstallandet av havsstrategin framskred enligt plan. Pa Kalvholmen vidtogs atgarder for naturskétsel, och kon-
struktionerna férbattrades. Dessutom letade man efter en partner for arbetet pa Kalvholmen. Kommunaltekniken pa
Skanslandet och Kungsholmen bérjade anldggas.

Sektorn forberedde sig for Helsingforsbiennalen 2020. Kajplanerna for Lybeckskajen och planen for sjébusstrafik
under biennalen framskred enligt tidtabell. Dessutom planerades i ndrheten av den paviljong som byggs péa Lybecks-
kajen bland annat belysning och en allmén toalett.

For att forbattra atkomsten till de havsnara delarna av Helsingfors planerades nya sj6trafikrutter, och en ny modell
for hur hela sjotrafiken kan ordnas. En utredning om principerna for att utveckla kollektivtrafiken till sjoss blev far-
dig. En fortsattning pa detta arbete var att utreda dels alternativ for hur dels farjetrafik kan ordnas mellan Kron-
bergsstranden och centrum, dels skytteltrafik mellan Hagnés och Grasviken.
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Ar 2019 fick stadsmiljonamndens miljé- och tillstandssektion behandla sammanlagt sex forslag till inrattande av
naturskyddsomraden eller vard- och skétselplaner: Hogholmsklobben, utvidgningen av Magnuskérr, Lakéren, Borg-
mastargrunden, Kajutdrarna, Brudhéllen, Tomtbacka skog.

Vard- och skotselplanen for Natura 2000-omréadet i Gammelstadsviken har framskridit, och en kommunikations-
och deltagandeplan for Gammelstadsviken utarbetades. Fér Natura 2000-omréadet Ostersundom fagelreservat hal-
ler man p4 att géra upp en vardplan for Bruksviken tillsammans med Forststyrelsen. Ar 2019 kartlades naturen i
Bruksviken och fagelbestandet i Naturaomradets Gstra delar.

Bland kommande kompletteringsbyggprojekt godkande stadsmiljondmnden den justerade detaljplanen for snabb-
sparvagsomradet vid Hundholmsvagen och llomakivagen pa Degero, ett planforslag for kvarteren vid Kronbrode-
pan, den justerade detaljplanen for Nallebrinken vid Malms flygplats, detaljplaneforslaget for Sodra Postparken i
Bole, planeringsprinciperna for kompletteringsbyggandet vid Kallviksvégen och i Jollas, samt utvecklingsprinciper-
na fér Ostra och Vistra Béle.

En internationell idétavling ordnades for att utveckla Ostra centrum med narliggande omréden.

For att stérka framtiden for verksamhetsomradena ordnades som en del av Industrigatans axel en nationell idétav-
ling for att utveckla Tagvagens omgivning. Nédmnden godkande ocksa planerna for Bocksbacka stationsomréde och
Porkalagatan, och planeringsprinciperna for verksamhetsomradet i Lassas-Gamlas. Hosten 2019 utarbetades en
utvecklingsplan for képcentret Kaaris omgivning och inleddes beredningen av de forsta detaljplaneéndringarna for
tomterna.

For att utoka naringslivets verksamhetsforutsattningar uppdaterades atgardsprogrammet for citylogistik samt en
utredning om utveckling av turistbussarnas trafik. | samarbete med Helsingfors Hamn utarbetades en 6versiktsplan
for trafiken i Vastra hamnen.

For att minska storningar pa grund av gatuarbeten inleddes ett projekt for att géra processerna kring gatubyg-
gen smidigare. Projektet bestar av fem delprojekt. Forsta skedet av ett forskningsprojekt vid Aalto-universite-
tet om fungerande gator blev klart vid arsskiftet, och slutrapporten ges 02/2020. En del av de utvecklingsatgar-
der som rapporten foreslar testas ar 2020. Lean-arbetet for att utveckla programmet for infrastrukturprojekt blev
klart, och rénen presenterades for en ledningsgrupp ledd av borgmaéstaren. De atgarder lean-arbetet kommit fram
till omsétts i praktiken under de kommande aren. Kommunikationen har berett en handbok for kommunikation om
gatuarbeten. Man har undersokt méjligheterna att paverka lagstiftningen som en del av arbetet med att forstarka
myndighetsstyrningen.

For att ge kunderna en trevligare upplevelse har man bland annat gjort processen kring utomhusevenemang smidi-
gare och infort en ny elektronisk plattform for kundarbetet. Onlineservicen vidareutvecklades t.ex. pa sa vis att man
under tjansten Lupapiste.fi satte in tillstdndsansdkan for allmanna omraden och att boendeparkeringstecknet kan
férnyas i webbutiken.

Stadsmiljésektorn svarar fér koordineringen, utvecklingen och tillsynen av arbetet for tillganglighet pa stadsniva.
Arbetet leds av tillganglighetsarbetsgruppen, dar stadens samtliga sektorer ar foretradda. Bland stadsmiljosek-
torns betydande tillganglighetsarbeten ar 2019 kan namnas Tripla, Tavastvagen, Olympiastadion, Jokerbanan, Dals
sjukhus samt ménga daghem och skolor. Sujuva.info — en direktivhelhet for tag- och metrostationers tillgéanglighet —
utvecklades i samarbete med Trafikledsverket. Centrumbiblioteket Ode fick en tillganglighetsutmérkelse av Helsing-
fors stads handikapprad.
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310 02 BYGGNADER
m
Inkomster 523 620 0 523 620 524 196

Utgifter -284 966 0 -284 966 -288 067 -3102 -3300
Verksamhetsbidrag 238 655 0 238 655 236129 -2 526 -3300
Avskrivningar 160 000 0 -160 000 147 831 12 169 0
Rékenskapsperiodens resultat 78 655 0 78 655 88298 9643 -3300

Kvantitativa och ekonomiska mal

| Budget/ utfall | Avvikelse |

Prestationsmal

Andelen tomma lokaler av lokalbestandet hogst % *) 4 3,3 -1
Nybyggen och ombyggnader, m?2 60 000 134 000 74 000
Timmar utférda for arkitekttjdnsternas projekt 30000 35118 5118
Effektivitet/lonsamhet

Véder‘kor‘rige.rad forbrukning av varmeenergi i 140 139 4
stadens servicebyggnader, kWh/brm?/ar

Uppgifter om verksamhetens omfattning

Lokaler i uthyrning, m? 2970 000 2951063 -18 937
Lokaler i underhall, m? 1880 000 1890 000 10 000
Lokalernas yta i forhallande till antalet kunder 0,96 0,96 0,00
Resurser

Antal anstallda 393 393 0

*) vid utrékning av tomma lokaler anvéands ett raknesatt fran ett utomstaende oberoende institut for fastighetsekonomi (KTI)

Produktivitet (2017 = 100) BDG 2019
Effektivitet i lokalanvandningen=lokaler som sektorerna anvander per invanare

(m2/invanare)

3,28 3,28

Foretagsuthyrning, partitorget, bostadsuthyrning, underutnyttjade (%) 4,20 4,20

Byggnadernas (3 10 02) bindande verksamhetsbidrag var 238,7 miljoner euro. Verksamhetsbidraget blev 236,1 miljo-
ner euro, vilket underskred malsattningen med 2,5 miljoner euro.

Inkomsterna 6verskred budgeten med ca 0,6 miljoner euro. Da man avstod fran lokaler, sdsom vid férséljningen av
Glaspalatset och rivningen av Britas ishall, minskade hyresinkomsterna jamfért med ar 2018. Hyresinkomsterna i sin
tur 6kades dels av att en del byggprojekt blev fardiga, dels bland annat av hyrorna fér vissa lokaler som fostrans- och
utbildningssektorn behévde.

Utgifterna dverskred budgeten med ca 3,1 miljoner euro. Energikostnaderna 6versteg de budgeterade anslagen for
2019 med ca 3,5 miljoner euro. Detta berodde pé att energikostnaderna stigit, vilket i sin tur kom sig dels av att lokal-
besténdet vuxit som aldrig forr, dels att priset for fijarrvarme stigit markbart i slutet av ar 2018 efter det att budge-
ten utarbetats.

Utgifterna for hyror och vederlag i detta budgetmoment har stigit ca 2,5 miljoner euro mera an beréknat, beroende
dels pa indexhdjningar, dels pa verkningarna av de tillaggs- och tillfalliga lokaler som blivit fardiga for fostrans- och
utbildningssektorn. Med dessa lokaler har fostrans- och utbildningssektorns 6kade behov av utrymme 16sts i syn-
nerhet for smabarnspedagogikens del och nar det géller behovet av tillfalliga lokaler pa grund av reparations- och
ersattningsinvesteringar.

Under budgetaret besparades ca. 1,9 miljoner euro i inkdp av tjanster, huvudsakligen beroende pa att kostnaderna

for fastighetsskotsel sjunkit tack vare konkurrensutséattning. Dessutom blev det besparingar i personalkostnaderna
om ca 1 miljon euro.
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Atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035 inleddes med att uppgéra en projektplan. Ett nytt system for
observation av energikonsumtion och av férhéllandena i byggnader haller pa att inféras, och beredningen av en
modell for livsspannslang styrning inom byggande fortskrider planenligt som en del av projektet Energismarta sté-
der. Fér nérvarande forsoker man hitta ett [ampligt objekt for projektet (for ett forsék med svanmérkt byggande).

Stadsstyrelsen har godkant ett fastighetspolitiskt program och ett inneluftsprogram, samt ett implementeringspro-
gram for dessa for att ha som rattesndre. Beredningen av fastighetsstrategin och den tillhérande omarbetningen av
modellen for intern uthyrning fortskrider i enlighet med implementeringsplanen. Stadsstyrelsen ska fatta beslut om
fastighetsstrategin under 2020.

Utredningar Gver servicenatverk inleddes bland annat for omradena Kottby-Forsby, Malms centrum och flygfalt,
Haga, Deger6 och Nordsjo. Planeringen av ett servicelokalnat i omradet Skomakarbéle-Brobacka héller pa att kom-
ma igang utgaende fran en forhandsutredning. | Parkstad gjordes en delaktig granskning av servicelokalnatet, och
resultaten har redan anvants vid beredningen av ett investeringsprogram for husbyggandet for 2020-2029. Utgaen-
de fran en fullbordad utredning om servicelokalnat for lekparker inleds atgérder vid lekparkerna.

Man har effektiverat anvandningen av stadens egna lokaler s& mycket som majligt. Vid granskningen av serviceloka-
ler har man kombinerat olika projekt for att héja nyttjandegraden och styrt in projektplaneringen pa flexibla 16sning-
ar och sambruk av lokaler. Projektprocesserna och informationsgangen har utvecklats i samband med genomféran-
det av projekten for tillaggs- och tillfalliga lokaler for fostrans- och utbildningssektorn.

Under aret 2019 konstaterades méarkbara brister i bygglovsprocesserna for lokaler for smabarnspedagogik. Akutla-
get I6stes genom vagledning och att en Task Force-grupp 6vervakade. Sarskilt vikt fastes vid att anséka om lov och
genomféra omdisponeringar samt vid processer och anvisningar pa sektor- respektive servicehelhetsniva i sam-
band med forlangning av visstids- och tillfélliga lov. Bygglovsansékningarna for nastan alla de lokaler som saknat
bygglov har lamnats in, och en del sddana arbeten som loven géller har inletts.

Vid planeringen av ombyggnader och nybyggen av skolor och daghem har man beaktat de krav som féljer av att loka-
lerna anvands kvallstid under anvandarnas egen uppsikt. Planeringen gors i samarbete med fostrans- och utbild-
ningssektorn, och fér motionslokalerna dven med kultur- och fritidssektorn. Vid planeringen av nybyggnads- och
ombyggnadsprojekt gér man det méjligt att anvanda lokalerna under egen uppsikt. Oppningen av fostrans- och
utbildningssektorns och kultur- och fritidssektorns lokaler for anvéandning under egen uppsikt har framskridit s
snabbt som serviceproducenterna kunnat utféra forandringarna i lassystemen.

Vid uthyrningen av verksamhetslokaler har tillfallig eller kortvarig uthyrning tillampats for objekt vars anvéndnings-
andamal haller pa att andras eller som man haller pa att riva.

Riktlinjerna for forvaltning av infraegendom har blivit fardiga, och utgaende fran dem har arbetet pa ett &tgardspro-
gram inletts.
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310 03 BOSTADSPRODUKTION

1000 euro Budget |Anslagséandring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 23 460 0 23 460 -3 494

Utgifter -19 758 0 -19 758 713 0
Verksamhetsbidrag 3702 0 3702 3619 0
Avskrivningar 45 0 -45 26 0
Rékenskapsperiodens resultat 3657 0 3657 3645 0

Kvantitativa och ekonomiska mal

Prestationsmal

ARA-produktion: startbeslut, bostader, st. 1199 1077 -122
Ovrig nyproduktion: startbeslut, bostader, st. 301 428 127
Nyproduktion totalt: startbeslut, bostader, st. 1500 1505 5
Ombyggnad: startbeslut, bostader, st. 839 731 -108
Resurser

Antal anstéllda 77 77 0
Produktivitet

jl;rgj'fgl:‘gl);i?;r;/produktionsmél (%) (far ett 106 9% 10
Bostader / antal anstallda i genomsnitt (far ett

jamférelsetal) & g2 L

Produktivitet (2017 = 100) BDG 2019 mm

Produktivitet 101,0 101 100,5

Bostadsproduktionens (3 10 03) bindande mél for verksamhetsbidraget var 3,7 miljoner euro i budgeten och utfal-
let 7,3 miljoner euro, vilket 6verskred malet med 3,6 miljoner euro. Overskridningen av verksamhetsbidraget bokfors
i fonden for bostadsproduktion.

Utfallet for driftsutgifterna var sammanlagt 12,6 miljoner euro, vilket underskred budgeten med ca 7,1 miljoner euro.
Personalkostnaderna underskred de budgeterade kostnaderna med ca 1,2 miljoner euro och 2,5 miljoner euro av
anslagen reserverade for kdp av tjanster anvandes inte. Lanerantorna var sammanlagt ca 2,7 miljoner euro, vilket
underskred resultatbudgetens utgifter med ca 3,4 miljoner euro.

Bostadsproduktionens inkomster bestar av arvoden for byggande. For rakenskapsperioden hade budgeterats arvo-
den pa 23,5 miljoner euro, och utfallet blev 20 miljoner euro.

Bostadsproduktionsbyran producerar hégklassiga bostdder med formanliga livscykelkostnader i enlighet med
genomférandeprogrammet for markanvandning (BM-programmet). Under 2019 bérjade man bygga 1 505 nya
bostader.

Bostadsproduktionen genomfér projekt med varierande nya I6sningar for boende och ett stort urval av bostadsty-
per. Detta i kombination med olika besittningsformer sakerstaller tillgangen till mangsidiga bostadsalternativ till rim-
liga priser i Helsingfors. Av de projekt som startades 2019 var 52,8 procent ARA-hyresbostader och 47,2 procent var
hybridform, dvs. bostadsratter och hitas-bostader.

Bostadsproduktionstjansten utféor ombyggnad i stadens fastighetsbolag, sérskilt de i bostédder som bestallts av Hel-
singfors stads bostader Ab. Under 2019 bérjade man renovera 731 nya bostéder.

Kraven pa energieffektivitet i bostadsproduktionens projekt ar ca 10 procent stréngare an bestdammelserna. Tillsam-

mans med Helsingfors stads bostéder Ab faststallde man exakta krav pa energieffektivitet for renoveringsprojekt
(energieffektiviteten ska forbattras med 25 procent fran det nuvarande E-talet).
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310 04 BETALNINGSANDELAR TILL SAMKOMMUNERNA HELSINGFORSREGIONENS TRAFIK OCH
HELSINGFORSREGIONENS MILJOTJANSTER

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt

Avvikelse

Overskr.ratt

Utgifter -204 050 0 -204 050 -203 192 858 0
Verksamhetsbidrag -204 050 0 -204 050 -203 192 858 0
Rékenskapsperiodens resultat -204 050 0 -204 050 -203192 858 0

Utfallet for HST:s betalningsandel(3 10 04) 2019 var 201,2 miljoner euro och for HRM:s betalningsandel 2,0 miljoner euro.

Anslaget for Helsingforsregionens trafik (HRT) baserade sig pa den uppskattade betalningsandelen i HRT:s verk-
samhets- och ekonomiplan 2019-2020 Med betalningarna tacks den skillnad mellan kostnader och intakter som
hanfor sig till respektive kommuner.

Enligt grundavtalet for samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) finansierar den sina verksamhets-
utgifter genom avgifter fér vattentjanst- och avfallshanteringsfunktioner, kommunandelar och andra inkomster. Sam-
kommunen tar ut avgiftsandelar hos sina medlemskommuner for kostnader orsakade av uppgifter utdver vatten-
tjanster och avfallshantering.

310 05 RADDNINGSVERKET

Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 14 765 0 14 765 2898

Utgifter -54 291 0 -54 291 101 0
Verksamhetsbidrag -39 526 0 -39 526 2998 0
Avskrivningar 2 264 0 -2 264 -327 0
Rakenskapsperiodens resultat -1 791 0 -1 791 2672 0

Kvantitativa och ekonomiska mal

L Budget Utfall | Avvikelse |

Prestationsmal
Sakerhetspoéngr 8 000 7521 -479
Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden
ar hogst 8 minuter i minst 70 procent av 70 64 -6
uppdragen i prioritetsklasserna A och B.
Den genomsnittliga utrycknings- och kértiden
till objektet for den forsta raddningsenheten 50 51 1
med bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst 6
minuter i minst 50 procent av uppdragen.
Minst 32 % av de hjartflimmerpatienter som

. . . 32 Ul 39
lekman upptéackt klarar sig.
Det ordnas minst lika mycket kompletterande
utbildning som ar 2018. e = g
SJukfraqvaro, forfarande med tidigt stod 100 60 40
genomforts
Resultatbudgeten dverskrids inte 100 100 0
Effektivitet/lonsamhet
Forbrukning av fiarrvarme (2010=100) 85 90 5
Elférbrukning (2010=100) 85 88 3
Uppgifter om verksamhetens omfattning
Invénarantal 650 842 653 400 2558
!3rand- och réddningsuppgifter exkl. forsta 8500 8 443 57
insatsen
Prehospital akutsjukvard inkl. férsta insatsen 64 500 63 550 -950
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| Budget | Uthll ] Avikelse

Resurser

Anstéllningar vid utgangen av aret 694 718 24
rc‘u‘éekr:;?l;s:;)tstgitr;r;t:r!Iontagar‘e under 664 666 9
Bruttodrifskostnader, 1000 euro 54 291 54191 -100
Nettodriftskostnader, 1000 euro 39 527 36 528 -2999
Produktvitt 2ot6=100) | apoano | a0 | 20w | 201 |
Bruttodriftskostnader, euro/invanare 83,4 82,9 81,5 81,8
Nettodriftskostnader, euro/invanare 60,7 55,9 59,2 59,2
Produktivitetsindex (2016=100) 97,7 99,7 102, 105,2
Lokalyta sammanlagt m? lagenhetsyta 180 222 180 222 176 716 173 968
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i férhallande till kunderna 0,3 0,3 0,3 0,3
Hyerskostnader, 1000 euro/ar 7234 7045,0 6 907 6 761
Antalet verksamhetsstallen 10 10,0 10 10

Raddningsverkets (3 10 05) verksamhetsutgifter och anvéndningen av investeringsanslagen for 16s egendom utfdll
som budgeterat. Inkomsterna 6verskred budgeten med 2,99 miljoner euro. Overskridningen beror mest péa ersatt-
ningar fran FPA och Oljebekéampningsfonden samt 6kad forséljning av akutvardstjanster.

Raddningsverkets driftskostnader brutto exkl. avskrivningar var 82,94 euro per invanare, vilket innebar en 6kning pa
3 procent fran 2018. Raddningsvasendets driftskostnader var 64,79 euro/invanare och akutvardens 18,15 euro/inva-
nare . Raddningsverkets och ddrmed réaddningsvasendets verksamhetsbidrag var 55,90 euro/invanare och raken-
skapsperiodens resultat inklusive avskrivningar var 59,90 euro/invanare. Akutvardstjanstens totalkostnad inklusive
insatstid och avskrivningar var 19,80 euro perinvanare och nettoresultatet noll euro, eftersom raddningsverket pro-
ducerar service till sjalvkostnadspris.

Bland de bindande malen underskred de kumulerade sékerhetspoingen malet med sex procent, eftersom efterfra-
gan i den privata sektorn ledde till att man inte kunnat ersétta avgangen personal tillrackligt fort. Personalkapacite-
ten har 6kats for 2020. Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden underskred malet med fem procentenheter.
Avvikelsen beror pa det stora antalet uppgifter inom den prehospitala akutsjukvarden i férhallande till akutsjukvard-
senhetens kapacitet. For att ratta till detta har man for 2020 tillsatt en tolvtimmars akutenhet. Atgarderna for tidigt
stod blev 40 procentenheter fran mélet. Fér att komma till ratta med denna situation 6kas chefstréningen och HR
effektiverar uppféljningen av processen.

Raddningsverkets totala Ionsamhet sjonk med 2,4 indexpoang fran 2018. Sankningen beror pa antalet férebyggda

olyckor, raddningsverkets beredskapstid och den férsdmrade insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden samt
pa en liten 6kning i stadens invanarantal i forhallande till andringen av driftskostnaderna.

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt féljande:

For att olyckor ska forebyggas och den egna beredskapen utvecklas utférs det arligen sékerhetsgranskningar
och olycksriskforebyggande atgarder som géller invanarna och aktérerna i kommunen. Mélet fér ar 2019 ar
minst 8 000 sékerhetspoang.

Malet naddes inte. Utfallet 7 520 blev sex procent fran malet. Efterfragan i den privata sektorn som en féljd av

hogkonjunkturen har markbart 6kat pa personalens omsattning. Det &r inte mojligt att ersatta bortfallet med
nyrekrytering tillrackligt snabbt. For att rétta till situationen har tre arsverken i tillsynen lagts till for ar 2020.

Den genomsnittliga utrycknings- och kértiden till objektet for den férsta réddningsenheten med
bemanningsberedskapen 1+3 &r hdgst 6 minuter i minst 50 procent av uppdragen.

Malet naddes. Utfallet var 51 procent.
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Bradskande prehospital akutsjukvard tillhandahalls enligt bestéllarens krav. Insatstiden i den prehospitala
akutsjukvarden ar hogst 8 minuter i minst 70 procent av uppdragen i prioritetsklasserna A och B, minst 32 % av
de hjartflimmerpatienter som lekmén upptackt klarar sig.

Mélen naddes delvis. 71 procent av hjartflimmerpatienterna klarade sig. Daremot férdrojdes insatstiden med
64 procent. Avvikelsen beror pa det stora antalet uppgifter inom den prehospitala akutsjukvarden i forhallande
till akutsjukvardsenheternas kapacitet. For att ratta till detta har man for 2020 tillsatt en tolvtimmars akutenhet.

Personalens kompetens utvecklas kontinuerligt. Mangden tillaggsutbildning &r densamma som 2018,
sjukfréanvaron 6kar ej och atgarder for tidigt stod vidtas.

Mélen naddes delvis. Mangden tillaggsutbildning dverskred nivan fér 2018 med 5 procent och de kortvariga
sjukledigheterna var pa 2018 ars niva med resultatet 0,91 procent. Utfallet for atgarder for tidigt stéd var 60

procent dé malsattningen var 100 procent. Detta atgardas genom att 6ka chefstréningen, och HR effektiverar
uppfoéljningen av processen.

Raddningsverkets verksamhet &r produktiv med beaktande av stadens tillvaxt och férédndringarna i
servicebehovet Resultatbudgeten éverskrids inte.

Malet naddes.

310 06 STOD TILL AFFARSVERKET HST

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter -22 885 (0] -22 885 -16 000 6885 0
Verksamhetsbidrag -22 885 0 -22 885 -16 000 6885 0
Rékenskapsperiodens resultat -22 885 0 -22 885 -16 000 6885 0

Stadens understdd till HST (3 10 06) tacker huvudsakligen de kostnader som HST inte kan fakturera HRT eller ndgon
annan. Stéd utbetalades fér 16,0 miljoner euro ar 2019. Det behdvs stod for att técka bl.a. kapitalkostnaderna for
HST:s investeringar i infrastruktur eftersom HRT betalar endast hélften av kapitalkostnaderna till HST. Med stodet
técker man ocksa utgifter for infartsparkering och cykling.
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TRAFIKAFFARSVERKET (HST)

Kvantitativa och ekonomiska mal

1000 euro Budget Utfall m

Resultatutveckling

Omsattning 228 145 207 217 -20 928
Rorelsedverskott/underskott 37590 39 511 1921
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott 0 2 830 2 830
Kassaflode fran den egentliga verksamheten 53708 52 161 -1547
Kassaflode frén investeringar -167 239 -134 060 33179
Kassaflode fréan finansiering 102 386 81898 -20 488
Effekt pa likviditeten -1 -1 0
Avkastning pa grundkapital (9%) 8 4492 8 442 0
Rénteinkomst for infrastruktur 20197 19180 -1017
Stod fran staden -22 885 -16 000 6 885
Netto 5 754 11622 5868
Okning av langfristigt frimmande kapital (netto) 247 905 80790 -167 115
Rénta pa langfristigt frammande kapital 3648 3409 -239

L Budget utfall | Avvikelse |

Prestationsmal
Platskilometer

Sparvéagstrafik, miljoner 833 779 -54
Metrotrafik, miljoner 3560 3477 -83
Sammanlagt, miljoner 4393 4 257 -136
Effektivitet/lonsamhet

Rorelsedverskott, procent 16,5 19,1 2,6
Avkastning pé totalt kapital, procent B15) 3,8 0,3
Avkastning péa investerat kapital, procent 4.0 4.0 0,0
Sjalvforsorjningsgrad, procent 41,2 42,8 1,6
Kostnader per platskilometer, euro 0,057 0,054 -0,003
Uppgifter om verksamhetens omfattning

Omséttning, miljoner euro 2981 207,2 -20,9
Omsiéttning/person, tusen euro 180,7 165,8 -14,9
Foréndring i omsattningen, procent 8,9 3,4 -5,5
Resurser

Personal i genomsnitt 1263 1250 -13
Produktivitet (2016=100)

Produktivitet 123 124 1

Mitare for effektivitet i lokalanvéandningen
Kontorslokalernas totala yta sammanlagt, m? 6 050 6 050 0

Kontorslokalernas yta i relation till antalet

anstéllda i kontorslokalerna, m2/person B2 e .

Under 2019 gjordes 56,8 miljoner resor i sparvagnstrafiken och 92,6 miljoner resor i metrotrafiken.

Spéarvagnsresorna minskade med 7,7 procent, vilket delvis berodde pé att sparvagstrafiken férsvann fran Tavastva-
gen p.g.a. den stora ombyggnaden. Metrotrafiken 6kade med 4,7 procent fran foregaende ar.

Under 2019 utvecklades HST:s verksamhet genom ett personalprogram, ett program for utveckling av sakerheten,
ett program for utveckling av den operativa effektiviteten och ett program fér utveckling av egendomshanteringen.
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Jokerbaneprojektets allians slutférde utvecklingsstadiet och infrastrukturprojektets malsattning ar 386 miljo-
ner euro och i fraga om depan 69 miljoner euro. Helsingfors stadsfullméktige godkéande det hégre maximipriset for
Jokerbanan samt hela projektplanen fér depéan vid sammantradet 13.3.2019.

Beslutet om projektet Kronbroarna vann laga kraft i Hogsta férvaltningsdomstolen i september 2019. Aven projek-
tets vattenlov vann laga kraft i HFD, séledes kan man inleda de forberedande byggarbetena 2020.

Valet av allians for Fiskehamnens sparvagsprojekt inleddes med marknadsanalys i augusti och konkurrensutsatt-
ning av alliansen bérjade i november 2019. Fiskehamnens allians inleder sitt arbete varen 2020.

Havningstvisten som géller automatiseringen av metron fortsatte i Helsingfors tingsratt med muntliga férhandlingar
under 2019. Tingsrattens avgdrande véntas 31.3.2020.

HST:s omsattning under rakenskapsaret var 207,2 (2018: 200,5) miljoner euro Omséttningen bestar av trafikerings-
ersattningar som debiteras hos HRT 99,3 (2018: 96,9) miljoner euro och ersattning for infrastruktur 78,8 (2018: 76,7)
miljoner euro och stadens infrastrukturstéd 16,0 (2018: 15,2) miljoner euro och dvriga forsaljningsintakter 13,2 (2018:
11,7) miljoner euro

Trafikeringserséttningen hojdes pé grund av att kapitalkostnaderna 6kade som en féljd av den nya materielen, dessa
kostnader ersatts av HRM som en del av trafikeringserséattningen. Okningen av dvriga forséljningsintékter forklaras
av att HST fakturerat underhéll for vastmetron av Lansimetro Oy.

Affarsverksamhetens Gvriga intakter var 22,5 (2018: 21,9) miljoner euro. Reklamintdkterna 6kade markbart fran
2018. Kostnaderna fore rérelseresultatet var 195,5 (2018: 191,6) miljoner euro eller 2,1 procent béattre an aret innan.
Inkdp av varor och tjanster gjordes for 58,1 (2018: 59,1) miljoner euro. Elkostnaderna blev lagre &n foregéende raken-
skapsperiod. Personalkostnaderna 6kade med 3,0 miljoner euro. Personalstyrkan var i genomsnitt 25 personer fler
an under foregéende rékenskapsperiod. Personalkostnaderna ckade som en f6ljd av I6neférhojningar enligt AKTA
och periodisering av resultatloner for 2019. Avskrivningarna var 45,4 (2018: 43,2) miljoner euro. Avskrivningarna 6ka-
des eftersom man tog i bruk ny materiel och uppdaterade metrons tagkontrollsystem.

Resultatet fore finansiella poster, dvs. fére dndring av avsattningar, var 6,6 (2018: 3,9) miljoner euro. HST:s resultat
efter avskrivningsdifferens och investeringsreservering var 2,8 (2018: 2,8) miljoner euro

HST:s investeringar var 134,1 miljoner euro. Den storsta investeringen var avgifter for infrastrukturen fér Jokerba-
nan, 42,5 miljoner euro. Det gjordes avbetalningar pa de nya Artic-sparvagnarna for 30,9 miljoner euro.

HST tog nya lan pa 90,0 miljoner euro for att skaffa nya spar- och metrovagnar. HST amorterade stadens interna lan
med 2,0 miljoner euro och de utomstaende lanen med 13,1 miljoner euro under 2019.

Affarsverkets balansomslutning 31.12.2019 blev 1 095,7 miljoner euro (31.12.2018: 992,6 miljoner euro). Soliditetsgra-
den var 42,8 procent (2018: 46,6 procent).

De bindande verksamhetsmalen:

Réakenskapsperiodens resultat minst noll.

Malet naddes. Rakenskapsperiodens resultat var 2,8 miljoner euro.

Den positiva utvecklingen dvs. de totala verksamhetskostnaderna per plats-km, sjunker (positiv
produktivitetsutveckling).

Malet ndddes. Verksamhetens totalkostnader var 0,0537 euro/plats-km (BS17: 0,0542, BS18 &ndrats till 2019
ars penningvarde genom spartrafikindex).
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Kundnéjdheten inom sparvags- och metrotrafiken minst pa 2016 ars niva (Spar 2016: 4,03; Metro 2016: 4,19).

Kundnojdheten inom spéarvagstrafiken uppfylldes. Sparvagstrafikens trafikidkarvitsord var 4,04 (mal 2019:
4,03; BS18: 4,01). Sparvagstrafikens trafikidkarvitsord var battre an mélet 4,03. En jamn 6kning observerades i
alla delomraden. Hostens vitsord var i regel hogre an varens. Férarnas nya kundserviceutbildning kan ses som
en bakomliggande orsak.

Metrotrafikens mal uppnaddes inte. Metrons trafikidkarvitsord var 4,01 (mal 2019: 4,19; BS18: 3,90). Metrons

trafikidkarvitsord blev betydligt under malet 4,19. Resultaten har anda férbattrats avsevért sedan foregaende
ar, vilket berattar om att kundernas fortroende har atervant nar vastmetrons trafik etablerats. Det ar mycket

positivt att den storsta 6kningen ar i att hélla tidtabellen dven om férlangningen av metron har gjort den mer

kénslig for stérningar.

Palitligheten i trafiken halls minst pa 2016 ars niva (sparvag 2016: 99,84 procent; Metro 2016: 99,84 procent).

Malet for palitligheten i metrotrafiken naddes. 99,87 procent av de bestallda avgangarna kérdes (mal 2019:
99,84 procent; BS18: 99,00 procent.)

Sparvagnstrafikens méal uppnaddes inte. 99,79 procent av de bestallda avgangarna kérdes (mal 2019:

99,84 procent; BS18: 99,74 procent). Sparvagnstrafikens palitlighet nadde inte malet vilket forklaras av att
foraromsattningen var stérre an normalt foregaende ar. Detta ledde till en lindrig brist pa forare och vissa
avgangar foll bort i borjan av 2019. Utbildningen av nya férare inleddes redan 2018 och nar de nya férarna
blev klara i mars 2019 normaliserades férarsituationen. Under det gangna aret var det klart farre férare som
slutade, alltsa var férarsituationen relativt stabil under slutet av aret.

Ordningen och tryggheten som passagerarna upplever ska forbattras fran 2016 ars niva (sparvag 2016: 4,22;
Metro 2016: 4,18).

Malet naddes inte i nagotdera trafiksattet. Passagerarnas upplevelse av ordning och trygghet var 4,20 i
sparvagstrafiken (mal 2019: 4,22; BS18: 4,11) och i metrotrafiken 4,12 (mal 2019: 4,18; BS18: 4,06).

Passagerarnas upplevelse av ordning och sékerhet nadde inte méalnivan i vare sig spar- eller metrotrafiken.
Resultaten har 6kat betydligt fran foregaende &r och det samma géller kundnéjdheten. Resultaten stéder
varann och visar att kundernas fortroende for bada transportmedlen har 6kat. De minskade trafikstorningarna
bidrar ocksa till en positiv utveckling. Sékerheten upplevdes i bada transportsatten pa en lagre niva dn malet,
vilket antas bero pa en generell osakerhet for kollektivtrafikens tillforlitlighet. HST har satsat pa att forbattra
synligheten i ordnings6vervakningen och pa att proaktivt ingripa i stérningar for att sakerstélla en positiv
utveckling av kundernas upplevda sakerhet. Man kunde inte identifiera ndgra sarskilda orsaker for att malet
inte naddes.

Utredning om produktiviteten 2019:

Prestationen som HST:s produktivitetsmétare foljer upp ar platskilometer viktade enligt trafikerings- och infrastruk-
turersattningar. Som insats anvands totala kostnader fore rorelsedverskottet.

HST:s produktivitetsindex var 124 ar 2019. Den budgeterade malsattningen 2019 var 123. Malet naddes inte eftersom
HST producerade 3 procent mindre platskilometer &n budgeterat.
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4 Kultur- och fritidssektorn

m
Inkomster 29 385 0 29 385 33528 4143

Utgifter -250 992 0 -250 992 -255100 -4108 0
Verksamhetsbidrag -221607 0 -221607 -221572 35 0
Avskrivningar 12 662 0 -12 662 14 292 -1630 0
Rakenskapsperiodens resultat -234 269 0 -234 269 -235 863 -1595 0

Kultur- och fritidssektorn uppratthaller och forbattrar méjligheterna for helsingforsare i olika aldrar till mentalt och
fysiskt valbefinnande, bildning och aktivt medborgarskap och stéder Helsingfors livskraft.

Sektorn &rindelad i fyra servicehelheter samt sektorns administration. Servicehelheterna ar kulturservicehelheten,
idrottsservicehelheten, ungdomsservicehelheten och biblioteksservicehelheten.

Kultur- och fritidssektorn har tre budgetmoment: kultur och fritid (budgetmoment 4 10 01), understéd till kulturan-
laggningar (budgetmoment 4 10 02) och understdd till idrottsanlaggningar (budgetmoment 4 10 03).

410 01 KULTUR OCH FRITID
m
Inkomster 29 385 0 29 385 33528 4143

Utgifter -213 951 0 -213 951 -218 081 -4 131 0
Verksamhetsbidrag -184 566 0 -184 566 184 553 13 0
Avskrivningar 12 662 0 -12 662 14 292 -1630 0
Rékenskapsperiodens resultat -197 228 0 -197 228 -198 845 -1617 0

Kvantitativa och ekonomiska mal

| Budget utfall | Avvikelse |

Prestationsmal
Motion och idrott
Antal besok 8400 000 9 833 556 1433 556
Ungdom
Antal besék av ungdomar 880 000 795 507 -84 493
Verksamhet ordnad av ungdomar, volym 20 % 7% 13 %
Kultur
Allménna kulturtjanster
Antal evenemang 1800 2228 428
Antal besok 500 000 862 497 362 497
Gemenskapligt producerade evenemang 255 246 -9
Ansokta understod 990 951 -39
Orkester
Antal symfonikonserter 44 46 2
Antal besok 110 000 111090 1090
HAM
Antal bestk 145 000 188 065 43 065
Museum
Antal besok 300 000 481247 181247
Kundfunktioner i webbtjansterna 3400 000 4366 230 966 230
Biblioteket
Oppettimmar 106 000 105 436 -564
Antal fysiska besok 8000 000 9012 648 1012 648
Antal natbesok 9000 000 12 971197 3971197

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 89



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

e et | Utfal | Awkelse

Resurser
Antal anstéllda 1781 1857 76

Produktivitetsméatare BDG 2019 mm

Produktivitetsindex (2016=100) 104,4 107,6 100,0

Effektivitet i lokalanvandningen BDG 2019 mm
Lokalyta sammanlagt, m? lagenhetsyta 317 987 317 987 317 962
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i férhéllande till kunderna 0,017 0,015 0,017
Verksamhetsbidraget dr budgetmomentets bindande mél. Det bindande verksamhetsbidraget 2019 naddes. Sektorn
har satsat pa marknadsforing av sina tjanster och har séledes kunnat 6ka sina inkomster under aret i fraga.

De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Tjansterna forbattras utifran kundupplevelsen.

Malet naddes. Alla matare uppfylldes.

For varje kultur-, idrotts-, ungdoms- och bibliotekstjanst har det beskrivits atminstone en kundresa med hjélp av
profiler 6ver stadsbor.

Malet naddes. Tjansterna har definierat 31 servicestigar som ska utvecklas och rapporterat dem som en beskrivning

av servicemodellen. En del av servicestigarna skar igenom servicen och ska goras tillsammans vilket 6kar sektorns
interna samarbete.

For sektorn utvecklas ett gemensamt sitt att utnyttja snabb kundrespons, och NPS-méatningen (Net promoter
score) utvidgas (vid starten 20 apparater/mélet 40 apparater).

Méataren naddes. Man har skaffat 20 nya enheter for snabbrespons utéver de 20 som fanns fran tidigare.

Hela staden &r en plats for inldrning, kulturella méten, aktiviteter och medborgarverksamhet.

Malet naddes inte. Ett av de tva uppmétta méalen naddes inte.

Principer for planering av kultur- och fritidsomstandigheterna har godkants av namnden.

Malet nades inte enligt tidtabellen under 2019. Principerna for planering av servicenatet godkéndes 14.1.2020 av
kultur- och fritidsndmnden.

Gemensamma principer och processer for lokalbokningssystemen har faststallts fér sektorn. Fér varje
servicehelhet (KULP, LIIKU, NUP, KIR) har det bestamts lokaler som snabbt kan reserveras for invanarbruk och
de har forts in i systemet Varaamo.

Mataren naddes. Kultur- och fritidssektorns bokningsprocesser har beskrivits och man har gjort upp

gemensamma principer for att boka lokaler som lampar sig for att anvandas av invanare. Dessutom har sektorn
definierade tjanster till vilka kundernas gratisanvéndning koncentreras.
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| Helsingfors ar det lockande och litt att réra pa sig.

Malet naddes inte. Ett av de tre uppmétta malen néddes inte.

Det riksomfattande Hobbypasset har inforts pa forsok i Helsingfors.

Métaren naddes. Hobbypassets testanvandning var i bérjan av december 2019 tillsammans med unga i Gamlas.

Inom tva omraden i Helsingfors (tva distrikt) gors en servicebricka med sektorns tjanster for grundskolor och
daghem. Effekterna av servicebrickan utvarderas i jamforelse med nulaget.

Métaren naddes. En servicebricka for omradena sammanstélldes. Det gjordes en datainsamling for skolor och
daghem och en sammanfattning av tjansterna blev klar i maj 2019. Sammanfattningen gjordes och spreds ut
tillsammans med fostrans- och utbildningssektorn i avtalade daghem och grundskolor.

Atminstone tva av sektorns tre stora kunddatasystem (biblioteket, ungdomsgardarna, idrotten) har kopplats till
kundrelationen i oma.helsinki.

Métaren naddes ej. Méataren som galler kundrelationen i OmaHelsinki lag redan fran borjan péa en hog
niva. Matarna for bindande verksamhetsmal stalldes upp i en situation dér man utgick ifran att kultur- och
fritidssektorns digitaliseringsprogram har rekryterat personal for sin I6sningsbyra och att verksamheten
har kommit igang genast i borjan av 2019. Projektet kom igang fullt ut forst pa varen da man rekryterat
nyckelpersonerna (programchef och tre projektchefer) som kunde bérja jobba i maj-juni 2019.

410 02 UNDERSTOD TILL KULTURANLAGGNINGAR

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt
0 0

Utgifter -22 971 0 -22 971 -22 97
Verksamhetsbidrag -22 971 0 -22 971 -22 971 0 0
Rékenskapsperiodens resultat -22 97 0 -22 97 -22 97 0 0

Med understdden till kulturanlaggningar stéder man aktérer som framjar kultur i Helsingfors. Stédformerna ar lane-,
verksamhets- och hyresunderstdd. Under 2019 beviljades understdd for sammanlagt 22,9 miljoner euro som fordela-
des pa foljande satt: Helsingfors teaterstiftelse sr (13,8 miljoner euro), Stiftelsen Finlands nationalopera (3,7 miljoner
euro), Hégholmens djurgards stiftelse (4,7 milijoner euro) och UMO (0,8 miljoner euro).

410 03 UNDERSTOD TILL IDROTTSANLAGGNINGAR

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Utgifter -14 070 0 -14 070
Verksamhetsbidrag -14 070 0 -14 070 22 0
Rakenskapsperiodens resultat -14 070 0 -14 070 22 0

Med understdden till idrottsanlaggningar stéder man aktérer som fréamjar idrott i Helsingfors. Stédformerna ar
finansierings-, verksamhets- och hyresunderstéd. Understdden till idrottsanlaggningar blev 22 000 euro lagre &én
budgeterat p.g.a. att Stadion-stiftelsens hyra var lagre &n forutspatt. Under 2019 beviljades understéd pa samman-
lagt 14 miljoner euro som fordelades péa foljande satt: Stadion-stiftelsen (5,1 miljoner euro), Urheiluhallit Oy (4,4
miljoner euro), Nordsj6 idrottshus (2,2 miljoner euro), Isbanestiftelsen (1,2 miljoner euro), Backasbrinkens sim-
center (0,6 miljoner euro), Helsinki Stadion Oy (0,2 miljoner euro), stiftelsen Urhea (0,1 miljoner euro), Suomalaisen
yhteiskoulun s&éti6 (0,1 miljoner euro) samt Gvriga (0,5 miljoner euro).

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 91



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

5 Social- och halsovardssektorn

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 178 039 0 178 039 186 246 8206 -800
Utgifter -2109 125 0 -2109 125 -2164 047 -54 923 -55 900
Verksamhetsbidrag -1931085 0 -1931085 -1977 801 -46 716 -56 700
Avskrivningar 16 800 0 -16 800 11670 5130 0
Rakenskapsperiodens resultat -1947 885 0 -1947 885 -1989 471 -41586 -56 700

Social- och halsovardssektorn har till uppgift att ordna och tlilhandahélla stadens social- och halsovardstjanster och
skapar dérigenom forutsattningar att uppréatthalla och frémja halsan och valbefinnandet, framjar egen aktivitet och
gemensamt ansvar och forebygger och minskar sociala problem och halsoproblem och bieffekterna av sadana. Soci-
al- och hélsovardssektorn lyder under social- och halsovardsnamnden.

Social- och halsovardssektorn ar indelad i fyra servicehelheter: familje- och socialtjanster, halsovards- och missbru-
kartjénster, sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster samt forvaltning.

Sektorn har fem budgetmoment: social- och halsovardstjénster (5 10 01), utkomststod (5 10 02), flyktingforlaggning-
ar och invandringstjanster som staten erséatter (5 10 03), Apotti och véard- och landskapsreformen (5 10 04), samt
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (510 05).

Social- och halsovardssektorns utgifter 6verskred budgeten med 54,9 miljoner euro. Inkomsterna 6verskred budge-
ten med 8,2 miljoner euro.

510 01 SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER

Social- och halsovardstjansternas utgifter éverskred budgeten med ca 5,3 miljoner euro. Overskridningen orsaka-
des av bidrag som delades ut fran arv som tillfallit staten. Dessa arv har bokférts som inkomst vid budgetmomentet.
Overskridningen av utgifter for social- och halsovardstjansternas serviceverksamhet var ungefar tre miljoner euro.
Léneutgifterna underskred resultatbudgeten medan kdpt kundservice och kdp av dvriga tjdnster 6verskred resultat-
budgeten. Koptjansterna dverskreds mest pa grund av de 6kade kostnaderna for barnskydd och arbete med funk-
tionshindrade, vilka 6verskred budgeten med ca 28 miljoner euro. Social- och halsovardssektorns inkomster Gver-
skred budgeten med 6,8 miljoner euro. De 6verskridna inkomsterna berodde framst pa arv som tillfallit staten och
ersattningar med stdd av integrationslagen.

Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 156 807 0 156 807 163 601 6794

Utgifter -1424 528 0 -1424 528 -1429 783 -51255 -5 300
Verksamhetsbidrag -1267 721 0 -1267 721 -1266 182 1539 -5 300
Avskrivningar 16 800 0 -16 800 11667 5133 0
Rakenskapsperiodens resultat -1284 521 0 -1284 521 -1277 849 6 672 -5 300
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Kvantitativa och ekonomiska mal

Prestationsmal (1000 st.) Budget Utfall m

Barnskydd, 6ppenvard, barn* 3400 3175 -225
Barnskydd, institutionsvard, dygn 191000 210 594 19 594
Socialarbete bland vuxna, klienter* 14 000 12 881 -1119
ﬁ;(:; if;);pr;aar:k::f:*devard, klienter, 2050 1859 191
Personlig hjalp, klienter* 2700 2 893 193
L R O
Beddmning av sarskilt stddbehov med

stod av socialvardslagen inom familje- och 9500 1731 2231
socialvardstjéanster (antal).

Lakarmottagning pa halsostationen, besok 480 000 438 069 -41 931
;ztlzzg:‘ottagning pa halsostationen, andra 300 000 305 043 5043
It-’lsls%c:(vér'dar'mottagning pa hélsostationen, 410 000 118 830 8 830
;I:rllsscizir‘darmottagning pa hélsostationen, andra 450 000 468 950 18 950
Tandvard, besok 530 000 522 211 -7789
Besok inom den psykiatriska 6ppenvérden **) 178 000 179199 1199
Den psykiatriska 6ppenvarden, andra tjanster 75 000 74 370 -630
Vérddagar pé psykiatrisk baddavdelning 70 000 73 295 3295
Poliklinisk missbrukarvard, besck per ar 65 000 57 676 -7 324
Substitutionsbehandling, besck per ar 140 000 125 755 -14 245
Missbrukarvard, institutionsvard, antal dygn 24000 24 924 924
Sgredrj((ijitgjirls)ter for klienter inom psykiatrisk 710 000 759 999 49 999
Boendetjanster for bostadslosa, dygn *) 557 000 528 339 -28 661
Somatisk sjukvard, avslutade vardperioder 13000 13165 165
Langvarigt serviceboende dygnet runt for aldre 1100 000 1078 341 -21659
I.atl'él;iv?:k;gt institutionsboende dygnet runt for 350 000 343160 6840
Hemvard, besok 3000 000 3323733 323 733
Hemvard, andra tjanster 410 000 316 429 -93 571

*) Ett nytt kvantitativt mal, inget budgetmal for 2018
**) BesOken pa den psykiatriska jourpolikliniken ingér inte i antalet besok inom den psykiatriska 6ppenvarden enligt bokslutet 2017
**%) Omfattade aven den kortvariga varden till 2018

Produktivitet (2016 =100) BDG2019 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |

Produktivitet 102,8 102,8 103,4 102,7 100,0

Matare for effektivitet i lokalanvandningen BDG 2019 mmmm

Lokalyta sammanlagt, m? lagenhetsyta 480 082 480 529 483 656 479 431
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i forhallande till 0,96 0.97 0,98 0,99
kunderna

Sektorns egen matare, Lokaler, m2/anstallning 34,5 34,6 34,8 34,5
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De bindande verksamhetsmalen uppnaddes enligt foljande:

Vi framjar helsingforsarnas valbefinnande och hélsa och férebygger utslagning.

Malet naddes inte. Ett av de tre bindande verksamhetsmaélen naddes.

Det byggs upp ett koncept for en gemensam service- och processkedja for observation av behov av tidigt stod
hos barn och observation och vard av psykiatriska problem hos ungdomar (en beskrivning av servicekedjan for
gemensamma klienter har gjorts upp, servicemodellen testas och verksamheten etableras).

Méataren naddes. Det gemensamma utvecklingsprojektet (social-o. hélsovard, fostran o. utb., HUS) inréttades och

hade sex workshoppar pé hsten dar man beskrev servicekedjan och utarbetade en servicekedja for att identifiera
mentala problem. Det rérliga mental-teamet har startat och gor det majligt att snabbt styras till vard/service.

Antalet varddagar pa sjukhus minskar bland patienterna inom psykiatrisk 6ppenvard jamfért med &r 2018
genom kvalitativ utveckling av 6ppenvarden och starkande av dess olika former.

Mataren naddes ej. Antalet varddagar pa sjukhus 6kade i 6ppenvarden, utfallet var 2,37 mot 2,14 for 2018.

| hemvarden utnyttjas rérlighetsavtal i vid utstrackning (ett rorlighetsavtal har gjorts upp for minst 70 % av de
klienter som far regelbunden hemvard).

Mataren naddes ej. Ett rorlighetsavtal ingicks for 69,1 procent av klienterna i den regelmassiga hemvarden,
malet var 70 procent.

Vi forbattrar kundupplevelsen och kundnédjheten.

Malet ndddes. Méataren fér det bindande verksamhetsmaélet nadddes.

Kundupplevelsen blir battre pé halsostationerna och i hemvarden jamfort med ar 2018. (méatt med NPS-index).

Mataren ndddes. P& halsostationerna forbattrades resultatet 54,6 > 55,4 och i hemvérden 80 > 86.

Var service ar nara stadsborna och latt att na.

Malet ndddes inte. Tre av de fem bindande verksamhetsmalen naddes.

o4

Inom socialarbetet bland vuxna 6kar antalet bedémningar av servicebehovet med 10 procent i férhallande till
antalet klienter jamfort med ar 2018.

Mataren naddes. Malet var att 43,89 procent av aiso-kundernas servicebehov bedéms i slutet av 2019. Utfallet
var 49,12 procent.

Tillgangen till socialarbetet bland personer med funktionsnedsattning och tjénstens atkomlighet forbattras.
Klienten kontaktas under samma eller foljande vardag.

Méataren naddes. Utfallet var ett, alltsa var man i kontakt med klienten samma eller féljande vardag.

Klienten kommer till en lakares mottagning for icke-bréadskande vard inom 10 dygn i genomsnitt (T3 < 10 dygn,
dvs. den tredje lediga tidsbestallningstiden raknat i kalenderdagar, median for vantetiderna).

Mataren naddes ej. T3 uppgick till 25.

T3 ar mindre an 20 dygn pa alla halsostationer.

Mataren néddes ej. T3 var under 20 dygn pa sex halsostationer av totalt 23 st.
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Inom mun- och tandvérden har den icke-bradskande varden for alla klienter inletts inom 90 dygn efter
bedémningen av vardbehovet.

Métaren néddes. Utfallet for 2019 var 69 dygn i medeltal.

Verksamheten ar ekonomiskt hallbar och produktiv.

Malet naddes inte. Fyra av de bindande verksamhetsmalen naddes.

Andelen hemvardsklienter av de invanare som fyllt 75 ar 6kar jamfort med 2018.

Mataren naddes. Utfallet var 92,56 procent for 2018 och 92,83 procent for 2019.

Andelen klienter inom dygnetruntvard av de invanare som fyllt 75 ar minskar och andelen klienter inom
serviceboende med heldygnsomsorg 6kar jamfort med ar 2018.

Malet naddes, 7,44 procent var i dygnetruntvard 2018 och 7,17 procent 2019. Andelen i serviceboende var 76,27
procent 2018 och 77,75 procent 2019.

Dygnetruntvarden 6kas sa att den battre svarar mot 2000-talets 6kning i antalet dldre (invanare som fyllt 75 ar
och speciellt invanare som fyllt 85 ar).

Malet naddes inte. Malet som social- och halsovardsnamnden hade stallt i driftsplanen var en 6kning med 50
kalkylmassiga platser, vilket inte uppfylldes. Kalkylmé&ssigt 6kade 6ver 75-aringarnas platser med 49,4 platser.

Anvéndningen av e-tjanster 6kar med minst 20 procent jamfort med &r 2018.

Mataren naddes. E-tjansterna 6kade med 20,1 procent.

510 02 UTKOMSTSTOD

[1000euro | Budget |Anslagsénding | Totalt | Utfall | Awikelse | Oversknritt |
Inkomster 3102 0 3102 3150 48 0
Utgifter -14 600 0 -14 600 -13 531 1069 0
Verksamhetsbidrag -11498 0 -11498 -10 381 117 0
Rékenskapsperiodens resultat -11498 0 -11498 -10 381 117 0

Utgifterna for budgetmomentet Utkomststod underskred budgeten med 1,1 miljoner euro och inkomsterna var i
enlighet med budgeten. Underskridningen av utgifterna berodde pa att utfallet for forebyggande utkomststéd och
integrationen blev mindre &n budgeterat.

510 03 FLYKTINGFORLAGGNINGAR OCH INVANDRINGSTJANSTER SOM STATEN ERSATTER

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 16 751 0 16 751 18 914 2163 0
Utgifter -15 679 0 -15 679 -15 884 -205 0
Verksamhetsbidrag 1072 0 1072 3030 1957 0
Avskrivningar 0 0 0 2 -2 0
Rékenskapsperiodens resultat 1072 0 1072 3027 1955 0

Utfallet for det bindande verksamhetsmalet for flyktingforlaggningar och invandringstjanster som staten erséatter var nas-
tan 2,0 miljoner euro béttre an budgeterat vilket berodde pa att de statliga erséattningarna var stérre &n forvantat.
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510 04 APOTTI OCH VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 1380 0 1380 -799 -800
Utgifter -9 794 0 -9 794 -4 532 -4 600
Verksamhetsbidrag -8 414 0 -8 414 -5 331 -5 400
Rékenskapsperiodens resultat -8 414 0 -8 414 -5 331 -5 400

Verksamhetsbidraget for budgetmomentet Apotti och vard- och landskapsreformen underskreds med 5,3 miljoner
euro. Underskridningen av verksamhetsbidraget beror pa Apotti Ab:s stérre kostnader for underhallet &n vantat for
ar 2019, éndringarna i avskrivningstidtabellen for skuldandelarna och éndringen i faktureringen av utbildningen for
inférande av systemet fran anvéndarbaserad fakturering till agarbaserad fakturering.

P& budgetmomentet bokférdes loneutgifterna for dem som arbetade med vard- och landskapsreformen i landska-

pet Nyland pa basis av antalet arbetstimmar, vilka staden fick som inkomster fran landskapet Nyland. De sista avta-
len gick ut 30.6.2019.

510 05 HELSINGFORS OCH NYLANDS SJUKVARDSDISTRIKT

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt

Overskr.ratt

Utfall Avvikelse

Utgifter -644 524 0 -644 524 -690 523 -45999 -46 000
Verksamhetsbidrag -644 524 0 -644 524 -690 523 -45 999 -46 000
Rékenskapsperiodens resultat -644 524 0 -644 524 -690 523 -45999 -46 000

Anslagen for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS) 6verskreds med 46 miljoner euro. Jourfunktionerna
(68,8 miljoner euro) 6verfordes 7.1.2019 till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Anslaget 6verskreds pa grund
av att Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts serviceproduktion och fakturering blev stérre an budgeterat. Hel-
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt gjorde upp 2019 ars budget med ett underskott pa 20 miljoner euro och
prognosen for underskottet i samkommunen ar stérre an detta. P4 grund av samkommunens underskott fick man
ingen aterbéaring till medlemskommunerna.
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2.2 Driftsekonomidelens utfall

2.21 Jamforelse av utfall for Helsingfors stads finansieringsanalys

1000 euro Utfall Budget Utfall Avvikelse Utfall % | Overskr.ritt
2018 2019 2019 2019 2019 2019

Verksamhetsinkomster

Forséljningsinkomster 355971 331905 337 956 6 051 102 0
Avgiftsinkomster 226 855 211489 230 801 19 312 109 0
Understdd och bidrag 45 056 41057 52 725 11668 128 0
Hyresinkomster 366 846 386 618 387670 1052 100 0
Ovriga verksamhetsinkomster 160 332 139 372 196 023 56 651 14 -800
1155 060 1110 441 1205 175 o4 734 109 -800
Tillverkning for eget bruk 163192 140 247 176 558 36 311 126 0
Verksamhetsutgifter
Loner -1372 451 -1414 499 -1402 211 12 288 99 -7310
Lonebikostnader -389 344 -398 873 -361935 36 938 91 -2190
Kopta tjdnster -1772 720 -1868 031 -1967 058 -99 027 105 =77 817
Material, férndédenheter och varor -206 980 -198 330 -209 185 -10 855 105 -3300
Understod -310 104 -325 770 -317 976 7794 98 -3 292
Hyresutgifter -222 588 -240 808 -218 608 22 200 91 0
Ovriga verksamhetsutgifter -18 633 -19 118 -23 243 -4125 122 0
-4 292 820 -4 465 428 -4 500 216 -34 788 101 -93 909
VERKSAMHETSBIDRAG -2 974 568 -3 214 740 -3 118 483 96 257 97 -94 709
Skatteintakter och statsandelar
Skatteintakter 3 416 582 3578 000 3493 731 -84 269 98 0
Statsandelar 197 308 196 000 232 776 36 776 19 0
3613890 3774 000 3726 507 -47 493 99 (0]
Finansiella inkomster och utgifter
Rénteinkomster 77739 77 070 77 807 737 101 0
Ovriga finansiella inkomster 52 459 43 449 72 512 29 063 167 0
Réanteutgifter -16 870 -20 406 -16 586 3820 81 0
Ovriga finansiella utgifter -654 -1800 -345 1455 19 0
112674 98 313 133 388 35075 136 0
ARSBIDRAG 751996 657 573 741 412 83839 13 -94 709
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -346 801 -374 441 -364 436 10 005 97 0
-346 801 -374 441 -364 436 10 005 97 0
Extraordindra poster
Extraordinéra utgifter -18 412 0 0 0 . 0
-18 412 0 0 0 . 0
RAKENSKAPSPERIODENS
RESULTAT 386 783 283132 376 976 93 844 133 -94 709
Andring av avskrivningsdifferens -1308 2 647 -27 -2918 -10 0
Andring av reserveringar 1015 -4 544 -2 699 1845 59 0
Okning av fonder -8 223 0 -8 563 -8 563 . 0
Minskning av fonder 28 328 3400 13 785 10 385 405 7343
19 812 1503 2252 749 150 7343
RAKENSKAPSPERIODENS 406 595 284 635 379 228 94 593 133 -87 366

OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-)

Stadens externa omkostnader var 34,8 miljoner euro hégre an budgeterat, en 6kning péa 4,8 procent jamfért med
foregaende ar. Utgifterna enligt det ekonomiska malet som méts enligt driftsekonomins verksamhetsutgifter i stads-
strategin 6kade med ca 5 procent 2019, alltsé narmare dubbelt i férhallande till det strategiska malet (i denna jamfo-
relse bér man observera att de olika budgetmomentens utgifter enligt det ekonomiska malet hade faststallts enligt
den andrade kostnadsnivan och tillvéxttakten for befolkningen vid budgetberedningen).

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 97



Budgetutfallet

Driftsekonomidelens utfall

2.2.2 Jamforelse av utfall for Helsingfors stads resultatrakning i budgeten

Jamforelsen av utfallet for resultatrakningsdelen enligt budgeten skiljer sig fran den officiella resultatrakningen
genom att inkomsterna och utgifterna for de kommunala affarsverken och fonderna som behandlas som sjélvstandi-
ga balansenheter inte &r med och genom att dar inte finns eliminerade poster.

Verksamhetsinkomsterna (inklusive tillverkning for eget bruk) uppgick till 1 415,7 miljoner euro inklusive forséljnings-
vinsterna fran mark och byggnader samt aktier. Okningen fran féregdende &rs motsvarande siffra 1 355,8 miljoner
euro var 4,4 procent, vilket huvudsakligen berodde pé stadsmiljésektorns stérre inkomster. Forsaljningsvinsten fran
mark och byggnader samt aktier var ca 40 miljoner euro stérre dn foregaende ar. Arrendeinkomsterna var ca 11 mil-
joner euro mer an foregéende ar. Inkomsterna som namns ovan var aven stérre an i budgeten. Inom fostrans- och
utbildningssektorn éverskreds inkomsterna med ca 12 miljoner euro fréan budgeten, vilket beror pé att staden har fatt
statsunderstdd bundna till anvandningsdndamal och 6vrig extern finansiering, som inte kunde beaktas i budgeten.

Ombkostnaderna var 4 632,7 miljoner euro, en 6kning pa 4,9 procent fran foregaende ar Betydande 6kningar av utgif-
terna var bland andra betalningsandelen for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, som ingér i social- och hél-
sovardssektorn, dar den jamforbara Skningen var 5,9 procent (dndringar i organisationen beaktade), en 8,8 pro-
cents 6kning av budgetmomentet stadsstruktur inom stadsmiljésektorn, kultur- och fritidssektorns utgiftsékning
pa 6,6 procent (exklusive understdd till anlaggningar) samt fostrans- och utbildningssektorns 6kade utgifter pa 5,5
procent. Kostnadsdkningen vid stadskansliet var aningen lagre an genomsnittet, dvs. 4,8 procent. Budgetmomentet
social- och hélsovardstjansters jamférbara 6kning var 3,5 procent (dndringar i organisationen beaktade).

Omkostnaderna var 16,6 miljoner euro hégre @n budgeterat. | relation till budgeten underskreds omkostnaderna
mest inom centralférvaltningen, vars utgifter underskred det budgeterade med 43,8 miljoner euro. Social- och halso-
vardssektorns utgifter 6verskred budgeten med 54,9 miljoner euro, varav budgetmomentet Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt 6verskreds med 45,9 miljoner euro och social- och hélsovardstjansterna med 5,3 miljoner euro.
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JAMFORELSE AV UTFALLET FOR RESULTATRAKNINGSDELEN | HELSINGFORS STADS BUDGET

1000 euro Utfall
2018

Verksamhetsinkomster

Forsaljningsinkomster
Avgiftsinkomster

Understdd och bidrag
Hyresinkomster

Ovriga verksamhetsinkomster

Tillverkning fér eget bruk !
Omkostnader

Loner

Lénebikostnader

Koép av tjanster

Material, fornddenheter och varor

Understod

Hyresutgifter

Ovriga omkostnader

VERKSAMHETSBIDRAG

Skatteintakter och statsandelar
Skatteintakter
Statsandelar

Finansiella inkomster och utgifter
Rénteinkomster
Ovriga finansiella inkomster
Rénteutgifter
Ovriga finansiella utgifter

ARSBIDRAG

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan

Extraordindra poster

Extraordinara utgifter

RAKENSKAPSPERIODENS
RESULTAT

Andring av avskrivningsdifferens
Okning av fonder

Minskning av fonder

RAKENSKAPSPERIODENS
OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-)

"Posten Tillverkning for eget bruk har presenterats pa ett annat sitt an det som finns i Helsingfors stads budget fér 2019.

Helsingfors

153 711
233 854
43 974
756 429
154 115
1342 083

13699

-1206 211
-343 755
-1817 794
-137 509
-323 886
-573 368
-14 680

-4 417 203

-3 061421

3 416 582
197 308
3613890

75 986
81964
-13 262
-554
144134

696 603

-299 671
-299 671

-18 412
-18 412

378 520

841
-4 556
15 383
11668

390188

Budget
2019

126 337
211449
40 452
781280
136 466
1295 983

14717

-1252 628
-354 325
-1921184
-129 011
-348 601
-594 316
-16 085

-4 616 150

-3 305 450

3578 000
196 000
3774 000

78 218
74 208
-17.000
-1800
133 626

602176

-317 821
-317 821

284 355

0
0
3400
3400

287755

Utfall
2019

130 035
237994
51800
791960
189 636
1401425

14 323

-1231176
-313 665
-2 002 964
-138 278
-331949
-595 293
-19 416

-4 632 71

-3 216 993

3493 731
232 776
3726 507

77453
102123
-13190
-308
166 078

675 592

-315 569
-315 569

360 023

841
-3 619
9 361
6 583

366 606

Avvikelse
2019

3698
26 545
11348
10 680
53170
105 442

-394

21452
40660
-81780

-9 267

16 652

-977
-3 331
-16 591

88 457

-84 269
36 776
-47 493

-765
27915
3810
1492
32 452

73 416

2252
2252

75 668

841
-3 619
5961
3183

78 851

Utfall %

2019

103
13
128
101
139
108

97

98
89
104
107
95
100
121
100

97

98
19
99

99
138
78
17
124

12

99
29

127

275
194

127

Overskr.ratt
2019

O O O o

-800
-800

7310
-2190
=77 817
-3 300
-3 292
0

0

-93 909

-94 709

O Oooo

-94 709

-94 709

7343
7343

-87 366
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2.2.3 Utfallet for uppskattade inkomster och anslag i resultatriakningen

7 RESULTATRAKNINGSDELEN
1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster 3929 826 0 3929 826 3916 286 -13 540 7343

Utgifter -18 800 0 -18 800 717 1683 0
Netto 3911026 0 3911026 3899169 -11857 7343

7 01 FINANSIERING AV VERKSAMHETEN

1000 euro Budget |Anslagséandring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 3774 000 0 3774 000 3726 507 -47 493
Netto 3774 000 0 3774000 3726 507 -47 493 0

7 0101 SKATTEINTAKTER

Totalt Utfall | Avikelse
Kommunalskatt 2670 000 0 2670 000 2632935 -37 065 0
Samfundsskatt 630 000 0 630 000 586 905 -43 095 0
Fastighetsskatt 278 000 0 278 000 273 892 -4108 0
Inkomster 3578 000 0 3578 000 3 493 732 -84 268 0
Netto 3578 000 0 3578 000 3493 732 -84 268 0

Skatteintékterna uppgick till totalt 3 494 miljoner euro 2019, vilket var 84 miljoner euro mindre én budgeterat. Jam-
fort med 2018 inflét det 77 miljoner euro mer i skatteintékter, dvs. 2,3 procent. Det sémre utfallet i forhallande till
budgeten ar en foljd av Skatteférvaltningens skattekortsreform, som trédde ikraft vid ingangen av aret och som
6verfor skatteredovisningar till 2020. Utfallet av samfundsskatter var dessutom lagre an budgeterat vilket beror pa
att underlaget for samfundsskatten inte har vuxit i den takt som férutsags vid budgeteringen.

Intédkterna fran kommunalskatten var 2 633 miljoner euro 2019. Den prognostiserade redovisningen av kommu-
nalskatter var 2,0 procent stérre én for 2018.

Enligt utredningar som Skatteforvaltningen gjort beror stérsta delen av intaktsunderskottet 2019 pa skattekortsre-
formen, medan problemen med inkomstregistret forklarar bara en brakdel av underskottet. Skattekortsreformen
handlar om att man i férskottsuppboérden avstar fran de I6neperiodsbaserade inkomstgranserna och skattekorten
for biinkomster.

Enligt Skatteforvaltningens utredning bérjade storsta delen av intdktsunderskottet till foljd av skattekortsreformen
att korrigeras forst vid forskottsinnehallningarna som verkstalldes i december 2019. Séledes borjade korrigeringen
synas ordentligt forst i januari-februari 2020. Underskottet korrigeras slutligt forst nar beskattningen slutférs fran
och med sommaren 2020.

Kommunalskatteintékterna i Helsingfors blev 587 miljoner euro 2019, dvs. 43 miljoner euro mindre &n budgeterat.
Jamfort med 2018 infl6t det 12 miljoner euro mer i skatteintékter, dvs. 2,1 procent. Pa grund av korrigeringar av tidiga-
re, redan avslutade skatteér ar prognosen delvis svagare dan budgeten. Dessutom minskade 6kningen av forskotts-
skatter under den senare halften av 2019 jamfort med den manatliga tillvéxten i borjan av aret. Séledes beror den
svagare prognosen bade pa minskade intakter och pé att den beskattningsbara inkomsten ékar langsammare.

Fastighetsskatten inbringade 274 miljoner euro 2019, vilket &r 4 miljoner euro mindre an budgeterat och 12,6 miljoner
euro (4,8 procent) mer an foregaende ar. De 6kade fastighetsskatteintakterna beror till ungefar halften pa att fastig-
hetsbestandet har vuxit, och att skattebasen déarigenom férvantas vaxa. Den andra halften av 6kningen &r en foljd av
hogsta forvaltningsdomstolens arsboksbeslut 29.3.2018, som andrade den rattspraxis som géller fastighetsskatten
i fastigheter med s.k. dubbla detaljplanebestdammelser. Sddana fastigheter finns i Helsingfors innerstad. Om marken
anvéands som byggplats for en stérre byggnad &n detaljplanen anger, ska detta beaktas d& beskattningsvérdet fast-
stalls for marken.
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Helsingfors stad har for 2019 ars beskattning meddelat Skatteférvaltningen uppgifter om den byggda vaningsytan for
ungefar 1500 fastigheter med dubbla planbestammelser déar byggandet dverskrider byggratten i detaljplanen. Allt som
allt finns det omkring 35 000 fastigheter som beskattas i Helsingfors. Staden framjar en precisering och uppdatering
av de uppgifter som utgér underlag for fastighetsskatten, sa att beskattningen kan verkstéllas sa rattvist som mojligt.

70103 STATSANDELAR

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt
Inkomster 196 000 0 196 000 232 776 36 776

Netto 196 000 0 196 000 232 776 36 776 0
Helsingfors ursprungliga statsandel for 2019 var enligt beslut fran FM och UKM i november-december 2018 unge-
far 202 miljoner euro.

Vid regeringens budgetférhandling i september 2019 beslutade man att betalningen av en statsandel av p& 237 miljo-
ner euro (engangsersattning p.g.a. konkurenskraftsavtalet) 6verfors fran 2020 till 2019. Overféringen genomfors enligt
principen 43,22 euro/invanare. Beslutet i fraga hojde Helsingfors statsandelar for 2019 med knappt 28 miljoner euro.

Under 2019 fattades nagra mindre beslut som justerar statsandelarna (bl.a. i samband med uppdatering av
elevantalet).

Redovisningen av statsandelar 2019 var 18 procent hégre an redovisningarna under 2018.

7 02 FINANSIERINGS- OCH INVESTERINGSVERKSAMHET

Totalt Utfall | Avikelse
Inkomster 152 426 0 152 426 179 576 27150 0
Utgifter -18 800 0 -18 800 13 498 5302 0
Netto 133626 0 133626 166 077 32 451 0

De korta marknadsréntorna lag fortfarande pa en historiskt lag niva under 2019. De laga marknadsréntorna forklaras
huvudsakligen av Europeiska Centralbankens fortsatta atgarder for att stimulera ekonomin i euroomradet, vilket har lett
till att noteringarna for alla korta euriborrantor varit negativa anda sedan februari 2016. Den lagre an férvantade ranteni-
van samt det uppskjutna behovet av nya lan aterspeglade sig i stadens rénteutgifter, som var mindre an berédknat.
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7 02 01 RANTOR, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

102 Helsingfors stad l Bokslut 2019

1000euro | Budget |Anslagsindring | __ Totalt | ___ Utfall | _ Awikelse | Overskrritt |
Inkomster

Réantor pa lan bevilja-

de for understod av 5 475 0 5 475 5304 -7 0
bostadsproduktionen

Réntor pa dvrig utlaning 1225 0 1225 3134 1909 0
E;g“;%';gi el ez 800 0 800 753 47 0
Ovriga rantor 1500 0 1500 853 -647 0
Rantor pa Helen Ab:s lan 20 493 0 20 493 20 493 -1 0
Ranto? rf’é Helsingfors Hamn 8787 0 8787 8787 0 0
Réantor pa HST:s lan 3648 0 3648 1839 -1809 0
Réntor pd Samkommunen

Helsingforsregionens 36 290 0 36 290 36 290 0 0
milj6étjansters lan

Inkomster sammanlagt 78 218 0 78 218 77 453 -765 0
Utgifter

Réntor pa upptagna lan -15 000 0 -15 000 -12 243 2757 0
Rantor pa tillfallig kredit -2.000 0 -2.000 -947 1053 0
Utgifter sammanlagt -17 000 0 -17 000 -13190 3810 0
Netto 61218 0 61218 64 263 3045 0
7 02 02 OVRIG FINANSIERING, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

Totalt Utfall | Avvikelse
Inkomster

Ovriga finansiella inkomster 0 0 0 506 506 0
Dividender 39200 0 39200 67 626 28 426 0
HST:s inkomst for infrastruktur 20197 0 20197 19180 -1017 0
Inkomster sammanlagt 59 397 0 59 397 87 312 27 915 0
Utgifter

Ovriga finansiella utgifter -1800 0 -1800 -308 1492 0
Nedskrivningar 0 0 0 0 0 0
Utgifter sammanlagt -1800 0 -1800 -308 1492 0
Netto 57 597 0 57 597 87004 29 407 0
7 02 04 AVKASTNING PA GRUNDKAPITAL

[1000euro | Budget |Ansisgsindring | Totalt | Utfall | Avvikelse | Overskrritt |
Inkomster

g;’b:gg‘;%aﬁ’é HST:s 8 442 0 8 442 8 442 0 0
g;’::gtk';'gﬁaﬁé HNS 4949 0 4949 4949 0 0
Avkastning pa

Servicecentralens 80 0 80 80 0 0
grundkapital

Avkastning pa Ekono-

miforvaltningstjanstens 56 0 56 56 0 0
grundkapital
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1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt
Avkastning pa

Foretagshalsan Helsingfors 40 0 40 40 0 0
grundkapital

UL ) S 1944 0 1944 1944 0 0
grundkapital

Inkomster sammanlagt 14 811 0 14 811 14 811

Netto 14 811 0 14 811 14 811 0 0
7 03 FONDERING

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ritt
Inkomster 3400 3400 9362 5962 7343
Utgifter 0 0 0 -3 619 -3 619 0
Netto 3400 0 3400 5743 2343 7343
7 03 06 FONDEN FOR KAMPEN-TOLOVIKEN

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster 3400 3400 5267 1867

Utgifter 0 0 0 0 0 0
Netto 3400 0 3400 5267 1867 42

Fran fonden intaktsfordes ett belopp pa 5,3 miljoner euro motsvarande investeringar i omradet Kampen-Toloviken.

Inga tomter séldes pa omradet.

703 07 BOSTADSPRODUKTIONSFONDEN

1000 euro Anslagsandrmg Totalt Utfall Avvikelse
Inkomster 0 0 0 0
Utgifter 0 0 0 -3 619 -3619 0
Netto 0 0 0 -3619 -3619 0
7 03 09 FORORTSFONDEN

Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ritt
Inkomster 4095 4095 7301
Utgifter 0 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 4095 4095 7301

Fran fonden intéktsfordes ett belopp motsvarande 4,1 miljoner euro fran momentet 8 07 01, Projekt som finansieras

fran forortsfonden.

7 05 AVSKRIVNINGSDIFFERENSER

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster
Netto 0 0 0 841 841 0

Helsingfors
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2.3 Investeringsdelens utfall

8 INVESTERINGSDELEN

Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 21625 21625 35805 14180
Utgifter -609 319 0 -609 319 -639 940 -30 621 -169 556
Netto -587 694 0 -587 694 -604 135 -16 441 -169 556

Sammanlagt 639,9 miljoner euro anvéndes till investeringsutgifter exklusive affarsverken. | budgeten hade det reser-
verats 609,3 miljoner for investeringsutgifter och 169,6 miljoner euro i dverskridningsratt beviljad av stadsfullmak-
tige pa olika grunder, sammanlagt 778,9 miljoner euro. Pa kapitelniva i budgeten gjordes de stérsta investeringarna
i Husbyggnad, 266,1 miljoner euro, Gator och trafikleder, 158,7 miljoner euro, och Fast egendom, 105,8 miljoner euro.

De sammanlagda investeringsinkomsterna exklusive affarsverken uppgick till 35,8 miljoner euro.

8 01 FAST EGENDOM

Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 5000 5000 2396 -2 604
Utgifter -95 624 14 570 -81054 -105 750 -24 696 -36 693
Netto -90 624 14 570 -76 054 -103 354 -27300 -36 693

8 0150 FORSALJNING AV FAST EGENDOM

1000 euro Anslagsandrmg Totalt Utfall Avvikelse
Inkomster 5000 5000 2396 -2 604

| budgeten uppskattades att fast egendom kommer att séljas for 100 miljoner euro under 2019. Under aret realisera-
des 61 affarer till ett sammanlagt pris pa 141 miljoner euro och en total yta pa 100 hektar.

Staden sélde sammanlagt 5,4 hektar mark fér 136 miljoner euro i Helsingfors. De salda omradena har byggratt for
bostéader pa 101 000 m2 vaningsyta och foretagslokaler pa 15 000 m2 vaningsyta F&rséljningen koncentrerades till
projektomradena Busholmen-Sandviken och Fiskehamnen, som stod for ungefar hélften av inkomsterna fran tomt-
forsaljning. De 15 storsta affarerna stod for ca 70 procent av inkomsterna fran tomtférséljning.

Man kartlade och uppdaterade det framtida behovet for anvandning och agande av mark i andra kommuner och for
den andel som stadens eget bruk har upphort eller haller pa att upphora. Man fortsatte sélja fastigheter som staden
inte beh6ver med fokus péa detaljplanelagda tomter, bebyggda samt drvda fastigheter vars inkomster har anvisats for
ett visst andamal. Staden salde sammanlagt 95 hektar mark for 5 miljoner euro utanfor Helsingfors. Till HRM salde
staden de omraden som hyrts i andra kommuner samt till Esbo stad tva vassruggsomraden.

2,4 miljoner euro av férséljningsvardet bokfordes i balansrékningen och sdsom Gverlatelsevinst redovisades 138,6
miljoner euro.
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8 0101KOP OCH INLOSEN AV FASTIGHETER OCH AKTIER SOM BERATTIGAR TILL BESITTNING AV FASTIGHETER
SAMT PLANLAGGNINGSERSATTNINGAR, TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagsandring Totalt Utfall Avvikelse Overskr.ritt

Utgifter -10 000 -1450 -11450 -20109 -8 659 -9 866

Sammanlagt 19,9 miljoner euro var disponibelt i anslag och 6verskridningsrétter for kép och inlosen av fastigheter samt
ersattning for detaljplaner. Anslagsforbrukningen var 20,1 miljoner euro. Overskridningen técktes med &verforing av
anslag fran budgetmomentet 8 01 03, Grundberedning, utfylinadsarbeten, byggbarhetsatgérder, till stadsmiljonégmndens
disposition.

Under aret gjordes 41 fastighetskop till ett sammanlagt pris pa 20 miljoner euro och en total yta pa 13 hektar. Priset for
affarer med obebyggd mark och genomférande av detaljplaner uppgick bada till ca 10 miljoner euro. De tre storsta affa-
rerna (Pauligs fastighetsarrangemang med markanvandningsavtalet, Broholmsportens arrenderatt och byggnader, kop
av Y-tomten i norra Postparken av Posten) uppgick tillsammans till knappt 12 miljoner euro.

8 0102 GRUNDBEREDNING | PROJEKTOMRADEN, UTFYLLNADSARBETEN, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Grundberedning i 0 120 120 153 33 40
Kampen-Toléviken

Eltelss e g Vg -8 074 -6 500 14 574 416 235 1661 4701
hamnen

Grundberedning i -31800 13340 -18 460 -96 404 7944 9887
Fiskehamnen

=] -3100 900 -2 200 410 930 -8 730 -8749
Kronbergsstranden

Grundberedning i -660 750 90 -008 -318 -320
Kungstriangeln

Grundberedning i Béle -3500 3100 -400 1957 -857 -906
Nya projektomraden

och dvrigt -490 500 10 -351 -361 -860
kompletteringsbyggande

Utgifter sammanlagt -47 624 11970 -35 654 -55 558 -19 904 -99 465

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for projektomraden uppgick till sammanlagt 70,1 miljoner euro.
Av anslaget anvandes 55,6 miljoner euro. Anslag pa 3,4 miljoner euro éverférdes med andrat syfte till budgetmo-
mentet Parker och idrottsomraden i projektomraden och 8,6 miljoner euro till Gator i projektomraden. Anslagen
anvéndes for byggbarhetsatgarder som forutsatts for bostader och 6vriga byggnader.

Anslaget pa 2,5 miljoner euro for grundberedning i Fiskehamnen 6verfordes med andrat syfte till Parker och idrotts-
omraden i Vastra hamnen, 0,87 miljoner euro Gverfordes till Parker och idrottsomraden i Kampen-Téléviken och
sammanlagt 8,6 miljoner euro éverférdes till Gator i projektomraden. De stérsta underskridningarna av anslagen
berodde pa forsenade projekt eller projekt som flyttats till en senare tidpunkt. Den ytterst krévande planeringen av
grundberedningen av Natholmen i Fiskehamnen rackte l&angre én planerat och det férsenade aven starten for kon-
kurrensutsattningen och sjélva entreprenaden. Aven rengdringen av gasklockans byggnadsskal i Fiskehamnen avan-
cerade langsammare an vantat. Den storsta avvikelsen i Bole berodde pa att behovet av grundberedning av limala-
torget flyttades till 2020 och att grundberedningen i Bangérdskvarteren bérjar senare an planerat.

Den storsta 6verskridningen av anslag var i Vastra hamnen dar grundberedningsomradet for Atlantbron utvidgades

och grundberedningen i Busholmens idrottspark krévde extra arbete och andringar. Dessutom inleddes grundbe-
redningen av idrottsparkens andra etapp redan 2019 i enlighet med invanarnas behov.
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8 0103 GRUNDBEREDNING, UTFYLLNADSARBETEN, BYGGBARHETSATGARDER,
TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall Avvikelse Overskr.ritt

Ovrig grundberedning,
ibruktagande av omréden
och atgarder som gor tomter
byggbara

Ersattningar for kom-
pletteringsbyggande och -3500 0 -3500 -3 409 91 0
erséattningsinvesteringar

Utgifter sammanlagt -38 000 4050 -33 950 -30 083 3 867 -4 362

-34 500 4050 -30 450 -26 674 3776 -4 362

Ovrig grundberedning, ibruktagande av omraden och atgirder som gor tomter byggbara, 8 0103 01

Ovrig grundberedning, ibruktagande av omréden och atgarder som gér tomter byggbara hade disponibla anslag
jamte overskridningsratter pa totalt 38,9 miljoner euro. Anslag pa 2,6 miljoner euro 6verfordes till budgetmomen-
tet 8 04 01 Parker och idrottsomraden, till stadsmiljonamndens disposition, och 1,45 miljoner euro till 8 01 01 Kép
och inlésen av fastigheter och aktier som berattigar till besittning av fastigheter samt planldggningserséattningar, till
stadsmiljonamndens disposition. Efter att anslagen éverforts blev 8,2 miljoner euro oférbrukade.

De storsta platserna fér sanering av fororenad mark var i samband med ombyggnaden av Hagnés hall samt Joker-
banans utredningar om férorening. Dessutom vidtogs flera mindre byggbarhetsatgarder pé olika hall i staden. De
mest betydande platserna for forstarkning av mark samt flyttning av ledningar var Fallkullakilen, Hagnés hall, grund-
beredning av tomten for Vuosaaren lukio och flyttning av en naturgasledning i Aggelby. De stérsta rivningsarbetena
var Britas ishall och Vesalan ala-aste. Dessutom fanns det program for flera mindre rivningar runt om i Helsingfors.
Istandsattningen av Nordsj6 avstjalpningsplats var ett annat betydande objekt.

Ett projekt som fordréjdes var projektet for att flytta Gasums gasledning, vilket berodde pa klagomal och férsening-
ar. Saneringen av marken for Partitorgets nya fryshus och en del av de forutsatta investeringarna kan inte starta inn-
an beslut om det nya fryshuset har tagits och darfor har entreprenaden for férutsatta investeringar férdréjts.

Ersattningar for kompletteringsbyggande och erséttningsinvesteringar, 8 01 03 02

Budgetanslag pa 3,5 miljoner euro har reserverats for ersattningar for kompletteringsbyggande och erséttnings-
investeringar. Under aret genomfoérdes fyra projekt till ett sammanlagt varde pa 3,4 miljoner euro. Projekten fanns
i Kvarnbécken, Forsby sjukhusomrade och Lassas. Tre av projekten var Hekas och ett Stiftelsen Uddhemmets. De
betalda ersattningarna uppgick till i genomsnitt 39 procent av vardestegringarna enligt detaljplanedndringarna och
var i genomsnitt 207 euro per ny kvadratmeter vaningsyta.

8 02 BYGGNADER

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt
Utgifter -260 134 -260 134 -266 118 -5984 -44 854
Netto -260 134 0 -260 134 -266 118 -5984 -44 854

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt foér husbyggnadsprojekt uppgick till sammanlagt 305 miljoner
euro. 39 miljoner euro av anslagen blev oférbrukade.

Vid sidan om investeringsprogrammet genomfor staden nybyggnadsprojekt &ven som hyres-och aktieobjekt och i form
av fastighetsbolag. De viktigaste pagaende nybyggnadsprojekten som genomférs i form av fastighetsbolag &r campus-
byggnaden for yrkeshégskolan Metropolia i Kvarnbacken och projektet for stadsmiljosektorns gemensamma lokaler.
Ovriga projekt i fastighetsbolagsform ar nyinvesteringarna i Partitorgets fryshus, Urheahallen och Dansens hus.

Dessutom planerar man att genomfora Dals och Malms sjukhusprojekt och lokalerna for Yrkesinstitutet Stadin
ammattiopistos campus i Kasakern och Kvarnbécken enligt en alternativ modell for genomférande och finansie-
ring. Den finansiering som behovs for projektplaneringen av Dals sjukhus har reserverats i investeringsprogrammet.
Aven daghemsprojekten i omradet Skomakarbéle-Brobacka planeras fér genomférande enligt en alternativ genom-
férande- och finansieringsmodell.
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8 02 01 NYBYGGNADS- OCH TILLBYGGNADSPROJEKT, TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Behovsutredningar for B ) ) } )
nybyggnadsprojekt 3772 800 4 572 3 846 726 133
Ny- och tillbyggnadsprojekt

inom fostrans- och -104 109 4200 -99 909 -94 556 5353 -21186
utbildningssektorn

Ny— och tlllbyggpadsprOJekt 0 0 0 49 49 301
inom stadsmiljésektorn

Ny- och tillbyggnadsprojekt

inom kultur- och -19 323 6100 -13 223 -14 064 -841 -5 758
fritidssektorn

Ny- och tillbyggnadsprojekt

inom social- och -89 -200 -289 -196 93 -161
hélsovardssektorn

Ovriga nybyggnadsprojekt -4 478 2700 -1778 -3 458 -1680 -3 980
Utgifter sammanlagt 131771 12000 119771 -116 163 3608 -31519

Fér nybyggnads- och tillbyggnadsprojekt var sammanlagt 163,2 miljoner euro inkl. dverskridningsratt disponibelt och
av detta blev ca 35 miljoner euro oférbrukat.

Forutsattningarna for att satta igdng med Myllypuron peruskoulu och Britas idrottspark uppfylldes inte enligt plan,
och darmed blev 12 miljoner euro i investeringsanslag oanvénda. Byggstarten for den nya ishallen i Britas var i bérjan
av 2020, ungefar ett halvt &r senare an enligt den ursprungliga tidtabellen. Projektet for utbyggnad och reparation
av Myllypuron peruskoulu har skjutits upp med ett ar eftersom det ar meningen att delvis genomféra reparations-
arbetena under skolans sommarlov for att kunna anvénda en del av lokalerna under hela reparations- och utbygg-
nadsprojektet. Redan pé varen 2019 kunde man konstatera att det inte skulle g att passa ihop tidtabellerna for
planlaggning, byggnadslov och byggande, och darfér flyttades projektstarten till sommaren 2020. Dessa projekt har
omprogrammerats i budgeten for ar 2020, och projektens finansieringsbehov har uppdaterats séa att de motsvarar
den nya byggtidtabellen. P& forslag av stadsmiljonamnden (26.11.2019, § 606) 6verfordes 12 miljoner euro av anslag
vikta for nybyggnadsprojekt till reparationsprojekt.

Utfallet av vissa pagaende projekt underskrider de budgeterade anslagen fér 2019 med ca 10 miljoner euro. Bland
dessa finns det ersattande nybygget for Vuosaaren lukio, kvartershuset i Fiskehamnen, barndaghemmet Suursuo
och utvidgningen av Makelanrinteen lukio. For de forpliktelser som galler efter mottagningen blir dessutom 10 pro-
cent av projektets maximipris kvar, vilket inte nédvandigtvis behdvs, och den slutliga kostnaden for projektet kom-
mer att underskrida sitt maximipris. Till dessa objekt hor t.ex. utvidgningen av Vesalan peruskoulu, barndaghemmen
Neulanen och Aada, lekparken Ida, och affarsverket byggtjansten Staras och kultur- och fritidssektorns idrottsser-
vices arbetsstation i Nordsjo.

Till de nybyggen som blev fardiga ar 2019 hér Jatkésaaren peruskoulu, Vesalan peruskoulus utvidgning till en enhet-
lig grundskola, barndaghemmen Lapinmaki och Aada, lekparken Ida samt affarsverket byggtjansten Staras och kul-
tur- och fritidssektorns idrottsservices arbetsstation i Nordsjo.

De mest betydande nybyggnadsprojekt som pagick var den nya enhetsskolan samt ungdoms- och daghemslokalerna
i hjartat av Jakobacka, utvidgningen av Makelanrinteen lukio, den ersattande nya byggnaden fér Vuosaaren lukio, och
kvartershuset i Fiskehamnen (andra etappen av grundskolan).

Ar 2019 fortsatte planeringen av flera nybyggnadsprojekt, bland annat de erséttande nybyggnadsprojekten for Britas

ishall, Helsingin kielilukio, Puotilan ala-asteen koulu och daghemmet Vaapukka samt planeringen av servicebyggna-
derinya omraden, bl.a. daghemmen Hopealaakso och Verkkosaari samt Kuninkaantammen peruskoulu ja paivakoti.
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8 02 02 REPARATIONSPROJEKT, TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Behovsutredningar for

e aratinooyeemdeprojokt 1900 100 1800 1897 97 -269
Reparationsbyggnadsprojekt

inom fostrans- och 69 448 -28 800 -98 948 1103 209 -4 961 5395
utbildningssektorn

Reparationsbyggnadsprojekt 11158 4200 6958 7187 099 791
inom stadsmiljésektorn

R Eleh e 799 2500 3909 3697 398 830

inom kultur- och fritidssektorn

Reparationsbyggnadsprojekt
inom social-och -3 527 -14 000 -17 527 -17 984 -457 -516
halsovardssektorn
Ovriga

reparationsbyggnadsprojekt -41 531 29 000 -12 531 -15 080 -2 549 -2 836

-128 363 -12000 -140 363 -149 053 -8 690 -10 567

Utgifter sammanlagt

De budgeterade anslagen jamte dverskridningsratter uppgick till 138,9 miljoner euro. Det anvéndes 49 miljoner
euro for reparationsbyggande ar 2019. For att tacka dverskridningen 6verfordes pa forslag av stadsmiljonamnden
(26.11.2019, § 606) 12 miljoner euro av anslagen for nybyggnadsprojekt till reparationsprojekt.

Till de reparationsprojekt som blev fardiga ar 2019 hérde de grundliga reparationerna av Alppilan lukio, Botby grund-
skola och Ressun lukio, de bevarande atgarderna vid Lappvikens sjukhus samt ombyggnaden av Byggnad 3 pa Maria
sjukhusomréade for uppstartsverksamhet.

Ressun lukio, de bevarande atgarderna vid Lappvikens sjukhus samt ombyggnaden av Byggnad 3 pa Maria sjukhus-
omréade for uppstartsverksamhet.

Till de mest betydande reparationsprojekten som pagar hérde de grundliga reparationerna av Aleksis Kiven peru-
skoulu, Kruunuhaan yldaste och Hagnas hall.

Flera projekt var pa planeringsstadiet, bland annat ombyggnaderna av Finlandiahuset, T6l6 sporthall, Etu-T6616n lukio, Kal-
lion ala-asteen koulu, Lauttasaaren ala-asteen koulu, Pihlajiston ala-asteen koulu och Tahvonlahden ala-asteen koulu.

Férutsattningarna for att inleda féljande projekt uppfylldes inte enligt den planerade tidtabellen:

Anslag
Budget sammanlagt Utfall 2019
moment 2019
3,7 0,5

8020202 Kallion lukio Ombyggnad
8020202 Pihkapuiston ala-aste Reparation av yttertaket 0,9
8020202 Pohjois-Haagan ala-aste Ombyggnad och utbyggnad 5,8 0,5
8020202 Puistolanraitin ala-asteen koulu Byggande av draneringar 1,0
8020202 Stadin am.op/Ladugardsviagen 16 tf;?éi‘::;;:‘;i?;:z\fﬁllsamhet 2.8 1,0
8020203 Centralrédddningsstationen Vatten- och avloppsreparationer 1,4 01
8020203 Nashéjdens skyddsrum Husteknisk ombyggnad 1,9
8020206 Centralférrad Stara Ombyggnad och tillbyggnad 1,9

SAMMANLAGT (miljoner euro) 19,4 2.1

17 miljoner euro av anslagen for dessa projekt blev oférbrukade. Det anslag som blir oanvant har anvisats for
reparationsprojekt.

P& undermomentet 8 02 02 06, Ovriga reparationsprojekt, ingick 31,5 miljoner euro som hade anvisats for alla sek-
torers ospecificerade reparationsarbeten. De 31,5 miljoner euro som av anslagen for reparationsbyggande anvisats
for diverse reparationer anvandes — liksom ocksa det omprogrammerade anslaget 17 miljoner euro och de 12 miljo-
ner euro som namnden den 26.11.2019 (§ 606) foreslog att ska 6verforas fran nybyggnad till reparation — for fore-
byggande reparation av byggnadsdelar och apparatur, for reparation av skadade lokaler sa att de kunde héllas i
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anvandbart skick och ytterligare skador undvikas, for nédvandiga funktionella forédndringsarbeten vid utvecklingen
av servicenéatet och for att bygga tillfalliga lokaler.

8 02 03 UTVECKLING AV STADSHUSKVARTEREN, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter -903 -903 -2768
Netto 0 0 0 -903 -903 -2'768

Stadsfullméktige beviljade 6verskridningsratt pa 2,8 miljoner euro for 2019 pa basis av outnyttjade anslag, vilket ar
budgetérets anslag. 1,9 miljoner euro av anslaget for att utveckla stadshuskvarteren blir oférbrukade eftersom en
del av stadshuskvarterets reparationer 6verfors till 2020. Ombyggnaden av stadshusets entréhall var det mest bety-
dande projektet.

8 03 GATOR OCH TRAFIKLEDER

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Utgifter -135 864 -8 600 -144 464 -158 718 -14 254 -18 900

For gator och trafikleder var 154,8 miljoner euro disponibelt inklusive 6verskridningsratter. Anslagsférbrukningen
var 158,7 miljoner euro. Anslagsforbrukningen 6verskred det bindande mélet fér projektomradenas gators del, men
det técktes med hjalp av att de 8,6 miljoner euro som blivit oanvanda fér grundberedning av projektomradena. Den-
na 6verforing medréknad uppgick det disponibla anslaget till 163,4 miljoner euro.

8 03 01 NYBYGGNAD OCH OMBYGGNAD SAMT OVRIGA INVESTERINGAR, TILL STADSMILJUONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrmg Utfall Avvikelse
Utgifter -64 800 -64 800 -75 894 -11094 -15 134

Pa budgetmomentet Nybyggnad och ombyggnad samt évriga investeringar, till nAmndens disposition, fanns 79,9 mil-
joner euro till sitt forfogande, inklusive 6verskridningsratter. Av anslaget anvandes 75,9 miljoner euro.

8 03 0101 NYBYGGNADER

Budget Anslagsandring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Sddra stordistriktet -365 -1065 -1063

Véstra stordistriktet -1400 -250 -1650 -1642 8 0
Mellersta stordistriktet -3000 1355 -1645 -1833 -188 -190
Norra stordistriktet -700 700 0 -687 -687 -700
Norddstra stordistriktet -4 000 -3790 -7790 -7784 6 -1
Sydvastra stordistriktet -1100 -1160 -2 260 -2 253 7 0
Ostra stordistriktet -5 200 -1670 -6 870 -6 869 1 0
Ostersundom stordistrikt -400 360 -40 -35 5 0
Bullerskarmar -1000 400 -600 -599 1 0
Utgifter sammanlagt -17 500 -4 420 -21920 -22 765 -845 -901

De disponibla anslagen inklusive éverskridningsratt for nybyggnad uppgick till 18,4 miljoner euro. Anslagsférbrukning-
en var 22,8 miljoner euro. Anslagséverskridningen tacktes med oanvanda anslag for grundlig reparation av gator. De
mest betydande byggarbetsplaterna var Drumsdbacken, Gamlasvagens omrade, Kanteletarvagens omréde, Forsby
sjukhusomrade, omradet séder om Tullbergsvagen, omradet séder om Landtullsparken, Reginagrénden, Gardsbacka
centrum, Kaffekvarteret, Kallviksomradet och flera mindre arbeten runt om i stan. De viktigaste omraden som planera-
des var Laxvarpsviken, Hagtornsvagen-Frangulavédgens omrade, Batteribackens omrade, Arabias fabrikskvarter, Stat-
hallarvagens omrade, Birgittavagen-Britasvagens omrade, Gamla Helsingevagens omrade, Brandd kdpcentrum och
Arbetsledaregatans kvarter.
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8 03 0102 OMBYGGNAD OCH TRAFIKREGLERINGAR

1000 euro Budget |Anslagséandring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Ombyggnad av gator -9600 4420 -5180 -10 542 -5 362 -7168
Ombyggnad av broar -9 000 0 -9 000 -10 622 -1622 -1979
Fornyande av beldggning -4 400 0 -4 400 -4 225 175 0
Utveckling av kollektivtrafiken -2.000 1400 -600 -2526 -1926 -1970
Trafikregleringar -3 800 -2 300 -6100 -8139 -2 039 -211
Leder for géng- och cykeltrafik -14 800 900 -13900 -13900 0 -8
Utgifter sammanlagt -43 600 4 420 -39 180 -49 956 -10 776 -13 236

De disponibla anslagen inklusive dverskridningsrétt for ombyggnad och trafikregleringar uppgick till 56,8 miljoner
euro. Anslagsférbrukningen var 50 miljoner euro.

16,8 miljoner euro inklusive dverskridningsratt var disponibelt fér ombyggnad av gator, varav 10,5 miljoner euro
anvandes. Vissa av projekten var pa planeringsstadiet under 2019. De storsta projekten var ombyggnaden av Skill-
naden och Magistratstorget samt projektet for utomhusbelysning Helsinki LED, d&r man byter ut lamporna till nya
LED-lampor. Dessutom gjordes flera mindre reparationer pa olika hall i staden.

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for ombyggnad av broar uppgick till sammanlagt 11,0 miljoner
euro. Anslagsférbrukningen var 10,6 miljoner euro. De mest betydande ombyggnaderna var Drumsé samt Nordsjo
broar, Forsbyvéagens bro, Ladugardsvagens bro éver Ring | och Ledsundsbron.

For ny beldggning hade det i budgeten reserverats 4,4 miljoner euro, varav 4,2 miljoner euro anvandes.

De disponibla anslagen inklusive éverskridningsratt for utveckling av kollektivtrafiken uppgick till sammanlagt 4,0
miljoner euro. Anslagsférbrukningen var 2,5 miljoner euro. En del av projekten hade inte kommit l1angre an plane-
ringsskedet, och bland annat flyttades Stomlinje 570:s start fram till ar 2021, och de gaturegleringar linjen kréver
gors ar 2020, da gasledningarna flyttats. De mest betydande arbetena var fardigstéllande av omgivningen kring vast-
metrons stationer pd Drumso, Grejusgatan, Granvagens sparvagnshallpalats pa Mannerheimvagen och trapporna
vid Stensbdle anslutning till Ring I. Bland annat Rosina Heikels park och andra mindre platser planerades.

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for trafikregleringar uppgick till sammanlagt 5,9 miljoner euro.
Anslagsférbrukningen var 8,1 miljoner euro. Overskridningen av anslaget tacktes med en éverféring. Till de viktigas-
te objekten hérde omregleringen av korsningen Skadespelarvéagen-lda Aalbergs vag-Adolf Lindfors vag, en trafiksa-
kerhetsplan for Aggelby, byggandet av en rondell mellan Kvarnbacksvagen och Understensvagen, och planering och
utférande av de trafikarrangemang som hor till Jokerbanan. Dessutom vidtogs flera mindre atgarder som forbéattrar
trafiksékerheten pa olika hall i staden.

14,8 miljoner euro var disponibelt for fotgéngar- och cykelleder, varav 13,9 miljoner euro anvéndes. Redan ar 2019 hade
man forberett sig for byggstart for Vastbanans avsnitt i tunneln under jarnvagen mellan Medborgartorget och Kaj-
saniemi, men pa grund av att beslutet om projektet drog ut pa tiden ar projektet fortfarande i planeringsskedet De
mest betydande byggena var fardigstéllandet av Mechelingatan, Paciusgatan, Stockholmsgatan, Tavastvagen, en bro
for cyklister och fotgangare i Nordsjoé samt byggstart och planering av cykelprojekt med anknytning till Jokerbanan.

8 03 0103 OVRIGA INVESTERINGAR

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Mottagqmgsplatser for 400 0 400 305 95 0
fylinadsjord

Snostj.alpnlngsplatser och 300 0 300 579 979 0
sandsilor

Allménna toaletter -1200 0 -1200 -528 672 0
Istandsattning av 1800 0 1800 1762 38 0
strandomraden

Infartsparkeringsplatser 0 0 0 0 0 0
Utgifter sammanlagt -3700 0 -3'700 -3174 526 -997
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De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for 6vriga investeringar uppgick till sammanlagt 4,7 miljoner
euro. Anslagsférbrukningen var 3,2 miljoner euro. Fér mottagningsstéallena for fylinadsjord hade 0,4 miljoner euro
anvisats, varav 0,3 miljoner anvandes. De disponibla anslagen inklusive éverskridningsratt for snostjalpningsplatser
och sandsilor uppgick till sammanlagt 0,7 miljoner euro. Anslagsférbrukningen var 0,6 miljoner euro. De disponibla
anslagen inklusive 6verskridningsrétt for allmanna toaletter var sammanlagt 1,4 miljoner euro. Anslagsférbrukning-
en var 0,5 miljoner euro. Fyra toaletter blev klara, fyra stycken holl pé att byggas och tvé ska byggas 2020. 2,2 miljo-
ner euro var tillgangligt for att istdndséatta strandomraden. Anslagsforbrukningen var 1,8 miljoner euro. Med anslaget
byggdes bland annat dversvamningsskydd vid Gammelledsparken och den del av ledningarna for vattenférsorjning-
en till Skanslandet som lades pa havsbottnen.

8 03 02 GATOR | PROJEKTOMRADEN, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Kampen-Toloviken -2000 -620 -2 620 -2 617

Véstra hamnen -17 200 770 -16 430 -16 920 -490 -551
Fiskehamnen -12 900 -2 820 -15720 -15 704 16 0
Kronbergsstranden -2 790 -110 -2 900 -2 910 -10 -12
Bole -28 274 -6 620 -34 894 -34 897 -3 -6
Kungstriangeln -3 700 -1250 -4 950 -5 913 -963 -972
Kronbroarna -3400 4500 1100 -508 -1608 -1625
Dé’;g:g;ﬁﬂg;j;g”azgz ovrigt 0 -2 450 -2 450 -2 436 14 0
Utgifter sammanlagt -70 264 -8 600 -78 864 -81904 -3040 -3166

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for gator i projektomraden uppgick till sammanlagt 73,4 miljoner
euro. Anslagsforbrukningen var 81,9 miljoner euro, vilket innebar en 6verskridning pa 8,7 miljoner euro av de disponibla
anslagen i budgeten. Anslagsdverskridningen tacktes med medel fran momentet Grundberedning i projektomraden.

Fér Kampen-Toléviken hade i budgeten reserverats 2,0 miljoner euro, men 2,6 miljoner euro anvandes. Overskridning-
arna skottes med anslag som blivit oanvéanda i 6vriga projektomraden. Med anslaget fardigstélldes gator bredvid Ode.
Det 6versvamningsskyddsprojekt som planerats bli inlett pa hosten skéts fram atminstone till ar 2020. | det projektet
rivs gang- och cykelbron 6ver strémmen mellan Toléviken och Djurgardsviken och en ny bro byggs i dess stélle. Under
den nya bron byggs slussportar och en pumpstation.

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for Vastra hamnen uppgick till 17,7 miljoner euro. Anslagsférbruk-
ningen var 16,9 miljoner euro. De mest betydande objekten i Vastra hamnen var gatorna i Docksstrandens omrade,
Utterkanalen, Atlantbagen, Ahtibasséngen och Atlantbron.

Det budgeterade disponibla anslaget fér Fiskehamnen var 12,9 miljoner euro. Anslag anvéndes for 15,7 miljoner euro,
vilket 6verskred det tillgéngliga anslaget med 2,8 miljoner euro. De mest betydande objekten ar Fiskehamnens cen-
trum, forlangningen av Koksgatan-Vilhelmsbergsgatan, Verkstadsgarden och Partitorgsgranden.

For Kronbergsstranden hade i budgeten anslagits 2,8 miljoner euro. Anslag anvéndes fér 2,9 miljoner euro, vilket 6ver-
skred det tillgdngliga anslaget med 0,1 miljoner euro. De mest betydande byggena var fardigstallandet av gator i Gunilla-
berget och Silverdalen. Planeringen géller Hundholmarna och Kronberget samt omréadet Stansvik.

Det budgeterade disponibla anslaget for Bole var 28,3 miljoner euro. Anslag anvéndes for 34,9 miljoner euro, vilket
dverskred det tillgangliga anslaget med 6,6 miljoner euro. Oppningen av kdpcentret Tripla i oktober gjorde det néd-
vandigt att forst fa vissa betydande logistiska objekt fardiga, till exempel Lokvégen och dess tunnel. Det orsakade mer
kostnader an planerat att paskynda projekten. De mest betydande objekten i Béle ar Béle centrum, kollektivtrafiktermi-
nalen vid Bole station, s6dra delen av Lokvagen, Industrigatans tunnel, Bangardskvarteren och byggstarten for gatorna
vid Postparken. Anslagséverskridningen tacktes med Gverféringar av besparingar fran andra projektomraden.

Det budgeterade disponibla anslaget med 6verskridningsratt for Kungstriangeln var 4,7 miljoner euro. Anslag anvandes
for 5,9 miljoner euro, vilket 6verskred det tillgangliga anslaget med 1,1 miljoner euro. | Kungseken byggdes gator som
krévs for bostadsproduktionen. P& hosten inleddes ytterligare en gatuentreprenad som var ékallad av bostadsproduk-
tionen och som inte beaktats i budgeten.
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De disponibla anslagen inklusive éverskridningsratt for Kronbroarna uppgick till 5,0 miljoner euro. Anslagsforbrukning-
en var 0,5 miljoner euro. Oanvénda anslag for 4,5 miljoner euro Gverfordes till andra projektomraden. For att bygga
Kronbroarna har man valt en alliansmodell, dér dven planeringen av gator ingér, och darfor blev en del av anslagen oan-
vénda. En entreprendr for alliansen valdes genom konkurrensutséttning, och entreprenaden inleddes med planering.

| budgeten hade inte anvisats nagra anslag for nya projektomraden och annat kompletteringsbyggande, men for pagaen-
de avtal uppstod kostnader om 2,4 miljoner euro. Anslagséverskridningen tacktes med éverféringar fran andra projekt-
omréden. De mest betydande objekten var anlaggningen av gator i Stangfallet och planeringen av gator pa Bjérkholmen.

8 03 03 SAMPROJEKT MED TRAFIKVERKET, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter -800 -800 -119 -600

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for samprojekt med Trafikledsverket uppgick till sammanlagt
1,4 miljoner euro. Anslagsférbrukningen var 0,9 miljoner euro. Ett pdgadende samprojekt ar planeringen av en plan-
skild korsning Vasterleden/Bjérkholmen. Planeringsstarten for Lahtisledens planskilda anslutning vid Malm bereds.
Dessutom har NTM-centralen bérjat géra upp en vagplan for Tavastehusleden pé avsnittet Gamlas-Ring lll, och Hel-
singfors stad deltar i planeringskostnaderna. Planeringen av Lahtisledens bullerskydd i Vik flyttades &tminstone frén
detta ar, eftersom NTM-centralen inte hade anslag for att delta i planeringskostnaderna. Sista handen lades pa gro-
nanldggningarna i entreprenaden for hallplatsen vid korsningen Tusbyleden-Samhallsvagen.

8 04 PARKER OCH IDROTTSOMRADEN

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Utgifter -27 114 -5 970 -33 084 -34 91 -1827 -1935

For park- och idrottsomradesprojekt fanns disponibla anslag om sammanlagt 29,1 miljoner euro inklusive rétt till
overskridning. Sammanlagt 34,9 miljoner euro anslag anvéndes, vilket 6verskred det tillgéngliga anslaget med 5,8
miljoner euro. Overskridningarna tacktes med éverféringar fran budgetmomenten 8 01 02, Grundberedning av pro-
jektomraden och utfylinad, till stadsstyrelsens disposition, samt 8 01 03 01, Ovrig grundberedning, ibruktagande av
omraden och atgarder som gér tomter byggbara.

8 04 01 PARKER OCH IDROTTSOMRADEN, TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagsédndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Nya parker och ombyggnader

12300 275 12025 0 0
av parker
e 6700 0875 9575 1853 1855
friluftsomraden
Utgifter sammanlagt -19 000 -2600 -21600 -1853 -1855

De disponibla anslagen for parker och idrottsomraden jamte 6verskridningsratter uppgick till sammanlagt 20,9 miljoner
euro. Anslag anvandes for 23,5 miljoner euro, vilket dverskred det tillgangliga anslaget med 2,6 miljoner euro. Overskrid-
ningen tacktes med anslagsdverforing fran budgetmomentet Grundberedning av projektomréaden, utfylinadsarbeten, till
stadsstyrelsens disposition.

Nya parker och istandséattning av parker, 8 04 0101

| budgeten hade 12,3 miljoner euro anslagits for nya parker och ombyggnad av parker. Anslagsférbrukningen blev
12 miljoner euro. En del av parkerna var annu i planeringsskedet, som dragit ut pa tiden bland annat pa grund av
besvar mot parkplanen, sa sjélva anlaggandet kommer att ske ar 2020. For aktivitetsparker anvéndes alla de 2,5 mil-
joner euro som reserverats for andamalet. Aktivitetsparker ar bland annat lekparkerna Munkki, Ida, Lampi, Herto-
nas, Mellungsbacka. De mest betydande nya parker som anldggs ar Marielandsparken, Trutholmen och motions-
parken i Nordsjé. De mest betydande ombyggnadsprojekten &r planen i Marinparken, lekparken Ida, Munksparken,
Braheparken, Klocktornsbrinken, Kramerslunden och parken i Stangfallet.
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Idrottsplatser och friluftsomraden, 8 04 0101

De disponibla anslagen inklusive 6verskridningsratt for idrottsplatser och friluftsomraden uppgick till sammanlagt
8,6 miljoner euro. For idrottsplatser och idrottsomraden anvéndes 11,4 miljoner euro, vilket 6verskred det tillgangli-
ga anslaget med 2,9 miljoner euro. Overskridningen ticktes genom att éverféra den oanvinda delen om 0,3 miljoner
euro av ombyggnadsanslagen pa undermomentet 8 04 01 01, Nya parker och ombyggnad av parker, liksom ocksa de
oanvanda 2,6 miljonerna pa undermomentet 8 0103 01, Ovrig grundberedning.

Anslaget for idrottsplatser och friluftsomraden anvéands i huvudsak fér sddana ombyggnader av idrottsplatser och fri-
luftsomraden som &r nddvéandiga med tanke pé deras anvéndbarhet. Nya idrottsplatser och friluftsomraden anlaggs
utgaende fran det behov som uppstér i och med bostadsproduktion. Bland objekten marks planeringen av motions-
parken i Stensbéle, samt forsta skedet av dels motionsparken i Nordsjo, dels konstsnéanlaggningen i Svedangen. Pa
Degerd och Drumso anléggs konstisbanor. Bryggor och konstruktioner har rustats upp pé friluftsholmar och i batham-
nar. Projekten for idrottsplatser och friluftsomraden prioriterades tillsammans med idrottsservicen vid kultur- och fri-
tidssektorn. Av de tio idrottsplatser som anvisats for skolgardar anlades sex, och de aterstaende fyra anlaggs ar 2020.
For idrottsplatserna pa skolgardar svarar fostrans- och utbildningssektorn tillsammans med stadsmiljésektorn. De
idrottsplatser som anléggs péa skolgardar kommer att underhéllas av fostrans- och utbildningssektorn.

8 04 02 PARKER OCH IDROTTSOMRADEN | PROJEKTOMRADEN, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Parker i Kampen-Tol6viken -1400 -1100 -2 500 -2 497

P?rker' och idrottsomraden i 4000 9500 6500 6441 59 0
Vastra hamnen

Parker i Fiskehamnen -1226 0 -1226 -1293 -67 -80
Parker och idrottsomraden i 474 0 474 47 3 0
Kronbergsstranden

Parker i Bole -168 10 -58 -51 7 0
Parker i Kungstriangeln -846 120 -726 -706 20 0
Utgifter sammanlagt -8 114 -3 370 -11484 -11459 25 -80

De disponibla anslagen for parker och idrottsomraden i projektomraden jamte éverskridningsratter uppgick till sam-
manlagt 8,2 miljoner euro. Anslag anvandes for 11,5 miljoner euro, vilket 6verskred det tillgangliga anslaget med 3,3
miljoner euro. Overskridningen tacktes genom dverforing av anslag som inte anvints p4 momentet 8 01 02, Grund-
beredning i projektomraden.

For parker i Kampen-Tol6viken var anslaget pa 1,4 miljoner euro, medan 2,5 miljoner euro anvandes. Detta innebar i
praktiken en Gverskridning pa 1,1 miljoner euro av det tillgangliga anslaget. For parker och idrottsomraden i Vastra
hamnen var anslaget pa 4,0 miljoner euro, medan 6,5 miljoner euro anvéndes. Detta innebér i praktiken en 6verskrid-
ning pa 2,5 miljoner euro av det tillgéngliga anslaget. Hela anslaget for parker i Fiskehamnen pé 1,3 miljoner euro for-
brukades. For parker och motionsomraden i Kronbergsstranden hade 0,5 miljoner euro anslagits, och de anvandes
helt och hallet. For parker i Bole hade i budgeten reserverats 0,168 miljoner euro, varav 0,05 miljoner euro anvandes.
For Parker i Kungstriangeln hade i budgeten reserverats 0,8 miljoner euro, varav 0,7 miljoner euro anvandes.

8 05 GRUNDANSKAFFNING AV LOS EGENDOM

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 1425 1425 360 -1065
Utgifter -71683 0 -71683 -58 847 12 836 -38 424
Netto -70 258 0 -70 258 -58 487 177N -38 424
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8 05 01 CENTRALFORVALTNINGEN

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Stadskansliet -257 -257 -1757 -311

Centraliserade
IT-anskaffningar

Utgifter sammanlagt -15 790 0 -15 790 -8 156 7634 -6 711

-13 219 0 -13 219 -6 399 6 820 -6 400

Stadskansliet

Anslagsforbrukningen var 1,8 miljoner euro. Tillsammans med 6verskridningsratt beviljad pé basis av foregaende ars
oanvénda anslag uppgick det disponibla anslaget till 2,9 miljoner euro. Stadshusets entréhall var den storsta inves-
teringen 2019, kostnaderna var 0,6 miljoner euro. En del atgéarder for att utveckla arbetsmiljon i Stadshuset samt
omorganiseringen av passerkontrollen éverfordes till 2020.

Centraliserade IT-anskaffningar

Av anslaget anvandes 6,4 miljoner euro fran det disponibla anslaget pa 19,6 miljoner euro. 13,2 miljoner euro blev
oférbrukat. Den beviljade 6verskridningsratten pa 6,4 miljoner euro utnyttjades inte. Besparingen berodde pa for-
senade och flyttade projekt, sdsom HR-projektet, ekonomiférvaltningens systemprojekt och stadens gemensamma
investeringar i datateknisk infrastruktur (digital bas). Dréjsmalen och uppskjutningarna kom sig av dels nya resurs-
behov, dels ett behov att omsorgsfullt planera och bereda de stora, for hela staden gemensamma, spetsprojekten i
stadens digitaliseringsprogram.

8 05 02 FOSTRANS- OCH UTBILDNINGSSEKTORN

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt

IT-anskaffningar -19 075 -19 075 4379 -19 610
Ovriga anskaffningar -8 000 0 -8 000 -3 634 -1880
Utgifter sammanlagt -27 075 0 -27 075 745 -21490

Sektorns anslag for |6s egendom uppgick 48,6 miljoner euro. Anslaget innehaller 21,5 miljoner euro i beviljad 6ver-
skridningsratt pa basis av foregadende ars oanvanda anslag. Av anslaget anvandes 26,3 miljoner euro. 22,2 miljoner
euro av anslagen blev oférbrukade.

De mest betydande ICT-investeringar som gjordes var olika webbtjanstlésningar for utbildningsvasendet och IT-ut-
rustning for férvaltningen for 11,2 miljoner euro, IT-utrustning fér yrkesinstitutet Stadin ammattiopisto fér 2,3 miljo-
ner euro, och andra IT-upphandlingar fr 1,1 miljoner euro.

Att anslag férblev oanvanda berodde pa dréjsmal i ICT-investeringarna och pa att arbetet med att utveckla datasys-
temhelheten fortsatte in pa ar 2020. P4 grund av att sektorns bestallning &r sa stor kan leverantérerna inte leverera
all den utrustning som bestallts inom utsatt tid.

Hdosten 2019 inleddes utvecklandet av ett hanteringssystem (kunddatasystemet, ASTI) for sméabarnspedagogiken
och skolundervisningen. | systemet ingér tjansten Barnets larstig for ansdkan till smabarnspedagogiken, forskole-
undervisningen och 3k 1-2 i den grundldggande utbildningen. Ovriga omfattande utvecklingsprojekt ar den digitala
inlarningsmiljon samt en inlarningsanalytik baserad pa artificiell intelligens. Utvecklingen av datasystemet fortsétter
under kommande ar. Alla de anslag som anvisats for projektet anvandes inte under 2019, och salunda foreslas att
den 6verblivna delen flyttas éver till 2020.

Anskaffningarna av sakerhetsutrustning, sdsom 6vervakningskameror i daghemmen, samt uppdateringen av appa-
ratur for brottsanmaélan har fordrojts. Upphandlingarna har forsenats péa grund av att platserna inte blivit klara i tid.
Man har ansokt om att dverféra anslag till 2020.

Sektorns Gvriga investeringsanslag férbrukades helt och héllet.
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8 05 03 STADSMILJOSEKTORN

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Réddningsvésendet

Inkomster 1425 0 1425 360 -1065 0
Utgifter -3 507 0 -3 507 -2 202 1305 -4 594
Netto -2 082 0 -2 082 -1842 240 -4 594
IT-anskaffningar -5 395 0 -5395 -3922 1473 -540
Ovriga anskaffningar -860 0 -860 -860 0 0
Utgifter sammanlagt -9 762 0 -9 762 -6 984 2778 -5134

Stadsmiljosektorn (exklusive raddningsverket) hade 6,3 miljoner euro till sin disposition for anskaffning av 16s egen-
dom, samt 0,5 miljoner euro i 6verskridningsratt. Det sammanlagda disponibla anslaget var 6,8 miljoner euro. Av
det disponibla anslaget hade 5,9 miljoner euro anvisats for anskaffning av datateknik och 0,9 miljoner for évriga
upphandlingar.

For IT-anskaffningar anvandes 3,9 miljoner euro och for vriga anskaffningar 0,9 miljoner euro. Anslagsférbrukning-
en var totalt 4,8 miljoner euro.

Arbetsstationer och annan utrustning skaffades enligt plan. Stérsta delen av projekten for anskaffning av informa-
tionssystem har framskridit planenligt. De viktigaste utvecklingsobjekten har varit Arrendesystemet, systemet ALLU
for evenemang pa allménna omraden, Lupapiste (for ansékning av tillstand), och den nationella tjansten IHKU for
kostnadsberékning vid infrastrukturprojekt.

| planenliga projekt har det skett forandringar, och de forédndringar man kande till anpassades till budgeten for
anskaffning av 16s6re. En nykomling pa listan for annat dn ICT-16s6re var anskaffningen av kameror fér parkeringso-
vervakningens bilar.

Behovet av finansiering for vidareutveckling av ALLU (systemet for evenemang pé allmanna omréaden) véaxte betydligt
pa grund av bl.a. preciserade utvecklingsaligganden.

Projektet for att uppdatera helheten av drende- och dokumenthantering framskred inte alls da en nyckelresurs sak-
nades. Projektet for inlarningsplattformar blev inte fardigt, och darfor blev stérsta delen av finansieringen oanvand.

En del av anslagen blev oférbrukade p.g.a. att projekt forsenades. Detta har i huvudsak berott pa leverantérernas
resursbrist, men ocksé pé otillrackliga egna resurser. Bland dylika projekt finns vidareutveckling av funktionen for
avgransning av material i Karttjénsten, projektet for integration inom onlineansokningen av bygglov, omarbetningen
av systemet for bostadshyrning, och uppdatering av systemet for val av hyresgéster i stadens bostader.

8 05 04 KULTUR- OCH FRITIDSSEKTORN

1000 euro Budget |Anslagséndring
0

Overskr.ratt

Avvikelse

IT-anskaffningar -3181 -3181 -263 -469
Ovriga anskaffningar -3 925 0 -3 925 642 -1458
Utgifter sammanlagt -7106 0 -7106 379 -1927

Av anslaget for6s egendom anvéndes 6,7 miljoner euro. Man har ansékt om éverskridningsratt pa 2,3 miljoner euro
for 2020 av investeringsanslagen som blev oférbrukade 2019. De mest betydande anskaffningar som éverférdes var
bokbussen (0,5 miljoner euro), och en vardefull cello till stadsorkestern (0,3 miljoner euro).
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8 05 05 SOCIAL- OCH HALSOVARDSSEKTORN

m
IT-anskaffningar -6 600 -6 600 1091 -357
Ovriga anskaffningar -5 350 0 -5 350 208 -2 805
Utgifter sammanlagt -11950 0 -11950 1299 -3162

Anslagsforbrukningen var 10,7 miljoner euro. Sammanlagt 15,1 miljoner euro var disponibelt, bestaende av 11,9 miljo-
ner euro reserverat i budgeten och 3,2 miljoner euro i dverskridningsratt fran tidigare ars oanvanda anslag. Till de
storsta datateknikinvesteringarna hérde dels att byta ut gamla datorer och annan utrustning till sddana som upp-
fyller Apottis krav, dels I6sningarna fér arkiveringen av gammal data lagrad i klient- och patientdatasystemen, som
en del av forberedelserna for 6vergangen till Apotti. Vid utvecklingen av e-tjansterna har man satsat pa chatt- och
chatbot-lI6sningar. Bland de mest betydande 6vriga anskaffningarna fanns maébler till familjecentret i Berghéll, med-
icinska apparater, 6vervaknings- och larmsystem samt en uppdatering av tandvardsenheterna. 4,7 miljoner euro av
anslagen blev oférbrukade.

8 05 06 REVISIONSKONTORET

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter

8 06 VARDEPAPPER
m

Utgifter -17900 -17900 -10 783 717 -19 949

8 06 01 FORVARV AV HITAS-AKTIER, TILL STADSMILJONAMNDENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt
Utgifter -1000 -10 -1010 -1003

Under 2019 koptes sju Hitas-lagenheter varav fyra betalades helt och hallet. Med anslagen for 2019 har man dessut-
om betalat kdpeskillingar for Hitas-aktier kdpta aren 2017-2018.

8 06 02 OVRIGA OBJEKT, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Utgifter -16 600 10 -16 590 -9 480 7110 -19 949

Anslaget anvandes bland annat till kapitalisering av Fastighets Ab Kabelhuset fér byggande av Dansens hus och man
férberedde sig pa att betala bidrag frén Jane och Aatos Erkkos stiftelse och staten till Dansens hus.

8 06 03 TECKNANDE AV AKTIER | HELSINKI STADION OY, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt
Utgifter -300 -299

Hela anslaget som reserverats i budgeten anvéndes.

8 07 OVRIG KAPITALHUSHALLNING

m
Inkomster 15 200 15 200 17 849

Utgifter -1000 0 -1000 -3 812 -8 801
Netto 14 200 0 14 200 14 037 -8 801
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8 07 50 STATSANDELAR OCH -UNDERSTOD

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt

Inkomster 6500 6500 10 534 4034

Sammanlagt 10,5 miljoner euro infl6t i statsandelar och bidrag. Det mest betydande bidraget var det pa 4,5 miljoner
euro beviljat av Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (ARA) &r att bygga kommunalteknik.

8 07 51 INKOMSTER FRAN FORSALJNING AV BYGGNADER OCH AKTIER

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster 3000 3000 21943 18 943

| budgeten uppskattades att byggnader och aktielokaler som inte behdvs for stadens karnverksamhet séljs for 25
miljoner euro. Utfallet for forséljning av byggnader och aktier var 40,6 miljoner euro.

21,9 miljoner euro av forséljningen bokfordes i balansrakningen och sasom Gverlatelsevinst redovisades 18,7 miljo-
ner euro.

8 07 52 OVRIGA KAPITALINKOMSTER

Inkomster 5600 5600 -5028

8 07 53 ERSATTNINGAR FOR SKYDDSRUM

Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 100 -100

Inga ersattningar for skyddsrum debiterades.

8 07 01 PROJEKT SOM FINANSIERAS MED MEDEL UR FORORTSFONDEN, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall Avvikelse
Utgifter 0 -4 095 -4 095 7301

Av anslaget anvandes 4,1 miljoner euro och 3,2 miljoner euro blev oférbrukat. Anslag pa 7,3 miljoner euro var tillgangli-
ga i form av dverskridningsratter fran foregaende ar. 3,0 miljoner euro av stadsmiljosektorns beviljade och oanvénda
anslag ansoktes som dverskridningsréatt for att fortsatta projekten under 2020.

Anslaget anvindes framst for att bygga parker och lekparker. Projekten framskred huvudsakligen enligt planerna.
Anslagen for vissa lekparksprojekt forblev oanvanda dé byggandet fordrojdes.

8 07 02 UTVECKLINGSPROJEKT, TILL STADSKANSLIETS DISPOSITION

1000 euro Budget Anslagsandrlng Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter -1000 -1000 =77 -1500

0,7 miljoner euro av anslaget anvédndes, bland annat fér miljokonst i Béle. De disponibla anslagen inklusive éverskrid-
ningsratt uppgick till sammanlagt 2,5 miljoner euro.
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2.4 Finansieringsdelens utfall

2.41 Jamforelse av utfallet for Helsingfors stads finansieringsanalys
Utfallet for hela stadens finansieringsanalys beskrivs i verksamhetsberattelsens kapitel 1.3.2.

| jamforelsen av utfallet for Helsingfors stads finansieringsanalys ingar stadens samtliga penningfléden med sta-
dens interna poster eliminerade. Den motsvarar den externa redovisningens finansieringsanalys forutom att kal-

kylen innehéller en jamforelse med den finansieringsanalys som presenteras i budgeten. Finansieringsanalysen ar
prestationsbaserad.

JAMFORELSE AV UTFALLET FOR HELSINGFORS STADS FINANSIERINGSANALYS

Avvikelse Utfall-% | Overskr.ritt
1000 euro Utfall 2018 | Budget 2019 | Utfall 2019 2019 2019 2019

Kassaflode fran verksamheten
Inkomstfinansiering
Arsbidrag 751996 657 573 741 412 83 839 13 -94 709
Extraordinédra poster -18 412 0 0 0 . 0
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -107 180 -96 054 -190 198 -94.144 198 0
Kassafléde fran investeringar
Investeringsutgifter -625 292 -784 289 -780 382 3907 100 -169 556
EC::?;:;EE:;?;'?; 1933 24 768 15 034 -9 734 61 0
g;’:{;it:éze;’mf:" av tillgangar bland 137 672 114 967 181192 66 225 158 0
VERKSAMHETEN! H
INVESSTERIN G AR: ISSCKASS AFLODE 150 717 -83 035 -32 942 50 093 40 -264 265
Kassafléde fran finansiering
Andringar i utlaning
Okning av utlaning -120 031 -167 050 -86 268 80 782 52 29 211
Minskning av utléning 70 302 78 356 79 891 1535 102 0
Andring av lan
Okning av langfristiga 1an 0 115000 0 -115 000 . 0
Minskning av langfristiga lan -105 849 -100 085 -86 541 13 544 86 0
Andringar i eget kapital 0 0 0 0 . 0
Ovriga forandringar i likviditeten -70 282 -957 -3 514 -2 557 367 0
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -225 860 -74 736 -96 432 -21696 129 -29 211
EFFEKT PA LIKVIDITETEN -75 143 -1577T1 -129 374 28 397 82 -293 476
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2.4.2 Jamforelse av utfallet for budgetens finansieringsdel

Jamforelsen av utfallet for finansieringsdelen enligt budgeten skiljer sig fran den officiella finansieringsanalysen
genom att inkomsterna och utgifterna for de kommunala affarsverken och fonderna som behandlas som sjélvstandi-
ga balansenheter inte &r med, och genom att stadens interna poster inte har eliminerats.

JAMFORELSE AV UTFALLET FOR FINANSIERINGSDELEN ENLIGT HELSINGFORS STADS BUDGET

Avvikelse Utfall-% | Overskr.ritt
1000 euro Utfall 2018 | Budget 2019 | Utfall 2019 2019 2019 2019

Kassaflode fran verksamheten
Inkomstfinansiering
Arsbidrag 696 603 602176 675 592 73 416 12 -94 709
Extraordinara poster -18 412 0 0 0 . 0
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -107 169 -96 054 -189 907 -93 853 198 0
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -516 027 -609 319 -639 940 -30 621 105 -169 556
ﬂCZ‘QE!ﬁ?Qfﬁ?;?JZ'fS; 11933 13625 10 894 -2 731 80 0
S;’gt" a'ztrfésee;’gf\f:r av tillgangar bland 133 217 14967 | 180995 66 028 157 0
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS
KASSAFLODE 200 145 25 395 37634 12 239 148 -264 265
Kassaflode fran finansiering
Andringar i utlaning
Okning av utlaning -145 595 -359 643 -143 386 216 257 40 -29 211
Minskning av utlaning 66 349 89 844 74043 -15 801 82 0
Andpring av lan
Okning av langfristiga 1an 0 115 000 0 -115 000 0 0
Minskning av langfristiga 1&n -92 764 -87 000 -73 456 13 544 84 0
Andringar i eget kapital 0 0 0 0 . 0
Ovriga forandringar i likviditeten -98 151 131797 -11589 -143 386 -9 0
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -270 161 -110 002 -154 388 -44 386 140 -29 211
EFFEKT PA LIKVIDITETEN -70 016 -84 607 -116 754 -32 147 138 -293 476
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2.4.3 Utfallet for uppskattade inkomster och anslag i finansieringsdelen

9 FINANSIERINGSDELEN

1000 euro Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster 204 844 204 844 74 043 -130 801

Utgifter -446 643 0 -446 643 -216 842 229 801 -29 211
Netto -241799 0 -241799 -142 799 99 000 -29 211
9 01 LANGFRISTIG FINANSIERING

1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster 204 844 0 204 844 74 043 -130 801

Utgifter -446 643 0 -446 643 -216 842 229 801 -29 211
Netto -241799 0 -241799 -142 799 99 000 -29 211
9 0101 LANGIVNING FOR BOSTADSPRODUKTION, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION
Budget Anslagsandrmg Totalt Utfall m Overskr.ritt
Inkomster 17 783 17 783

Utgifter -10 000 0 -10 000 981 0
Netto 7783 0 7783 9815 0
9 0102 OVRIG LI\NGIVNING, TILL STADSSTYRELSENS DISPOSITION

1000 euro Budget |Anslagséandring Totalt Utfall m Overskr.ratt
Inkomster

Amorteringar av

I&n beviljade for

hyresbostadsproducenters & & g 2 2 Y
eget kapital

Amorteringar pa ovrig 3683 0 3683 4976 593 0
langivning

Amortering av Helen Ab:s I&n 20 600 0 20 600 20 600 0 0
Amor‘ter‘:ng av Helsingfors 19 600 0 19 600 19 600 0 0
Hamns lan

Amortering av HST:s l&n 18 688 0 18 688 1988 -16 700 0
Amortering av social 1370 0 1370 1664 294 0
kreditgivning

Amortering av HRM:s lan 8120 0 8120 8120 0 0
Inkomster sammanlagt 72 061 0 72 061 56 257 -15 804 0
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1000 euro Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ratt

Utgifter

Lan beviljade till skolor -7000 0 -7000 -5918 1082 -6 505
Ovriga Ian till skolor 0 0 0 0 0 10 000
Lan beviljade for sociala 1500 0 1500 139 1361 -206
andamal

Lan beviljade for anskaffning

av instrument till -50 0 -50 0 50 0
stadsorkestern

Affarsverkens lan -266 593 0 -266 593 -90 000 176 593 0
Lén for social kreditgivning, tll 1800 0 1800 1676 125 0
socialndmndens disposition

Lan till sammanslutningari 72700 0 72700 45 465 27 935 12,500
stadskoncernen

Utgifter sammanlagt -349 643 0 -349 643 -143197 206 446 -29 211
Netto -277 582 0 -277 582 -86 941 190 642 -29 21

Trafikaffarsverkets behov av [an for inventarier tillgodosags genom stadens interna langivning. Den interna belaningen
blev 176,6 miljoner euro mindre &n férvantat. Trafikaffarsverket lyfte ett internt 1an pa 90,0 miljoner euro for investeringar
i rullande materiel. HST:s &vriga investeringar finansierades via affarsverkets eget brukskonto.

9 0103 UPPLANING OCH AMORTERINGAR, TILL FINANSDIREKTORENS DISPOSITION

Budget |Anslagséndring Totalt Utfall m Overskr.ritt

Inkomster 115000 0 115000 -115 000
Utgifter -87 000 0 -87 000 -73 456 13 544 0
Netto 28 000 0 28 000 -73 456 -101 456 0

Stadens langfristiga |an amorterades med 86,5 miljoner euro och man skét upp ny upplaning med hjélp av den fort-
satt goda betalningsférmagan. Stadens lanestock (inkl. affarsverkens externa lan) uppgick till 1 013,6 miljoner euro
vid utgangen av aret. Amorteringen av lan finansierades med influtna penningmedel.

| posten Kassa och bank i stadens balansrakning ingar dven de kontomedel for sammanslutningar som hér till sta-
dens koncernkonto. Stadens skuld till de sammanslutningar som ndmns ovan p& deras medel i koncernkontot syns i
stadens balans sdsom ett motsvarande belopp kortfristiga skulder. Pa stadens koncernkonto fanns vid utgangen av
&ret sammanlagt 332,8 miljoner euro i dottersammanslutningarnas medel.
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Helsingfors stads resultatrakning

3 Bokslutskalkyler

31 Helsingfors stads resultatrakning
| 01013122019 | 010131122018

Verksamhetsintékter

Forsaljningsintakter 337 956 225,51 355 971091,95
Avgiftsintakter 230 800 858,84 226 854 683,31
Understod och bidrag 52 725 067,20 45 056 170,59
Hyresintakter 387 669 983,24 366 845 509,96
Ovriga verksamhetsintakter 196 023 358,77 160 332 394,21
1205 175 493,56 1155 059 850,02
Tillverkning for eget bruk 176 558 093,88 163 191932,08
Omkostnader
Personalkostnader
Léner och arvoden -1402 211 385,96 -1372 450 789,98
Lonebikostnader
Pensionskostnader -310 439 306,38 -333 795 876,83
Ovriga I6nebikostnader -51496 192,85 -55 547 989,20
Kopta tjanster -1967 057 674,51 -1772 720 418,21
Material, fornédenheter och varor -209 185 130,27 -206 980 202,53
Understod -317 976 600,61 -310 104 211,24
Hyreskostnader -218 608 090,74 -2292 588 144,12
Ovriga verksamhetskostnader -23 242 683,75 -18 632 923,25
-4 500 217 065,07 -4 292 820 555,36
VERKSAMHETSBIDRAG -3 118 483 477,63 -2 974 568 773,26
Skatteintakter och statsandelar
Skatteintéakter 3493 731697,00 3 416 582 438,52
Statsandelar 232 775 785,00 197 308 024,00
3726 507 482,00 3613 890 462,52
Finansiella intakter och kostnader
Ranteintakter 77 807 048,20 77739 097,40
Ovriga finansiella intakter 72 512 025,40 52 458 862,78
Réantekostnader -16 585 774,01 -16 869 668,34
Ovriga finansiella kostnader -345 598,15 -653 709,26

133 387 701,44

112 674 582,58

ARSBIDRAG 741 411 705,81 751996 271,84

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -364 435 630,31 -346 801 421,80
-364 435 630,81 -346 801 421,80

Extraordinéra poster

Extraordinédra kostnader 0,00 -18 412 104,38
0,00 -18 412 104,38
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 376 976 075,00 386 782 745,66
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens -271370,48 -1308 079,71
Okning (-) eller minskning (+) av avsattningar -2 698 770,20 1014 755,18
()kning (-) eller minskning (+) av fonder 5299 94815 20105 669,48
2 252 107,47 19 812 344,95
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 379 228 182,47 406 595 090,61
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3.2 Helsingfors stads finansieringsanalys
.| 0/ 208

Verksamhetens kassaflode

Arsbidrag 74 411706 751996 272
Extraordinéra poster 0 -18 412 104,38
Korrektivposter i inkomstfinansieringen -190 197 628 -107 179 778
551214 078 626 404 390

Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -780 382 485 -625 292 354
Finansieringsandelar i investeringsutgifterna 15 034 411 11933 227
Overlatelsevinster av tillgéngar bland bestaende aktiva 181192 295 137 672 086
-584 155 779 -475 687 041
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -32 941701 150 717 348

Kassafléde fréan finansiering
Andpringar i utlaning

Okning av utlaning -86 267 706 -120 031 492
Minskning av utldning 79 890 710 70 302 313
-6 376 996 -49 729 179

Andring av lan
Minskning av langfristiga lan -86 540 921 -105 849 049
-86 540 921 -105 849 049
Andpringar i eget kapital 0 0

Ovriga forandringar i likviditeten

Forandringar av forvaltade medel och forvaltat kapital -30 171979 -64 475 015

Foréandring av omsattningstillgangar -3 861404 4533008

Andring av fordringar -33 663 833 -14 884 474

Andring av rantefria skulder 64 183 290 4 544 304

-3 513 926 -70 282177

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -96 431843 -225 860 405

ANDRING AV LIKVIDA MEDEL -129 373 544 -75 143 056
Andring av likvida medel

Likvida medel 31.12 1112 044 555 1241418 100

Likvida medel 11 1241418 099 1316 561156

-129 373 544 -75 143 056
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3.3 Helsingfors stads balansrakning
ATA | o] 312201

BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar

Immateriella réttigheter 23 060 705,38 24105 984,15
Ovriga utgifter med 18ng verkningstid 75 455 309,10 75 326 674,47
Forskottsbetalningar 5437 850,07 5566 430,03
103 953 864,55 104 999 088,65
Materiella tiligangar
Mark- och vattenomraden 3345 756 300,59 3256 019 325,62
Byggnader 1789 837 947,91 1706 183 217,60
Fasta konstruktioner och anordningar 1623112 710,18 1524 952 269,64
Maskiner och inventarier 447 947 216,13 409 316 302,08
Ovriga materiella tillgéngar 12 759 173,32 12 522 851,90
Forskottsbetalningar och pagéende nyanlaggningar 384 172 939,06 308 272 478,71
7603 586 287,19 7217 266 445,55
Placeringar
Aktier och andelar 3228 753 267,99 3239 756 171,35
Ovriga lanefordringar 1950 331943,13 1943 954 947,48
Ovriga fordringar 546 462,37 546 462,37
5179 631673,49 5184 257 581,20
FORVALTADE MEDEL
Statens uppdrag 91832 249,10 113 366 052,34
Donationsfondernas sérskilda téckning 5 421096,32 5069 568,19
Ovriga forvaltade medel 565 020 912,22 544 714 969,22
662 274 257,64 663 150 589,75
RORLIGA AKTIVA
Omsiéttningstillgangar
Material och férnédenheter 10 753 637,87 12 038 613,33
Varor under tillverkning 10 836 280,60 5697 868,65
Ovriga omsittningstiligangar 97 552,73 89 584,75
21687 471,20 17 826 066,73
Fordringar
Langfristiga fordringar
Lanefordringar 62 229,53 62 229,53
Ovriga fordringar 51405 941,26 71026 196,71
51468 170,79 71088 426,24
Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar 118 603 698,43 96 158 834,20
Lanefordringar 986 525,38 545 068,95
Ovriga fordringar 164 510 521,29 104 035 350,52
Resultatregleringar 51747 798,56 81825 201,64
335 848 543,66 282 564 455,31
Fordringar sammanlagt 387 316 714,45 353 652 881,55
Finansiella vardepapper
Placeringar i penningmarknadsinstrument 625 003 652,66 50 000 000,00
Masskuldebrevsfordringar 20 000 000,00 20 000 000,00
645 003 652,66 70 000 000,00
Kassa och bank 467 040 902,71 1171 418 099,59
AKTIVA SAMMANLAGT 15 070 494 823,89 14 782 570 753,02
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EGET KAPITAL
Grundkapital
Uppskrivningsfond
Ovriga egna fonder
Ovrigt eget kapital

Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott(-)

AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH FRIVILLIGA RESERVERINGAR

Avskrivningsdifferens
Frivilliga reserveringar

AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner

FORVALTAT KAPITAL
Statens uppdrag
Donationsfondernas kapital
Ovrigt forvaltat kapital

FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran finansiella institut och forsakringsanstalter
Lan fran 6vriga kreditgivare
Erhallna forskott
Leverantdrsskulder
Anslutningsavgifter och dvriga skulder

Kortfristigt
Lan fran finansiella institut och forsakringsanstalter
Erhalina forskott
Leverant6rsskulder
Anslutningsavgifter och 6vriga skulder
Resultatregleringar

Frammande kapital sammanlagt

PASSIVA SAMMANLAGT

Helsingfors

2 972 406 573,75
1796 801066,99
608 007 113,34

2 972 406 573,75
1798 439 979,48
583 229 361,49

729 030 699,71 729 030 699,71
5722 870 115,30 5346 275 024,69
379 228 182,47 406 595 090,61
12 208 343 751,56 11835 976 729,73
63 866 900,91 63 595 530,43
7389 107,45 4690 337,25
71256 008,36 68 285 867,68
67210 000,00 101217 149,00
67210 000,00 101217 149,00
100 235 308,34 115 323 474,23
5421 096,32 5069 568,19
444 657 608,52 460 969 281,87
550 314 013,18 581362 324,29
924 587 022,61 1006 127 944,04

7 437 802,77 7437 802,77
5109 768,62 5109 035,62
5771830,38 1211400,00

7 551735,97 7551735,97

950 458 160,35 1027 437 918,40
81540 921,42 86 540 921,42

10 790 339,75 7561690,36
289 300 246,28 202 275 246,85
485 042 948,20 490 863 382,70
356 238 434,79 381049 522,59
1222912 890,44 1168 290 763,92
2173 371 050,79 2195 728 682,32
15 070 494 823,89 14 782 570 753,02
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3.4 Helsingfors stadskoncerns resultatrakning

Verksamhetsintékter 3739 674 3551633
Omkostnader -6 076 784 -5 797 476
Andel av dottersammanslutningarnas vinst/férlust (-) 16 817 14 523
VERKSAMHETSBIDRAG -2 320 294 -2 231320
Skatteintakter 3493 732 3 416 582
Statsandelar 233 329 197 861
Finansiella intékter och kostnader
Rénteintakter 22908 20 613
Ovriga finansiella intakter 8984 7960
Réntekostnader -60129 -61488
Ovriga finansiella kostnader -1480 7798
-29 717 -25 117
ARSBIDRAG 1377 050 1358 006
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -824 773 =777 801
Differens vid eliminering av innehav -9 428 -2 600
Nedskrivningar -635 -100
-834 836 -780 501
Extraordindra poster -50 -18 391
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 542 165 559 114
Bokslutsdispositioner 1522 2050
Réakenskapsperiodens skatter -24 319 -15 145
Latent skatt -15 729 -18 959
Minoritetsandelar 95 131
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 503 733 528 372

Koncernresultatrakningens nyckeltal

Verksamhetsintékter/ Verksamhetskostnader, procent 61,5 61,3
Arsbidrag/avskrivningar, procent 166,8 174,6
Arsbidrag, euro/invanare 2108 2096
Invanarantal 653 400 648 042
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3.5 Helsingfors stads koncernfinansieringsanalys
10000 | 2] 2]

VERKSAMHETENS KASSAFLODE

Arsbidrag 1377 050 1358 006
Extraordinéra poster -50 -18 391
Rakenskapsperiodens skatter -24 319 -15 145
Korrektivposter i inkomstfinansieringen ! -136 999 -150 962
1215 682 1173 508

INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -2 210 554 -1718 766
Finansieringsandelar i investeringsutgifterna 16 603 151
Overlatelsevinster av tillgdngar bland bestaende aktiva 645 146 506 424
-1548 805 -1200 831
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 1 333123 -97 393

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andringar i utlaning

Okning av utlaning -10 706 -10 089
Minskning av utlaning 14 875 11509
4169 1421

Andring av lan
Okning av langfristiga 1an 566 813 366 423
Minskning av langfristiga lan -396 983 -305 620
Andring av Iangfristiga 1an 17 610 -891
187 440 59 912
-960 -23 613

Andringar i eget kapital !
Ovriga forandringar i likviditeten

Foréandringar av forvaltade medel och forvaltat kapital -14 971 -58 326
Forandring av omsattningstillgangar 17 890 -2 857
Andringar av fordringar -24 832 -5 963
Andring av rantefria skulder 150 764 33229

128 851 -33 917

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING ' 319 500 3802
ANDRING AV LIKVIDA MEDEL -13 623 -23 521

Andring av likvida medel

Likvida medel 31.12 1495 297 1508 920
Likvida medel 11 1508 920 1532 441

-13 623 -23 521

Nyckeltal for koncernens fhansieringsanalys
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode ackumulerat under

fem &r,1000 euro ! D B/
Investeringarnas inkomstfinansiering, % 62,8 79,5
Laneskétselbidrag 31 3,3
Likviditet, kassadagar 62 69

2018 &rs jamférelseuppgift ndrad: 7,2 miljoner euro dverférts fran eget kapital till korrektivposter i inkomstfinansieringen.
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3.6 Helsingfors stads koncernbalans

floooawre T a0 | stiaots |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tiligangar
Immateriella réttigheter 40 219 59 625
Ovriga utgifter med 18ng verkningstid 198 745 203 355
Forskottsbetalningar 7908 7946
246 872 270 925
Materiella tiligangar
Mark- och vattenomraden 3429 482 3328928
Byggnader 6 266 624 6 032 715
Fasta konstruktioner och anordningar 2694195 2 575088
Maskiner och inventarier 1374 911 1378 441
Ovriga materiella tillgéngar 23588 23 387
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 1736 855 1277 670
15 525 655 14 616 229
Placeringar
Andelariintressesamfund 285 092 272 871
Ovriga aktier och andelar 473 765 484 078
Ovriga lanefordringar 474 043 478 189
Ovriga fordringar 2879 2902
1235779 1238 040
FORVALTADE MEDEL 526 163 542 538
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar 105 595 123 485
Fordringar
Langfristiga fordringar 129 010 128 390
Kortfristiga fordringar 482 863 458 651
611873 587 041
Finansiella vardepapper 717 705 105 929
Kassa och bank 777 592 1402 991
AKTIVA SAMMANLAGT 19 747 233 18 887178
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PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 2972 407 2972 407
Stiftelsernas grundkapital 7015 7015
Uppskrivningsfond 1801661 1803 300
Ovriga egna fonder 1000 028 962 469
Ovrigt eget kapital 734105 734105
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 5220 722 4721234
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott(-) 503 733 528 372
12 239 671 11728 901
MINORITETSANDELAR 151338 90 444
AVSATTNINGAR
Avséttningar for pensioner 68 001 102 113
Ovriga avsattningar 37107 37134
105108 139 246
FORVALTAT KAPITAL 568 285 599 631
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Langfristigt rantebdrande frammande kapital 4 855 341 4 654 445
Langfristigt rantefritt frammande kapital 130 927 112 907
4986 268 4767 353
Kortfristigt
Kortfristigt réntebérande frammande kapital 315922 329 378
Kortfristigt réntefritt frammande kapital 1380 641 1232 226
1696 563 1561603
Frammande kapital sammanlagt 6 682 831 6 328 956
PASSIVA SAMMANLAGT 19 747 233 18 887 178
Koncernbalansens nyckeltal
Sjalvforsorjningsgrad, procent 62,7 62,6
Relativ skuldsattning, procent 88,6 87,4
Ackumulerat dverskott, euro 5724 455 5249 605
Ackumulerat 6verskott, euro/invanare 8761 8101
Koncernens lan, 31:12,1000 euro, 5171263 4983 823
Koncernens lan, euro/invanare 7914 7691
Koncernens lan och hyresgarantier, 31.12,1 000 euro, 5769 477 5663 071
Koncernens lan och hyresgarantier, euro/invanare 8 830 8739
Koncernens lanefordringar, 3112, 1000 euro, 474 043 478189
Koncernens lanefordringar, euro/invanare 726 738
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4 Noter till bokslutet

41 Noter om tillampade bokslutsprinciper

411 Noter om tillampade bokslutsprinciper vid staden

1. VARDERINGS- OCH PERIODISERINGSPRINCIPER SAMT METODER

Véardering av bestaende aktiva

Med undantag for markomraden har egendomen upptagits bland bestédende aktiva i balansrakningen till anskaff-
ningsutgift, med avdrag for avskrivningar enligt plan och finansieringsandelar fér investeringar.

Vardering av placeringar

Aktier och andelar bland placeringar under bestdende aktiva har i balansrékningen tagits upp till anskaffningsutgif-
ten eller ett Iagre marknadspris.

Vardering av omséttningstillgangar

Omsittningstillgdngarna har upptagits i balansrékningen enligt Fifo-principen och varderats till anskaffningsutgift
eller en lagre ateranskaffningsutgift eller det sannolika forsaljningspriset.

Vardering av finansiella tillgangar

Fordringarna har upptagits i balansrakningen till sitt nominella varde eller till ett 1agre sannolikt varde. Finansiella
vardepapper har upptagits i balansrakningen till anskaffningsutgift eller ett Iagre sannolikt 6verlatelsepris.

Periodiseringsprinciper

Inkomsterna och utgifterna har tagits upp enligt prestationsprincipen i resultatrékningen. Skatteinkomsterna har
bokforts till respektive rékenskapsperiod enligt tidpunkten for da de redovisats, i avvikelse fran prestationsprincipen.

2. JAMFORBARHET MED FOREGAENDE RAKENSKAPSPERIOD

Det uppskattas att ett underskott pa ca 400 miljoner euro i kommunalskatteintakter i hela kommunsektorn har upp-
statt ar 2019 pé grund av utmaningar med skattekortsreformen och inkomstregistret. Enligt utredningar som Skat-
teforvaltningen gjorde i september 2019 beror stérsta delen av intdktsunderskottet pa skattekortsreformen, medan
problemen med inkomstregistret forklarar bara en brakdel av underskottet. Enligt Skatteforvaltningens utredning
bérjade storsta delen av intaktsunderskottet till foljd av skattekortsreformen att korrigeras forst vid férskottsinne-
héllningarna som verkstalldes i december 2019, men redovisningen visar ratt forst i bérjan av 2020. Underskottet
korrigeras slutligt forst nér beskattningen slutfors fran och med sommaren 2020. Helsingfors stads underskott upp-
skattas till ungefar 55 miljoner euro. Kommunalskatteintékterna i Helsingfors blev 2 633 miljoner euro 2019, alltsa var
redovisningen av kommunalskatt 2,0 procent stérre &n redovisningen 2018. Detta har behandlats aven i avsnitt 2.2.2
Utfallet for uppskattade inkomster och anslag i resultatrakningen i denna bok. Jamférbarheten paverkas aven av att
enligt den kommunala undervisningspersonalens tjénste- och kollektivavtal (2018-2019) ska alla larare inom yrkes-
utbildningen gradvis éverforas till ett system med arlig arbetstid. Overféringen skedde till stérsta delen i Helsingfors
stad under 2019. Overgdngen minskade stadens semesterldneskuld fér 2019 och léneutgifter med 3,1 miljoner euro.
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41.2 Noter om tillampade principer for koncernbokslutet

3. PRINCIPER FOR ATT GORA UPP KONCERNBOKSLUT

Koncernbokslutets omfattning
| koncernbokslutet har sammanstéllts alla 83 dottersammanslutningar som ingér i stadskoncernen och som har
upprattat bokslut.

Nya konsoliderade dotterbolag var Fab Oulunkylan Sotaveteraanitalo, Oulunkyldn Sotaveteraanitalo Il och Bushol-
mens parkering Ab. | koncernbokslutet ingér via de sammanstallda dottersammanslutningarna dven 16 dottersam-
manslutningar, dvs. underkoncernsammanslutningar. Alla sex samkommuner dar staden ar medlem ingar i bokslu-
tet. | bokslutet ingar dven alla de tolv stiftelser i vilka staden har bestdmmande inflytande. | koncernbokslutet har
ocksa sammanstillts ett samégt bolag och 38 av de sammanlagt 53 intressesammanslutningarna.

Interna affarstransaktioner och interna bidrag

Koncernsammanslutningarnas inbérdes intakter och kostnader samt fordringar och skulder liksom &ven koncern-
sammanslutningarnas och de av staden dgda samkommunernas inbordes intékter och kostnader samt fordring-
ar och skulder har dragits av med undantag for obetydliga transaktioner. Vasentliga interna bidrag bland bestédende
aktiva har dragits av.

Eliminering av 6msesidigt 4gande

Stadens och dottersammanslutningarnas interna innehav har eliminerats enligt bokféringsndmndens allmanna kon-
cernanvisning i enlighet med den s.k. tilldmpade anskaffningsutgiftsmetoden.

Minoritetsandelar

Minoritetsandelarna har avréknats fran koncernens 6ver- och underskott i koncernresultatrakningen samt fran kon-
cernens eget kapital i koncernbalansréakningen.

Korrigering av avskrivningar enligt plan

Avskrivningar pa dottersammanslutningarnas immateriella och materiella tillgangar har korrigerats planenligt och
differensen i restvérdena har i koncernresultatrékningen tagits upp som en korrigering av dottersammanslutning-
arnas avskrivningar medan den ackumulerade differens som fran tidigare rékenskapsperioder i koncernbalansrak-
ningen tagits upp som en korrigering av 6ver- och underskott frén tidigare rakenskapsperioder.

Avskrivningsdifferens och frivilliga reserveringar

Enligt bokféringsndmndens kommunsektions allménna koncernanvisning har avskrivningsdifferensen och reser-
verna i koncernresultatrakningen fordelats pa forandring i uppskjuten skatt och rakenskapsperiodens Gver- eller
underskott samt i koncernbalansrékningen pé eget kapital och uppskjuten skatteskuld.

Nedskrivning av aktier

Stadens nedskrivningar av dotter- och intressebolags aktier i bokslutet 2015 pa 56 miljoner euro har annullerats
s&som interna poster i koncernbokslutet.

Intressesammanslutningar

Intressesammanslutningarna har konsoliderats i koncernbokslutet enligt kapitalandelsmetoden.
Jamforbarhet med féregaende rakenskapsperiod

Andringar i koncernstrukturen 2019: Nya konsoliderade dotterbolag var Fab Oulunkyldn Sotaveteraanitalo,
Oulunkylan Sotaveteraanitalo Il och Busholmens parkering Ab.
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4.2 Noter till resultatrakningen

4, VERKSAMHETSINTAKTER PER SEKTOR

Verksamhetsintékter per sektor
1000 euro

Centralforvaltningen

Fostrans- och utbildningssektorn
Stadsmiljésektorn

Kultur- och fritidssektorn

Social- och hélsovardssektorn
Affarsverken

Fonder

Verksamhetsintikter sammanlagt *

Koncernen

2019
975146
43582
1455 236
65 639
774 358
408 698
17015
3739 674

*) Verksamhetsintakterna visas separat fran externa poster.

' I uppgifterna ingér tillverkning fér eget bruk.

5. SPECIFIKATION AV SKATTEINKOMSTER

2018

974 943
447
1328 400
56 581
754 845
376 565
18 883
3551634

Staden '

2019

39 479
68 216
632 727
32209
183 390
408 698
17015
1381734

2018
26138
65151
589 016
28 643
213 857
376 565
18 883
1318 253

Koncernen Staden
1000 euro 2019 2019
Kommunalskatt 2 632 935 2580 483 2 632 935 2580 483
Samfundsskatt 586 905 574 753 586 905 574 753
Fastighetsskatt 273 892 261347 273 892 261347
Skatteinkomster sammanlagt 3493 732 3 416 583 3493 732 3 416 583
6. SPECIFIKATION AV STATSANDELAR
Koncernen Staden
1000 euro 2019 2018 2019 2018
St.e.\jtsar)delen for kommunal basservice (utan 554 315 501619 553 761 501619
utjamning)
Utjémping av statsandelar baserad pé 340 604 319 977 340 604 219 977
skatteintakter
Ovriga statsandelar f5r undervisning och kultur 19 618 14 965 19 618 14 965
Statsandelar sammanlagt 233 329 197 307 232775 197 307
7. SPECIFIKATION AV KOPTA TUANSTER
Staden
1000 e 2019 2018
Kopt kundservice 1151847 997 224
Kop av 6vriga tjanster 815 211 775 496
Kopta tjanster sammanlagt 1967 058 1772720
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8.STOD TILL FULLMAKTIGEGRUPPER

Staden

1000 euro 2019 | 2018
Samlingspartiet 80 86
Grona forbundet 73 73
Vénsterférbundet 70 70
Finlands socialdemokratiska parti 42 42
Svenska folkpartiet 35 35
Sannfinléandarna 20 27
Bla fullmaktigegruppen 14 12
Centern i Finland 9 1
Feministiska partiet 7 7
Fullmaktigegruppen Oppna partiet 7 7
(f.d. Piratpartiet)

Kristdemokraterna i Finland 7 7
Fullméktigegruppen For ett sunt Helsingfors 7 7
Understad till fullmaktigegrupperna sammanlagt 37 384

9. REDOGORELSE FOR GRUNDERNA FOR AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN OCH FORANDRINGAR | DEM

Avskrivningsplanen har godkénts av stadsfullmaktige 18.9.1996 Efter detta har avskrivningsplanen kompletterats
genom stadsfullmaktiges beslut. Genom beslut 2.11.2001 bestdmdes avskrivningstider for bostadsfastigheternas bygg-
nader och parkeringsbolagens bergtunnlar och anldggningar ovan jord. Beslut 14.11.2001 géller fabriks- och produk-
tionsbyggnader samt fasta konstruktioner och anordningar och beslutet 9.10.2002 géller investeringar i trafikleder till
Nordsjé hamn. Beslutet 18.6.2003 géller rullande materiel och évriga transportmedel och beslutet 29.11.2006 galler
progressiv avskrivning av fastighetsbolagens bostadshus. Beslutet 11.05.2011 géller avskrivningen av adb-program och
Stns beslut 11.1.2016 géller kommunikationsmedel och 6vriga materiella nyttigheter. Avskrivningsplanen bygger pa line-
ara avskrivningar enligt den uppskattade ekonomiska livslangden. Berékningen av avskrivningar dndrades 2012 i och
med att man boérjade anvanda SAP-systemet pé sa satt att avskrivningarna bérjar vid ingangen av den manad som
foljer efter anskaffningsmanaden, medan de tidigare borjade vid ingdngen av anskaffningsmanaden. Sektorernas och
affarsverkens avskrivningsplaner har granskats av deras nédmnder och direktioner under 2019 och man har sékrat att
avskrivningsplanerna stdmmer 6verens med stadsfullméktiges ramar. Avskrivningstiderna ar féljande:

Immateriella rattigheter 5-20 ar
Ovriga utgifter med Iang verkningstid 3-20 &r
Bostadsfastighetsbolagens bostadsbyggnader Progressiv avskrivning hogst 40 ar
Ovriga byggnader och konstruktioner 10-50 ar
Parkeringsbolagens bergtunnlar hogst 100 ar
Parkeringsbolagens anléggningar péd markytan hogst 60-70 ar
Ovriga fasta konstruktioner och anordningar 8-50 ar
Maskiner och inventarier 3-30 ar
Ovriga materiella tillgdngar 3-54r

Sma anskaffningar bland bestéende aktiva, vars anskaffningsutgift understiger 10 000 euro har bokférts som arlig
kostnad.
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10. FORANDRING AV AVSATTNINGAR

Koncernen Staden
1000 euro 2019 | 2018 2019 | 2018
Pensionsansvar 1.1 102 113 113 833 101217 12919
Okningar under rakenskapsperioden
Minskningar under rékenskapsperioden -34 112 -11720 -34 007 -11702
Pensionsansvar 31.12 68 001 102 113 67210 101217
(A;Il;e;;;r;l:\g for efterbehandling av deponier 18 496 17111
Okningar under rakenskapsperioden 3574 2941
Minskningar under rakenskapsperioden -10 -1556
Avsiattning for efterbehandling av deponier 21967 18 496
(HRM) 31.12
;(L:Il;ést)tq;ng for patientskadeansvarspremie 17378 17330
Okningar under rakenskapsperioden 0 48
Minskningar under rékenskapsperioden -3 514
Avsittning for patientskadeansvarspremie 13 864 17 378
(HNS) 3112
Ovriga avsattningar 1.1 1260 1752 0 0
Okningar under rakenskapsperioden 555 421 0 0
Minskningar under rakenskapsperioden -539 -913 0 0
Ovriga avsattningar 3112 1276 1260 0 0

11. OVERLATELSEVINSTER OCH -FORLUSTER AV TILLGANGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA

Koncernen Staden
1000 euro 2019 2018 2019 2018

Ovriga verksamhetsintikter
Vinster frap forséljning av mark- och 138 768 112 269 138 768 112 269
vattenomraden
Overlatelsevinster fran byggnader 3439 14 472 3439 561
Overlatelsevinster fran aktier 22 772 1141 13793 1141
Ovriga dverlatelsevinster 574 1162 351 956
Overlatelsevinster sammanlagt 165 553 129044 156 351 114 927
Ovriga verksamhetskostnader
Overlatelseforluster fran byggnader 0 24 0 24
Overlatelseforluster fran aktier 70 0 70 0
Ovriga dverlatelseférluster 93 1155 90 796
Overlatelseforluster sammanlagt 163 1396 160 1037
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12. SPECIFIKATION AV EXTRAORDINARA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Staden
1000 euro 2019 | 2019
Extraordinéra intakter
Ovriga intakter 150 21
Extraordinéra kostnader
Kostnader for 6verlatelse av Hogholmen -18 412 -18 412
Ovriga kostnader -200
Extraordinara intdkter och kostnader totalt -50 -18 391 0 -18 412

13. SPECIFIKATION AV DIVIDENDINKOMSTER OCH RANTA PA GRUNDKAPITAL

1000 euro

Dividendinkomster fran sammanslutningar inom samma koncern 65 031 4511
Dividendinkomster frén 6vriga sammanslutningar 2619 2506
Réantor pa grundkapital fran samkommuner 4249 4249
Dividendinkomster och réntor pa grundkapital totalt 71899 51866
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4.3 Noter till balansrakningen
4.3.1 Noter till balansrakningens aktiva

14. UPPSKRIVNINGAR

Koncernen Staden
1000 e 2019 2018 2019 2018

Mark- och vattenomréaden

Vérde 11 1802 512 1804162 1798 440 1800 090
Aterforing av uppskrivningar 1639 1650 1639 1650

Varde 31.12 1800 873 1802 512 1796 801 1798 440

Byggnader

Vérde 1.1 3595 3595

Vérde 31.12 3595 3595

Stadens egendom omvéarderades 111997 nar staden 6vergick till en ny bokforingspraxis. Som anskaffningsutgift for byggnader och
konstruktioner som forvarvats fore 1985 anvéndes bokféringsvardet 31121984 med avdrag for senare avskrivningar enligt plan. For
markegendom som férvarvats fore 1974 anvandes bokféringsvardet 31:12.1973 som anskaffningsutgift. D& gjordes dven en uppskrivning
av markomrédena. 60 procent av markegendomens kalkylméssiga ateranskaffningsvéarde delades i férhéllande till anskaffningspriset. De
kalkylerade nya vardena fick man genom att dela in staden i tre prisomréden och vidare inom omradena enligt anvandningsandamal.

15. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Staden
Immateriella | Ovriga utgifter med Forskotts-
1000e rattigheter lang verkningstid betalningar Totalt

Immateriella rattigheter

Oavskriven anskaffningsutgift 1.1 24106 75 327 5566 104 999
Tillagg under rakenskapsperioden 5043 332 99 5474
e : : : :
Minskningar under rékenskapsperioden 0 0 0 0
Overféringar mellan poster 5519 23 865 -227 29157
Rékenskapsperiodens avskrivning -11607 -24 069 0 -35 676

Oavskriven anskaffningsutgift 31.12 23 061 75 455 5438 103 954

16. MATERIELLA TILLGANGAR

Fasta

Mark- och konstruktioner och Maskiner och
1000e vattenomraden Byggnader anordningar inventarier

Materiella tiligdngar

Oavskriven anskaffningsutgift 1.1 1457 579 1706 183 1524 952 409 316
Tillagg under rakenskapsperioden 23 045 460 4080 39 314
Cikensiapsperioden 453 3210 4025 360
Minskningar under rédkenskapsperioden -2 396 -57 0 -663
Overféringar mellan poster 75 258 231748 221925 59 929
Réakenskapsperiodens avskrivning 0 -145 286 -123 821 -59 589

Oavskriven anskaffningsutgift 31.12 1548 955 1789 838 1623 113 447 947
Uppskrivningar 1796 801 0 0 0

Bokforingsvarde 31.12 3 345 756 1789 838 1623 113 447 947
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16. MATERIELLA TILLGANGAR (FORTS.)

Staden
Forskotts-
betalningar
Ovriga materiella och pagaende
1000 e tiligangar nyanlaggningar
Materiella tillgangar
Oavskriven anskaffningsutgift 1.1 12 523 308 273 5 418 826
Tillagg under rékenskapsperioden 194 696 933 764 026
F.|.nan3|er’|ngsar}delar under 0 9870 45035
rakenskapsperioden
Minskningar under rékenskapsperioden 0 0 -3 116
Overforingar mellan poster 146 -618 163 -29 157
Réakenskapsperiodens avskrivning -63 0 -328 759
Oavskriven anskaffningsutgift 31.12 12 759 384173 5 806 785
Uppskrivningar 0 0 1796 801
Bokforingsvarde 31.12 12 759 384173 7603 586

17. SPECIFIKATION AV MARK- OCH VATTENOMRADEN

Koncernen Staden
1000e 2019 2018 2019 2018

Mark- och vattenomraden

Fastigheternas anslutningsavgifter 22 475 20 800 0
Ovriga mark- och vattenomraden 3407188 3308 219 3345 756 3256 019
Mark- och vattenomréden totalt 3429663 3329 019 3 345 756 3256 019

18. PLACERINGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA, AKTIER OCH ANDELAR

Staden

Aktier och ande-
lar i intressebo-

Aktier och lag och andra )
andelari Andelar i samiégda och | Ovriga aktier och Aktier och
1000e dotterbolag |medlemskommun | samarbetsbolag andelar andelar totalt

Aktier och andelar

Anskaffningsutgift 1.1 2 477 860 498 932 295 542 107 422 3239 756
Tillagg under 6 441 2663 1103 10 207
rakenskapsperioden
F.i.nansier‘ingsar)delar under 91669 619 90988
rakenskapsperioden
Overféringar mellan poster 1078 1078

Anskaffningsutgift 31.12 2 485 379 428 932 206 536 107 906 3228 753
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19. PLACERINGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA, MASSKULDEBREV, OVRIGA LAN OCH FORDRINGAR

Staden
MSB och
Fordringar ovriga
MSB- |Fordringar fran |frén medlems- Fordringar fordringar
1000e fordringar dotterbolag kommuner fréan ovriga sammanlagt
MSB och évriga fordringar
Anskaffningsutgift 1.1 0 1069 087 687 282 188 132 1944 501
Tillagg under rékenskapsperioden 75 562 10 706 86 268
Minskningar under rakenskapsperioden -63 969 -8120 -7 802 -79 891
Overforingar mellan poster 3599 -3599 0
Anskaffningsutgift 3112 0 1084 279 679 162 187 437 1950 878

20. KAPITALLANENS ANDEL AV PLACERINGAR BLAND BESTAENDE AKTIVA

Staden
1000 e 2019 2018

Fordringar pa dotterbolagens kapitallan totalt

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy ! 1875 1875
Helsingforsleden Ab 2 5000 5000
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab 3 3500 3500
Helsingin Asuntohankinta Oy Ab 3 3500 3500
Sveaborgs Trafik Ab 2 0 62
Helsingfors Hamn Ab 5 98 000 98 000
Helen Ab ° 157 000 157 000
Fordringar pa dotterbolagens kapitallan totalt 268 875 268 937

Fordringar pa kapitallan fran intressse-
och saméagda bolag per lan

Huvudstadsregionens Vagnpark Ab # 856 1285
Urhea-halli 6 2000 0
Fordringar pé kapitallan totalt 271731 270 222

Lanets ranta ar fyra (4) procent.

2 Lanet ar rantefritt.

3 Lanerantan #r lika stor som réntan som debiteras pa stadens bostadslan enligt finansiering av eget kapital (s.k. tertidrlan).
# L&nerantan ar medelréntan for finska statens tioriga (10) obligationer plus en (1) procentenhet.

5 Lanets ranta ar sex (6) procent; lanetiden 31.12.2014 - 15.12.2034.

6 Lanet &r rantefritt fram till 3.6.2049 varefter réntan &r tre (3) procent.

Kapitallanen har beviljats i enlighet med villkoren i aktiebolagslagen.
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21. SAMMANSLUTNINGAR SOM INGAR | KONCERNBOKSLUTET

Kommunkoncernens andel, 1000 e

Rakenskaps-
Frammande periodens
Eget kapital kapital resultat

Kommunens Koncernens

Koncernbolagets namn agarandel, agarandel,
procent procent

Dottersammanslutningar

Fab Auroraborg Helsingfors 100,0 100,0 16 442 32 466 0
So6dra Hermanstads Parkering Ab Helsingfors 0,0 100,0 14 457 8 -10
Etela-Suomen satamapalvelu Oy Helsingfors 100,0 100,0 917 923 5
Finlandia-huset Ab Helsingfors 100,0 100,0 7279 2 556 2644
Forum Virium Helsinki Oy Helsingfors 100,0 100,0 338 11635 27
Hansasilta Koy Helsingfors 100,0 100,0 1856 46 1
Helen Ab Helsingfors 100,0 100,0 2 087137 618 076 128 358
Helsingfors bostadsratt Ab Helsingfors 100,0 100,0 139 539 695 317 0
Helsingin Asuntohankinta Oy Helsingfors 100,0 100,0 105 975 70 784 7265
Ei?:.ﬁg?ﬁ? SAb Fiskehamnen Tio i Helsingfors 100,0 100,0 202 91874 49
Helsingin Kartanonisénté Asoy Helsingfors 95,8 99,0 1402 2644 0
Helsingfors stads bostader Ab Helsingfors 100,0 100,0 99 134 2 808 207 655
Helsingfors stads bussverksamhet Ab Helsingfors 100,0 100,0 13 086 95 1846
Helsingin Konsernihankinta Oy Helsingfors 98,3 98,3 61 3 1
g';':;l%;?grfFrjgteswdsmtéde'" Helsingfors 100,0 100,0 65787 60510 536
Helsingin Kuparitie 5 Asoy Helsingfors 5,9 73,9 4929 797 6
Helsingfors Lejon Ab Helsingfors 100,0 100,0 615 451 275
Helsingfors Idrottshallar Ab Helsingfors 0,0 100,0 4601 9470 4
Fastighets Ab Helsingfors Malmgatan 3 Helsingfors 84,0 84,0 13 423 2736 0
Helsingin Santakuja Asoy Helsingfors 9,7 60,2 6 445 145 9
Helsingfors Hamn Ab Helsingfors 100,0 100,0 329189 174 470 8223
Helsingin Sinikaisla Asoy Helsingfors 41 50,7 4502 52 -44
Fastighets Ab Helsingfors elhus Helsingfors 100,0 100,0 22 332 35988 0
Fab Helsingfors Tennispalats Helsingfors 100,0 100,0 1217 1122 -256
Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy Helsingfors 52,2 52,2 5173 6 332 51
EZT;EQ?(EI? b Verkeamhetslokalernal  peisingfors 100,0 100,0 48952 22 490 0
Helsingin V Yhteiskoulun Talo Oy Helsingfors 100,0 100,0 3 547 3 -92
Helsingforsleden Ab Helsingfors 100,0 100,0 -3 972 70 386 -348
Helsingin Ympéaristdtalo Koy Helsingfors 74,6 74,6 1801 7424 0
Helsinki Abroad Ltd Oy Helsingfors 100,0 100,0 100 54 -35
Helsinki Marketing Oy Ltd Helsingfors 100,0 100,0 206 761 3
Helsinki Region Marketing Oy Helsingfors 100,0 100,0 26 17 -166
Helsinki Stadion Oy Helsingfors 80,5 80,5 6 508 34 -392
Tavastvagens parkering Ab Helsingfors 0,0 75,7 1352 23 -28
Intiankatu 31 Koy Helsingfors 75,6 75,6 201 154 0
Ita-Pasilan Pysékointi Oy Helsingfors 31,0 42,5 1988 93 161
Busholmens sopsug Ab Helsingfors 1,6 27,0 5318 3340 -247
Busholmens parkering Ab Helsingfors 3,6 17,7 12 555 3694 9
Fab Kabelhuset Helsingfors 100,0 100,0 26 766 13128 2
Fastighets Ab Kajsaniemi Metrohall Helsingfors 62,1 62,1 13187 528 -332
Fiskehamnens sopsug Ab Helsingfors 9,4 18,1 1896 2 421 -180
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Kommunkoncernens andel, 1000 e

Kommunens Koncernens

Koncernbolagets namn agarandel, dgarandel, . Rakenskaps-
procent procent : Frammar}de periodens

Eget kapital kapital resultat

Kallviks parkering | Ab Helsingfors 1472 -15
Kivikon Pysakainti | Oy Helsingfors 2 056 7 -38
Kivikon Pysakainti Il Oy Helsingfors 0,4 59,5 1362 22 -39
Kontulan Palvelutalo Oy Helsingfors 621 76,2 765 328 0
Kronbergsstrandens sopsug Ab Helsingfors 18,4 38,6 2963 2766 -193
Képylan Terveystalo Koy Helsingfors 54,5 54,5 2132 6 -14
Lasipalatsin Mediakeskus Oy Helsingfors 0,0 100,0 191 15 15
Lovisa Hamn Ab Lovisa 0,0 60,0 3961 125 144
Lénsi-Viikinmaen Pysékdinti Oy Helsingfors 0,0 100,0 5997 981 -145
Malmin Liiketalo Oy Helsingfors 56,4 56,4 2 629 270 3
Malmin Pysékadintitalo Oy Helsingfors 43,8 63,4 1460 10 -89
Merimiehenkatu 12 Asoy Helsingfors 54,0 54,0 230 217 0
MetropoliLab Oy Helsingfors 69,0 69,0 2 641 791 429
Eﬁ?kgszglsfr?g;;m . Helsingfors 88,3 987 4587 293 -58
Fastighets Ab Kvarnbéckens campus Helsingfors 100,0 100,0 66 703 54 543 21
Makelanrinteen Uintikeskus Oy Helsingfors 66,7 66,7 1270 1963 135
Oulunkykén Sotaveteraanitalo Koy Helsingfors 100,0 100,0 235 1306 -103
Oulunkylén Sotaveteraanitalo Il Koy Helsingfors 100,0 100,0 -657 2359 -59
Paciuksenkadun Pysakdinti Oy Helsingfors 0,0 53,0 1121 127 0
Paciuksenkatu 4 Asoy Helsingfors 78,4 86,2 1455 260 0
Pakkalantie 30 Koy Helsingfors 100,0 100,0 5973 318 34
Palmia Ab Helsingfors 100,0 100,0 14 542 18 234 -1203
Paloheinén Palvelukeskus Koy Helsingfors 28,5 76,6 1609 26 -7
Palvelukeskus Albatross Oy Helsingfors 77,9 77,9 10198 28 0
Parmaajanpuisto Koy Helsingfors 82,9 100,0 2195 358 -78
Puistolan Pankkitalo Koy Helsingfors 58,2 58,2 2282 312 0
2;‘;‘;‘::::;;&%;8’2::; ol A Helsingfors 51,3 51,3 874 796 301
Rastilankallion Pysakéinti Oy Helsingfors 0,0 60,2 3524 5 -54
Rastilankallion paivakoti Koy Helsingfors 66,0 88,6 1151 5 -23
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy Helsingfors 100,0 100,0 31251 4461 439
Seure Henkildstopalvelut Oy Helsingfors 56,4 58,2 3344 9886 527
Sveaborgs Trafik Ab Helsingfors 100,0 100,0 9492 1610 49
Suutarilan Lampputie Koy Helsingfors 100,0 100,0 238 1 2
Saterintie 12 autopaikat Koy Helsingfors 0,0 70,9 1 2 0
Saterintie 2 Koy Helsingfors 22,0 64,7 2154 9 -12
Torpparinméen korttelitalo Koy Helsingfors 100,0 100,0 2 357 152 -12
Ty6maahuolto Oy Helsingfors 100,0 100,0 514 245 -3
Tolovikens parkering Ab Helsingfors 100,0 100,0 19189 10 330 0
Urheiluhallit Oy Helsingfors 51,3 51,3 1919 7908 574
L T
Viikinmaen Pysékainti Oy Helsingfors 0,0 64,0 2578 3 -45
Vuosaaren Urheilutalo Oy Helsingfors 943 94,3 2674 8 837 168
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Kommunkoncernens andel, 1000 e

Kommunens Koncernens

Koncernbolagets namn agarandel, dgarandel, . Rakenskaps-
procent procent : Frammar}de periodens
Eget kapital kapital resultat

Dotterstiftelser

Stiftelsen Helsingfors stads

450-arskonstnirshus sr Helsingfors 100,0 100,0 2 466 3938 0
Stiftelsen for Helsingfors musikhus sr Helsingfors 100,0 100,0 2329 2 153
Helsingin Seniorisaétio sr Helsingfors 100,0 100,0 8 096 5907 327
Stitelsen for Heloingforsnejdens Helsingfors 100,0 100,0 373 399 105
Helsingfors evenemangsstiftelse sr Helsingfors 100,0 100,0 593 866 51
Helsingfors teaterstiftelse sr Helsingfors 100,0 100,0 3648 63 683 449
Isbanestiftelsen sr Helsingfors 100,0 100,0 9585 121 632
Hogholmens djurgérds stiftelse sr Helsingfors 100,0 100,0 1612 1630 175
Stiftelsen Uddhemmet sr Helsingfors 100,0 100,0 3625 1244 190
Oulunkylén kuntoutuskeskus sr Helsingfors 100,0 100,0 3173 4201 213
Stadionstiftelsen sr Helsingfors 100,0 100,0 2608 274 558 2 317
UMO-stiftelsen sr Helsingfors 100,0 100,0 61 207 0
Intresse- och samégda bolag

Apotti Oy Helsingfors 36,3 36,3 5133 73104 1173
Asemapaallikdnkatu 5 Kiinteistd Oy Helsingfors 21,1 39,3 2957 264 0
Espoon Terminaali Koy Helsingfors 50,0 50,0 4 3020 -12
Haapaniemenkatu 7-9 Kiinteistd Oy Helsingfors 441 441 8115 5063 0
Helsingin Harmajankatu Asoy Helsingfors 48,4 48,4 924 223 10
Helsingin Itdmerenkatu Asoy Helsingfors 1,3 38,1 4324 14 0
Helsingin Laivapoika Asoy Helsingfors 0,3 46,7 4539 240 -1
rﬂa::f:re};‘:lanf\tfg:rﬁ%? Helsingfors 1 isingfors 26,2 26,2 18 969 16106 486
Musikhuset i Helsingfors Ab Helsingfors 41,7 417 2360 454 137
Helsingin Ruoholahdenpuisto Asoy Helsingfors 74 34,5 3165 383 -20
Helsingin Ruoholahdentori Asoy Helsingfors 4.8 42,4 4909 444 -437
Helsingin Rusokkikuja Asoy Helsingfors 1,5 44,0 4563 588 0
Helsingin Tapulikaupungintie 5 Koy Helsingfors 35,7 35,7 1174 1 0
Helsinki Business Hub Ltd Oy Helsingfors 45,0 47,9 146 638 -156
Herttoniemen Pys&kointi Oy Helsingfors 0,9 39,0 6963 19 -26
Itétori Kiinteisto Oy Helsingfors 35,6 35,6 2195 4 0
Kaivonkatsojantien Pyséakointi Oy Helsingfors 0,0 49,0 1844 24 -12
Fiskehamnens Service 2 Ab Helsingfors 41,7 4,7 3743 49 -42
Fiskehamnens Service Ab Helsingfors 21,8 31,2 2006 28 -44
Keskeisen Rannan Pys&kointi Oy Helsingfors 0,0 36,3 1467 24 -40
Kronbergsstrandens Service Ab Helsingfors 0,8 16,3 5562 5 -63
Kytdsuontien Pysakainti Oy Helsingfors 0,0 29,1 1841 66 0
Laajasalon palloiluhallit Kiinteistoé Oy Helsingfors 40,0 40,0 17 93 -52
Latokartanon Pysakdinti Oy Helsingfors 0,3 34,7 6 462 106 -27
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Kommunkoncernens andel, 1000 e

Kommunens Koncernens

Koncernbolagets namn agarandel, dgarandel, . Rakenskaps-
procent procent : Frammar}de periodens
Eget kapital kapital resultat
Maatullinaukio Kiinteistd Oy Helsingfors 487 48,7 2 891 1
Maistraatintori Kiinteisto Oy Helsingfors 251 251 1500 390 0
Malminkadun Pys&kdinti Oy Helsingfors 0,0 39,6 2735 20 -25
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy Helsingfors 42,0 42,0 17 566 9405 676
Huvudstadsregionens Vagnpark Ab Helsingfors 49,5 49,5 100 4444 -3
Runeberginkatu 4 b Asunto Oy Helsingfors 25,5 25,5 1638 22 -1
Startup Maria Oy Helsingfors 34,0 34,0 159 275 43
Strémbergin pysakdinti Oy Helsingfors 0,0 43,6 889 2 -7
Tapulikaupungin palvelutalo Koy Helsingfors 49,4 49,4 1080 10 -1
Tilkankadun Pysékointi Oy Helsingfors 0,0 31,5 739 21 -2
Tollinpolku Asunto Oy Helsingfors 457 457 796 146 28
Tulisuontien Pysékointi Oy Helsingfors 0,0 47,6 893 0 -12
Urhea-halli Oy Helsingfors 28,0 28,0 1204 76 300
Uudenmaan Sairaalapesula Oy Kervo 30,0 30,1 2 585 2 236 70
Vanda Energi Ab Vanda 40,0 40,0 112 663 161820 17 855
Intresse- och dgarsammanslutningar som inte har sammanstillts i koncernbokslutet
Helsingin Humalistonkatu 4 Kiinteisté Oy Helsingfors 27,8 27,8 794 214 0
Helsingin Karhusuontie 53 Asunto Oy  Helsingfors 24,2 24,2 104 0 0
Kartanonmetséntie 13 Asunto Oy Helsingfors 23,8 31,8 1069 30 0
Katajanokan Huolto Oy Helsingfors 6,2 28,7 73 38 1
Kotitie 45-47 Asunto Oy Helsingfors 20,2 20,2 127 4 1
Kumpulantie 1 Kiinteistd Oy Helsingfors 22,5 22,5 135 10 3
Kurkiméen Huolto Oy Helsingfors 0,0 34,4 55 24 1
Lehtisaaren Huolto Oy Helsingfors 27,5 27,5 35 2 3
Mechelininkatu 38 Asoy Helsingfors 44.0 435 125 95 0
Mellunmaen Autopaikat Oy Helsingfors 0,0 46,6 -8 14 -12
Runeberginkatu 63 Asunto Oy Helsingfors 20,7 20,7 636 3 4
Siltakeskus Oy Helsingfors 26,0 32,8 218 7 2
Syreeni Asunto Oy Helsingfors 20,0 20,0 1 3 0
Tapulin huolto Oy Helsingfors 0,0 19,7 0 0 0
Turkismiehentie 8 Kiinteistd Oy Helsingfors 20,0 20,0 105 2 0

Medlemssamkommuner
Samkommunen Helsingfors och Nylands

sjukvardsdistrikt Helsingfors 36,2 36,2 136 957 358 713 -5 016
Samkommunen Helsingforsregionens . }
trafik (HRT) Helsingfors 50,2 50,2 39 401 74 494 2386
Samkommunen Helsingforsregionens )00 57,6 57,6 332604 1014436 16 429
miljétjanster (HRM)

Karkulla Samkommun Pargas 17,4 17,4 2 216 6 641 33
Nylands forbund Helsingfors 291 291 531 816 47
Uudenmaan péihdehuollon . )
kuntayhtyma Hyvinge 9,5 9,5 189 36 8
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Dottersammanslutningar till dottersammanslutningarna

(underkoncernbolag)

Heka Etela Oy

Heka Koillinen Oy

Heka Lénsi Oy

Helen Elnat Ab

Helsingin Energiatunnelit Oy
Helsingin Keijukaistenpolku 4 As Oy
Helsingin Puusuutarintie 2 - 4 As Oy
Helsinginkatu 25 Koy

Kaupinparkki Koy

Laivalahdentori Kiinteistd Oy
Mankala Oy

Mannerheimintie 54 As Oy
Markkinatie 10 As Oy

Pieni Villasaarentie 2 As Oy
Tinasepéntie 48 Koy

Virvatulentien Pysakainti Oy

Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors

litti
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors
Helsingfors

Helsingfors

Helsingfors har den faktiska bestdmmanderéatten pé basis av aktieserier i dottersammanslutningar dér koncernen dger mindre an 50 procent.

Helsingfors
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22. SPECIFIKATION AV FORDRINGAR

Staden
1000 e Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga
Fordringar fran dottersammanslutningar
Forséljningsfordringar 24 206 0 19 357
Lanefordringar 62 0 62 0
Ovriga fordringar 98 448 0 47 352
Resultatregleringar 9036 0 8 206
Totalt 62 131690 62 74 915

Fordringar fran samkommunerna

Forsaljningsfordringar 22 820 0 19 870
Ovriga fordringar 35 0
Resultatregleringar 5672 0 27 935
Totalt 0 28 527 0 47 805

Fordringar fran samégda och intressebolag

Forsaljningsfordringar 738 0 302
Ovriga fordringar 0 0
Resultatregleringar 14 0 27
Totalt 0 752 0 329
Fordringar sammanlagt 62 160 969 62 123 049

23. VASENTLIGA POSTER BLAND RESULTATREGLERINGARNA

Koncernen Staden
1000e 2019 2018 2019 2018

Kortfristiga resultatregleringar
Réntor som 6verfors 393 761 8499 7075
E:;?\‘f'l'foe:'clgr:;’n'”komsm frén 108 786 117 227 0 0
Fordran fran HUS 2 851 15 965 4468 25 024
ATJ-kundbetalningar/periodisering 877 877 77 877
Fordran frén staten/UF-centret 7127 9 660 7127 9 660
FPA 14 329 14 434 14 329 14 434
HUS/ FPA-erséttning for arbetshélsovard 1611 1486 0 0
Ovriga resultatregleringar 49 370 46 693 16 608 24 755

Kortfristiga resultatregleringar totalt 185 344 207 104 51748 81825
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24. FINANSIELLA VARDEPAPPER

Staden
1000 e 2019 2018

Placeringar i penningmarknadsinstrument

MSB-fordringar fran ovriga

Ater'anskaffningspr'is 21701 21288
Bokforingsvarde 31 dec. 20 000 20 000
Skillnad 1701 1288
Totalt 20 000 20 000
Finansiella vardepapper totalt 20 000 20 000

4.3.2 Noter om balansrakningens passiva

25. SPECIFIKATION AV EGET KAPITAL

Koncernen Staden
1000 euro 2019 | 2018 2019 | 2018
Grundkapital 1.1 2972 407 2972 407 2972 407 2972 407
Grundkapital 31.12 2 972 407 2 972 407 2 972 407 2 972 407
Stiftelsernas grundkapital 1.1 7015 5815 0 0
Okning 1200 0 0
Stiftelsernas grundkapital 31.12 7015 7015 o o
Uppskrivningsfond 1.1 1803 300 1804 952 1798 440 1800 090
Minskning -1639 -1652 -1639 -1650
Uppskrivningsfond 31.12 1801661 1803 300 1796 801 1798 440
Ovriga egna fonder
Forsékringsfonden 11 58 200 56 667 58 201 56 668
Okning 1183 1533 1183 1533
Forsakringsfonden 3112 59 383 58 200 59 384 58 201
Idrotts- och friluftsfonden 1.1 182 774 182 770 182 774 182 770
Okning 10 004 4 10 004 4
Idrotts- och friluftsfonden 31.12 192778 182 774 192778 182 774
Investeringsfonden for Kampen-Toloviken 1.1 704 17 294 704 17 294
Minskning -5 267 -10 253 -5 267 -10 253
Investeringsfonden for Kampen-Toloviken 31.12 1774 7041 1775 7041
Bostadsproduktionsfonden 1.1 230 538 234 842 230 538 234 841
Okning 7569 6 686 7569 3963
Minskning -1488 -10 989 -1488 -8 266
Bostadsproduktionsfonden 31.12 236 619 230 538 236 619 230 538
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Koncernen Staden

1000 euro 2019 2018 2019 2018
Férortsfonden 1.1 47173 52 304 47173 52 304

Minskning -4 095 -5131 -4 095 -5131
Forortsfonden 31.12 43078 47173 43078 47173
Innovationsfonden 1.1 17 502 10 051 17 502 10 050

Okning 20 000 10 000 20 000 10 000

Minskning -3129 -2 549 -3129 -2 548
Innovationsfonden 31.12 34 373 17 502 34 373 17 502
Delaktighetsfonden 1.1 40 000 0 40 000 0

Okning 40 000 40 000
Delaktighetsfonden 31.12 40 000 40 000 40 000 40 000
Bostadsrattsavgifter 1.1 128 547 118 579 0 0

Okning 10 639 10 162 0 0

Minskning -5 -194 0 0
Bostadsrattsavgifter 31.12 139 181 128 547 0 0
Ovriga egna fonder 1.1 250 693 230 865 0 0

Okning 232 251 28 833 0 0

Minskning -230 103 -9 005 0 0
Ovriga egna fonder 3112 252 841 250 693 0 0
Ovriga egna fonder totalt 1000 028 962 468 608 007 583 229
Ovrigt eget kapital 1.1 734105 734105 729 031 729 031
Ovrigt eget kapital 3112 734105 734105 729 031 729 031
Overskott fran tidigare riakenskapsperioder 1.1 5249 606 4770 587 5 752 870 5395 682

Okning/Minskning -30 000 -48 929 -30 000 -49 407

Korrigering av foregaende rakenskapsperiod 1116 -424 0 0
Overskott fran tidigare rakenskapsperioder 3112 5220 722 4721234 5722 870 5346 275
Rakenskapsperiodens dverskott/underskott(-) 503 733 528 372 379 228 406 595
Eget kapital sammanlagt 12 239 671 11728 901 12 208 344 11835 977
26. LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen Staden

1000 e 2019 2018 2019 2018
Skulder som forfaller om mer én 5 ar

e e SO 3865 093 3139909 675 589 755 658

forsakringsanstalter

Lan fran offentligrattsliga samfund 757 863 651850

Lan fran dvriga kreditgivare 1899 7438 7438 7438

Ovriga langfristiga skulder 90 039 138 069
Langfristiga skulder sammanlagt 4714 894 3937 266 683 027 763 096
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27. AVSATTNINGAR

Koncernen Staden

2019 2019
Pensionsansvarsreservering 68 001 102125 67 210 101217
Reservering for efterbehandling av deponier 21967 18 496
Patienskadeforsakringsansvar 13 864 17 377
Ovriga avsattningar 1276 1260
Avsittningar sammanlagt 105108 139 258 67210 101217
28. FRAMMANDE KAPITAL

Staden

1000 e Langfristiga Kortfristiga Langfristiga Kortfristiga
Skulder till dottersammanslutningar

Erhallna forskott 0 0 0 0
Leverantdrsskulder 0 22129 0 20 997
Ovriga skulder! 0 431216 0 443 084
Resultatregleringar 0 1041 0 2773
Sammanlagt 0 454 386 0 466 854
Skulder till samkommunerna
Leverantdrsskulder 0 27 919 0 24 346
Resultatregleringar 0 19108 0 14 400
Totalt 0 47 027 0 38 746
Skulder till intresse- och samiagda bolag
Leverantdrsskulder 0 2583 0 718
Resultatregleringar 0 0 0 424
Sammanlagt 0 2583 (0] 1142
Frammande kapital sammanlagt 0 503 996 o 506 742

" Gvriga skulder till dottersammanslutningar innefattar koncernens dispositionsrattskontos skulder.

29. CHECKRAKNINGSLIMIT

Staden
1000 e 2019 2018

Checkrékningslimit 3112 2523 2523
-varav oanvant belopp 2523 2523

30. SPECIFIKATION AV OVRIGA SKULDER

Koncernen Staden
1000 e 2019 2018 2019 2018

Ovriga skulder

- Anslutningsavgifter 50 345 50 349

- Ovriga skulder 7020 154 456 485043 490 863
Ovriga skulder totalt 57 365 204 805 485 043 490 863
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31. VASENTLIGA POSTER BLAND RESULTATREGLERINGARNA

Koncernen

2019 |

Kortfristiga resultatregleringsskulder

Periodisering av semesterlon 363 250
Réntor som 6verfors 717
Skuld till HUS 198
Skuld till Keva 509

Stadionstiftelsen/Specialbidrag fran UKM

for renovering av Olympiastadion 2014-2019 ="
HUS/ Periodisering av 16n 9 801
HRT/ Periodisering av biljettinkomster 7332
Ovriga resultatregleringar 161797
Kortfristiga resultatregleringar totalt 657 839

32. LATENTA SKATTESKULDER

339 457
7679
286

18 116

87 427

12 651
6 859
178 938

651412

Staden

2019
249 433 234 083
1034 1035
310 448
509 18 116
104 952 127 368
356 238 381050

Koncernen

2019

Latenta skatteskulder som ingar i rantefritt

frammande kapital
Langfristigt rantefritt frammande kapital 44 576
Kortfristigt réntefritt frammande kapital 80 487
Latenta skatteskulder totalt 125 063
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4.4 Noter om garantier och ansvarsforbindelser

33. SKULDER FOR VARS SAKERHET FASTIGHETER HAR INTECKNATS

Koncernen
1000 e 2019

Lan fran finansiella institut och

forsékringsanstalter 261376
Inteckningar som stéllts som sékerhet 4 061649
Lan fran offentligrattsliga samfund 511684
Inteckningar som stéllts som sékerhet 1278 959
Inteckningar som stéllts som sdkerhet totalt 5340 608

34. SKULDER FOR VARS SAKERHET AKTIER HAR PANTSATTS

2018 _

2292730

3288193
561565
1500 818

4789 011

Koncernen
1000 e 2019

Lan fran finansiella institut och

forsakringsanstalter 18 514
Pantsatta aktiernas bokforingsvarde 77 432
Lan fran offentligrattsliga samfund 70
Pantsatta aktiernas bokforingsvarde 686
Pantsatta aktier sammanlagt 78118

35. OVRIGA SAKERHETER

2018 _

21706

78 323
122
686
79 009

Koncernen
1000 e 2019

Sakerheter for egen del

2018 _

Inteckningar som stéllts som sékerhet 8995 23 956

Vardepapper som pantsatts som sakerhet 686 686

Ovrig pantsatt egendom 3218 111

Sakerheter totalt 12 899 25783

36. HYRESGARANTIER

Koncernen Staden

Hyresgarantier totalt, giller fram till 2025 598 214 679 247 236 826 293 893
- andel som betalas foljande rakenskapsperiod 136 471 132 757 55945 62 772
-betalas senare 461743 546 490 180 881 231121
Hyresgarantier totalt 598 214 679 247 1236 826 293 893

I leasingavtalen ingar inte vasentliga ansvar i enlighet med uppségnings- och inlésningsklausulerna.
 Hyresgarantierna for 2019 presenteras utan mervirdesskatt. Jdmforelseuppgifterna innehaller dven hyror med mervardesskatt.

Helsingfors
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37. ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Staden

1000 ¢ 2019 | 2018 2019 | 2018
Borgen for egen del 53982 35583 45 663 28 058
Borgen for sammanslutningar inom samma
koncern

Ursprungskapital . . 813 669 793 948

Resterande kapital 48 094 431049 413 260 383 357
Borgen for andra

Ursprungskapital . . 323 032 363 032

Resterande kapital 281297 297163 281183 297 005

38. ANSVAR FOR KOMMUNERNAS GARANTICENTRALS BORGENSANSVAR

Koncernen Staden
1000e 2019 2018 2019 2018

Kommunens andel av garanticentralens

3901404 3672 393 3901404 3672 393
borgensansvar 31.12
Kommunens andel av borgensansvar som 0 0 0 0
garanticentralen ej star for 3112
Kommunens eventuella ansvarstéckande andel 9567 9359 9567 9359

av garanticentralens fond 31.12

39. BEVILJAD UTLANING SOM EJ LYFTS

Koncernen Staden
1000 e 2019 2018 2019 2018

Langivning till fonder
Bostadsproduktionsfonden 1651 5941 1651 5941
Fonden for idrotts- och friluftsanlaggningar 14145 2 869 14145 2869
Totalt 15 796 8810 15 796 8810
Ovrig langivning 27 587 29210 27 587 29 210
Beviljad utlaning som ej lyfts totalt 43383 38 020 43383 38 020

40. OVRIGA ARRANGEMANG UTANFOR BALANSEN

Koncernen Staden
1000e 2019 2018 2019 2018

Kontraktsansvar

Samarbets- och partnerskapsavtal

L/Qﬂsﬁl,ig&sgﬁﬁ%m till féljande 8377 15 631 8377 15 631

Andel som hanfor sig till en senare tidpunkt 16 145 15119 16 145 15119

Totalt 24 522 30 750 24 522 30 750

Aterbetalningsansvar som ingéri avtal 0 0

Ovriga ekonomiska ansvar 1875 3099

Derivativavtal

Elderivativer
Verkligt varde -6 880 -7 236 5425 5 425
Koépt, GWh 3743 4182 725 725
Salt, GWh 5306 6 774
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Koncernen Staden
1000 e 2019 2018 2019 2018

Ranteswappar?
Verkligt varde -9 960 -11607
Underliggande egendomens vérde 198 070 244 537
Valutaderivativer
Verkligt varde 301 426
Underliggande egendomens vérde 2330 4073
Kolderivativer
Verkligt varde -1925 2 026
Kopt, 1000 t 270 288
Sélt, 1000 t 17 186

' Den andel av derivativistrumentet som inte har intaktsforts bestér av sakring fér framtida fysiskt kdp och sélj av el till marknadspris.
2 9Med derivativer skyddas framtida ranteutgifter pa 1an med rérlig ranta.
3 Valuta- och kolderivativens verkliga varde har uppstatt vid sakring av framtida anskaffning av kol.

De mest viasentliga avtalen om arrangemang utanfor balansrakningen

Staden

De vasentligaste avtalen har specificerats inom samma ramavtal for stadens sektorer sammanlagt.

Elderivat

Leveransen av el sékras helt eller delvis; elderivaten skaffas i sakringssyfte. Ramavtalet géller aren 2018-2021 och det
omfattar Stadsmiljosektorns allménna omraden (utebelysning), Stadsmiljésektorns lokaler (fr.0.m. 11.2020), Fostrans-
och utbildningssektorn, affarsverket Stara och HST. Sakringar som varit i kraft i arsskiftet galler aren 2020 och 2021.

Staden
1000 e 2019 2018

Verkligt vérde | 110 | 5495

Koncernen

De mest vasentliga avtalen uppréknade per koncernenhet och per avtal fran Helen-koncernen, koncernen Helsing-
fors stads bostader, Helsingin asuntohankinta Oy, HRM, och HUS-koncernen. Uppgifterna har samlats in fréan enhe-
ternas bokslut.

For HRM och HNS-koncernen uppges en andel som foljer Helsingfors stads medlemsande.

Helen-koncernen

Réntederivat Koncernen
1000 e pLoy[*) 2018

Ranteswapkontrakt
Nominellt varde som motsvarar lanets kapital vid bokslutstidpunkten. 22 000 22 000
Verkligt varde (enligt banken) -736 -163

Amorteringarna pé lanet inleds 30.11.2021.

| Helen-koncernen anvéands endast réanteswappar, rantetak (cap), begransad ranta (collar) eller andra sddana instrument med vilka
maximinivan entydigt har begransats. | Helen-koncernen grundar sig derivatens géngse varde pa marknadspriserna vid bokslutslaget.
Vardeandringar i derivatkontrakt som ingétts i sékringssyfte bokfors i resultatet under samma period som den underliggande
egendom som har sékrats med dem. Om det finns andra derivatkontrakt an sddana som ingétts i sakringssyfte, bokfors en
orealiserad forlust fran dem med resultatpéverkan i resultatrakningen for rakenskapsperioden.
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Fastighetsaktiebolaget Helsingfors Elhus

Réntederivat Koncernen
1000e 2019 2018

Rénteswapkontrakt

- Kontraktens maturitet som langst 7 ar

Nominellt varde 24 500 49 132
Verkligt varde -365 -3 450

Med derivativer skyddas framtida ranteutgifter och kursdifferenser pa rantor med rérlig rénta.

Koncernen Helsingfors stads bostéader

Réntederivat Koncernen
1000e 2019 2018

Rénteswapkontrakt

- Géller till och med 19.12.2023

Nominellt vérde 26 314 27 699
Verkligt varde -2 040 -217

Vid rakenskapsperiodens slut géller réanteswappen for det underliggande I&net endast i sékringssyfte visavi rantorna. Det langfristiga lanets
rorliga rénta ar bunden till fast ranta genom en rénteswap. Bolaget har inga derivativavtal i spekulativt syfte. P.g.a. den laga réntenivan ar
rantesikringen negativ. Aven en negativ ranteniva leder till betalningsskyldighet. En héjning av ranteswappens ranta med 1 procentenhet,
allt annat of6randrat, skulle innebéra en positiv effekt pa 83,9 tusen euro for bolagets resultat under de féljande tolv manaderna.

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Réntederivat Koncernen
1000 e 2019 2018

Réanteswapkontrakt
Nominellt varde 10 000 10 000
Verkligt varde -836 -795

Ranteswapkontraktet har ingatts for att sakra ranterisken for ett enskilt 1an. Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga
rantor blir fasta. Lanets och ranteswappens kapital, forfallodag och rantebetalningsdagar motsvarar varandra. Avtalet galler t.o.m.
3.6.2024 och i kontraktet finns inget havningsvillkor. Rantan betalas tva ganger om aret.

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM)

Réntederivat Koncernen
1000 e 2019 2018

Skandinaviska Enskilda Banken AB
Rénteswap 1029580ST/R050

Rénteswappen har havts genom motkdp, avtal 20671916SA.
Kontraktet géller t.o.m. 31.10.2022.

Avtalets nominella varde 8 634 8 634
Verkligt vérde (enligt banken) -1218 -536
Réanteswap 1198312ST/R055

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt 1an.Med rénteswappen har man éndrat en rérlig rénta till en fast
rénta pa 0-6% Lanets och rénteswappens kapital och villkor motsvarar varandra. Kontraktet géller t.0.m. 09.1.2023.

Nominellt vérde som motsvarar lanets kapital. 2015 2590
Verkligt varde (enligt banken) -149 -72
Rénteswap 35177409ST

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.

Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga rantor blir fasta. Lanets kapital &» mindre
an ranteswappens kapital och villkoren motsvarar varandra.

Kontraktet géller t.o.m. 21.2022.

Nominellt varde som motsvarar lanets kapital. 11512 11512
Verkligt varde (enligt banken) -524 -705
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Réntederivat Koncernen
1000e 2019 2018

Rénteswap 281053/40493218ST

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan. Genom rénteswappen har man avtalat om att
rorliga réntor blir fasta. Lanets kapital ar mindre an rénteswappens kapital och villkoren motsvarar varandra.
Kontraktet galler t.o.m. 3.3.2036.

Nominellt vdrde som motsvarar lanets kapital. 11512 11512
Verkligt vérde (enligt banken) -819 -267
Danske Bank Abp

Rénteswap 20671916SA

Genom kontraktet har avtal 1029580ST/R050 havts.
Kontraktet géller t.o.m. 31.10.2022.

Avtalets nominella vérde 8 634 8 634
Verkligt vérde (enligt banken) 1304 780
Rénteswapkontrakt 62163 IRS

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.
Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga réntor blir fasta. Lanets och ranteswappens kapital och villkor motsvarar varandra.
Kontraktet géller t.0.m.151.2021.

Nominellt varde som motsvarar lanets kapital. 1535 1919
Verkligt vérde (enligt banken) -57 -124
Nordea Bank Finland Abp

Réanteswapkontrakt 1595524/2202015

Ranteswappen har ingatts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.

Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga rantor blir fasta. Lanets och
ranteswappens kapital och villkor motsvarar varandra.

Kontraktet géller t.o.m. 3.3.2036.

Nominellt varde som motsvarar lanets kapital. 11512 11512
Verkligt vérde (enligt banken) -897 -358
Réanteswapkontrakt 1488390/2033453

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.
Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga rantor blir fasta. Lanets och
ranteswappens kapital och villkor motsvarar varandra.

Avtalet upphor 15.6.2023.
Nominellt varde som motsvarar lanets kapital. 14 390 14 390
Verkligt vérde (enligt banken) -478 -390

Rénteswap och valutaviaxlingsavtal 1012761/1275143

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.
Genom avtalet har andrat rorliga réntor till fasta och ett Ian i SEK har andrats till EUR. Lanets
och ranteswappens kapital och villkor motsvarar varandra. Kontraktet galler t.o.m. 6.7.2026.

Nominellt varde som motsvarar lanets kapital. 510 583
Verkligt vérde (enligt banken) -64 -63
Rénteswapkontrakt 2031031/3539700

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt Ian. Genom rénteswappen
har man avtalat om att rérliga rantor blir fasta. Lanets och rénteswappens kapital och villkor
motsvarar varandra. Kontraktet galler t.o.m. 25.7.2029.

Nominellt vérde som motsvarar lanets kapital. 17 268
Verkligt vérde (enligt banken) -1041
Rénteswapkontrakt 2031033/3539706

Ranteswappen har ingétts for att sékra ranterisken for ett enskilt lan.

Genom rénteswappen har man avtalat om att rérliga rantor blir fasta. Lanets och
ranteswappens kapital och villkor motsvarar varandra.

Kontraktet géller t.0.m. 18.6.2029.

Nominellt vérde som motsvarar lanets kapital. 17 268
Verkligt vérde (enligt banken) -1048
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HUS-koncernen

Koncernen
1000 e 2019 2018

Omvardering av patientforsakringsstocken:

Bokforingsnamndens kommunsektion har 16.1.2015 gett ett utldtande "Utlatande 108:
Utladtande om éndring av bokfdringsanvisningarna om patientforsakringsansvar".

Enligt utldtandet kan det anses att de betalningskrav som stélls med stod av ratten

till terkrav enligt handikappservicelagen till sin natur avviker fran det dvriga
patientforsékringsansvaret. Det &r med andra ord frédga om de kommande reserveringar
for vilka det inte stéllts aterkrav hos Patientforsakringscentralen.

Andelen anmalda skador: Formansreserveringar i enlighet handikappservicelagen,

reserveringar for framtida stott boende 96 12015
Séakerhetstillagg: Formansreserveringar i enlighet handikappservicelagen, reserveringars

for framtida sttt boende andel 2 iy
Totalt 98 12 255
Kontraktsansvar

Annat kontraktsansvar 1628 1508
Réanteswapkontrakt

Rénteswapkontrakt 1

- skydd mot rénterisk, géller ett enskilt 1an

- rorliga réntor har byts till fasta till 15.9.2022

- en del av lanekapitalet sékrat, rantebetalningsdagarna stammer 6verens med laneavtalet under I6ptiden.

- rantekanslighet: en 6kning av rantenivan med en rantepunkt minskar det negativa marknadsvardet med 2800,76 euro
- utbetalningarna av negativa kassafléden forlaggs till aren 2020-2022

Nominellt varde 3620 3620
Verkligt varde -170 -192
Rénteswapkontrakt 2

- skydd mot ranterisk, géller ett enskilt Ian

-rorliga réntor har byts till fasta till 15.12.2021

-en del av [anekapitalet sékrat, rantebetalningsdagarna stammer dverens med laneavtalet under [Gptiden.

- finansieringsinstitutet har havningsratt var sjatte manad

- réntekanslighet: en 6kning av réntenivan med en rantepunkt minskar det negativa marknadsvardet med 2004,65 euro
- utbetalningarna av negativa kassafloden forlaggs till aren 2020-2021

Nominellt vérde 3620 3620
Verkligt varde -118 -154
Elderivat

- elkonsumtionen sakras helt eller delvis; elderivat skaffas i sakringssyfte. Med hjélp av elderivaten skyddar man sig mot det verkliga
elprisets fluktuationer.
Avtal 21 st., varav majoriteten har ingatts for ett kalenderar for aren 2020, 2021 och 2022.

Képt, MWh 89
Verkligt varde 254 1128
Markanvéandningsavtal

Markanvéandningsavtalen medfér inga sadana skyldigheter som markbart avviker fran den allmanna skyldigheten att
genomfora detaljplaner, som foreskrivs i markanvandnings- och bygglagen. Genom markanvandningsavtal debiterar sta-
den erséttningar som i genomsnitt motsvarar markégarnas andel av att forverkliga detaljplanerna, sdsom kostnader for
kommunalteknik (anskaffning av allmédnna omraden och tomter, byggande av gator och parker, flyttning av ledningar m.m.).
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Rattegangar och myndighetsforfaranden

STADEN
Asfaltkartell

Staden har kravt en erséattning pé ca 13 miljoner euro av Lemminkainen Oy och VLT-Trading Oy:s konkursbo for den
skada som asfaltkartellen vallat staden. Helsingfors hovratt har 20.10.2016 alagt Lemminkainen Oy och VLT-Trading
Oy:s konkursbo att till Helsingfors stad betala en erséttning pa 4,7 miljoner euro samt ranta och rattegangskostna-
der. Alla parter har ans6kt om besvarstillstdnd hos hégsta domstolen. Stadens ans6kan om besvarstillstand har for-
kastats. De svarandes ansdkan om besvarstillstand vilar i vantan pa behandlingen av Vanda stads besvar i saken.
Vanda stad har begéart om forhandsavgérande fréan Europeiska unionens domstol. Man véntar pa hogsta domstolens
beslut i saken.

Talan som géller brandménnens I6ner

Talan grundar sig pa ett pastaende om att man till brandmén betalar mindre I6n fér samma jobb &n till akutvardare. Om
staden forlorar malet kan staden bli tvungen att ersatta lonekostnader och rattegangskostnader pa uppskattningsvis
6ver 13 miljoner euro, vilka uppstatt i samband med &arendet. Da skulle den arliga 6kningen av lénekostnaderna upp-
ga till nérmare 2 miljoner euro. Tingsratten har meddelat ett beslut som Gverensstammer med stadens standpunkt.
Kérandena har 6verklagat till hovratten, som &ndrade tingsréattens domar pa ett satt som ar negativt for staden. Sta-
den sokte om andring i hovrattens dom hos hégsta domstolen, som avgjorde drendet genom en dom 15.1.2020. | domen
forkastades den kérandes krav och kéranden alades att betala stadens rattegangskostnader. Malet &r fortfarande
anhangigt vad géller de 6vriga kdrandena, men med stéd av den hdgre instansens férhandsbeslut (15.1.2020) forvantas
det att lagre instans domer alla anhangiga mal till stadens férdel.

Avtalstvist med Servea

Staden havde sitt avtal med Servea Oy tre manader efter att avtalsperioden inletts 1.3.2017, p.g.a. Serveas avtals-
brott. Servea Oy anser att staden har havt avtalet utan grund och kraver ett skadestand pa 1,6 miljoner euro av sta-
den. Avtalstvistens forberedande sessioner har borjat i Helsingfors tingsratt. Huvudférhandlingarna ar i mars-april.
Staden kommer eventuellt att vacka genkaromal och kréva att Servea Oy ersétter staden for den skada som orsa-
kats av att avtalet havdes i fortid. Detta baserar sig pa hojda kostnader p.g.a. en ny konkurrens och att kostnadsni-
van steg i och med den nya avtalsparten. Malets forsta forberedande session var 23.1.2020.

Havningen av avtalen om automatmetron och skadestandsansprak i samband med dem

HST:s direktion gav 18.12.2014 ratt att hdva upphandlingsavtalen mellan HST och Siemenskonsortiet om automatise-
ring av metron. HST havde upphandlingsavtalen 21.1.2015.

Det kommersiella vardet pa upphandlingsavtalet om en automatisering av Helsingfors metro var 99,9 miljoner euro.
HST gjorde avbetalningar pd sammanlagt 24,6 miljoner euro till Siemens pa basis av upphandlingsavtalet. HST:s
betalningar inneholl LOP-avgifter pa 1,8 miljoner euro enligt avancemangsavtalet som ingétts 2012. Det kommersiel-
la vardet pa avtalet om en automatisering av den utvidgade metrodepén var 18,1 miljoner euro och pa basis av detta
avtal har HST betalat 13,4 miljoner euro till Siemens.

Det kommersiella vérdet pa det havda upphandlingsavtalet om en automatisering av véastmetron var 56,3 miljoner
euro, och pa basis av detta har Lansimetro Oy betalat 11,3 miljoner euro till Siemens. Betalningarna som géller vast-
metron ar inte i HST:s bokforing.

HST har kravt att Siemens till fljd av havningen ska aterbetala hela den erlagda képesumman. HST och Lansimetro Oy
har vackt talan mot Siemens hos Helsingfors tingsratt 2015. Siemens har vackt genkaromal i drendet i borjan av 2016.

HST:s och Siemens motsatta yrkanden i havningstvisten &r betydande, cirka 200 miljoner euro for HST och cirka 175
miljoner euro for Siemens.

HST och Siemens har under slutet av 2016 avtalat om en inlésen av vissa anordningar som ska bli kvar hos HST. Det-
ta har sénkt bada parternas krav med ca 14 miljoner euro vilket motsvarar den inlésta egendomen.

Helsingfors Helsingfors stad B Bokslut 2019 159



Noter till bokslutet

Noter om garantier och ansvarsforbindelser

Tvisten som galler havningsgrunderna borjade behandlas i Helsingfors tingsratt hdsten 2017 och behandlingen
avslutades i juni 2019. Det dr meningen att tingsratten ska meddela sitt avgérande 31.3.2020 pa sa satt att avgbéran-
det galler endast hévningsgrunderna. Forst efter detta bérjar man eventuellt behandla kraven pa erséattning.

Siemens dverforde dessutom tvisten om fordrdjningen av det forsta leveranspartiet till skiljemannadomstol. Skilje-
mannadomstolen avgjorde saken 8.5.2017. Enligt avgérandet var Siemens ansvarigt for fordrjningen i leveransen av
det forsta leveranspartiet for 401 dygn, alltsa langre &n ett ar.

For uppféljning av automatmetrons rattegangar grundades en styrgrupp, vilken efter att sessionerna avslutades &r
pausad atminstone tills att domarna ges. Med tanke pa den framtida rattegdngen om erséattningskrav har man tillsatt
en arbetsgrupp som ska reda ut kravbeloppen och avstadmningen.

KONCERNEN

Helen-koncernen

Helens dotterbolag Oy Mankala Ab, som hor till Helenkoncernen, ar deldgare (ca 8,14 %) i Industrins Kraft Abp (TVO),
som bygger karnkraftsenheten Olkiluoto 3 (OL3) pa 1 600 MW. Karnkraftsenheten Olkiluoto 3 EPR (OL3 EPR), som
haller pa att byggas, har bestallts till ett fast pris som nyckelfardig av ett konsortium (leverantéren) som bildats av
Areva GmbH, Areva NP SAS och Siemens AG. Bolagen som ingar i konsortiet har enligt anlaggningens leveransavtal
solidariskt ansvar for avtalsforpliktelserna.

| december 2019 fick TVO av leverantdren en uppdaterad tidtabell for ibruktagningen av enheten OL3 EPR. Enligt
uppgift ska drivmedlet installeras i reaktorn i juni 2020, enheten kopplas for forsta gangen i det riksomfattandet
elnatet i november 2020 och enheten inleder elproduktion i november 2021. Enligt ibruktagningsprogrammet ska
enheten producera 1-3 terawattimmar el med varierande effekt under tiden mellan kopplingen till natverket tills den
regelbundna elproduktionen startar.

Enhetens byggnadstekniska arbeten &r huvudsakligen klara. El-, automatiserings- och mekaniska installationer
pagar delvis. Stralsdkerhetscentralen (STUK) beviljade licenser for brukspersonalen i slutet av 2018. Vid ett test
varen 2018 framgick det att en kopplingslinje i en tryckhallare som hér till reaktorns nedkylning vibrerade. | maj 2019
godkénde STUK lésningarna for att démpa vibrationen och démparna har installerats. STUK granskar om dampar-
nas strukturer kan godkénnas innan kdrnbranslet laddas i reaktorn.

Statsradet beviljade tillstdnd att anvanda enheten i mars 2019. Arbetsplatsen hade ca 1700 medarbetare i slutet av
rapporteringsperioden. Sakerheten pa byggarbetsplatsen hélls pa en god niva.

Leverantdren betalade den andra delen av erséttningen enligt férlikningsavtalet fran 2018, 122 miljoner euro till TVO
i december 2019. Alla utgifter som uppfyller OL3 EPR:s beddmningskriterier har bokforts i TVO-koncernens balans-
rékning sdsom anskaffningsutgift for materiella anlaggningstillgdngar. Oy Mankala Ab ager 8,14 procent av kéarnkraft-
senheten Olkiluoto 3 och har forbundit sig att finansiera byggandet i relation till sin agarandel. | slutet av december
2019 uppgick Oy Mankala Ab:s delégarlan till TVO till 55 miljoner euro. Oy Mankala Ab:s resterande forbindelse till
OL3-enheten ar ca 20 miljoner euro.

Risker med enheten Olkiluoto 3 EPR:

Tidtabell och fardigstallande av planeringen

TVO:s storsta risker hér samman med OL3 EPR-projektets tidtabell, konsortiebolaget Arevas tillrackliga ekonomis-
ka forméga att svara for sina skyldigheter till slutet av garantitiden och formagan att producera resultat. Det var
ursprungligen avtalat att enheten skulle kunna bérja producera el kommersiellt i slutet av april 2009. Enheten har
dock inte blivit fardig i tid. Enligt leverantdrens tidtabell som uppdaterats senast i december 2019 kan enheten inleda
regelbunden elproduktion i mars 2021.

Med risk i samband med planerat fardigstéllande avses en situation dar man inte kan bdrja anvénda enheten kom-
mersiellt och att detta orsakar extra kostnader. Under 2019 vidtog TVO flera riskhanteringsatgérder i samband med
projektet OL3EPR med syfte att forbattra TVO:s beredskap fér att ta i bruk enheten samt anvandningen av de tre
karnkraftsenheterna. TVO foljer noga att villkoren enligt forlikningsavtalet fran mars 2018 foljs, samt att stegen for
ibruktagning av enheten OL3EPR framskrider i enlighet med leverantdrens tidtabell med sékerstallande av de eko-
nomiska och tekniska resurserna.
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OL3:s formaga att producera vinst

Ifall enheten OL3 EPR inte nar den planerade effektivitetsnivéan, kapacitetsfaktorn, driftskostnadsstrukturen eller om
Suomen kantaverkko begrénsar effektivitetsnivan finns det risk for att produktionskostnaderna Gverstiger malsatt-
ningen. TVO har undersokt vad som paverkar risken for OL3:s formaga att producera vinst med hjélp av olika scena-
rier. Sdsom riskhanteringsatgérd sakerstéller koncessionsinnehavaren TVO bl.a. ett omfattande funktionellt test av
enheten OL3 EPR fore den kérntekniska provkdrningen. TVO sékerstéller att man vid den karntekniska ibruktagning-
en av enheten OL3 EPR utnyttjar erfarenheter fran en likadan anlaggning i Taishan.

Helsingfors Hamn- koncernen

Helsingfors Hamn Ab har en talan anhéngig vid Helsingfors tingsratt mot en grupp asfaltentreprendrer. Helsingfors
Hamn Ab anser sig ha betalat dverpris dé@ man bestallde byggtjanster fran foretag som ingick i en s.k. asfaltkartell.
Ersattningskravet Gverstiger 2 miljoner euro. Enligt expertutlatanden fran 2017 ar det osannolikt att man far erséttning.

Regionforvaltningsverket har 26.6.2017 tillstyrkt det tillstand enligt vattenlagen som sokts for att fordjupa Nordsjofarle-
den. Vasa forvaltningsratt har 28.6.2019 beslutat att inte &ndra pa regionforvaltningsverkets beslut. Beslutet har dock
inte vunnit laga kraft eftersom NTM-centralen har ansokt om tillstand for att 6verklaga évervakningsskyldigheterna
under anvéndningen hos hogsta forvaltningsdomstolen. NTM-centralen anser inte att klagan hindrar projektet frén att
startas. Nordsjo farledsprojekt framskrider och just nu ar malet att muddra nar havet ar isfritt aren 2020-2021.

EU-kommissionens undersokningsforfarande som giller Helsingfors Busstrafik Ab

Nobina Finland Ab och Nobina Sverige Ab har i oktober 2011 Iamnat in en klagan till EU-kommissionen &ver att Hel-
singfors Busstrafik Ab eventuellt har fatt ogrundat statsstod (sedan 14.12.2015 Helsingfors bussverksamhet Ab).
Nobina Finland Ab konkurrerade om huvudstadsregionens kollektivtrafik med Helsingfors Busstrafik Ab.

Kommissionen fattade ett beslut 16.1.2015 om att inleda ett formellt undersékningsforfarande i &rendet om statsstdd.

EU-kommissionen meddelade sitt beslut 28.6.2019 C(2019) 3152 om statsstod SA.33846 till Helsingfors Bussta-
fik Ab och beslutade att stodet som uppskattades vara 54 231 850 euro for stort ska aterkrévas. Pa aterkravsbe-
loppet ska betalas rénta vilken raknas fran och med det datum nér stéden blev tillgangliga for mottagarna fram
tills att de faktiskt har aterbetalats. En behandling av lagligheten av kommissionens beslut pagar for nérvarande i
Europadomstolen.

ANSVAR FOR ATERBETALNING AV MERVARDESSKATT

Helsingfors stad ar skyldig att aterbetala mervardesskatt som ingatt i anskaffningsutgiften féor nybyggen och
ombyggnader, om fastigheterna séljs eller om deras anvandningsandamal andras pa s sétt att det inte langre beréat-
tigar till avdrag eller aterbaring.

Vid bokslutstidpunkten 31.12.2019 kénde man inte till att ansvar fér aterbetalning av mervéardesskatt realiseras
under rékenskapsperioden 2020.

Koncernens dottersammanslutningar har meddelat att deras aterbetalningsansvar for mervéardesskatt per 3112.2019
ar 68,3 miljoner euro (57,9 miljoner euro 2018).

UTSLAPPSRATTER

Helen Ab har beviljats utsléppsratter for 2013-2020 pa sammanlagt 7 miljoner ton koldioxid. Utsléppen under 2019
uppskattas till 3,2 miljoner ton CO2. Under 2019 gjordes ingen handel med utslédppsratter. Bland balansrakning-
ens immateriella rattigheter ingar utslappsratter och motsvarande rattigheter for sammanlagt 1,3 miljoner ton Co2
31.12.2019 efter att anvéndningen for 2019 dragits av. Utslédppsratterna behandlas i bokféringen i enlighet med BFN:s
anvisning 1767/2005 enligt nettometoden.
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4.5 Miljoansvar

41, EVENTUELL MILJOSKULD

Staden
1000e 2019 2018

Istdndsattning av tidigare soptippar 19 000 19 200
Sanering av mark 3200 3200

Helsingfors stad publicerar arligen en miljérapport. | miljérapportern beskrivs hur stadens miljomalsattningar har uppfyllts och
verksamhetens miljokonsekvenser samt ekonomiska nyckeltal fran miljobokféringen.

4.6 Noter om personalen, revisorsarvoden och transaktioner
med intressenter

42, ANTAL ANSTALLDA 31.12 2019

Staden
Ordinarie Tidsbundna Sysselsatta
Centralforvaltningen 3676 3720 463 434 63 56 4202 4210
Fostrans- och utbildningssektorn 10 703 10 508 3296 2 875 123 154 14122 13 537
Stadsmiljésektorn 3340 3270 242 256 5 18 3587 3544
Kultur- och fritidssektorn 1591 1596 267 268 13 17 197 1981
Social- och halsovardssektorn 10 986 11556 2895 3173 361 404 14 242 15133
Totalt 30 296 30650 7163 7006 665 749 38124 38 405
43. PERSONALKOSTNADER
Staden
Loner och arvoden 1402 211 1372 451
Lonebikostnader

Pensionskostnader 310 439 333 796

Ovriga lénebikostnader 51496 55 548
Personalkostnader i resultatrékningen 1764 146 1761795
Naturaférmanernas penningvérde 7822 9160
Personalkostnader sammanlagt 1771968 1770 955

| resultatrékningens personalkostnader ingér personalkostnader som

aktiverats bland immateriella och materiella nyttigheter sammanlagt kil el
Enligt den kommunala undervisningspersonalens tjanste- och
kollektivavtal (2018-2019) ska alla I&rare inom yrkesutbildningen 3135

gradvis 6verforas till ett system med arlig arbetstid. Konsekvens av
Overgang pa loner och semesterloneskuld for 2019
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44, DEBITERADE OCH REDOVISADE AVGIFTER PA DE FORTROENDEVALDAS ARVODEN

Staden
1000 euro 2019 2018

Samlingspartiet 163 151
Grona férbundet 161 138
Finlands socialdemokratiska parti 96 95
Vénsterférbundet 72 57
Sannfinléandarna 35 31
Svenska folkpartiet 28 28
Centern i Finland 19 12
Kristdemokraterna i Finland 8 6
Piratpartiet 6 6
Liberalpartiet — Frihet att valja 3 3
Feministiska partiet 2 2
Finlands kommunistiska parti 1 1
Betalningar till fortroendevalda totalt 594 530
45. REVISORSARVODEN
Staden

KPMG Oy Ab

Revisionsarvoden ' 175 202
Utlatanden av revisorer ! 51 28
Ovriga arvonden 2 306 172
Arvoden sammanlagt 532 402

" Andrad jamforelseuppgift
2 Jamférelseuppgiften fran bokslutet 2018 innehaller arvoden till KPMG Offentliga Tjanster och KPMG Oy Ab

TRANSAKTIONER MED INTRESSENTER

Med intressent avses ndgon som star i ett bestdmmanderatts- eller delagarforhallande med staden. Som intressen-
ter raknas kommundirektéren, ledamoter och erséattare i kommunstyrelsen samt ordférande och vice ordférande i
ovriga kommunala organ samt ledande tjansteinnehavare. Som noter presenteras uppgifter om transaktioner mel-
lan staden och dess intressenter i det fall att transaktionerna &r vasentliga och de inte har gjorts enligt sedvanliga
marknadsvillkor. | noterna anges ockséa sadana transaktioner som pa sedvanliga villkor genomforts med intressenter
samt parterna i och véardet av transaktionerna, om dessa uppgifter behovs for att ge en riktig och tillracklig bild for
beddmning av kommunens ekonomiska stéllning.

De mest betydande transaktionerna med intressenter ar med féljande bolag:

-Helen Ab
- Palmia Ab
- Helsingfors Hamn Ab

Intressenterna i tabellen ingar i Helsingfors stadskoncern. Uppgifter om enstaka transaktioner har slagits samman
till en helhet for att ge en riktig och tillracklig bild.
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46. TRANSAKTIONER MED INTRESSENTER

Koncernen
1000 euro 2019 2018

Forsiljning av stadens varor och tjénster till intressenter

- Férséljningsinkomster 2337 2143
- Intékter frén serviceavgifter 601 2132
- Hyresintakter 80 628 77045
- Affarsverksamhetens évriga intakter 374 656
Stadens kop varor och tjanster fran intressenter

-Kop av tjanster 154 884 146 700
- Ovriga inkdp 65 362 64 311
- Betalda hyror 98 716 113 244

Stadens réntor och dividender fran intressenter

- ranteintékter 39146 38 981
- dividendintakter 57 037 3717
- rante- och finansieringskostnader 13 13

Lan som staden beviljat intressenter

- Lan totalt 1084 279 1069 087
-Lanens rantor &r 0-6 % och lanen &r huvudsakligen utan sakerhet.

- Dessutom statens formedlade 1an sammanlagt 84 673 105 303
Bidrag som staden beviljat intressenter

- bidrag till koncernsammanslutningar 36 565 33440
Ovriga affarshandelser med intressenter

1) Inom stadskoncernen anvands ett koncernkonto

2) Vuosaaren Urheilutalo Oy &r befriad fran att betala arrende for tomten

3) Arskostnad for pensionsarrangemang Helsingfors stads Bussverksamhet Ab 1268 1066
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Trafikaffarsverket

5 Sarredovisade bokslut

51 De kommunala affarsverkens bokslut

TRAFIKAFFARSVERKET
OMSATTNING
Stod fran staden 16 000 013,69 15 232 079,52
Trafikeringsersattningar 99 267 333,07 96 887 065,70
Ersattningar for infrastruktur 78 754 547,34 76 680 586,12
Ovriga forsaljningsintikter 13194 629,08 11656 512,75
207 216 523,18 200 456 244,09
Tillverkning for eget bruk 5288 987,95 4 623 849,86
Affarsverksamhetens ovriga intakter 22 535 013,06 21927 77418
Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor
Rékenskapsperiodens inkdp -18 054 199,92 -19 270 379,15
Kopta tjanster -40 070 658,48 -39 811 890,37
-58 124 858,40 -59 082 269,52
Personalkostnader
Léner och arvoden -563 037 301,86 -50 483 477,66
Lonebikostnader
Pensionskostnader -12 804 284,92 -12 188 560,29
Ovriga I6nebikostnader -2195 038,45 -2 379 612,77
-68 036 625,23 -65 051650,72

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan

-45 432 536,21

-43 249 795,54

-45 432 536,21 -43 249 795,54
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader -23 935 514,98 -24 218 183,71
-23 935 514,98 -24 218 183,71
Rérelseéverskott/underskott (-) 39 510 989,37 35 405 968,64
Finansiella intékter och kostnader
Rénteintakter 2 876,78 0,00
Ovr‘iga finansiella intakter 32 898,72 31813,27
Réntekostnader betalda till kommunen -1839 129,17 -349 786,66
Réntekostnader betalda till dvriga -3395 472,61 -3 591736,63
Ersattning pa grundkapitalet -8 442 000,00 -8 442 000,00
Infrastrukturranta -19179 637,62 -19 093 229,83
Gvriga finansiella kostnader -48 982,82 -18 256,34
-32 869 446,72 -31463 196,19
OVERSKOTT FORE RESERVERINGAR 6 641542,65 3942 772,45
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdifferens -1112 310,11 -2149 019,34
Okning (-) eller minskning (+) av frivilliga avsattningar -2 698 770,20 1014 755,18
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 2 830 462,34 2 808 508,29
Nyckeltal
Avkastning pé investerat kapital, % 4.0 3,9
Avkastning pa kommunens investerade kapital, procent 2,2 1,9
Vinst, % 3,2 2,0
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Trafikaffarsverket

FINANSIERINGSANALYS 7 T

VERKSAMHETENS KASSAFLODE

Rorelsedverskott (-underskott) 39 510 989,37 35 405 968,64
Avskrivningar och nedskrivningar 45 432 536,21 43 249 795,54
Finansiella intékter och kostnader
Erséttning pa grundkapitalet -8 442 000,00 -8 442 000,00
Infrastrukturrénta -19 179 637,62 -19 093 229,83
Rantekostnader betalda till kommunen -1839129,17 -349 786,66
Ovriga -3 408 679,93 -3 578 179,70
Ovriga korrektivposter i inkomstfinansieringen 86 835,15 -10 785,69
52160 914,01 47181782,30
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringar -138 204 081,98 -107 159 393,86
Finansieringsandelar i investeringsutgifterna 4140 551,07 0,00
Overlatelsevinster av tillgangar bland bestéende aktiva 3 500,00 4 455 249,24
-134 060 030,91 -102 704 144,62
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -81899 116,90 -55 522 362,32
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andring av 18n, langfristigt
Okning av 1an fran kommunen 90 000 000,00 130 000 000,00
Minskning av lan frén kommunen -1987 675,49 -1987 675,49
Minskning av lan fran 6vriga -13 084 883,46 -13 084 883,46
74 927 441,05 114 927 441,05
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgangar 1170 029,04 -2 490 168,25
Andringar av fordringar fran kommunen -4 428 328,50 -778 461,70
Andringar av fordringar fran 6vriga -11344 591,25 2 831368,40
Andring av rantefria skulder frdn kommunen 2122 130,07 2240 897,76
Andringar i skulder p& samlingskonto frén kommunen -766 861,57 -64 098 828,65
Andring av rantefria skulder fran évriga 20 218 273,07 2 802 460,36
6 970 650,86 -59 492 732,08
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING 81898 091,91 55 434 708,97
Andpring av likvida medel -1024,99 -87 653,35
Andpring av likvida medel
Likvida medel 31.12 55,57 1080,56
Likvida medel 11 1080,56 88 733,91
-1024,99 -87 653,35
Nyckeltal
Verksamhe:cens och investeringarnas kassafléde ackumulerat 354 596 975 060
under fem ar, 1000 euro
Investeringar med internt tillférda medel, % 38,8 440
Kalkylmassigt [anebidrag 0,8 0,8
Laneskotselbidrag 2,8 2.7
Likviditet, kassadagar 0,0 0,0
Quick ratio 0,2 0.1
Current ratio 0,2 0,2
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Trafikaffarsverket
[BALANSRAKNNG | simow | sii220% |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter 395 188,36 365 118,61
Ovriga utgifter med Iang verkningstid 1968 907,92 2 080 883,73
Forskottsbetalningar 5 437 850,07 5566 430,03
7 801946,35 8 012 432,37
Materiella tiligangar
Byggnader 220 906 279,19 207 066 184,83
Fasta konstruktioner och anordningar 233 420 793,21 225 559 819,56
Maskiner och inventarier 364 603 036,42 328 098 335,91
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 149 077 095,63 118 531 718,58
968 007 204,45 879 256 058,88
Placeringar
Aktier och andelar 39 505 024,70 39 505 024,70
39 505 024,70 39 505 024,70
RORLIGA AKTIVA
Omsiéttningstillgangar
Material och férnédenheter 8 021780,53 9191809,57
8 021780,53 9191809,57

Fordringar
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar

Kortfristiga fordringar
Foérsaljningsfordringar
Fordringar fran kommunen
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

AKTIVA SAMMANLAGT
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31839 535,55
31839 535,55

33 270 600,37
5628 246,52
49 441,98
1595 322,77
40 543 611,64

55,57
1095 719 158,79

31839 535,55
31839 535,55

23 431675,44
1199 918,02
98 085,19
41013,24

24 770 691,89

1080,56
992 576 633,52
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Trafikaffarsverket

PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 93 804 124,97 93 804 124,97
Réntefritt grundkapital 286 213 492,66 286 213 492,66
Overskott/underskott (-) frén tidigare rikenskapsperioder 25 863 152,25 23 054 643,96
Rékenskapsperiodens dverskott/underskott(-) 2 830 462,34 2808 508,29
408 711 232,22 405 880 769,88
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH FRIVILLIGA RESERVERINGAR
Avskrivningsdifferens 52 934 685,65 51822 375,54
Frivilliga reserveringar 7389 107,45 4 690 337,25
60 323 793,10 56 512 712,79
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt
Lan fran kommunen 221875 215,70 141 085 113,41
Lan fran finansieringsinstitut 206 952 715,61 220 037 599,06
428 827 931,31 361122 712,47
Kortfristigt
Lan fran kommunen 109 122 885,88 102 667 525,23
Lan fran finansieringsinstitut 13 084 883,45 13 084 883,46
Leverantdrsskulder 32 749 219,19 16 683 473,78
Réantefria lan till kommunen 5900 061,38 3777 931,31
Ovriga skulder 1871182,90 2 406 346,27
Resultatregleringar 35127 969,36 30 440 278,33
197 856 202,16 169 060 438,38
Frammande kapital sammanlagt 626 684 133,47 530183 150,85
PASSIVA SAMMANLAGT 1095 719 158,79 992 576 633,52
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 42,8 46,6
Relativ skuldsattning % 272,8 238,4
Skulder och ansvar, procent av driftsinkomsterna 273,0 238,8
Ackumulerat 6verskott/underskott(-) 28 694 25 863
Lanestock, 3112, 1000 euro, 551036 476 875
Lan och hyresgarantier 31.12,1000€ 551595 477 831
Lan och hyresgarantier, euro/invanare *) 844 735

Helsingfors

Helsingfors stad B Bokslut 2019 169



Sarredovisade bokslut

Affarsverket servicecentralen

AFFARSVERKET SERVICECENTRALEN

OMSATTNING 101336 164,21 110 561 483,40
Affarsverksamhetens dvriga intakter 856 010,34 725 085,06
Material och tjanster
Material, férnédenheter och varor -925 584 275,42 -31153 028,43
Kopta tjanster -19 540 157,22 -18 840 288,13
-45124 432,64 -49 993 316,56
Personalkostnader
Léner och arvoden -38 275 765,10 -39 107 494,04
Lonebikostnader
Pensionskostnader -9 358 576,59 -7 555 400,46
Ovr‘iga |6nebikostnader -1448 887,89 -1692 368,25
-49 083 229,58 -48 355 262,75
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -189 860,85 -316 637,59
-189 860,85 -316 637,59
Affarsverksamhetens ovriga kostnader -4 734 153,60 -5 195 272,86
Rorelsedverskott/underskott (-) 3060 497,88 7 426 078,70
Finansiella intakter och kostnader
Erséttning pa grundkapitalet -80 000,00 -80 000,00
Ovriga finansiella kostnader -937,67 -850,05
-80 937,67 -80 850,05
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 2979 560,21 7 345 228,65
Nyckeltal
Avkastning pé investerat kapital, % 4,2 1,1
Avkastning pa kommunens investerade kapital, procent 4.8 1,8
Vinst, % 2,9 6,6
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Affarsverket servicecentralen

VERKSAMHETENS KASSAFLODE

Rérelsedverskott (-underskott) 3060 497,88 7 426 078,70
Avskrivningar och nedskrivningar 189 860,85 316 637,59
Finansiella intéakter och kostnader -80 937,67 -80 850,05
3169 421,06 7 661866,24
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -259 047,57 -71448,28
-259 047,57 -71448,28
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 2910 373,49 7590 417,96
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgangar 62 092,58 975 101,42
Andringar‘ av fordringar fran kommunen 606 579,92 3807 245,84
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommunen -3166 673,68 -11 875 828,74
Andringar av fordringar fran évriga 117 278,79 385 566,88
Andring av rantefria skulder frdn kommunen -32 466,42 -152 005,13
Andring av rantefria skulder fran évriga -505 243,96 -730 874,84
-2 918 432,77 -7 590 794,57
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -2 918 432,77 -7 590 794,57
I'-'\ndring av likvida medel -8 059,28 -376,61
Andpring av likvida medel
Likvida medel 3112 40 115,00 48 174,28
Likvida medel 1.1 48 174,28 48 550,89
-8 059,28 -376,61
Nyckeltal
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode,
kumulativt under fem ar, 1000 euro ity il
Investeringar med internt tillférda medel, % 1223,5 9726,3
Quick ratio 6,2 5,8
Current ratio 6,2 5,8
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Affarsverket servicecentralen

BALANSRAKNING T sipooe | sizaom
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgangar
Immateriella réattigheter 26 558,29 22 231,62
Ovriga utgifter med Iang verkningstid 6 948,72 0,00
33 507,01 22 231,62
Materiella tiligangar
Maskiner och inventarier 298 292,78 190 381,14
Ovriga materiella tillgéngar 15 457,42 65 457,73
313 750,20 255 838,87
RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och fornédenheter 737 588,22 807 648,78
Ovriga omsittningstillgangar 97 552,73 89 584,75
835 140,95 897 233,53
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Forséljningsfordringar 472 116,82 397 432,13
Fordringar fran kommun/samkommun 84 713 370,65 82153 276,89
Ovriga fordringar 1472 788,44 1666 338,96
Resultatregleringar 349212 1905,08
86 661768,03 84 218 953,06
Kassa och bank 40 115,00 48 174,28
AKTIVA SAMMANLAGT 87 884 281,19 85 442 431,36
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 1000 000,00 1000 000,00
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 69 817 974,66 62 472 746,01
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott(-) 2 979 560,21 7 345 228,65
73 797 534,87 70 817 974,66
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Leverantorsskulder 3525 773,05 3 473 244,85
Réantefria lan fran kommunen 69 772,77 102 239,19
Ovriga skulder 794 664,26 743 787,75
Resultatregleringar 9696 536,24 10 305 184,91
14 086 746,32 14 624 456,70
Frammande kapital sammanlagt 14 086 746,32 14 624 456,70
PASSIVA SAMMANLAGT 87 884 281,19 85 442 431,36
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 84,0 82,9
Relativ skuldséttning % 13,8 13,1
Ackumulerat 6verskott/underskott(-) 72798 69 818
Skulder och ansvar % av driftsinkomsterna 13,78 13,14
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AFFARSVERKET BYGGTJANSTEN

Sarredovisade bokslut

Affarsverket byggtjansten

OMSATTNING 250 161 844,53 232100 604,41
Affarsverksamhetens dvriga intékter 3539 531,62 4 040 488,22
Material och tjanster
Material, fornddenheter och varor
Inkdép under rakenskapsperioden -32 943 357,61 -26 752 047,46
Okning (-) eller minskning (+) av lager -114 391,49 406 435,73
Kopta tjanster -124.149 728,75 -116 755 533,07
-157 207 477,85 -143 101 144,80
Personalkostnader
Léner och arvoden -57106 940,30 -55 499 816,19
Lénebikostnader
Pensionskostnader -13 848 059,68 -13 10 197,96
Ovriga l6nebikostnader -2185 489,84 -2 259 665,16
-73 140 489,82 -71169 679,31
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -3 086 334,88 -3 321099,44
-3 086 334,88 -3 321099,44
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader
Hyror och dvriga kostnader -12 567 269,91 -11212 644,94
-12 567 269,91 -11212 644,94
Rorelseéverskott/underskott (-) 7699 803,69 7336 524,14
Finansiella intékter och kostnader
Réntekostnader till dvriga -6 609,53 -3 277,52
Ovr‘iga finansiella kostnader -3 470,00 -5 285,00
Erséttning pa grundkapitalet -1944 000,00 -1944 000,00
-1954 079,53 -1952 562,52
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 5745 724,16 5383 961,62
Nyckeltal
Avkastning pé investerat kapital, % 14,3 15,1
Avkastning pa kommunens investerade kapital, % 14,3 15,1
Vinst % 2,3 2,3
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Affarsverket byggtjansten

VERKSAMHETENS KASSAFLODE

Rorelsedverskott (-underskott) 7699 803,69 7 336 524,14
Avskrivningar och nedskrivningar 3086 334,88 3321099,44
Finansiella intakter och kostnader -1954 079,53 -1952 562,52
8 832 059,04 8705 061,06
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -1926 976,33 -1920 808,78
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 6905 082,71 6 784 252,28
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Ovriga forandringar i likviditeten
Foréandring av omsattningstillgangar 114 391,49 -406 435,73
Andringar av fordringar fran kommunen -568 133,99 12 709 429,11
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommunen -8 258 739,27 -24 569 109,14
Andringar av fordringar fran 6vriga 190 573,28 226 482,79
Andring av rantefria skulder frdn kommunen 96 323,88 -180 555,56
Andring av rantefria skulder fran dvriga 1520 501,90 5 435 936,25
-6 905 082,71 -6 784 252,28
Nyckeltal
Investeringar med internt tillférda medel, % 458,3 453,2
Quick ratio*

Current ratio*

* Rakenskapsperiodens nyckeltal kan inte rdknas, affarsverket har inga egna penningkonton.
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Affarsverket byggtjansten

AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA

Materiella tiligangar
Fasta konstruktioner och anordningar
Maskiner och inventarier

RORLIGA AKTIVA
Omsittningstillgangar
Material och férnédenheter

Fordringar
Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar
Fordringar fran kommun
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital
Overskott/underskott fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens 6verskott (underskott)

FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt

Erhéllna forskott

Kortfristigt
Leverantdrsskulder
Rantefria lan frdn kommunen
Ovriga skulder

Resultatregleringar

PASSIVA SAMMANLAGT

Nyckeltal
Soliditetsgrad, %
Relativ skuldséttning %

Ackumulerat dverskott (underskott), 1000 euro

Helsingfors

601176,45 626 504,33

8 042 666,46 9176 697,13
8 643 842,91 9 803 201,46
1467 262,24 1581653,73
1467 262,24 1581653,73
1056 647,17 1189 296,74
79 878 853,84 71051980,58
2 481326,40 2572 392,85
115 755,48 82 612,74
83532 582,89 74 896 282,91
93 643 688,04 86 28113810
24 300 000,00 24 300 000,00
26 820 192,95 21436 231,33
5 745 724,16 5 383 961,62
56 865 917,11 51120 192,95
5109 035,62 5109 035,62
5109 035,62 5109 035,62
11459 116,41 10 576 953,10
107 331,42 11007,54
1718 976,31 1328 070,53

18 383 311,17 18 135 878,36
31668 735,31 30 051909,53
93 643 688,04 86 281138,10
64,2 63,0

12,5 12,7

32 566 26 820
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Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

AFFARSVERKET EKONOMIFORVALTNINGSTJANSTEN

OMSATTNING 29 766 700,25 28 261503,81
Affarsverksamhetens dvriga intékter 157 349,18 130 139,65
Material och tjanster
Material, forndenheter och varor -156 282,37 -142 329,75
Kopta tjanster -8 775 864,42 -9125 325,09
-8 932 146,79 -9 267 654,84
Personalkostnader
Loner och arvoden -14 285 183,61 -13 219 123,87
Lonebikostnader
Pensionskostnader -3 491915,08 -3 210 288,05
Ovr‘iga |6nebikostnader -574 006,82 -615 270,37
-18 351105,51 =17 044 682,29
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan =147 224,42 -221876,73
=147 224,42 -221876,73
Affarsverksamhetens ovriga kostnader -1725 521,40 -1766 978,51
Rérelsedverskott/underskott (-) 768 051,31 90 451,09
Finansiella intékter och kostnader
Erséttning pa grundkapitalet -56 000,00 -56 000,00
Ovriga finansiella kostnader -340,65 0,00
-56 340,65 -56 000,00
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 711 710,66 34 451,09
Nyckeltal
Avkastning pé investerat kapital, % 27,9 3,8
Avkastning péd kommunens investerade kapital, % 27,9 3,8
Vinst % 2,4 0,11
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Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten

[FINANSIERINGSANALYS | o | o018 |
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Rorelsedverskott (-underskott) 768 051,31 90 451,09
Avskrivningar och nedskrivningar 147 224,42 2921876,73
Finansiella intékter och kostnader -56 340,65 -56 000,00
858 935,08 256 327,82
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -221353,82 -114172,70
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 637 581,26 142 155,12

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING

Ovriga forandringar i likviditeten

Andringar' av fordringar fran kommunen —-752 889,92 -31196,95
Andringar av fordringar p& samlingskonto fran kommunen 50 772,05 -323 859,61
Andringar av fordringar fran évriga -28 696,16 4708,34
Andring av rantefria skulder fran kommunen 33 116,26 -65 936,51
Andring av rantefria skulder fran dvriga 60 116,51 274 129,61
-637 581,26 -142 155,12
Nyckeltal

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode, kumulativt, 5 ar 1000 euro 1068 704
Investeringar med internt tillférda medel, % 388 224.5
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Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

[GALANSRAKNING | supaow | simoie |
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter 31500,00 0,00
Ovriga utgifter med Iang verkningstid 80 755,88 0,00
112 255,88 0,00

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier 187 174,30 225 300,78
187 174,30 225 300,78
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Forséljningsfordringar 76 103,52 40 560,60
Fordringar fran kommun/samkommun 7 498 778,88 6 796 661,01
Ovriga fordringar 340 947,73 361827,58
Resultatregleringar 34 464,16 20 431,07
7950 294,29 7219 480,26
AKTIVA SAMMANLAGT 8 249 724,47 7 444 781,04
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 694 901,28 694 901,28
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 1700 798,16 1666 347,07
Rékenskapsperiodens éverskott/underskott(-) 711 710,66 34 451,09
3107 410,10 2395 699,44
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Leverantdrsskulder 793 303,80 799 244,68
Rantefria skulder frdn kommunen 35 839,51 2723,25
Ovriga skulder 343 385,49 298 158,30
Resultatregleringar 3969 785,57 3948 955,37
5142 314,37 5 049 081,60
Fréammande kapital sammanlagt 5142 314,37 5049 081,60
PASSIVA SAMMANLAGT 8 249 724,47 7 444 781,04
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 377 32,2
Relativ skuldséttning % 17,2 17,8
Skulder och ansvar, procent av driftsinkomsterna 457 52,6
Ackumulerat 6verskott/underskott(-) 2413 1701
Lan och hyresgarantier 31.12 8498 9900
Lan och hyresgarantier, euro/invanare 13 15
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AFFARSVERKET FORETAGSHALSAN

RESULTATRAKNING 01.01.-31.12.2019 01.01.-3112.2018

OMSATTNING 17 831 421,06 16 717 515,76
Affarsverksamhetens ovriga intakter 568 783,09 389 662,89
Material och tjanster
Material, férnédenheter och varor -344 214,46 -495 515,99
Kopta tjanster -6 076 585,13 —4723 621,54
-6 420 799,59 -5 149 137,53
Personalkostnader
Loner och arvoden 7990 823,38 -7 587 267,87
Lonebikostnader
Pensionskostnader -1944 598,68 -1832 602,20
Ovr‘iga |6nebikostnader -326 726,81 -358 196,87
-10 262 148,87 -9 778 066,94
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -10 535,00 -21218,18
-10 535,00 -21218,18
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader -1312 441,31 -1283 672,02
Rorelsedverskott/underskott (-) 394 279,38 875 083,98
Finansiella intakter och kostnader
Erséttning pa grundkapitalet -40 000,00 -40 000,00
Ovriga finansiella kostnader -5,23 -187,08
-40 005,23 -40 187,08
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 354 274,15 834 896,90
Nyckeltal
Avkastning pé investerat kapital, % 15,4 44 4
Avkastning pd kommunens investerade kapital, % 15,4 44 4
Vinst % 2,0 5,0
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[FINANSERINGSKALKYL | 0@ | 2018 |
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Rorelsedverskott (-underskott) 394 279,38 875 083,98
Avskrivningar och nedskrivningar 10 535,00 21218,18
Finansiella intakter och kostnader -40 005,23 -40 187,08
364 809,15 856 115,08
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringsutgifter -14 900,00 0,00
-14 900,00 0,00
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 349 909,15 856 115,08

KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Ovriga forandringar i likviditeten

Andringar' av fordringar fran kommunen -1057 799,78 1069 569,63
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommunen 576 870,60 -1976 646,21
Andringar av fordringar fran 6vriga -55 013,55 65 242,12
Andring av rantefria skulder frdn kommunen 1695,70 -61579,25
Andring av rantefria skulder fran dvriga 184 337,88 47 298,63
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -349 909,15 -856 115,08
Nyckeltal
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode,
kumulativt, 5 &r, 1000 euro 2351 1961
Investeringar med internt tillférda medel, % 24484 =
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BALANSRAKNING T sipoo | sizaom
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Materiella tiligangar
Maskiner och inventarier 25 510,40 21145,40
RORLIGA AKTIVA 25 510,40 21145,40
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Forsaljningsfordringar 203 190,65 136 602,62
Fordringar frén kommun/samkommun 5129 117,89 4648 188,71
Ovriga fordringar 118 722,37 117 716,85
Resultatregleringar 21930,00 34 510,00
5 472 960,91 4937 018,18
AKTIVA SAMMANLAGT 5 498 471,31 4 958 163,58
PASSIVA
EGET KAPITAL
Grundkapital 500 000,00 500 000,00
Overskott/underskott (-) fran tidigare rakenskapsperioder 1890 119,96 1055 223,06
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott(-) 354 274,15 834 896,90
2744 394,11 2390 119,96
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Leverantdrsskulder 510 490,83 4712251
Réantefria skulder fran kommunen 2 145,70 450,00
Ovriga skulder 238 775,01 198 606,48
Resultatregleringar 2 002 665,66 1897 762,03
2 754 077,20 2568 043,62
Frammande kapital sammanlagt 2 754 077,20 2 568 043,62
PASSIVA SAMMANLAGT 5 498 471,31 4 958 163,58
Nyckeltal
Soliditetsgrad, % 49,9 48,2
Relativ skuldsattning % 15,0 15,0
Skulder och ansvar, procent av driftsinkomsterna 14,4 13,8
Ackumulerat 6verskott/underskott(-) 2244 1890
Lan och hyresgarantier 31.12, 18 256 16 877
Lan och hyresgarantier, euro/invanare 28 26
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5.2 Ovriga separata enheters bokslutskalkyler

BOSTADSPRODUKTIONSFONDEN

Affarsverksamhetens 6vriga intakter 17 016 262,05 18 882 550,45
Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor -5624,21 -26 099,87
Kopta tjanster -1967 430,51 -1354 814,53
-1973 054,72 -1380 914,40
Affarsverksamhetens ovriga kostnader —14 846 748,77 -27 898 080,26
RORELSEOVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 196 458,56 -10 396 444,21
Finansiella intékter och kostnader
Réanteintakter 2189 778,30 2102 453,30
(f)vr‘iga finansiella intékter 94 967,18 115 009,27
Ovriga finansiella kostnader -18 800,46 -87 482,45
2 265 945,02 2129 980,12
Okning (-) eller minskning (+) av fonder -2 462 403,58 8 266 464,09
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 0,00 0,00
FINANSIERINGSANALYS [ 209 [ 20|
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Rérelsedverskott (-underskott) 196 458,56 -10 396 444,21
Finansiella intdkter och kostnader 2 265 945,02 2129 980,12
2 462 403,58 -8 266 464,09
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 2 462 403,58 -8 266 464,09
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andpringar i utlaning
Okning av utlaning till dvriga -6 400 343,00 -8 052 592,00
Minskning av utlaning till vriga 2 466 056,29 2608 193,12
-3 934 286,71 -5 444 398,88
Andringar i eget kapital 3618 971,00 3963 098,00
Ovriga forandringar i likviditeten
Andringar av fordringar pa samlingskonto frén kommunen -1576 035,70 9612 304,09
Andringar av fordringar fran vriga 163 248,20 -143 416,31
Andring av rantefria skulder frdn kommunen -57 683,65 71882,23
Andring av rantefria skulder fran Gvriga -676 616,72 206 994,96
-2 147 087,87 9 747 764,97
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -2 462 403,58 8 266 464,09
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AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Placeringar
Ovriga lanefordringar

RORLIGA AKTIVA
Fordringar

Kortfristiga fordringar
Forséljningsfordringar
Lanefordringar
Fordringar fran kommun/samkommun
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital
Okning/minskning (-) av fondkapital
Rékenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) fore reserveringar

FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Erhallna forskott
Leverantdrsskulder
Réantefria 1an fran kommun/samkommun
Resultatregleringar

FRAMMANDE KAPITAL SAMMANLAGT

PASSIVA SAMMANLAGT

Helsingfors

112 161 896,09 108 227 609,38
112161 896,09 108 227 609,38
219 817,41 350 334,03
51207,84 121063,53

123 569 785,43 121993 749,73
3131117 30 295,75

732 595,41 696 486,72

124 604 717,26 123 191 929,76
236 766 613,35 231419 539,14
230 537 891,48 234 841 257,57
3618 971,00 3963 098,00

2 462 403,58 -8 266 464,09
236 619 266,06 230 537 891,48
119 615,55 275 006,94

13 202,16 76 895,85

14 529,58 72 213,23

0,00 457 531,64

147 347,29 881647,66

147 347,29 881647,66

236 766 613,35 231419 539,14
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FONDEN FOR IDROTTS- OCH FRILUFTSANLAGGNINGAR

Finansiella intékter och kostnader

Rénteintakter 663,83 673,50
Ovriga finansiella intakter 3024,32 3123,96
3688,15 3 797,46
Okning (-) eller minskning (+) av fonder -3 688,15 -3 797,46
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 0,00 0,00
FINANSIERNGSANALYS | 20 ] 2013 ]
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Finansiella intékter och kostnader 368815 3 797,46
3 688,15 3 797,46
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 3 688,15 3 797,46
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andpringar i utlaning
Okning av fordringar fran utldning -26 481200,00 -96 383 678,00
Minskning av fordringar fran utlaning 5368 984,10 3333 934,77
-21112 215,90 -93 049 743,23
Andringar i eget kapital 10 000 000,00 0,00
Ovriga forandringar i likviditeten
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommunen 11031 783,49 93 058 447,87
Andringar av fordringar fran évriga 76 744,26 -12 502,10
11108 527,75 93 045 945,77
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -3688,15 -3797,46
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AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA
Placeringar
Ovriga Ianefordringar 159 185 975,07 138 073 759,17
159 185 975,07 138 073 759,17
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Lanefordringar 47 994,68 124 595,90
Fordringar fran kommun/samkommun 33 544 078,06 44 575 861,55
Ovriga fordringar 15,68 167,48
Resultatregleringar 53,05 44,29
33 592 141,47 44 700 669,22
AKTIVA SAMMANLAGT 192 778 116,54 182 774 428,39
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 182 774 428,39 182 770 630,93
ékning/minskning (-) av fondkapital 10 000 000,00 0,00
Rékenskapsperiodens 6verskott/underskott fore reserveringar 368815 3797,46
192 778 116,54 182 774 428,39
PASSIVA SAMMANLAGT 192 778 116,54 182 774 428,39
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FORSAKRINGSFONDEN
RESULTATRAKNING 01.01.-31.12.2019 01.01.-31.12.2018
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader -1027 371,90 -576 573,38
Rorelseéverskott/underskott (-) -1027 371,90 -576 573,38
Finansiella intékter och kostnader
Ovriga finansiella intakter 2 210 510,88 2109 493,56
2 210 510,88 2109 493,56
Okning (-) eller minskning (+) av fonder -1183 138,98 -1532 920,18
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 0,00 0,00
FINANSIERINGSANALYS 2019 ] 2018 |
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Rorelsedverskott (-underskott) -1027 371,90 -576 573,38
Finansiella intéakter och kostnader 2 210 510,88 2109 493,56
1183 138,98 1532 920,18
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE 1183 138,98 1532 920,18
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Ovriga forandringar i likviditeten
Andringar av fordringar pa samlingskonto fran kommunen -2 059 730,88 -1260 220,13
Andr‘ing av rantefria skulder fran kommunen 876 591,90 -272 700,05
-1183 138,98 -1532 920,18
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING -1183 138,98 -1532 920,18
BALANSRAKNING S sipaoe | suieois |
AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Fordringar fran kommun/samkommun 60 260 426,10 58 200 695,22
60 260 426,10 58 200 695,22
AKTIVA SAMMANLAGT 60 260 426,10 58 200 695,22
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 58 200 695,22 56 667 775,04
Rékenskapsperiodens 6verskott/underskott fore reserveringar 1183 138,98 1532 920,18
59 383 834,20 58 200 695,22
FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Rantefria lan fran kommunen 876 591,90 0,00
876 591,90 0,00
Frammande kapital sammanlagt 876 591,90 0,00
PASSIVA SAMMANLAGT 60 260 426,10 58 200 695,22
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INNOVATIONSFONDEN
RESULTATRAKNING 01.01.-31.12.2019 01.01.-31.12.2018
Material och tjanster
Material, férnédenheter och varor -24 051,63 —-26 343,12
Kopta tjanster -505 882,70 -436 960,14
-529 934,33 -463 303,26
Personalkostnader
Léner och arvoden -338 870,99 -342 505,75
Lonebikostnader
Pensionskostnader -81107,08 -74 575,90
Ovriga I8nebikostnader -12105,38 -12 470,94
-432 083,45 -429 552,59
Affarsverksamhetens 6vriga kostnader -2166 694,79 -1655 724,29
Okning (-) eller minskning (+) av fonder 3128 712,57 2548 580,14
RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT/UNDERSKOTT (-) 0,00 0,00
FINANSIERINGSANALYS S e [ oo |
VERKSAMHETENS KASSAFLODE
Rorelsedverskott (-underskott) -3128 712,57 -2 548 580,14
-3128 712,57 -2 548 580,14
VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE -3128 712,57 -2 548 580,14
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andpringar i eget kapital 20 000 000,00 10 000 000,00
Ovriga forandringar i likviditeten
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommunen -16 840 333,15 -7 491 403,69
Andringar av fordringar fran évriga -2 208,92 -11250,27
Andring av rantefria skulder fr&n kommunen -8 353,00 —-24.998,04
Andring av rantefria skulder fran dvriga -20 392,36 76 232,14
-16 871287,43 -7 451 419,86
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING 3128 712,57 2 548 580,14
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AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
Kortfristiga fordringar
Fordringar frén kommun/samkommun
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA

EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder

Fondkapital

Okning/minskning (-) av fondkapital

Rékenskapsperiodens 6verskott/underskott fore reserveringar

FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt
Leverantdrsskulder
Rantefria lan frén kommunen

Resultatregleringar

Frammande kapital sammanlagt

PASSIVA SAMMANLAGT
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34 429 464,80
34 930,07
120,36

34 464 515,23

34 464 515,23

17 501786,93

20000 000,00

-3128 712,57
34 373 074,36

86 454,07
0,00

4 986,80
91440,87
91440,87

34 464 515,23

17 589 131,65
32 841,51
0,00

17 621973,16

17 62197316

10 050 367,07

10 000 000,00

-2 548 580,14
17 501 786,93

95 721,13

8 353,00

16 112,10

120 186,23
120 186,23
17 62197316
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Delaktighetsfonden
DELAKTIGHETSFONDEN
FIVANSIERINGSANALY e L ]
KASSAFLODE FRAN FINANSIERING
Andringar i eget kapital 0,00 40 000 000,00
Ovriga forandringar i likviditeten
Andringar av fordringar p& samlingskonto frén kommun 0,00 -40 000 000,00
0,00 =40 000 000,00
BALANSRAKNING 3122019 | 3112.2018 |
AKTIVA
RORLIGA AKTIVA
Fordringar
40 000 000,00 40 000 000,00
AKTIVA SAMMANLAGT 40 000 000,00 40 000 000,00
PASSIVA
EGET KAPITAL
Ovriga egna fonder
Fondkapital 40 000 000,00 0,00
40 000 000,00 40 000 000,00
PASSIVA SAMMANLAGT 40 000 000,00 40 000 000,00
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5.3 Affarsverkens och fondernas inverkan pa stadens ekonomi

Affarsverk och fonder i stadens bokforing, budget och bokslut.

Resultatrakning - konsoliderad Resultatrékningsdelen Eliminering och korrekturposter

Jamforel- Stadens resul-
se av utfall tatrékning i
Staden | Affarsverken Staden | Affarsverken bokslutet

Verksamhetsintakter
Forsaljningsintakter

Externa 128 119 366 783 -156 946 337956
Interna 1916 239 537 -1916 -239 537
Avgiftsintakter
Externa 230 758 49 230 801
Interna 7235 558 -7 235 -558
Understdd och bidrag
Externa 51801 925 52 725
Interna (fr&n kommunen) 13 -13
Ovriga verksamhetsintakter 981596 26 112 17 016 -436 255 -4775 -1 583 693
Tillverkning for eget bruk 14 323 5289 156 946 176 558
Verksamhetskostnader
Personalkostnader -1544 841 -218 874 -432 94 -94 -1764 147
Kopta tjanster
Externa -1776 446 -188 250 -2 362 -1967 058
Interna -226 518 -10 363 -1 226 518 10 363 m

Material, fornédenheter och
varor

Rékenskapsperiodens inkdp -138 278 -77197 -30 5267 1053 -209 185
Understdd
Externa -315 949 -83 -1945 -317 977
Interna (till affarsverket) -16 000 16 000
Ovriga verksamhetskostnader -614 709 -44 233 -16 096 418 781 13 367 1040 -241 851
Verksamhetsbidrag -3 216 993 100 259 -3 960 221253 -220 193 1150 -3118 483
Skatteintakter 3493 732 3493732
Statsandelar 232 776 232 776

Finansiella intakter
och kostnader
Ranteintakter

Externa 75 614 3 2190 77 807
Interna 1839 -1839
Ovriga finansiella intakter
Externa 72 381 33 98 72 512
Interna 29 742 221 -29 742 -2 21
Réntekostnader
Externa -13190 -3 395 -16 586
Interna -1839 1839
Ersattning pa grundkapitalet -29 742 29 742
Ovriga finansiella kostnader -308 19 -19 -346
Arsbidrag 675 592 65299 521 189 672 -189 611 -1061 741 412

Avskrivningar och
nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -315 569 -48 866 -364 436
Nedskrivningar

Extraordindra kostnader
Rakenskapsperiodens resultat 360 023 16 433 521 189 672 -188 611 -1061 376 976
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Affarsverk och fonder i stadens bokfoéring, budget och bokslut.

Resultatrékning - konsoliderad Resultatrékningsdelen Eliminering och korrekturposter

Jamforel- Stadens resul-
1000 € se av utfall tatrékning i
Staden | Affarsverken Staden | Affarsverken Fonder bokslutet

Kassaflode fran verksamheten
Inkomstfinansiering
Ar‘sbidr‘ag 675 592 65 299 521 189 672 -188 611 -1061 T4 412
Korrektivposter i
inkomstﬁr?ansieringen B 22 DL
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -639 940 -140 442 -780 382
Finansieringsandelar i
investeringfutgifter‘na 10894 4140 15034
Overlatelsevinster av
tillgangar bland bestéende 180 995 197 181192
aktiva
I:::';::::;::::lf:ssa Aode 3763 71097 521 189672  -188611 1061 -32.942
Kassaflode fran finansiering
Andringari utlaning
Okningar i lanefordringar -143 386 -32 882 90 000 -86 268
P;'::;';:&”f:g"a'r 74 043 7835 1987 79 891
Andring av 1an
Okning av langfristiga 1an 90 000 -90 000
Minskning av [angfristiga [an -73 456 -15 072 1987 -86 541
Andring av Iangfristiga 1an -767 767
Andringar i eget kapital
Andring av grundkapital 33619 -33 619
Ovriga forandringar
i likviditeten
Foréndringar av forvaltade
medel ochgft')rvaltat kapital -50172 ~50172
Férandring av
omséttningstillgéngar Rl eais el
Andring av fordringar -28 105 -28120 -9 207 5987 16 337 9444 -33 664
’;?jggrg avrantefria 51896 23 699 114 -9363 1352 -811 64183
Kassaflode fran finansiering -154 388 71087 -521 84 637 -72 261 -24 986 -96 432
Andpring av likvida medel -116 754 -10 274 309 -260 872 -26 047 -129 374
Andring av likvida medel
Likvida medel 3112 1112 004 4 1112 045
Likvida medel 1.1 1241368 51 1241418
-129 364 -10 -129 374
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6 Underskrifter och revisionsanteckning

Helsingfors den 23 mars 2020
HELSINGFORS STADSSTYRELSE

Kaisa Hernberg

Veronika Honkasalo

Terhi Koulumies

Pia Pakarinen

Mika Raatikainen

Marcus Rantala

Wille Rydman

REVISIONSANTECKNING

En berattelse 6ver verkstalld revision har getts idag.
Helsingfors den 29 april 2020

KPMG Oy Ab
Revisionssamfund

Jorma Nurkkala
OFR, CGR
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Nasima Razmyar
Daniel Sazonov
Tomi Sevander
Anni Sinnemaki
Sanna Vesikansa
Anna Vuorjoki
Ozan Yanar

Jan Vapaavuori
Borgmastare
Styrelsens ordférande
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Forteckning 6ver bokféringsbdcker och verifikatslag samt forvaringssatt

7 Forteckning over bokforingsbocker och
verifikatslag samt forvaringssatt

Forteckningar 6ver bokféringsbdcker och verifikatslag samt deras forvaringssatt finns i Helsingfors stads inbundna
bok med balansspecifikationer. Boken innehéller ocksé affarsverkens undertecknade bokslut samt beskrivningar av
hur utfallet for de bindande verksamhetsmalen dokumenterats.
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8 Revisionsberattelse 2019

Telefon 020 760 3000

—KPMG Oy Ab www.kpmg_fi

Toloviksgatan 3 A
PB 1037
00101 Helsingfors

Revisionsberattelse

Helsingfors stadsfullmaktige

Vi har granskat Helsingfors stads forvaltning, bokféring och bokslut for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2019. Bokslutet
omfattar stadens balansrékning, resultatrékning, finansieringsanalys och noter till dem, vidare en tabla éver budgetutfallet
och en verksamhetsberéttelse. Dessutom omfattar bokslutet de sarredovisade boksluten for stadens affarsverk. Det till
bokslutet hérande koncernbokslutet omfattar en koncernbalansrakning, en koncernresultatréakning, en finansieringsanalys
for koncernen och noter till dem.

Stadsstyrelsen och 06vriga redovisningsskyldiga &ar ansvariga for stadens forvaltning och ekonomi under
rakenskapsperioden. Stadsstyrelsen och den 6vriga koncernledningen ansvarar for styrningen av stadskoncernen och
ordnandet av koncernévervakningen. Stadsstyrelsen och borgmastaren ansvarar for upprattandet av bokslutet och for att
det ger riktiga och tillrackliga uppgifter om stadens resultat, ekonomiska stallning, finansiering och verksamhet i enlighet
med bestdmmelserna om upprattande av stadens bokslut. Stadsstyrelsen och borgméstaren redogér i
verksamhetsberattelsen for hur den interna kontrollen och koncerndvervakningen i staden har ordnats.

Vi har granskat rakenskapsperiodens forvaltning, bokféring och bokslut i enlighet med god revisionssed inom offentlig
férvaltning for att som resultat av revisionen rapportera om véasentliga fel och brister som uppdagats. Vid granskningen
av forvaltningen har vi utrett om den verksamhet som bedrivits av ledaméterna i organen och de ledande
tjansteinnehavarna inom uppgiftsomradena varit lagenlig. Vi har granskat att stadens interna kontroll, riskhanteringen och
koncerndvervakningen har ordnats pa behdrigt satt utifran de redogorelser for dem som ingar i verksamhetsberattelsen.
Dartill har vi granskat att uppgifterna om grunderna for statsandelarna ar riktiga. Vi har verkstallt revisionen for att forsakra
oss om att forvaltningen skétts enligt lag och fullmaktiges beslut. Efter att ha granskat bokféringen, principerna for
upprattande av bokslutet, innehallet i detta och presentationen i tillracklig omfattning kan vi konstatera att bokslutet inte
innehaller vasentliga fel eller brister.

Resultat av revisionen

— Stadens forvaltning har skétts enligt lag och fullmaktiges beslut.

— Stadens interna kontroll, riskhanteringen och koncernévervakningen har ordnats pa behérigt satt
— Uppgifterna om grunderna for statsandelarna ar riktiga.

— Stadens bokslut och det dartill hérande koncernbokslutet ar upprattade enligt bestdmmelserna om upprattande av
bokslut. Bokslutet ger riktiga och tillrackliga uppgifter om resultatet, den ekonomiska stallningen, finansieringen och
verksamheten under rakenskapsperioden.

— Vi vill fasta uppmérksamheten vid punkt 1.1.6. i verksamhetsberattelsen, dar det konstateras att effekterna av
Covid19-pandemin avsevart kommer att forsvaga stadens ekonomiska utveckling 2020. Vara yttranden har inte
anpassats pa grund av detta.

Utlatanden om godkdnnande av bokslutet och beviljande av ansvarsfrihet
Vi foreslar att bokslutet ska godkannas.

Vi foreslar att de redovisningsskyldiga ska beviljas ansvarsfrihet for den
rakenskapsperiod som vi har granskat.

Helsingfors den 29 april 2020

KPMG Oy Ab
Revisionssamfund

Jorma Nurkkala
OFR, CGR

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent FO-nummer
member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity 1805485-9 Hemort
Helsingfors
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Koncernen Staden
BOKSLUTETS NYCKELTAL
OKSLUTETS NYC 2019 2018 2019 2018
RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL
Verksamhetsintakter/Verksamhetskostnader, 615 61.3 979 98,0
procent
Ar‘sbidr’ag, miljoner euro 1377 1358 7H 752
Ar‘sbidraget tacker avskrivningarna, procent 166,8 174,6 2034 216,8
Arsbidrag, euro/invanare 2108 2096 1135 1160
FINANSIERINGSANALYSENS NYCKELTAL
Verksamhetens och investeringarnas
kassafléde ackumulerat under fem ar, -283,1 97,9 3547 789,7
miljoner euro
Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode ackumulerat under fem ar, miljoner
euro, utan de bokforingsmassiga effekterna av et 12
bolagiseringen av affarsverk 2014
Investeringar med internt tillférda medel, procent 62,8 79,5 96,9 122,6
Laneskétselbidrag 31 3,3 7.4 6,3
Likviditet, kassadagar 62 69 77 91
BALANSRAKNINGENS NYCKELTAL
Sjalvforsorjningsgrad, procent 62,7 62,6 81,6 80,6
Relativ skuldsattning, procent 88,6 87,4 43,8 45,8
Ac.:lfumulerat overskott (underskott), 5704 5950 6102 5753
miljoner euro
Ackurpul:ar‘at overskott (underskott), 8 761 8101 9339 8877
euro/invanare
Lanestock 3112, miljoner euro 5171 4984 1014 1100
Lan, euro/invanare 7914 7691 1551 1698
Lén och hyresgarantier 3112, miljoner euro 5769 5663 1250 1394
Lan och hyresgarantier, euro/invanare *) 8 830 8739 1914 2151
Lanefordringar 31.12, miljoner euro 474 478 1950 1944
Koncernens lanefordringar 3112, euro/invanare 726 738
Invanarantal 31.12. 653 400 648 042

Befolkningsméangden som grundar sig pa forhandsuppgifter for 2018 har uppdateras sa att den motsvarar den slutliga
befolkningsméngden. Motsvarande uppdatering har gjorts i nyckeltalen fér 2018.

BERAKNINGSFORMLER FOR NYCKELTALEN

Verksamhetsintékter procent av verksamhetskostnaderna = 100 x verksamhetsintékter / (verksamhetskostnader - tillverkning for eget bruk)
Arsbidrag / avskrivningar, procent = 100 x &rsbidrag / (avskrivningar + nedskrivningar).

Arsbidrag, euro/invanare = arsbidrag / invanarantal 3112

Investeringar med internt tillférda medel, procent = 100 x arsbidrag / egenanskaffningsutgift for investeringar.

Laneskotselbidrag = (drsbidrag + réntekostnader) / (rantekostnader + amorteringar).

Likviditet, kassadagar = 365 * Penningmedel 3112 / betalningar frén kassan under rékenskapsaret

Soliditetsgrad, procent = 100 * (eget kapital + avskrivningsdifferens + frivilliga reserver) / (balansomslutning — erhallna forskott).

Relativ skuldsattning, procent = 100*(frammande kapital — erhallna férskott) / (verksamhetsintakter + skatteintékter + statsandelar).
Ackumulerat 6verskott/underskott = tidigare rakenskapsperioders 6verskott (underskott) + rakenskapsperiodens 6verskott (underskott)

Ackumulerat 6verskott/underskott euro/invanare =
tidigare rékenskapsperioders dverskott (underskott) + rékenskapsperiodens Gverskott (underskott) Invanarantal 3112

Lanestock 3112. (miljoner euro) = frammande kapital — (erhallna férskott + leverantdrsskulder + resultatregleringar + 6vriga skulder).
Lan euro/invénare =lanestock / invanarantal 31.12

Lan och hyresgarantier 3112, =
frammande kapital - (erhallna forskott+leverantorsskulder+resultatregleringar+G6vriga skulder)+hyresgarantier

Lan och hyresgarantier 31.12, Euro/invanare = Lan och hyresgarantier / invanarantal 31.12

Lanefordringar 3112 = masskuldebrevsfordringar och 6vriga lanefordringar som upptagits bland placeringar.
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