Helsingfors stad Protokoll 4/2020 1(10)
Stadsfullmaktige

Arende/6
26.02.2020

§ 57
Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2019 ars budget

HEL 2020-000718 T 02 02 01

Beslut
Stadsfullmaktige godkande utredningarna fran stadskansliet, direktio-
nen for affarsverket byggtjansten, direktionen for affarsverket ekonomi-
forvaltningstjansten, direktionen for affarsverket foretagshalsan, stads-
miljdnamnden, raddningsnamnden, direktionen for trafikaffarsverket,
kultur- och fritidsndmnden samt social- och halsovardsnamnden om de
bindande verksamhetsmal i 2019 ars budget som inte har uppnatts.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Tero Niininen, specialplanerare, telefon: 310 25915
tero.niininen(a)hel.fi
Bilagor

Kansliapaallikodn kirje toteutumaton sitova toiminnan tavoite 2019
Toimitusjohtajan kirje 29.1.2020
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 13.12.2019
Toimitusjohtajan kirje tammikuu 2020
Kaupunkiymparistélautakunta 28.1.2020

Vs. pelastuskomentajan kirje 23.1.2020

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 28.1.2020

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 28.1.2020

Toimialajohtajan kirje 24.1.2020
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Sokande av andring

Kommunalbesvar, fullmaktige
Beslutsforslag

Beslutet stammer 6verens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2019 ars budget ska namnder-
na och direktionerna ge en utredning om bindande verksamhetsmal
som inte natts, och utredningen ska behandlas i stadsfullmaktige innan
bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Stadskansliet, direktionen for affarsverket byggtjansten, direktionen for
affarsverket ekonomiférvaltningstjansten, direktionen for affarsverket
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foretagshalsan, stadsmiljonamnden, raddningsnamnden, direktionen
for trafikaffarsverket, kultur- och fritidsnamnden samt social- och halso-
vardsnamnden anger nedan sina motiveringar till varfér de bindande
verksamhetsmalen i 2019 ars budget inte naddes.

Centralforvaltningen

Stadskansliet

Mal: Tryggande av en stabil ekonomi och hallbar tillvaxt. Ett av sju mal
uppnaddes inte.

Utfall: Malet i mataren var antalet byggstarter i bostadsproduktionen
(7 000 bostader). Antalet pabdrjade bostader var 6 928. Malet naddes
inte.

Nar malet for 7 000 bostadsstarter faststalldes kunde man inte exakt
beddma vid vilken tidpunkt byggstarterna under arets sista kvartal skul-
le bli registrerade. For det sista kvartalet 2018 registrerades ett ovantat
antal starter sa att malet for 2018 6verskreds med 1 943 bostader. Pa
motsvarande satt registrerades i bérjan av 2019 farre byggstarter an
prognostiserat. Den tidigarelaggning av planerade byggstarter till det
foregaende aret, tillsammans med det fran forsta bérjan mycket utma-
nande malet och byggnadskapaciteten, ledde till att det fattades 72 bo-
stader fran malet pa 7 000 bostader med byggstart 2019.

Affarsverket byggtjansten
Mal: Energieffektiviteten i lokalerna i Staras bruk forbattras.

Utfall: Energisparmalet ar 4 % av 2015 ars energiférbrukning. Malet
omfattar elférbrukningen och den vaderkorrigerade fjarrvarmeférbruk-
ningen. Energiférbrukningen minskade ca 2 % under 2019. Malet nad-
des inte.

Pa alla de platser som uppfdljdes, utom en, kunde Stara na en genom-
snittsbesparing pa 5 %/ar jamfért med energiférbrukningen 2015. | den
underjordiska basen i Kampen var sensorerna som mater avgaser fel-

aktiga och darfor holl de luftkonditioneringen pa for fullt i onédan under
hela matperioden. Platsens energiférbrukning 6kade med nastan 60 %
jamfoért med 2015. Kampens justeringssystem och sensorer byttes ut i

slutet av 2019 och pa basis av en kort anvandning kan man konstatera
att det framoéver ar mojligt att na Staras alla sparmal.

Mal: Positiv produktivitetsutveckling
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Utfall: Mataren anger att de fasta kostnaderna ska vara mindre an aret
innan. De fasta kostnaderna uppgick till totalt 18,5 miljoner euro ar
2019 och 16,2 miljoner euro ar 2018. Malet naddes inte.

De fasta kostnaderna utgjorde 7,3 % av omsattningen 2019 och 6,9 %
2018. Da den betydande 6kningen av semesterldneskulden till foljd av
att konkurrenskraftsavtalet upphorde att galla elimineras, 6kade de fas-
ta kostnaderna med 1,3 miljoner euro. De fasta kostnaderna uppgar da
till 6,80 % (2019) och 6,75 % (2018) av omsattningen. Till de fasta
kostnaderna raknades som resultatenheter kostnaderna for forvalt-
ningsavdelningen samt for avdelningarnas produktionsstod och led-
ning.

Staras omsattning 6kade med 18,1 miljoner euro fran foregaende ar,
dvs. 7,8 %. | forhallande till omsattningen 6kade de fasta kostnaderna
praktiskt taget inte fran foregaende ar.

Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten
Mal: Affarsverket ekonomiférvaltningstjanstens kundnéjdhet ar 3,85.
Utfall: 3,61. Malet naddes inte.

Ekonomiférvaltningstjanstens kundndjdhetsundersdkning omarbetades
for ar 2019. Malet med fornyelsen var att f& mer exakt och battre infor-
mation som stdd for ledarskapet och for att utveckla kundservicen.

Enkatundersdkningens struktur har andrats sa mycket att resultaten in-
te kan anses vara direkt jamférbara i férhallande till féregaende érs re-
sultat. Detta forklarar delvis den samre totala kundnoéjdheten.

Den viktigaste forandringen jamfort med tidigare enkater var att man i
den nya enkaten utvarderade affarsverkets karntjanster, alltsa l6nebe-
rakning, fakturering, hantering av inkdpsfakturor och bokféring samt
dessas framgang.

Under tidigare ar har dessa sma tjanster fatt en oproportionerligt stor
vikt i férhallande till sin storlek i undersdékningen. | enkaten 2019 lag fo-
kus pa servicehelheterna. Dessutom var det mojligt fér respondenterna
att ge ytterligare fri respons, som affarsverket ekonomiférvaltnings-
tjansten anvander som grund for att utveckla sina tjanster. Pa basis av
de dppna svaren far man battre tillgang till specifika utvecklingsmal fér
sektorn/affarsverket/forvaltningen.

| den nya enkaten lag svarsprocenten pa 33,8 och antalet respondenter
uppgick till 1 238.

Affarsverket foretagshalsan
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Mal: Nettorekommendationsindex som beskriver kundupplevelsen
(NPS) pa niva 70.

Utfall: Niva 69. Malet naddes inte.

Kundupplevelsen mattes med flera olika kundrelationer och tjanster.
Den dagliga féretagshalsovarden mattes genom att skicka en sms-
fraga om NPS, vars resultat under aret steg fran 67 till 70. De nya
elektroniska tjanster som inférdes under hosten (vardchatt och elektro-
nisk tidsbokning) inverkade dock negativt pa NPS, sa att hela arets re-
sultat blev 69. Fran kundupplevelsens synpunkt ar tillgangen till tjanster
och processens smidighet fortfarande kritiska faktorer. De korrigerande
atgarderna har bland annat varit att 6ka resurserna vid rusningstid,
starka kunskaperna och dka flexibiliteten i den interna konsulterings-
processen.

Stadsmiljosektorn

Mal: Tryggande och framjande av bostadsproduktionens forutsattning-
ar. Tva av de fyra uppmatta malen naddes inte.

Utfall: Ett av malen var att byggratt pa minst 400 000 m? vy Gverlats.
Utfallet var 294 000 m? vy. Ett annat mal var integrering av bostadspro-
duktionsprogrammet och gatuinvesteringsprogrammet; BPP-matarens
malsatta niva 360. Pa grund av bostadsproduktionsprogrammets brist-
falliga uppgifter kunde utfallet inte sakerstallas med hjalp av nyckelta-
let. Malet naddes inte.

Mangden overlaten byggratt varierar arligen. Antalet bostadsbyggnads-
ratter som Overlats paverkas av hela bostadsproduktionskedjan. Viktiga
lankar i kedjan ar férutom tomtreserveringar och tomtéverlatelser bland
annat planlaggning, processer for att géra tomter byggbara och sta-
dens bostadsproduktion. En faktor som fortfarande paverkar mangden
bostadsbyggratt ar entreprenadpriserna som har stigit till foljd av hég-
konjunkturen.

Stadsmiljosektorn har inlett en utveckling av bostadsproduktionspro-
cesserna i slutet av 2018 och atgardsprogrammet kommer troligen att
bli klart under varen 2020. Malet ar att gora en 6vergripande analys,
granskning och utveckling av processerna pa sa satt att en kundorien-
terad, smidig och proaktiv process skapas, vilkken gor det mgjligt att
systematiskt uppna malet for bostadsproduktionen, med hansyn till bo-
stadsproduktionens kvalitetskrav.

Mal: Tryggande av en ekologiskt hallbar utveckling. Ett av de fyra upp-
matta malen naddes inte.
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Utfall: Malet var att den sammanlagda andel av alla resor som sker till
fots, med cykel och med kollektivtrafik okar, vilket inte naddes. Under-
sokningarna om helsingforsarnas rérlighet 2019 visar att andelen hall-
bara fardsatt 2019 lag pa samma niva som medeltalet under de fem
senaste aren (77,48 %). Malet naddes inte.

Andelen resor till fots 6kade fran forra aret, men andelen hallbara fard-
satt var lagre an aret innan, med en minskning av kollektivtrafiken och
cykelresor och en 6kning av antalet personbilsresor. Resultatet paver-
kas sannolikt av de hojda biljettpriserna till féljd av zonreformen for re-
sor inom staden och av sparvagnarnas avvikande rutter orsakade av
Tavastvagens ombyggnad. Eftersom arbetsresorna minskat inverkar
detta ocksa negativt pa kollektivtrafikens andel. Kollektivtrafik anvands
namligen ofta for detta andamal. Da stora byggplatser blivit fardiga har
bilismen underlattats i stadskarnan, vilket ocksa kan ha lett till en 6kad
bilism.

Mal: Forbattring av kundupplevelsen.

Utfall: Malet uppfylldes inte eftersom av de indikatorer som beskriver
hur malet uppnas var tjansten oma.helsinki, ett gemensamt mal med
kultur- och fritidssektorn, en som inte blev verklighet.

Produktionen av Helsingfors-profilen kunde inte genomféras 2019. Ef-
tersom plattformen oma.helsinki inte var klar hade stadsmiljosektorn
inga chanser att testa oma.helsinki-appen.

Raddningsverket

Mal: Olyckor forebyggs genom att 6ka stadsbornas och de i Helsingfors
verksamma aktorernas férmaga att hindra olyckor och begransa kon-
sekvenserna av dem.

Utfall: Malet for ar 2019 ar minst 8 000 sakerhetspoang. Utfallet var
7 520 sakerhetspoang. Malet naddes inte.

Hogkonjunkturen har 6kat personalomsattningen betydligt. Bortfallet
kunde inte ersattas tillrackligt snabbt genom nyanstallningar, och da
kunde inte heller de sakerhetsrelaterade inspektionerna och atgarderna
genomféras enligt plan. For att ratta till situationen har tre arsverken i
tillsynen lagts till for ar 2020.

Mal: Bradskande prehospital akutsjukvard tillhandahalls enligt bestalla-
rens krav.

Utfall: Mataren ar att den genomsnittliga insatstiden i den prehospitala
akutsjukvarden ar hogst atta minuter i minst 70 % av uppdragen i priori-
tetsklasserna A och B. Minst 32 % av de hjartflimmerpatienter som
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lekman upptackt klarar sig. Fordrojningen var 64 % och 71 % av hjart-
flimmerpatienterna klarade sig. Malet naddes inte.

Avvikelsen beror pa det stora antalet uppgifter inom den prehospitala
akutsjukvarden, som akutsjukvardsenheten inte klarade av. For att rat-
ta till situationen har man lagt till en 12 timmars akutenhet fér 2020.

Mal: Personalens arbetsférmaga framjas fortgaende.

Utfall: Mataren ar att sjukfranvaron inte far 6ka och férfarandena for ti-
digt stéd ska genomforas. Sjukfranvaron lag pa 2018 ars niva med re-
sultatet 0,91 %. Atgarderna for tidigt stéd uppfylides till 60 %, da malet
var 100 %. Malet naddes inte.

For att komma till ratta med denna situation kommer man att 6ka chefs-
traningen och HR kommer att effektivera dvervakningen av processen
2020.

Trafikaffarsverket (HST)

Mal: Ordningen och tryggheten som passagerarna upplever halls minst
pa 2016 ars niva.

Utfall: Som matare anvands det vitsord som kunderna i en av HRT be-
stalld enkatundersodkning gett for ordningen och tryggheten, separat for
sparvagns- och metrotrafiken. Malnivaer: sparvagn 4,22; metro 4,18.

De uppstéllda malnivaerna fér matarna naddes inte. Malet naddes inte.

Enligt de preliminara resultaten forbattrades passagerarnas upplevelse
av ordning och sakerhet, men de nadde inte malnivan i vare sig spar-
vagns- eller metrotrafiken. Resultaten visar anda en 6kning jamfort
med foregaende ar. Resultaten visar att kundernas fértroende for bada
transportmedlen har 6kat. De minskade trafikstorningarna bidrar ocksa
till en positiv utveckling. Den lagre sakerhetskanslan i bada transport-
satten beror sannolikt pa en generell osakerhet om kollektivtrafikens
tillférlitlighet. HST har satsat pa att forbattra synligheten i ordningséver-
vakningen och pa att pa ett proaktivt satt ingripa i storningar for att sa-
kerstalla en positiv utveckling av kundernas upplevda sakerhet. Man
kunde inte identifiera nagra sarskilda orsaker for att malet inte naddes.

Mal: Palitligheten inom sparvags- och metrotrafiken hélls minst pa 2016
ars niva.

Utfall: Som matare anvands de kdrda avgangarnas andel av de be-
stallda avgangarna. Malnivaer: sparvagn 99,84 %; metro 99,84 %. |
metrotrafiken koérdes 99,87 % av de bestallda avgangarna. Malet nad-
des. | sparvagnstrafiken kordes 99,79 % av de bestallda avgangarna.
Malet naddes inte.
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Bristen pa personal har paverkat sparvagstrafikens tillférlitlighet pa
grund av en storre personalomsattning an vantat. Man har ékat antalet
utbildningsplatser for forare 2019 i syfte battre kunna hantera behovet
av forare. Situationen normaliserades i mars 2019 och forarsituationen
forblev relativt stabil under resten av aret.

Mal: Kundndjdheten inom sparvagns- och metrotrafiken halls minst pa
2016 ars niva.

Utfall: Som matare anvands det vitsord som kunderna i en av HRT be-
stalld enkatundersokning gett trafikidkaren, separat for sparvagns- och
metrotrafiken. Malnivaer: sparvagn 4,04; metro 4,19. For sparvagnstra-
fiken Oversteg vitsordet malnivan. Malet naddes. Trafikidkarvitsordet for
metron stannade under malnivan. Malet naddes inte.

Kunderna ar mer ndjda med metron jamfért med féregaende ar, vilket
avspeglade kundernas atervunna fértroende da vastmetrons trafik sta-
biliserats. Delfaktorn med den mest betydande forbattringen var punkt-
ligheten, eftersom det i princip ar mycket mer utmanande att halla tid-
tabellen pa den numera langre strackan.

Kultur- och fritidssektorn

Kultur och fritid

Mal: | Helsingfors ar det lockande och latt att réra pa sig. Ett av tre
uppstallda mal uppnaddes inte.

Utfall: Det uppstallda malet, oma.helsinki-kundrelation, kunde inte nas
inom utsatt tid. Atminstone tva av sektorns tre stora kunddatasystem
(biblioteket, ungdomsgardarna, idrotten) har kopplats till kundrelationen
i oma.helsinki. Malet naddes inte.

Produktionen av Helsingforsprofilen lyckades inte 2019. Utvecklingen
av system och tjanster inom ramen for ett digitaliseringsprogram som
faststallts av kultur- och fritidsnamnden inleddes forst i augusti 2019.
Som en del av produktionsarbetet skapades en organisation for pro-
gramvaruutveckling. Den upphandling av resurser for programvaruut-
vecklare och granssnittsplanerare som behdvs for utvecklingsarbetet
var schemalagd forst till hdsten 2019. Oma.helsinki-profilen har utveck-
lats parallellt med Varaamo, VeneHelsinki, Kulttuurin kummilapset,
Evenemangssidan och funktionen for parktalko. Det var i princip ett ut-
manande mal.

Det kravs fortfarande vissa tjanster for att kunna bérja anvanda
Helsingforsprofilen. De férsta versionerna av Helsingforsprofilen och
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dess koppling till sektorernas system finns, men produktionen kraver
fortfarande funktioner, tester och administrativa utredningar.

Social- och halsovardssektorn

Social- och halsovardstjanster

Mal: Vi framjar helsingforsarnas valbefinnande och halsa och férebyg-
ger utslagning. Tva av tre uppstallda mal uppnaddes inte.

Utfall: Foljande mal naddes inte: 1) Antalet varddagar pa sjukhus mins-
kar bland patienterna inom psykiatrisk 6ppenvard jamfért med ar 2018
genom kvalitativ utveckling av 6ppenvarden och starkande av dess oli-
ka former samt 2) i hemvarden utnyttjas rorlighetsavtal i vid utstrack-
ning (ett rérlighetsavtal har gjorts upp foér minst 70 % av de klienter som
far regelbunden hemvard). Antalet sjukhusdagar foér patienter i 6ppen-
vard 6kade med cirka nio procent fran 2018 (2,14 a 2,34). | hemvarden
omfattar rorlighetsavtalet 69 % av klienterna i den regelbundna hem-
varden, medan malet var 70 %. Malet naddes inte.

Ar 2019 var vardperioderna fér patienter inom éppenvarden ungefar tre
dygn langre an 2018. Ytterligare resurser har riktats till den intensiva
Oppenvarden samt samarbetet mellan sjukhus och éppenvarden ge-
nom utveckling av den interna arbetsfordelningen och praxisen. Det har
funnits utmaningar nar det galler att fa tillgang till Iakare och till specia-
listlakare under utbildning. Tillgangen pa 6vrig personal har varit god.

Inférandet av ett rorlighetsavtal har utvecklats systematiskt i alla hem-
vardsenheter och rérlighetsavtalens tackning 6kade med 20 procent
jamfort med foéregaende ar. Den storre tackningsgraden har paverkats
av personalomsattningen, rekryteringsutmaningarna, det stora antalet
korttidsvikarier och kundomsattningen.

Mal: Vara tjanster ligger nara invanarna och ar lattatkomliga. Tva av
fem mal naddes inte.

Utfall: Féljande mal naddes inte: 1) Klienten kommer till en lakares mot-
tagning for icke-bradskande vard inom 10 dygn i genomsnitt (T3 <10
dvs. den tredje lediga tiden raknat i kalenderdagar, median for vanteti-
derna), 2) T3 ar mindre an 20 dygn pa alla halsostationer i slutet av
2019. Man fick en icke-bradskande tid hos lakaren i medeltal inom 25
dygn (T3=25). T3 var under 20 dygn vid 6 halsostationer av 23. Malet
naddes inte.

| december 2019 innehades 74 procent av tjansterna som halso-
centrallakare av en ordinarie tjansteinnehavare och 20 procent av
tjiansterna var helt lediga. Pa grund av lakarbristen inférde halsostatio-
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Foredragande

Upplysningar

nerna i Helsingfors i februari 2019 en sedel for direktkop och i oktober
2019 en servicesedel. | enlighet med stadens I6neutvecklingsprogram
far alla lakare en 16neférhdjning pa 250 euro. Lakarrekryteringen har in-
tensifierats genom att rekryteringshjalp skaffats fran en extern tjanste-
producent och genom att ett projekt inletts med personaltjansterna for
att harmonisera rekryteringsprocesserna, diversifiera marknadsféringen
och gora Helsingfors mer attraktivt som arbetsplats. Halsostationerna
har okat e-tjansterna pa manga satt, varmed lakarna far mer tid att ta
emot patienter. Olika yrkesgruppers kompetens utnyttjas genom en
fornuftig arbetsfordelning, till exempel genom att utvidga vardarnas ratt
att skriva ut recept och genom att bygga upp stodtjanster. Genom att
utveckla ledarskapet har det blivit mdjligt med ett battre utvecklings-
och planeringsarbete i de lokala mangsidiga tjansterna, och ledningens
kompetens har forstarkts och lean-metoder har etablerats.

Mal: Verksamheten ar ekonomiskt hallbar och produktiv. Ett av tre upp-
stallda mal uppnaddes inte.

Utfall: Utfallet nadde inte malsattningen: Andelen klienter inom dyg-
netruntvard av de invanare som fyllt 75 ar minskar och andelen klienter
inom serviceboende med heldygnsomsorg 6kar jamfort med ar 2018.
Dygnetruntvarden 6kas sa att den battre svarar mot 2000-talets 6kning
i antalet aldre (invanare som fyllt 75 ar och speciellt invanare som fyllt
85 ar). Dygnen i institutionsvard minskade och platserna ersattes av
serviceboende med heldygnsomsorg. Det beraknade antalet vardplat-
ser for dver 75-aringar bibehdlls pa 2018 ars niva, de dkade med 49
platser jamfort med malet pa 50 platser. Malet naddes inte.

Platserna for institutionsvard ersattes av platser pa serviceboendet
med heldygnsomsorg i Gardsbacka seniorcentral. Det var inte mojligt
att 6ka antalet kdpta platser planenligt pa grund av tjansteproducenter-
nas svarigheter med att rekrytera vardpersonal.

Stadsstyrelsen

Tero Niininen, specialplanerare, telefon: 310 25915
tero.niininen(a)hel fi

Bilagor
1 Kansliapaallikon kirje toteutumaton sitova toiminnan tavoite 2019
2 Toimitusjohtajan kirje 29.1.2020
3 Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 13.12.2019
4 Toimitusjohtajan kirje tammikuu 2020
5 Kaupunkiymparistélautakunta 28.1.2020
6 Vs. pelastuskomentajan kirje 23.1.2020
7 Liikenneliikelaitoksen johtokunta 28.1.2020
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8 Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 28.1.2020
9 Toimialajohtajan kirje 24.1.2020
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Kultur- och fritidssektorn
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Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa hyvaksya kaupunginkanslian, rakentamis-
palveluliikelaitoksen johtokunnan, taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunnan, tyoterveysliikelaitoksen johtokunnan, kaupunkiympari-
stélautakunnan, pelastuslautakunnan, likenneliikelaitoksen johtokun-
nan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan ja sosiaali- terveyslautakun-
nan selvitykset vuoden 2019 talousarvion sitovien toiminnan tavoittei-
den toteutumatta jaamisesta.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Lisatiedot
Tero Niininen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25915
tero.niininen(a)hel.fi
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