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Revisionsnamn-
dens oversikt

Revisionsndmndens uppgift ar att for fullmaktige ta fram for beslutsfattandet vasentlig information om
maluppfyllelsen for de mal som satts i strategiprogrammet och budgeten samt bedéma huruvida verk-
samheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt sétt. | namndens utvarderingsberéttelse for
2017 presenteras observationer och rekommendationer som héanfér sig till stadskoncernens verksam-
het och som fullmaktige, stadsstyrelsen, évriga organ samt forvaltningarna kan utnyttja vid utvecklingen
av stadens verksamhet. For kommuninvanarna ger beréttelsen och webbplatsen arviointikertomus.fi
vardefull information om hur staden skott sina uppgifter under 2017.

Vid revisionsndmndens beredning av utvérderingsplanen for 2017 var utgangspunkten det strategipro-
gram som fullmaktige godkant for aren 2013-2016 samt de forslag till teman som inkommit fran fullméak-
tigegrupperna och stadens tjanstemannaledning. Namnden valde sjélvsténdigt ut sina utvarderingste-
man. Stadsstrategin fér aren 2017-2021 som stadsfullmaktige godkande i september har i tillampliga
delar beaktats vid utvarderingarna.

F6r utvérderingen ar namnden indelad i tva sektioner. Under 2017 ansvarade 1:a sektionen for central-
forvaltningen och stadsmiljosektorn. Vid utvarderingarna framkom det att stora investeringar skulle
kunna hanteras béattre genom att satsa pa planeringsskedet och att efterlevnaden av de etiska princi-
perna vid upphandlingarna bér forstarkas och att man bor se till att de anstallda kan ta upp misstankar
om missbruk i en trygg atmosfar. Vid utvarderingen av Helsingfors stads bostader Ab:s agarstyrning
faste namnden uppmaérksamhet vid att de skarpta reglerna angaende jav bor beaktas vid dgarstyrning-
en.

Namndens 2:a sektion ansvarade fér fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn samt
social- och halsovardssektorn. Vid utvarderingarna observerades att grundandet av Stadin osaamis-
keskus har gjort det lattare for invandrare att borja studera, att idrottsverksamhetens strategiska mal
huvudsakligen har uppfyllts och att langtidsbostadslésheten har minskat medan bostadslésheten som
helhet har 6kat. Vid utvérderingen av terminalvarden lyfte man bland annat fram som ett utvecklings-
objekt att kunskapen om terminalvard inom hemvarden, pa servicehusen, inom serviceboendet och pa
institutionerna bor férbattras.

Revisionsndmndens uppgifter utvidgades i juni 2017 nar det nya fullmaktige inledde sin verksamhet.

Enligt kommunallagen (410/2015) ar fortroendevalda och tjansteinnehavare sedan 1.6.2017 skyldiga att

offentligt redogdra for sina bindningar. Revisionsndmnden har i enlighet

med kommunallagen évervakat att anmalningsskyldigheten iakttas och

meddelat redogorelserna till fullmaktige fér kdnnedom 13.12.2017.

Fran tva fortroendevalda har revisionsnamnden inte fatt nagon

redogorelse for bindningarna. De uppdaterade redogérelserna

laggs ut pa stadens internetsidor. Du kan bekanta dig med utvar-
deringsberattelsen och dess

Revisionsndmnden tackar alla som bitratt vid utvarderingen bakgrundspromemorior pa

for 2017 och alla som kommit med forslag till utvarderingste- .
man vid beredningen av utvarderingsplanen for 2018. adressen:

www.arviointikertomus.fi
Med samarbetshéalsningar

Helsingfors stads revisionsnamnd
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Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska revisionsndmnden bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin
som fullméktige satt upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. Nedan nagra plock ur utvarderingsresultaten for 2017.

Langtidsbostadslosheten har minskat, men bostadslosheten som helhet har 6kat och blivit mer
komplex.

Den plan for att minska bostadslosheten som enligt strategin skulle géras upp i samarbete mellan
stadens olika sektorer har inte gjorts upp, och boenderehabiliteringsprogrammet inom psykiatri- och
missbrukstjansterna har inte faststallts. Bostadsradgivningens tillrdcklighet i forhallande till det 6ka-
de antalet klienter bor sékerstallas.

Inom yrkesutbildningen har studerandenas behov av stéd 6kat.

Stodtjansterna for unga och invandrare i samband med laroavtal bér forstérkas. Grundandet av Sta-
din osaamiskeskus har gjort det lattare for invandrare att bérja studera.

Barns och ungas fritidsméjligheter har utékats och gjorts mangsidigare.

Man har lyssnat pa barns och ungas asikter sarskilt inom skolornas klubbverksamhet och servicen
for unga. Informationen om fritidsmojligheter bor forbattras. | fraga om motionstjanster fér barn
och unga bor resurstilldelningen och avgiftsfriheten tryggas och anvandningen av skollokaler for
fritidsverksamhet férbattras.

Idrottsverket har lyckats genomfora sina strategiska mal.

Idrotts- och motionsplatserna skulle kunna vara jamnare fordelade mellan stadsdelarna i Helsingfors.
Verksamhet av typen Skolan i rérelse bor ocksa inforas i laroanstalter pa andra stadiet.

Kunskapen om terminalvard ar pa god niva pa Storkéarrs sjukhus i Helsingfors och vid hemsjukhu-
set.

| hemvarden, pa servicehusen, inom serviceboendet och pa institutionerna bér vardarnas och lakar-
nas sakkunskap om terminalvérd forbattras och likasé samarbetet med patienterna och de anhériga.

Stadens personals vilbefinnande i arbetet blev huvudsakligen battre under strategiperioden.

Det behdvs incitament for att anstélla personer med partiell arbetsformaga och for att stédja perso-
ner att fortsatta arbeta.

De stora investeringarna skulle kunna hanteras battre om man satsade tillrackligt pa planering av
projekten.

Det &@r ganska séllsynt att kostnaderna éverskrids i samband med byggprojekt. Vanligare ar att tids-
ramarna tanjs. Stadens I6nemassiga konkurrenskraft vid byggherreuppdrag behover bli battre.

Sektorernas upphandlingsorganisationer bor forstarkas och forenhetligas.

Enligt en enkét som gjordes i samband med utvarderingen av upphandlingar hade cheferna pa hogre
niva en positivare asikt om att de etiska principerna foljs vid upphandlingar jamfért med cheferna

pa lagre niva. Vid chefsutbildningen bér man beakta den interna kontrollen som ett utbildningstema
och ta upp de etiska principerna i upphandlingsutbildningarna. De anstéllda b6r ha mojlighet att féra
fram misstankar om missbruk.

Inom agarstyrningen bor de skarpta reglerna om jav beaktas.

Vid utndmningen av styrelseledaméter bor man redan i forvag beakta att skotseln av tjansten eller

fortroendeuppdraget inte forsvaras pa grund av javsituationer. Pa basis av utvarderingen av Hekas
agarstyrning skulle det med tanke pa tydligheten i garstyrningen vara battre om de personer som
sitter i koncernledningen inte sitter i dottersammanslutningarnas ledning.
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Revisionsnamnden

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsndmnden ar ett lagstadgat organ som
ar direkt understéllt stadsfullméktige. Revisions-
namnden organiserar granskningen av Helsing-
fors stads och stadskoncernens forvaltning och
ekonomi och beddmer i enlighet med kommunal-
lagen huruvida malen fér verksamheten har natts
och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett re-
sultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden be-
reder de drenden som géller granskningen av for-
valtningen och ekonomin och som fullméktige ska
fatta beslut om samt 6vervakar att skyldigheten
att redogdra for bindningar iakttas och tillkédnna-
ger redogorelserna for fullmaktige.

Stadsfullméktige tillsatte 7.6.2017 en revisions-
néamnd for mandatperioden 2017-2020. Namnden
har nio ledaméter, var och en med en personlig er-
sattare. Beredningen av ndmndens utvérderingar
sker i tva sektioner, vars sammanséttning presen-
teras i tabell 1. Arbetsférdelningen presenteras i
en bilaga till utvérderingsberattelsen.

Revisionsdirektdéren, ekonomie magister Pir-
jo Hakanp&a (OFR) var chef fér revisionskonto-
ret och revisionsndmndens foredragande fram
till 31.12.2017. For utvarderingsprocessen och for
uppgifterna som revisionsnamndens sekreterare
ansvarade fram till utgdngen av 2017 utvarderings-
chefen, forvaltningsmagister Timo Terava (OFR).
Fran 1.1.2018 har Ter&va varit temporér revisions-
direktor. Revisionsprocessen leddes av revisions-
chefen, forvaltningsmagister Arto Ahlqvist (OFR).
Det praktiska utvarderingsarbetet samordnas av
de ledande effektivitetsrevisorerna, politices dok-
tor Minna Tiili och forvaltningsdoktorn Liisa Kah-
kénen. Fran 1.1.2018 ansvarade Tiili for uppgifterna
som utvarderingschef och Kéhkdénen for uppgif-
terna som revisionsndmndens sekreterare vid si-
dan av sina egna uppgifter.

Utvarderingsverksamhet

Namnden utvéarderar arligen om de verksamhets-
mal och ekonomiska mal som fullméktige satt upp
for staden och stadskoncernen har uppfyllts och
om verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt s&tt. Observationerna och re-
kommendationerna i samband med utvarderingen
presenteras i denna utvarderingsberattelse. N6d-
vandiga utladtanden inhamtas fran stadsstyrelsen
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och andra organ innan utvarderingsberéttelsen el-
ler en separat rapport forelaggs fullméktige. Vid
arets slut [amnar stadsstyrelsen till fullmaktige en
utredning om vilka atgarder de personer som an-
svarar for verksamheten och de redovisningsskyl-
diga har vidtagit med anledning av utvarderings-
berattelsen.

Utvarderingsplanen for 2017 bereddes i samarbe-
te mellan revisionsndmnden fér mandatperioden
2013-2016 och revisionskontoret och ndmnden
godkande planen 3.5.2017. Namnden som valts for
perioden 2017-2020 godkande planen med sam-
ma innehall 19.6.2017. Vid beredningen av planen
beaktades forslag till utvarderingsteman som in-
kommit fran fullmaktigeledamdoterna, stadens
ledning och férvaltningscheferna. Det praktiska
utvarderingsarbetet skedde i namndens tva sek-
tioner, som vid sina méten behandlade planerna
for utférandet av utvérderingarna, utvarderings-
promemoriorna och textutkasten till utvarderings-
berattelsen. Sektionerna gjorde sammanlagt fem
utvarderingsbesdk vid centralférvaltningen och
sektorerna.

Revisionskontoret bitrddde revisionsndmnden
och dess sektioner vid det planenliga utvéarde-
ringsarbetet. Vid revisionskontorets utvarderings-
arbete foljs den utvarderingshandbok som utar-
betats vid revisionskontoret.

Revisionsverksamhet

Revisionen for 2017 utférdes i enlighet med full-
maktiges beslut av KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy. P4 revisorns initiativ &ndrade revisionsnamn-
den revisionsavtalet 14.11.2017 sé att OFR, CGR
Leif-Erik Forsberg som varit huvudansvarig revi-
sor ersattes av OFR, CGR Jorma Nurkkala. Revi-
sorn lamnade tre rapporter 6ver 2017 ars revision
till nédmnden.

Overvakningen av redogorelse for bind-
ningar

Enligt kommunallagen (410/2015) ar fortroende-
valda och tjansteinnehavare sedan 1.6.2017 skyl-
diga att offentligt redogdra fér sina bindningar.
Revisionsnamnden ska dvervaka att skyldigheten
att redogora for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogdrelserna for fullmaktige. Revisionskontoret
bitradde ndmnden i den har uppgiften. Namnden



Revisionsnamndens sammanséttning

@ 1:a sektionen
2:a sektionen

.l:‘_,,_ - Dan Koivulaakso
\ F e magister i samhéllsvetenskaper @
fullmaktigeledamot
lida Haglund ®
estenom
o bt Mikko Kiesildinen ®
‘:r Master of Science in
A ) Operational Research
Minna Salminen
o

pedagogie magister

Juhani Strandén
Qualification in Business and

L& Administration of Accounting ®
D o

antecknade de fértroendevaldas och tjansteinne-
havarnas redogorelser for sina bindningar till pro-
tokollet vid sitt méte 14.11.2017. Redogdrelserna
behandlades i fullmaktige 13.12.2017. Stadens alla
centrala ledande tjansteinnehavare hade l[amnat
redogorelse for sina bindningar fére behandling-
en i fullmaktige. Av de fortroendevalda hade 105
lamnat redogorelse, och for tva fortroendevalda
saknas redogodrelsen fortsattningsvis.

Ovrig verksamhet

Revisionsndmnden deltog i ett seminarium for de
stora stéddernas revisionsnamnder i Tammerfors
12-13.10.2017 och i ett gemensamt seminarium for
revisionsndmnderna i huvudstadsregionen i Esbo
29.11.2017.

Behandlingen av utvarderingsberattel-
sen for 2016

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberat-
telsen for 2016 och de utlatanden som begérts om

Tabell 1

Kauko Koskinen
diplomingenjér

<>

VICE ekonomie magister
ORDF. fullméktigeledamot

Alviina Alametsa

[ B politices kandidat,

E"': L fullmaktigeledamot

\:* " PaulTaimitarha
konomie magister

4>
£.
] Sanna Lehtinen

teologie doktor

&

den till protokollet 21.6.2017. Fullméktige anteckna-
de stadsstyrelsens utredning om atgarderna med
anledning av utvarderingsberattelsen 13.12.2017.
| sin utvarderingsberéttelse for 2018 foljer revi-
sionsnamnden upp hur de rekommendationer
som namnden givit 2016 genomforts.

Revisionsnamndens utvardering
och stadens strategi

Stadsfullméktige godkande 27.9.2017 Helsingfors
stadsstrategi for aren 2017-2021 och konstatera-
de att strategin ar utgangspunkt for beredningen
av budgeten och atgarderna for 2018. Pa grund av
tidpunkten da stadsstrategin blev fardig var ut-
gangspunkten vid revisionsnédmndens beredning
av utvarderingsplanen for 2017 det strategipro-
gram som fullmaktige godkande 24.4.2013 for aren
2013-2016, pa vilket bland annat stadens budget
for 2017 baserar sig. Vid utvarderingen har man
i tillampliga delar beaktat riktlinjerna i den nya
stadsstrategin. Stadsstrategin utvarderas dock
fullt ut forst fran och med utvarderingsplanen for
2018.
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Utvardering av rekommenda-
tionernas effekter

Alla rekommenderade atgarder har vidtagits eller effekterna har varit positiva

® Derekommenderade atgérderna har vidtagits delvis eller effekterna &r inte &nnu
iakttagbara
De rekommenderade atgarderna har inte vidtagits
Det tillgangliga materialet maojliggor inte utvardering av rekommendationerna
eller deras effekter

Vidtagandet av atgarder med anledning av Figur1
revisionsnamndens rekommendationer 2013-2015

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Effekterna av atgarderna enligt Figur 2
revisionsnamndens rekommendationer 2013-2015

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

8 — Helsingfors stad



Sammandrag av genomférandet av rekommendationerna efter Tabell 2
utvarderingstema

Uppfylls helt: allarekommenderade atgarder harvidtagits eller effekterna harvarit positiva
® Uppfylls delvis: de rekommenderade atgérderna har vidtagits delvis eller effekterna ar

annu inte iakttagbara

Uppfylls inte alls, de rekommenderade atgarderna har inte vidtagits

Utvarderingstema Atgsrder Effekter
Utvarderingar pa stadsniva

Beddmning av effekterna av revisionsndmndens rekommenda-
tioner

Utvérdering av de bindande verksamhetsmalen, brister i doku- .
mentationen

Maluppfyllelsen for dottersammanslutningarnas bindande verk-
samhetsmal

Utvardering av stadens ekonomi
Bekampning av gra ekonomi

Matning av resultaten

Lénejamstalldhet och lika l6ner
Utvarderingar som ror stadskoncernen

Utfallet for strategiatgarder som hanfor sig till koncernens dot- Py
tersammanslutningar

Verksamhetsomradesoverskridande utvarderingar

Utfallet fér programmet for frémjande av cykeltrafik

Beredskap for stérningar i de normala forhallandena [ )
Uppfyllandet av ungdomsgarantin

Effekterna av stadens sysselsattningsatgarder q

Samarbetets funktion mellan barnskyddet och basservicen
for barn och unga

Utvarderingar som ror stadsdirektorsroteln

Innovationsfondens resultat

Utvarderingar som ror byggnads- och miljovasendet

Forverkligandet av gatu- och parkplaner q
Utvarderingar som rér social- och hélsovardsvasendet

Sammanslagningen av social- och hélsovardsverket

Ordnandet av service fér minnessjuka
Utvarderingar som rér utbildningsvasendet
Kostnadsutvecklingen fér utbildnings-, kultur- och fritidstjanster q ®

Undervisningen i finska fér invandrarungdomar inom yrkesut-
bildning, arbetsprévning och I6nesubventionerat arbete

Utvarderingar som rér stadsplanerings- och fastighetsvasen-

det

Hantering av reparationsskulden fér verksamhetslokaler q q

Métningen av bostadsproduktionsbyréns och Hekas verksamhet

och samarbete vid ombyggnad av hyresbostader ®
Resultatet har beréknats genom att poéngsatta utvarderingarna av enskilda rekommendationer (© =5, ® =30ch =1)och

berikna medeltal for dem. Medeltalet 4 anges med symbolen @ och medeltalet 2 med symbolen € .
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1.1
Utvardering av effekterna av revi-
sionsnamndens
rekommendationer 2015
Har de rekommenderade atgar-
? derna i utvarderingsberattelsen
® for 2015 vidtagits?

Huvudsakligen ja, men effek-
terna ar @nnu inte till alla delar
iakttagbara.

Huvudfragan vid utvarderingen var vilka effekter
revisionsndmndens rekommendationer i utvarde-
ringsberattelsen for 2015 har haft. Revisionsnamn-
den féljerienlighet med etablerad praxis i de stora
staderna arligen effekterna av de rekommendatio-
ner som lagts fram i utvérderingsberattelsen och
rapporterar om sina observationer till fullméaktige.
I motiveringen till kommunallagen anses det vara
god praxis att revisionsnamnden foljer upp de at-
garder som vidtagits utifran rekommendationerna
som ingér i utvarderingsberattelsen.

Effekterna utvérderades genom att utreda vilka
atgarder sektorerna har vidtagit och vilka effekter
atgarderna har haft. Utfallet beddmdes pa en fyr-
delad skala.

| utvarderingsberattelsen for 2015 behandlades
21 utvarderingsteman och gavs 53 rekommen-
dationer. Man beddémde rekommendationernas
effekter genom att sétta sig in i dels utldtandena
om utvarderingsberéattelsen och dels stadssty-
relsens redogérelse till fullmaktige i december
2016 samt genom att rikta en férfragan till de av
stadens anstéllda till vilkas arbetsuppgifter det
hérde att utveckla eller félja utvecklingen av den
funktion som n@mndes i rekommendationen.

De flesta rekommendationerna leder till
atgarder

Av rekommendationerna i utvarderingsberattel-
sen for 2015 ledde 92 procent till &tgarder. Figur
1visar ett sammandrag av utvarderingsresultaten
med avseende pa vidtagandet av atgérder. Som
jamforelse visas per rekommendation resultaten
av tidigare ars utvarderingar for dren 2013 och
2014. Av rekommendationerna i utvérderingsbe-
rattelsen for 2015 var hela 66 procent sadana att
alla rekommenderade atgarder hade vidtagits.
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Atta procent av rekommendationerna hade inte
lett till &tgarder. Detta var ndgot mer an aret innan,
men klart mindre an 2013.

Rekommendationernas effekter kan inte
alltid pavisas

Vid utvéarderingstidpunkten kunde positiva effek-
ter av de vidtagna atgéarderna enligt rekommen-
dationerna i utvérderingsberattelsen for 2015 ob-
serveras for 36 procent av rekommendationerna
(figur 2). En vanligare situation var att atgarder at-
minstone delvis vidtagits, men effekterna var &nnu
inte iakttagbara (45 procent). Situationerna dér
rekommendationernas effekter inte kunde pavisas
pa grund av avsaknaden av lampligt material fore-
kom mer sallan an tidigare ar.1 de har fallen har det
oftast handlat om att utvarderingen av effekterna
skulle krava en separat undersdkning eller utvar-
dering.

Inom flera utvarderingsteman genom-
fordes rekommendationerna utmarkt

Granskat efter tema (tabell 2) har rekommenda-
tionerna genomforts bast inom temana "Innova-
tionsfondens resultat och undervisningen i fin-
ska for invandrarungdomar inom yrkesutbildning,
arbetsprovning och I6nesubventionerat arbete".
Som exempel pé effekterna av atgarderna enligt
rekommendationerna kan ndmnas att utbildning-
en i finska pé arbetsplatserna har utékats, och
tack vare detta har fler arbetsforsdk an tidigare
vid Stadin osaamiskeskus lett till ett anstéllnings-
forhallande.

Likasa har atgarder till fullo vidtagits i frdga om
presentationen av de bindande malen for dotter-
sammanslutningarna, for vilka visserligen bara en
enda rekommendation hade givits. Andra teman
dar rekommendationerna genomférdes utmarkt
var utvarderingen av programmet fér framjande
av cykeltrafik, utvarderingen av genomférandet
av ungdomsgarantin, genomférandet av gatu- och
parkplaner, ordnandet av service for minnessjuka
samt samarbetets funktion mellan barnskyddet
och basservicen for barn och unga.

Fyra rekommendationer genomférdes
inte

Fyra utvarderingsteman innehdll var sin rekom-
mendation som inte hade lett till atgérder. Dessa
rekommendationer var:

1. Stadsstyrelsen och ndmnderna samt direktio-
nerna bor forsdkra sig om att forvaltningarna



vidtar dtgarder med anledning av rekommen-
dationerna i utvarderingsberattelsen.

2. Stadsstyrelsen bér fortsattningsvis arbeta for
att myndigheter som gor offentliga upphand-
lingar far lagstadgad atkomstratt till offentlig
information om huruvida organisationer som
bjuder ut tjanster har fullgjort sina offentliga
skyldigheter och betalat sina avgifter.

3. Stadskansliet bor tillsammans med forvalt-
ningarna och affarsverken ordna en évning
som géller stérningar i ICT-funktionerna.

4. Stadskansliets personalavdelning bér slutfora
arbetet med att placera oprissatta arbetsupp-
gifter i svarighetskategorier och vidta atgéar-
der for att jAmna ut eventuella orattvisa I6ne-
skillnader.

| fraga om rekommendation 1 ansag stadskansliet
i sitt svar att det inte har funnits behov av att se till
att forvaltningarna vidtar atgarder med anledning
av varje rekommendation. Kansliet hanvisade ock-
s till resultaten av revisionsndmndens egen ef-
terhandsuppfoljning, enligt vilken rekommendatio-
nerna har lett till &tgérder pa ett heltdckande satt.

| fraga om rekommendation 2 handlar det om ett
problem som anknyter till bekdmpningen av gra
ekonomi: enligt lagen om offentlighet och sekre-
tess i fraga om beskattningsuppgifter far skatte-
myndigheten inte I1amna ut uppgifter till staden om
vilka foretag som har férsummat sina skattefor-
pliktelser. Revisionsndmndens forsta rekommen-
dation i anslutning till detta gavs i utvarderings-

berattelsen for 2010 och pé nytt i berattelsen for
2015. Hosten 2017 var situationen den att staden
efter meddelandet av utvarderingsberattelsen fér
2015 inte hade lagt fram férslag om lagéndringar
angéende ratten att f& uppgifter till de ansvariga
ministerierna for lagberedningen pé detta omrade
och inte heller till andra berérda instanser.

Rekommendation 3 genomférdes énnu inte under
2017 pa grund av omorganiseringen av stadens
informationsforvaltningsfunktioner i samband
med ledarskapsreformen och pé grund av de
forandringar som gjordes i datasystemen med
anledning av ledarskapsreformen. Ordnandet av
ovningar i anslutning till stérningsberedskapen
i frdga om ICT-funktionerna skots upp till 2018.

Att rekommendation 4 inte genomférdes beror
pé att ledarskapsreformen lett till att manga nya
arbetsuppgifter tillkommit bland de oprissatta ar-
betsuppgifterna. Avsikten ar att klassificeringen av
uppgifterna ska bli klar sommaren 2018.

Slutsatser

Atgarder enligt revisionsndgmndens rekommenda-
tioner har nastan alltid vidtagits. Av rekommenda-
tionerna i utvarderingsberattelsen fér 2015 var 92
procent sddana att de rekommenderade atgarder-
na helt eller delvis hade vidtagits inom sektorerna.
Atgardernas effekter ar svarare att pavisa, i syn-
nerhet pa kort sikt.
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Utvardering av de bindan-
de verksamhetsmalen

@ Uppfylldes
Uppfylldes inte
Kan inte pavisas

Maluppfyllelsen for sektorernas, forvaltningarnas och affars- Figur 3
verkens bindande verksamhetsmal 2017
Revisionsndmndens
utvardering
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Maluppfyllelsen fér de bindande verksamhetsmalen efter sektor ar 2017 Figur 4
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2.1
Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

| detta kapitel granskas hur de bindande verksam-
hetsmalen i budgeten har uppfyllts. Malen sattes
ursprungligen for férvaltningarna i den budget
som stadsfullmaktige godkande 30.11.2016. Full-
maktige beslutade 21.6.2017 om andringar i bud-
geten for ar 2017 foranledda av 6vergangen till en
sektororganisation for tiden 1.6-31.12.2017. De mal
som sattes for sektorerna var en sammanstallning
av malen for forvaltningarna. Over maluppfyllelsen
for sektorerna och dottersammanslutningarna har
det gjorts upp separata malutvarderingsprome-
morior, och observationerna i dem har utnyttjats i
detta sammandrag.

Av malen uppfylldes 71 procent

Budgeten fér 2017 enligt sektororganisationen
innehdll sammanlagt 79 av stadsfullméktige god-
kénda bindande verksamhetsmal for sektorerna,
forvaltningarna och affarsverken. Av dessa mal
uppfylldes 56, det vill sdga 71 procent (figur 3).

Revisionsndmndens bedémning av maluppfyl-
lelsen skilde sig i tva fall fran vad som rapporte-
rats i bokslutet. | bokslutet fanns tva mal for vilka
maluppfyllelsen inte kunde utvarderas pa grund av
organisationsreformen. Det férsta, anskaffnings-
centralens mal fér kundnojdheten, hade i egenskap
av avvikelse forts till fullméktige for godkannande.
Det andra, 6kningen av e-tjanster, vilket ursprung-
ligen var byggnadskontorets mal och senare ett
mal for hela sektorn, kunde enligt bokslutet inte
utvarderas. Malet férdes inte till fullméaktige for
godkannande och har darfér inom sektorn tolkats
som uppfyllt. | revisionsndmndens utvardering har
for konsekvensens skull bada malen tolkats som
icke uppfyllda.

Ett annat mal dar det uppstod en differens mellan
revisionsndmndens utvardering och bokslutet var
malet att bostadsproduktionsbyran &r byggherre
da stadens fastighetsbolag bestaller ombyggnad
i enlighet med bolagens investeringsbudgetar och
tidsscheman. | bokslutet ségs att malet har upp-
fyllts, eftersom ombyggnad inleddes i 702 bosté-
der. Vid utvarderingen kunde man dock inte pavisa
att malet uppfyllts, eftersom malets ordalydelse
skulle ha kravt att man utvéarderar om byggherre-
skapet for ombyggnaderna har skett i enlighet med
bolagens investeringsbudgetar och tidsscheman.
Revisionsndmnden konstaterade redan i sin utvar-
deringsberattelse for 2016 att detta mal ar proble-

matiskt.lbudgetenfor2018 sattes maletinteléangre.

Fér de 6vriga malens del kunde maluppfyllelsen
verifieras, vilket innebar att dokumentationen av
de bindande malen var tillforlitlig.

Stora skillnader mellan sektorerna

Granskat efter sektor uppfylldes de bindande
verksamhetsmalen bast inom fostrans- och utbild-
ningssektorn, dar samtliga sju méal uppfylldes (figur
4). Av de 15 malen inom kultur- och fritidssektorn
blev bara ett ouppfyllt. Inom de dvriga sektorerna
var utfallet 60-64 procent. Centralférvaltningen
omfattar forutom stadskansliet dven centralfér-
valtningens affarsverk och Hégholmens djurgard,
som &r 2017 var verksam i form av en foérvaltning.
Hogholmen 6verfordes till stadskoncernen i bor-
jan av 2018, da den ombildades till stiftelse. Méalen
for stadsmiljosektorn innefattar dven malen for
raddningsverket och HST, for vilka utfallet var lagt
under 2017.

Ouppfyllda mal efter sektor

Centralférvaltningen:

« Den reella 6kningen i moderstadens omkost-
nader motsvarar 6kningen i antalet invanare
minskad med 1%, som &r arsmalet for produk-
tivitetsforbattringen. Utfallet var +0,7 procent,
medan utgifterna pa basis av kriterierna i ma-
let borde ha minskat med tva procent.

« Miljoperspektivet beaktas i 60 % av de upp-
handlingar som anskaffningscentralen utfor.
Utfallet var 56 procent.

« Anskaffningscentralen: Kundtillfredsstallelse
minst 3,8 (pa skalan 1-5). Matningen utférdes
inte pa grund av organisationsreformen.

o Talpa: Kundtillfredsstallelse 3,8 (pa skalan
1-5) Utfallet var 3,72.

o Stara: Rékenskapsperiodens &verskott ar
minst 24 178 000 euro. Utfallet var 21 436 000
euro.

o Hoégholmens djurgard: 530 000 besodkare. Ut-
fallet var 448 882.

Kultur- och fritidssektorn:

« Stadsbiblioteket: 106 500 6ppettimmar. Utfal-
let var 104 717.

Stadsmiljosektorn:

« Overlaten byggratt for bostdder minst 380
000 m?2vy. Utfallet var 255 500.
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« Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken 6kar
med 0,2 procentenheter jamfort med utfallet
aret innan. Andelen minskade med 1,9 pro-
centenheter.

. Miljohusets totala elférbrukning ar 2017 ar 6
procent lagre an ar 2014. Utfallet var-3,6 %.
Naturens mangfald tryggas genom att verket
utarbetar vard- och anvandningsplaner samt
fridlysningsforslag i tre omraden. Utfallet var
ett omrade enligt malet.

« Bostadsproduktionsbyran férbinder sig att
vara byggherre for stadens egen bostadspro-
duktion pa de fér bostadsproduktionskommit-
tén reserverade byggbara tomterna, i enlighet
med BM-programmet. Ar 2017 produceras 1
500 bostéder. Utfallet var 1 427.

« Raddningsverket: Foér att olyckor ska fore-
byggas utfors det arligen sdkerhetsgransk-
ningar och atgérder som galler invanarna. For
granskningarna och atgarderna raknas séker-
hetspoang. Ar 2017 samlas minst 8 600 séker-
hetspoang. Utfallet var 8 091.

« R&ddningsverket: Insatstiden inom primarvar-
den &r hogst 8 minuteri 70 procent av uppdra-
gen i prioritetsklasserna A och B. Utfallet var
68 procent.

« HST: De totala verksamhetskostnaderna per
plats-km sjunker (positiv produktivitetsut-
veckling). Utfallet for 2017 var 0,067 euro per
plats-km, vilket var 0,066 mer &n aret innan.

« HST: Kundtillfredsstéllelsen inom sparvags-
och metrotrafiken minst pa 2016 ars niva
(sparvag 2016: 4,04 och metro 2016: 4,19). Ut-
fallet fér metrotrafiken var 4,1.

« HST: Ordningen och tryggheten som passa-
gerarna upplever forbattras jamfort med 2016
ars niva (sparvag 2016: 4,22 och metro 2016:
4.18). Utfallet var 4,21 och 4,15.

Social- och hilsovardssektorn:

« Jouravdelningarnas utskrivningsprocent hdjs
jamfort med 2016 utan att medianvardtiderna
forlangs med mer an ett halvt dygn (utskriv-
ningsprocent >;75,2 procent och medianvard-
tid <;3,5 dygn). Utfallet for utskrivningspro-
centen var 72,8.

» Antalet varddagar pa sjukhus minskar bland
patienterna inom psykiatrisk 6ppenvard jam-
fort med 2016 (2,41). Utfallet var 2,54.

e Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte

omfattar minst 1800 personer under aret. Ut-

fallet var 1780.

Minst 45 procent av anslagen for forebyggan-

de utkomststdd riktas till barnfamiljer. Utfallet

var 35,6 procent.
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De ovan namnda avvikelserna frén de bindande
verksamhetsmalen har godkénts av stadsfullmak-
tige 14.3.2018. Dessutom kunde utfallet for stads-
miljésektorns mal "Andelen e-tjanster som erbjuds
okas fran ar 2015 till slutet av 2017 med 30 pro-
centenheter" inte utvarderas pa grund av organi-
sationsreformen.

Av dottersammanslutningarnas bindan-
de mal uppfylldes 76 procent

| budgeten for 2017 sattes det upp sammanlagt 21
bindande verksamhetsmal for 20 dottersamman-
slutningar. Av malen uppfylldes 16, det vill séga 76
procent (figur 5).

Revisionsndmndens utvardering av maluppfyllel-
sen skilde sig i tre fall fran vad som rapporterats i
bokslutet. Enligt bokslutet uppfylldes féljande bin-
dande mal: Stadion-stiftelsens mal "Ombyggna-
den och fornyandet av Olympiastadion fortsatter
inom ramen for projektplanen” och Fastighets Ab
Kvarnb&ckens Campus mal "Byggandet av campus
avancerar enligt projektplanen". Enligt revisions-
ndmndens syn innebar formuleringen "avancerar
enligt projektplanen” att projektet inte dverskrider
kostnaderna eller tidsschemat i projektplanen. |
fallet Olympiastadion var kostnadskalkylen enligt
projektplanen inte tillracklig, utan stadsfullmakti-
ge beviljade tillaggsfinansiering 18.1.2017. Ddrmed
kan det bindande malet for Stadion-stiftelsen inte
anses ha uppfyllts. | fallet Kvarnbéackens campus
var skillnaden i férhallande till projektplanen att
genomfdrandet av byggprojektet sldpade efter i
tidsschemat under 2017. Dessa avvikelser har pre-
senterats i bokslutets utfallstabell, men trots det
har malen tolkats som uppfyllda.

Stadsstyrelsens koncernsektion behandlade de
ouppfyllda bindande malen 12.2.2018. Fér koncern-
sektionen presenterades utfallet for de bindande
malen i formen "Uppfylldes/Uppfylldes inte". Fér
koncernsektionen presenterades inte de motive-
ringar som har presenterats i bokslutsrapporte-
ringen. Emellertid presenterades ett sammandrag
av de icke uppfyllda bindande malen.

Enligt bokslutsrapporteringen uppfylldes inte tre
bindande mal. Underhallskostnaderna 6verskred
malet i foljande tvd bolag: Omsesidiga fastig-
hetsbolaget Helsingfors Réntestédsbostéder och
Fastighets Ab Auroraborg. For Oy Asuntohankinta
Ab fanns ingen jamférbar information om under-
hallskostnadernas utveckling att tillga, eftersom
forvaltningen av bostéderna enligt bolaget ar upp-
delad pa 6ver 900 olika bostadsaktiebolag och
bolaget inte sjélvt kan paverka underhallskostna-



Utfallet for dottersammanslutningarnas bindande

mal ar 2017

© Uppfylldes
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Revisionsnamndens
utvardering

Bokslutsinformation
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dernas utveckling eller uppféljningen av dem. Ef-
tersom beloppet av de vederlag bolaget betalade
6kade mer &n index jamfort med foregaende ér,
har man i bokslutet ansett att mélet inte uppfyll-
des. P4 basis av utvarderingen kan det inte pavi-
sas att det bindande malet uppfyllts.

Slutsatser om
maluppfyllelsen

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2017 uppfylldes 71 procent. Maluppfyllelsen var
bast inom fostrans- och utbildningssektorn samt
kultur- och fritidssektorn.

Av de bindande mélen fér dottersammanslutning-
arnas uppfylldes 76 procent. | bokslutet angavs att
de bindande malen for Stadion-stiftelsen och Fast-
ighets Ab Kvarnbackens campus uppfyllts. Dessa
mal kunde dock inte anses uppfyllda, eftersom de
kalkylerade kostnaderna fér ombyggnaden och
fornyandet av Olympiastadion &verskreds och

Figur 5
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tidsschemat fér byggandet av Kvarnbéckens cam-
pus inte holl.

| samband med utvarderingen observerades att
motiveringar for maluppfyllelsen presenterades
for koncernsektionen bara i frdga om de mél som
inte uppfylldes. For de mal som tolkats som upp-
fyllda presenterades inga motiveringar.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

. presentera uppgifter om utfallet for dotter-
sammanslutningarnas bindande verksam-
hetsmal lika detaljerat som i bokslutet.

. i fortsattningen beakta att bade budgeten
och tidsschemat maste halla for att ett pro-
jekt ska anses ha avancerat enligt projekt-
planen.
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Utvardering av stadens
ekonomi

Utfallet for strategiprogrammets mal for omkostnadsokningen Tabell 3
2017, %
Utfall Antaganden i budgeten
Befolkningsdkning: +11 +1,0
Foérandring i prisindex for basservicen -2,1 -0,7
Mal for forbattring av produktiviteten:
. . -1,0 -1,0
en procents minskning
Tillaten reell 6kning av driftsutgifterna 20 07
enligt malet i strategiprogrammet ’ ’
Faktisk forandring av utgifterna +0,7
Nyckeltal for Helsingfors stads affarsverk for rakenskapsperioden Tabell 4
2017, teur
Rorelsedver- Rékenskaps-  Avkastning Investerings-
Affarsverk Omsiéttning periodens pa grundka- . g
skott ” . utgifter
overskott pitalet
Trafikaffarsverket 180 637 28 270 2 975 8 442 73 451
(HST)
Servicecentralen 106 743 7333 7253 80 134
EkoQ.omlforvaItnlngs- 08 382 87 31 56 168
tjansten (Talpa)
Foretagshalsan 16 519 638 508 40 0
Helsingfors
Affarsverket bygg-
nadstjénsten Stara 154 515 22 573 21436 1134 1180
1.6-31.12

1Vid faststallandet av malet for omkostnadsokningen har anvants den faktiska befolkningsékningen for 2016.
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Utfallet for investeringsanslagen 2012-2017, Figur 6
affarsverken ej medraknade, meur (fasta priser)
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Utvecklingen av arsbidraget, inkomsterna fran forséljning av fast egendom  Figur 7
samt investeringarna 2013-2017, affarsverken medréknade, meur (fasta
priser)
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Utvecklingen av differensen mellan arsbidraget plus inkomsterna Tabell 5
fran forsaljning av fast egendom samt investeringarna, samt utveck-

lingen av de forras andel av investeringarna 2013-2017, meur

2013 2014 2015

Arsbidrag + inkomster fran
forséljning av fast egendom - -89 55 -159
investeringar

(Arsbidrag + inkomster fran
forsaljning av fast egendom) 86 % 110 % 70 %
/ investeringar (%)

Arsbidragets tillracklighet och vissa nyckeltal 2016 och 2017

2016
Arsbidraget tacker avskrivningarna, procent
239
(moderbolaget)
Arsbidraget tacker avskrivningarna, procent 193
(koncernen)
Internt tillférda medel for investeringar, 195
procent (moderbolaget)
Internt tillférda medel fér investeringar,
88
procent (koncernen)
Laneskotselbidrag 2,4
Likviditet, kassadagar 79
Verksamhetens och investeringarnas acku-
.y o 3 -158
mulerade kassafléde for fem ar, meur.
Finansieringens nyckeltal 2013-2017, meur
2013 2014 2015
Lanestock 31.12 1515 1569 1582
Réntor pa upptagna lan 1 17 18
A:mor*temngar* pa upptagna 91 191 111
[an
Koncernens lanestock 4787 494 50M
Koncernens lanefordringar 478 472 476

18 — Helsingfors stad

2016 2017
169 248
126 % 140 %
Tabell 6
2017
236
197
137
103
47
99
184
Tabell 7
2016 2017
1371 1206
15 14
3N 154
4940 4985
479 480



3.1
Maluppfyllelsen for de ekonomiska
malen i budgeten och strategin

Omkostnadsokningen var liten, men inte
i Bverensstammelse med malet

Omkostnadsokningen under 2017 var bara 0,6
procent, bland annat pa grund av att starten for
Véstmetron forsenades och basutkomststddet
overfordes till FPA. Jamfort med de foregaende
&ren sjonk social- och halsovardsvasendets jam-
forbara omkostnader med 0,4 procent.

Driftsutgifterna enligt budgeten underskreds med
narmare 54 miljoner euro. Trots det uppfylldes inte
det mal for ekonomin som satts i stadens strate-
giprogram 2013-2016 och som gallde aven 2017.
Malet var att den reella 6kningen i moderstadens
omkostnader motsvarar 6kningen i antalet inva-
nare minskad med 1 %, som &r arsmalet for pro-
duktivitetsférbattringen. Tabell 3 visar att méalet
inte uppfylldes, eftersom forandringen i kostnads-
nivan gick ner med hela 2,1 procent. | budgeten
antog man att kostnadsnivan forandras med -0,7
procent. Omkostnadsdkningen pa +0,7 procent
enligt produktivitetsmalet har berdknats genom
att lamna bort Staras utgifter och utgifterna fér
utkomststod fran jamférelsen fér dren 2016 och
2017. Utvarderingen av strategimalet for 2017 &r
inte jamforbar med tidigare ar, eftersom flera bud-
getmoment med nettobudgetering har utelamnats
ur kalkylen.

| budgeten fér 2017 ingick i driftsekonomidelen
sammanlagt 26 bindande anslag eller verksam-
hetsbidrag, som antingen faststéllts for hela aret
eller pa grund av organisationsreformen for tiden
1.6-31.12.2017. Av dessa utfoll 20 eller 77 procent
antingen enligt budgeten eller battre dn i budgeten.
For ett budgetmoment baserade sig 6verskrid-
ningsratten pa overforing av oférbrukade anslag
fran foregaende ar. For de dvriga fem beviljade
stadsfullmaktige 6verskridningsratt 28.2.2018.
Den euromassigt storsta dverskridningen, 24,5
miljoner euro, géllde betalningsandelen till sam-
kommunen HNS. Den procentuellt stérsta éver-
skridningen géllde utgifterna for utkomststod (17
procent eller 4,3 miljoner euro).

Skatteinkomsterna har utvecklats bra. Skattein-
komsterna var 3,4 miljarder euro, kommunalskat-
ten 6kade med 0,3 procent och samfundsskatten
med 33 procent fran foregaende ar. Tack vare den
positiva utvecklingen beslutade stadsfullmaktige
sanka inkomstskattesatsen for 2018.

Av investeringsanslagen forbrukades 81
procent

Ar 2017 var de disponibla anslagen for investering-
ar inklusive 6verskridningsratter som beviljats av
stadsfullméaktige sammanlagt 673 miljoner euro,
affarsverken ej medrédknade. De faktiska inves-
teringsutgifterna var 546 miljoner euro, vilket
innebar att 81 procent av de disponibla investe-
ringsanslagen férbrukades. Figur 6 visar att pro-
centutfallet for investeringarna var sarskilt l1agt
aren 2013-2015, varefter siffran har forbattrats.
Anslagen ar angivna enligt 2017 ars prisniva.

Investeringsdelen innehdll sammanlagt 20 bindan-
de anslagsmoment. Fér 12 av dem underskreds
budgetanslaget eller utfoll som planerat (60 pro-
cent). Antalet budgetmoment som 6verskreds var
atta, varav sju baserade sig pa 6verskridningsrat-
ter som beviljats pa grundval av oférbrukade an-
slag fran foregdende ar. Budgetdverskridningarna
var séledes till storsta delen kanda. Fér ett budget-
moment, 8 06 02 Vardepapper, beviljade stadsfull-
maktige overskridningsratt 29.11.2017. Momentet
overskreds med 45 miljoner euro i forhallande till
den ursprungliga budgeten. Overskridningsbeho-
vet hanforde sig till 6verlatelse av fastigheter som
anvands av Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy.
En stor del av fastigheterna som var féremal for
overlatelsen hade 1995 Gverlatits av Finska staten
till Helsingfors stad utan vederlag for undervisn-
ingsandamal, varfor undervisnings- och kulturmi-
nisteriet forutsatte att staden placerariFastighets
Ab Kvarnbackens campus utan vederlag.

Affarsverken nadde i huvudsak sina
ekonomiska mal

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken
har behandlats som en del av utfallet for de bin-
dande mélen. Bland dem fanns tre mél som géllde
det ekonomiska resultatet. For HST och Talpa var
det bindande malet "réakenskapsperiodens resul-
tat minst noll". Fér HST var utfallet tre miljoner euro
och fér Talpa cirka 30 000 euro, vilket innebar att
malen uppfylldes. Som bindande mél fér Stara, som
inledde sin verksamhet som affarsverk 1.6.2017,
sattes ett 6verskott pa 24,2 miljoner euro for ra-
kenskapsperioden. Utfallet blev 21,4 miljoner euro,
vilket delvis berodde pa projekt som kom i gang
langsammare an beraknat och darfor var fakture-
ringen under rets slut mindre an man raknat med.

For affarsverken har ett mal som géller avkast-
ning pa grundkapitalet satts upp i budgetens re-
sultatrékningsdel. Alla fem affarsverk nadde det
mal som satts upp for dem. Tabell 4 visar forutom
avkastning pa grundkapitalet d&ven omséattning,
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rorelsedverskott och rakenskapsperiodens éver-
skott samt 2017 ars investeringsutgifter. HST:s
overskott for rakenskapsperioden ar vasentligt
mindre an rorelsedverskottet, eftersom inte bara
avkastningen pé grundkapitalet utan ocksa ater-
béringen av infrastrukturranta till staden samt |&-
neréntorna ar stora poster. Av rorelsedverskottet
(28,3 miljoner euro) aterstod efter finansiella pos-
ter och reserver tre miljoner euro i éverskott for
rakenskapsperioden.

3.2
De ekonomiska nyckeltalens ut-
veckling

Ar 2017 6kade bruttonationalproduktens volym
med 2,7 procent enligt Statistikcentralens for-
handsuppgifter (16.3.2018). Enligt Finlands Kom-
munférbunds férhandsuppgifter om boksluten fér
2017 (7.2.2018) stérktes ekonomin inom den kom-
munala sektorn, men inte sd mycket som man for-
vantade sig sa sent som i fjol. Fér forsta gangen pa
lange var den finansiella balansen, verksamhetens
ochinvesteringarnas kassafléde, positiv bade i Hel-
singfors och inom den kommunala sektorn 6verlag.

| resultatrakningen ar rakenskapsperiodens resul-
tat en bokféringsméssig siffra, medan arsbidraget
anger det faktiska belopp som blir 6ver fran drift-
sekonomin. Arsbidraget anger de internt tillférda
medel som efter betalning av I6pande utgifter ater-
star for investeringar, placeringar och amortering-
ar. Finansieringsanalysen visar det innevarande
arets kassafldde. Ar 2017 bérjade staden inkludera
vinst fran forsaljning av mark och byggnaderi ars-
bidraget. Tidigare togs vinsten upp bland extraor-
dindra poster.

Den interna finansieringen har forbatt-
rats ytterligare

| strategiprogrammet 2013-2016 var malet att en
allt stérre andel av investeringarna finansieras
med internt tillférda medel och inkomster fran for-
saljning av fast egendom. Figur 7 och tabell 5 visar
att utvecklingen har stédmt éverens med malet och
forbattrats under de tva foregaende aren, sarskilt
tack vare markforsaljningsintékter. For jamforbar-
hetens skull visas arsbidraget for 2017 i figur 7 och
tabell 5 med samma innehall som tidigare ar.

Det svaga arsbidraget 2015 var huvudsakligen en
foljd av bolagiseringen av affarsverket Helsingfors
Energi, men vissa engangsposter bland utgifterna
inverkade ocksa. Arsbidraget forbattrades mark-
bart under 2016 och 2017. Ar 2015 rackte arsbidra-
getinte till avskrivningar enligt plan i moderstaden,
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men 2016 och 2017 rackte arsbidraget, vari ingar
intékter fran férséljning av mark och byggnader,
bra aven till intern finansiering av investeringar.

I budgeten for 2017 hade man satt 100 miljonereuro
som mal forforsaljning avfastegendom, precis som
aretinnan. Malet 6vertraffades, eftersom markfor-
saljningsintdkterna var 143 miljoner euro. Ett bety-
dande mark- och byggnadsférsaljningsobjekt var
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:s fastigheter.

Tabell 6 visar att arsbidraget fér bdde modersta-
den och koncernen har varit mer &n dubbelt sa
stort jamfort med avskrivningsnivén och att den
interna finansieringen av investeringar har varit
mycket god &ren 2016 och 2017. Férandringen av
bokféringspraxis for extraordindra intékter och
kostnader fran och med 2017 har beaktats i jamfo-
relsetalet for 2016.

Laneskotselbidraget har forbattrats och likasa
likviditeten. Verksamhetens och investeringar-
nas ackumulerade kassaflode for fem ar visar hur
mycket av kassaflédet som blir 6ver for nettout-
laning, amorteringar och férstarkning av kassan.
Om kassaflodet ar negativt maste man técka ut-
gifterna genom att antingen minska kassamedlen
eller 6ka lantagningen. Ar 2017 var siffran positiv.

Lanestocken fortsatte att minska

Tabell 7 visar att lanestocken 6kade &nda till ar
2015, men under 2016 minskade bade modersta-
dens och koncernens lanestock. Moderstadens
lanestock fortsatte att minska under 2017.

Den relativa skuldsattningen har sjunkit sedan
2015 (figur 8). Koncernens relativa skuldsattning
minskade under 2016, men steg en aning under
2017. Bade moderstadens och koncernens solidi-
tetsgrad forbattrades nagot under 2017.

Slutsatser

Enligt bokslutet for 2017 vilar stadens ekonomi
pé en stabil grund. Tack vare den goda skattein-
komstutvecklingen har man i moderstaden lyckats
minska de langfristiga skulderna en aning trots
den hoga investeringsnivan. Ocksd omkostnads-
okningen har varit mattfull, &ven om produktivi-
tetsmalet enligt strategiprogrammet inte naddes.

Det rader osakerhet om stadens framtida finan-
siella underlag och uppgiftsomréde, eftersom riks-
dagen annu inte har fattat beslut om den pagaende
social- och hélsovardsreformen. Om reformen ge-
nomfors far den betydande konsekvenser for Hel-
singfors stads ekonomi.
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41
Personalens valbefinnande och
hantering av sjukfranvaro

Har arbetshalsan forbattrats i

? enlighet med malen i stadens
@ strategiprogram 2013-20167?

Personalens arbetshélsa har
huvudsakligen forbattrats.
Det behdvs incitament for att
anstélla personer med partiell
arbetsformaga.

Huvudfragan vid utvarderingen var om arbetshal-
san har forbéttrats i enlighet med malen i stadens
strategiprogram 2013-2016. | staden strategipro-
gram sattes som mal att sjukfranvaron bland de
anstallda minskar, likasa antalet anstéllda som
avgar med invalidpension pa heltid, och att arbets-
hélso- och arbetarskyddsrisker forutses och han-
teras. Atgarden var att ett utvecklingsprojekt som
galler arbetslivet och arbetshalsan genomfoérs.
Projektet gar ut pa att konkreta atgérder som for-
béttrar arbetshalsan och minskar sjukfranvaron
ska utvecklas.

Utbver uppfyllelsen av malen i strategin granska-
de revisionsnamnden ocksa genom vilka atgarder
staden forsokt uppfylla malen. Huvudvikten lag pa
granskning pa stadsniva, men namnden granska-
de ocksa atgarderna vid tva exempelorganisatio-
ner,nédmligen Stara eller affarsverket Byggtjansten
samt hemvarden inom social- och hélsovardssek-
torn. Stara valdes ut eftersom man dér hade utfort
ett framgangsrikt arbete for att minska sjukfran-
varon och arbetsolyckorna. Hemvarden aktualise-
rades i utvarderingsberattelsen fér 2016 som en
arbetsplats dar det finns mycket att férbattra i fra-
ga om arbetslivets kvalitet.

Som material anvénde ndmnden statistik som be-
skriver arbetslivets kvalitet, undersékningar och
annat skriftligt material samt intervjuer och infor-
mation som erhallits vid ndmndens 1:a sektions ut-
varderingsbesok. Intervjuergjordes vid stadskans-

liet,affarsverket Foretagshalsan Helsingfors, Keva,
Stara samtinom social-och halsovardssektorn, dér
man intervuade direktérerna for serviceomradena
sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster.

Sjukfranvaron borjade minska

Sjukfranvaroprocenten for Helsingfors stads per-
sonal, utan franvaro pa grund av arbetsolyckor,
var sérskilt hog aren 2004-2011, mellan 5,0 och
5,3 procent (figur 9). | stadens strategiprogram for
2013-2016 sattes som mal att sjukfranvaron mins-
kar med 0,5 procentenheter: fran utgangsnivan
5,0 efterstravande man en nedgang till 4,5. Ar 2016
var utfallet 4,7, vilket innebéar att malet inte helt
uppfylldes. Enligt stadskansliet sattes malet fran
borjan pa en mycket ambitiés niva. Pa kansliet &r
man ndjd med att trenden dr nedatgaende, och an-
talet dagar av arbetsforméaga har 6kat méarkbart.
Sjukfranvaron fortsatte att minska under 2017, da
utfallet var 4,6. Under &ren 2014-2016 har kostna-
derna for sjukfranvaro varit 6ver 160 miljoner eur
per ar, och darfér kan aven sma forbattringar ge
betydande besparingar.

Ett annat konkret mal i strategiprogrammet var att
antalet anstallda som avgar med invalidpension pa
heltid minskar. Antalet anstallda som avgick med
invalidpension 6kade fran ar 2013 till ar 2016, men
a andra sidan var deras andel oférandrad. | prakti-
ken skedde alltsa ingen forandring.

Antalet arbetsolyckor minskade under strategi-
perioden 2013-2016 relativt sett mer &n stadens
personal. Ar 2016 var sjukfranvarons procentuella
andel av arbetstiden 0,18 procent pa stadsniva.

Arbetshalsan har forbattrats en aning,
men risken for depression okar

Arbetshélsan méats med hjélp av den sa kallade
Kommun10-undersokningen, dar Helsingfors har
varit med sedan 2014. Fragorna i undersékningen
behandlar arbetets olika dimensioner, arbetsge-
menskapen, ledarskapet och fortsattandet i arbe-
tet. Av fragorna sammanstalls som totalresultat
en siffra som beskriver placeringen i en jamforel-
se kommunerna emellan, dar siffran 100 ar hogst.
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Sjukfranvaroprocentens utveckling 2000-2017, utan

franvaro till foljd av arbetsolyckor
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Helsingfors totalplacering var 46 ar 2014 och 49 ar
2016, alltsa aningen battre.

| stadens egen arbetshalsoenkat beskrivs arbets-
hélsan av ett medeltal for den upplevda arbetsfor-
magan. Ar 2017 var medeltalet 8 pa skalan 0-10.
Resultatet var ndgot sémre jamfort med de tidiga-
re aren 2015 och 2012-2013 (8,2 och 8,1). Det som
var orovackande i resultaten var den 6kade risken
for depression, som borjade redan 2015 och fort-
satte under 2017, da redan 27 procent av svar-
spersonerna tolkades I6pa risk for depression.
Personerna med risk for depression svarade att
de under den senaste ménaden ofta var oroliga for
att de hade kanslor av nedstamdhet, depression
eller hoppldshet och/eller ointresse eller ovilja. Pa
basis av svaret erbjuder foretagshélsan stod for
de anstallda.

Foérandringarna i pensionséaldern kan tankas ater-
spegla den upplevda arbetsférmagan och arbets-
halsan. Pensionséldern hade stigit med 3,6 ména-
der fran ar 2012 till &r 2016. Aren 4r dock inte helt
jamforbara, eftersom stadens personalvolym har
foréndrats.

Ledningen av arbetsformagan har ut-
vecklats

Projektet for att utveckla arbetslivet och arbetshél-
san enligt strategiprogrammet startade 2013. Pro-
jektet som fortgick till utgangen av 2017 bestod av
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Figur 9

tre delar: 1. Ledarskap som fréamjar arbetshalsan
och arbetsforméagan, 2. Minskad risk for att forlora
arbetsformagan och 3. Farre arbetsolyckor. Man
projektifierade utvecklingsarbetet och satte upp
arliga mal for projekten. Mélen konkretiserades
som atgérder som foljs upp. Projektet foljdes inte
upp med hjélp av matare, utan métarna hade defi-
nierats i staden strategiprogram och foljdes som
en del av strategiuppfoljningen.

Projektet ingick i Helsingfors stads handlingspro-
gram for arbetarskydd 2014-2017 och har gatt
under namnet handlingsprogrammet fér arbets-
hélsa. En annan viktig del av handlingsprogram-
met for arbetshalsa var att utveckla en modell for
ledning av arbetsférmagan. Modellen utarbetades
2015 i samarbete mellan féretagshalsovardscen-
tralen och stadskansliet. Under 2016-2017 har
modellen forankrats och gjorts kénd bland annat
genom utbildningar. Dessutom har man beskrivit
processen for tidigt stod, uppdaterat anvisningar-
na och ordnat utbildning om saken.

| exempelorganisationerna for utvarderingen, Sta-
ra och social- och halsovardssektorn, har model-
len pa stadsniva fér ledning av arbetsférmagan
vidareutvecklats for att tjana verksamheten i fra-
ga. Inom social- och hélsovérdssektorn utvecklade
man en egen modell for arbetsformagan med ut-
gangspunkt i modellen pé stadsniva. Vid Stara har
man satsat pé att forenkla de verktyg som chefer-
na anvander for ledning av arbetsférmagan sa att
de &r mer anvandarorienterade. Vid Stara har man



lyckats integrera ledningen av arbetsforméagan i
den normala verksamheten och i ledarskapspraxis
i stallet for att genomfora saken i form av separa-
ta arbetshalsoprojekt. Franvaron pa grund av ar-
betsolyckor och sjukfranvaro och kostnaderna for
dessa har minskat vid Stara. Inom hemvarden &r
bade arbetstagarna och cheferna belastade; vilket
aven pariksnivaarenutmaninginomhemvarden.En
positiv sak ar att sjukfranvaron minskade markant
fran ar 2016 till ar 2017. Arbetstagarna inom hem-
varden har anda fortsattningsvis hog sjukfranvaro.

All sjukfranvaro kommer inte till
Foretagshialsans kannedom

Vid sidan om ledning av arbetsférmagan fick for-
utseendet och hanteringen av risker relaterade till
arbetsférmagan stod i att foretagshalsovardscen-
tralen utvecklade och inforde en handlingsmodell
for kundprofilering. Vid kundprofileringen indelas
kunderna i tre kategorier enligt deras arbetsfor-
maga. P4 mottagningsbestken utreder man hur
varje kund klarar sig i arbetet genom att bedéma
arbetsférmagan pa skalan 0-10.

Enligt Féretagshalsan Helsingfors ar det ett be-
tydande problem att man inte far kdinnedom om
orsaken till sjukledighet som skrivits ut ndgon an-
nanstans. Bara omkring halften av personalens
franvarointyg skrivs ut av Féretagshalsan Helsing-
fors. | statsradets principbeslut "Halsa i arbete
2025 - arbetsférmaga och halsa genom samarbe-
te" &r en av de indikatorer som beskriver ett bra
samarbete mellan arbetsplatsen och foretagshal-
sovarden att "foretagshéalsovarden far information
om alla sjukfranvaron (inbegripet information om
diagnoser)". Detta uppfylls alltsa inte i Helsingfors.
Trots upprepade begaranden fran Féretagshalsan
har saken inte avancerat. Enligt Féretagshalsan
Helsingfors ar detta en avvikande situation jamfért
med ménga andra kommuner och arbetsgivare.
Eftersom uppgifter om sjukledighet som skrivits
ut ndgon annanstans saknas &r Foretagshélsan
Helsingfors inte nddvéandigtvis medveten ens om
allvarliga halsoproblem hos arbetstagare som var-
dats inom specialistvarden. Darfér kan vasentlig
information saknas i kundprofilerna.

Incitament behovs for att anstalla perso-
ner med partiell arbetsformaga

En kritisk punkt i hanteringen av sjukfranvaro ar
att fa4 personer med partiell arbetsforméga att
orka med sitt arbete. Partiell arbetsférmaga inne-
bar att en person permanent eller langvarigt bara
har partiell arbetsférmaga. Personen I6per risk att
forlora arbetsformégan, vilket kréver langvariga

eller intensifierade stddinsatser och uppféljning.
Andelen personer med partiell arbetsformaga en-
ligt denna definition varierar inom olika sektorer,
medeltalet ar cirka 2-5 procent. De flesta av dessa
klarar att arbeta med hjélp av stédformer av olika
slag. Exempel pa stédformer &r ersattande arbe-
te, partiellt rehabiliteringsstéd, delinvalidpension,
omplacering och omskolning.

Mojligheten till ersattande arbete har blivit mer
kant efter att stadskansliet &r 2017 kom 6verens
med Foretagshalsan Helsingfors om att Iakaren
ska erbjuda ersattande arbete som alternativ till
sjukskrivning. Enligt stadskansliets bedémning an-
vands erséttande arbete tills vidare bara i obetyd-
lig utstrackning. Att Féretagshalsan Helsingfors
modell inte har blivit populérare beror delvis pa att
det ofta ar lattare for chefen att ha en person med
partiell arbetsformaga pa sjukledighet, for att va-
kansen ska bli ledig for en person med full arbets-
formaga. Att utforma och skraddarsy arbetet for
personer med partiell arbetsformaga hanger for
narvarande i alltfér hog grad pa enskilda chefers
villighet. De narmaste cheferna har inte nédvan-
digtvis budgetansvar och inte heller kunskap om
kostnadseffekterna av olika praxis for ledning av
arbetsformagan.

Vid sakkunnigintervjuer pa stadskansliet, Fére-
tagshalsan Helsingfors och Keva kom det fram
att det skulle behdvas incitament fér cheferna och
arbetsgemenskaperna for att fa dem att anstélla
personer med partiell arbetsforméaga. Om attity-
den pé arbetsplatserna &r att arbetstagarna ska
ha 100-procentig arbetsformaga eller om man
inte har de kunskaper som kravs for att skrad-
darsy arbetet, dr arbetstagarens enda alternativ
att fortsatta att vara sjukskriven. Kevas sakkun-
niga foreslog att varje sektor skulle kunna ha en
resurspool som ar oberoende av resultatenheter
och dar arbetsformagan hos personer med parti-
ell arbetsférmaga skulle kunna utnyttjas inom hela
sektorn sé att personen i fraga inte skulle paverka
resultatenheternas resultatmal.

Pa stadsniva finns det redan i dag incitament. Fér
arbetstagare som atervanderfran langvarig sjukle-
dighet betalar Keva rehabiliteringsersattning, som
intaktsfors bland stadskansliets centraliserade
anslag. Foretagshélsan Helsingfors forde fram att
om rehabiliteringserséattningen aterférdes till ar-
betsenheternas budget, skulle det ha en stimulan-
seffekt lokalt, med andra ord skulle cheferna fa ett
incitament for battre ledning av arbetsférmagan.

Stadens HR-data ar splittrad

F6r narvarande fas inte alla siffror for personal-
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rapporteringen direkt fran personaldatasystemet.
Manuella arbetsskeden 6kar risken fér manskliga
misstag. Staden planerade redan 2011 att utveckla
ett modernt HR-system, men de olika berednings-
skedena inom vard- och landskapsreformen har
tva ganger avbrutit konkurrensutsattningen av
HR-systemet, nar stadens framtida personalvolym
har varit oséker. Eftersom den osakra situationen
fortsétter har man pa Kansliet beslutat paskynda
anskaffningen av separata applikationer, sa att
man under 2019 tar i bruk system for kompetens-
styrning, resultat- och utvecklingssamtal och sam-
tal om tidigt stod.

Enligt sakkunniga pa Féretagshélsan Helsingfors
ar tillgangen till HR-data stor och i sig tillracklig,
men informationen ar splittrad. Information kom-
mer fran olika kallor i olika tidtabeller, vilket gor det
svarare att skapa en helhetsbild och utféra analy-
ser. Bristerna i stadens HR-data kritiserades ock-
sa vid intervjuerna vid Stara och inom social- och
halsovardssektorn. Fér stora aktorer ar det frus-
trerande att vanta pa l6sningar pa stadsniva. Till
exempel ar det en tung manuell process att skicka
pastoétar till cheferna om samtalen om tidigt stod,
nar det inte gar att folja upp samtalen om tidigt
stod i HR-datasystemet. Bristerna i datasystemen
har ocksé paverkat sattandet av mal, eftersom det
som inte kan méatas inte heller gar att séatta som
mal. Bland annat har man inte kunnat satta mal for
anvandningen av ersattande arbete, eftersom det
inte har funnits nagon egen uppfoljningskod for sa-
ken i systemet.

Slutsatser

| huvudsak férbattrades personalens arbetshalsa
under strategiperioden 2013-2016, men malen i
fraga om minskad sjukfranvaro och minskad av-
gang med invalidpension uppfylldes inte helt.

Pa grundval av utvérderingen ar den stérsta utma-
ningen i fraga om hantering av sjukfranvaro att det
inte finns tillrackligt med incitament for att anstélla
personer med partiell arbetsférméaga. Att utforma
och skraddarsy arbetet for personer med partiell
arbetsformaga sa att det passar in i respektive ar-
betsgemenskap kraver mycket av cheferna. | brist
pa incitament hénger utnyttjandet av arbete som
utférs av personer med partiell arbetsformaga for
mycket pa enskilda chefers villighet. Inte heller pa
arbetsenhetsniva finns det alltid tillrackligt med
kunskap om kostnadseffekterna av olika atgarder
inom ledningen av arbetsférmagan. Enligt experti-
sen skulle en pool pa sektorniva fér personer med
partiell arbetsformaga vara en incitamentsmodell
vard att overvdga. Foretagshélsan Helsingfors
ansag det ocksa vara viktigt att den rehabilite-

ringsersattning som FPA betalar for personer som
atervander till arbetet efter att ha fatt rehabilite-
ringsstod skulle intéktsforas i respektive arbet-
senhets budget i stéllet for bland centraliserade
anslag pa stadsniva.

Ett annat problem ar att Foretagshalsan Helsing-
fors inte farinformation om alla stadens anstélldas
sjukfranvaro och deras diagnoser, vilket strider
mot den nationella rekommendationen. Féretags-
hélsans mojligheter att stodja arbetstagaren och
arbetsgivaren skulle férbattras om Foretagshal-
san hade en helhetsbild av orsakerna till sina kun-
ders sjukfranvaro.

En tredje sak som kom fram bade vid intervjuer-
na pa stadsniva och i exempelorganisationerna
hade att géra med brister i personaldatasystemet.
Arbetet med att utveckla ett modernt HR-system
har férdréjts pa grund av férberedelserna for
vard- och landskapsreformen. | en organisation av
Helsingfors storlek med 38 000 anstéllda &r det
sarskilt problematiskt att det krdvs manuellt arbe-
te for att géra upp en lagesbild 6ver personalen. In-
formation finns i stor mangd men den &r splittrad,
den samlas in i olika tidtabell fréan olika kallor. En
annan synvinkel &r att nar utvecklingsarbete utfors
gar det inte ndédvandigtvis att pavisa resultaten av
det. Staden har till exempel satsat pa anvisning-
ar for samtal om tidigt stéd och pa utbildning om
saken, men kan dnda inte med hjélp av sitt perso-
naldatasystem folja huruvida samtal om tidigt st6d
fors. Ett annat motsvarande exempel &r inforandet
av modellen med erséttande arbete: pa grund av
utmaningar i samband med datasystemet har man
inte kunnat félja hur populédr den nya modellen ar.
Enligt stadskansliet kommer man under 2019 att ta
i bruk separata applikationer for kompetenshante-
ring, resultat- och utvecklingssamtal samt samtal
om tidigt stéd.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet i samverkan med sektorerna bor

. ta fram incitament som stracker sig till ar-
betsgemenskapsniva for att anstalla perso-
ner med partiell arbetsférmaga och stédja
dem att fortsatta arbeta.

stadskansliet i samverkan med Foretagshalsan
Helsingfors bor

* se till att Foretagshalsan far tillgang till diag-
nosinformation i samband med sjukfranvaro.

stadskansliet bor

* pa stadsniva utveckla datasystemen som an-
vands som stdéd for ledning av arbetsforma-
gan.
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4.2
Styrning av upphandlingar
Har iakttagandet av de etiska

? principerna dvervakats tillrack-
@ ligtinom upphandlingarna?

Enligt hégsta ledningen mesta-
dels ja. Olika synsétt och enskil-
da problem féorekommer dock.

Huvudfragorna vid utvarderingen var om upp-
handlingsverksamheten har blivit effektivare i
enlighet med strategiprogrammet och om tjans-
teinnehavarna i ledande chefsstallning i tillracklig
grad har styrt och Overvakat att stadens etiska
principer foljs vid upphandlingarna.

Fér att besvara den forsta huvudfragan granska-
des uppfyllelsen av mélen i stadens strategipro-
gram 2013-2016 i perspektiv av centralisering av
upphandlingarna, férenhetligande av upphand-
lingshanteringen, upphandlingskompetensen och
beaktandet av marknaden. | anslutning till den
andra huvudfragan utvarderades hur man inom
sektorerna sékerstéller kinnedomen om de etiska
principerna och hur de uppfylls vid upphandling-
arna, hur man 6vervakar upphandlingsbefogen-
heterna, besluten, avtalen och datasystemen, hur
man sdkerstéller att avtalsparterna behandlas
lika och hur stadens etiska principer uppfylls i av-
talsparternas verksamhet, hur man sékerstaller
transparensen i beslutsfattandet vid upphandling-
arna och hur man gar tillvaga vid misstankar om
missbruk.

Som utvarderingsmaterial anvandes revisions-
namndens tidigare utvarderingar av temat.
Materialet kompletterades genom intervjuer med
upphandlingsdirektéren, sektordirektérerna for
fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fri-
tidssektorn, stadsmiljosektorn och social- och hal-
sovardssektorn samt sektorernas upphandlings-
ansvariga. Darefter genomfordes en enkét bland
cheferna for servicehelheterna, serviceformerna
och enheterna inom alla sektorer férutom central-
forvaltningen. Enkaten besvarades av sammanlagt
209 personer.

Upphandlingarna, det vill séga inkdp av interna och
externa tjanster samt material, fornédenheter och
varor, utgor éver 40 procent av Helsingfors stads
utgifter. Ar 2017 uppgick forvaltningarnas upp-
handlingar till sammanlagt cirka tre miljarder euro,
utan HST:s upphandlingar. Av de externa upphand-
lingarna hanférde sig 19 procent till Helsingfors
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och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS). De storsta
upphandlarna i staden var social- och hélsovards-
sektorn (1,1 mrd euro) och stadsmiljésektorn (0,7
mrd euro).

Upphandlingarna har centraliserats

| stadens strategiprogram 2013-2016 var malet
att upphandlingskompetensen férbattras och
upphandlingsverksamheten blir effektivare. Som
atgarder for att effektivisera upphandlingsverk-
samheten angavs i strategin att upphandlingen
centraliseras och upphandlingshanteringen féren-
hetligas genom att det skapas ett gemensamt sétt
att producera, rapportera om, mata och analysera
upphandlingsinformation. Stadsstyrelsen godkan-
de Helsingfors stads upphandlingsstrategi vid sitt
mote 13.6.2011. Ett av malen for det program for
utveckling av upphandlingarna som da inleddes
var att man vid planeringen och genomforandet av
upphandlingarna beaktar uppréatthallandet av en
sund marknad samt sméa och medelstora féretags
behov.

Centraliseringen av upphandlingarna har 6kat
under strategiperioden. Bade de gemensamma
upphandlingarna och stadens sektorers separata
upphandlingar har 6kat. Under 2013 konkurrens-
utsattes 34 gemensamma upphandlingar och 2016
var antalet 45. Under 2013 konkurrensutsatte an-
skaffningscentralen 68 separata upphandlingar
och 2016 var antalet 96. Organisationsreformen
hade stor betydelse for centraliseringen: i mitten
av 2017 blev upphandlingscentralen understalld
centralférvaltningen och sektorernas upphand-
lingar centraliserades till respektive sektors for-
valtning. Hésten 2017 inrattades en styrgrupp
for upphandlingarna. Varje sektor har en anstalld
upphandlingssakkunnig. Pa basis av intervjuerna
verkade det emellertid fortfarande vara oklart i vil-
ken utstrackning sektorerna far stéd for sina egna
separata upphandlingar fran stadskansliets enhet
for upphandling och konkurrensutsattning. | den
nya organisationen ar arbetsférdelningen den att
Kansliets upphandlingsenhet ansvarar for de ge-
mensamma upphandlingarna och fér enbart cen-
tralférvaltningens separata upphandlingar.

Upphandlingshanteringen har férenhetligats ge-
nom att man tagit i bruk ett centraliserat kon-
kurrensutsattnings- och avtalshanteringssystem
som &r gemensamt for hela staden. En stor del av
sektorernas avtal har 6verforts till systemet, dock
annu inte alla. Under arens lopp har det diskute-
rats hur upphandlingsrapporteringen skulle kunna
utvecklas, men i fraga om produktion av informa-
tion, framtagning av matare och analys har man
inte kommit sérskilt mycket framat.



Kannedom om de etiska principerna, 6vervakning av upphandlingar- Figur 10
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Av atgarderna i strategiprogrammet granskade
man vid utvéarderingen ocksa upphandlingskom-
petensen och beaktandet av marknaden. P4 ett
allméant plan sags en utveckling av upphandlings-
kompetensen. Bland pastdendena som géllde upp-
handlingskompetensen fick féljande péastdenden
flest "helt av samma asikt"-svar i enkéaten: inkdps-
och upphandlingskompetensens tillrdcklighet har
sakerstallts, upphandlingskompetensen &r uppda-
terad och personalen kanner till upphandlingsla-
gen och upphandlingsanvisningarna.

I mindre grad var man av samma asikt om pasta-
endena som géllde att upphandlingsanvisningarna
ar latta att hitta eller att personalen far aktuell upp-
handlingsutbildning i tillrécklig utstrackning. | sva-
ren konstaterades att man sjalv maste vara aktiv
och soka sig till utbildning, med andra ord saknas
styrning.

Man ansag att marknadssituationen i viss mén be-
aktades vid upphandlingarna, men i praktiken sker
dettainom alla sektorer bast genom ramavtal, som
ger mojlighet att ocksa anlita smé och medelstora
foretag.

lakttagandet av de etiska principerna
overvakas overlag bra

De etiska principerna ingar i stadens strategipro-
gram 2013-2016. Den aspekt i principerna som
anknyter till upphandlingarna ar att korruption och
mutor ska forebyggas i all ekonomisk verksamhet.

Enligt enkatresultaten &r kdnnedomen om de
etiska principerna och iakttagandet av dem vid
upphandlingarna i genomsnitt pa ratt god niva. |
organisationerna forséker man sékerstalla kdnne-
domen om fenomen sarskilt i samband med mutor
och bekampning av gré ekonomi. Sakerstallandet
av kdnnedomen om stadens allménna etiska prin-
ciper ar ocksa pé ganska god niva.

Figur 10 presenterar resultaten for vissa pasta-
enden i enkaten. Enkaten besvarades av sektor-
ledningen for fostrans- och utbildningssektorn,
kultur- och fritidssektorn, stadsmiljosektorn samt
social- och héalsovardssektorn, direktérerna for
servicehelheterna och serviceformerna samt che-
ferna for de olika enheterna.

Betraffande Overvakningen av iakttagandet av
upphandlingsbesluten och anvisningarna var nas-
tan 40 procent av svarspersonerna helt av samma
asikt och nastan lika manga delvis av samma asikt.
Betraffande kdnnedomen om de etiska principer-
na var 26 procent helt av samma asikt och 6ver 45
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procent delvis av samma asikt. 18 procent ansag
att upphandlingskompetensen var uppdaterad
medan halften var delvis av samma asikt. De av-
vikande asikterna om pastdendena var relativt fa.
De flesta avvikande asikterna géllde pastaendena
att upphandlingsutbildningen var tillracklig och att
anvisningarna om upphandlingar &r |atta att hitta.

Enligt enkaten fungerar 6vervakningen av upp-
handlingarna bra sarskilt i fraga om farliga arbets-
kombinationer, évervakning av bestallnings- och
upphandlingsbefogenheter samt évervakning av
iakttagandet av upphandlingsbeslut och anvis-
ningar. Aningen sédmre 6vervakas inkdp som sker
utanfor avtalen samt inkdpsprocesserna och da-
tasystemen.

Enligt enkaten behandlas intressegrupper och av-
talsparter ganska lika, men man kunde inte alltid
saga om de foljer stadens etiska principer. Trans-
parensen i beslutsfattandet, i synnerhet offentlig-
heten och Gppenheten, ar enligt enkaten pa ratt
god niva. Andelen som instammer helt var stor
betraffande pastdendena att man sékerstéller i
organisationen att personlig fordel inte paverkar
beslutsfattandet, att beslutsfattandet ar offentligt
och 6ppet, bisysslor inte paverkar verksamheten
och inte strider mot stadens verksamhet. Vid in-
tervjuerna och de 6ppna svaren kom det fram att
overvakningen av bisysslor inte nédvandigtvis ar
helt uppdaterad.

Olika chefsnivaer och sektorer
har olika asikt

Direkt6rerna och cheferna pa hogre niva anser for
nastan alla fragors del att styrningen och évervak-
ningen av upphandlingarna skéts battre an chefer-
na pa lagre niva. Ett undantag ar att enhetschefer-
na gav battre omdome an de évriga chefsnivaerna
om &vervakningen av upphandlingsbefogenheter-
na, upphandlingsbesluten och anvisningarna samt
om dvervakningen av inkdpsprocesserna och da-
tasystemen.

Social- och hélsovardssektorn gav det positivaste
omdomet om pastaendena som gallde Gvervakning
medan kultur-och fritidssektorn gav det negativas-
te. Social- och halsovardssektorn genomgick inga
stora forandringar vid organisationsreformen och
inom sektorn anser man att de etiska principerna
iakttas bra. Social- och halsovardssektorns upp-
handlingskompetens 6kade i samband med orga-
nisationsreformen, nér upphandlingssakkunniga
overférdes till sektorn fran anskaffningscentralen.
Att kultur- och fritidssektorns svar var negativare
an de andras beskriver ett reellt problem: nar sek-



torn inrdttades minskade upphandlingspersona-
len och man fick inte ersattande personal sarskilt
snabbt. Sektorns upphandlingsverksamhet haller
darfor bara pa att utformas.

Inom fostrans- och utbildningssektorn kan man
sarskilt i de 6ppna svaren utlasa en kritisk install-
ning, vilket kan bero pé det missténkta missbruk
som uppdagades for ett ar sedan. Medeltalet var
ocksa gott for svaren fran stadsmiljosektorn. Sek-
torns svar illustrerar en lang tradition i att genom-
fora upphandlingar, och darfér finns det skal att
ta pa allvar de negativaste resultaten, som gallde
om upphandlingsutbildningen &r uppdaterad samt
Overvakningen av inkdp som goérs utanfor avtalen.

Behandlingen av missbruk bor
agnas uppmarksamhet

Enligt Helsingfors stads interna revision ar det
basta sattet att bekdmpa missbruk att identifiera
risker och ordna andamalsenlig vervakning. Fér
andamalet finns det en anvisning om intern kon-
troll och riskhantering i Helsingfors stadskoncern.
Den interna revisionen utreder misstankar om
missbruk, om man far kdinnedom om saken och far
i uppdrag att utreda den. Under aren 2014-2017
har det lamnats in 12 klagomal eller begaranden
om utredning till stadens interna revision angaen-
de upphandlingar. Vart och ett av dessa har varit
befogat och har atminstone lett till rekommenda-
tioner om férbéttring av den interna kontrollen.

Stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning,
IT- och kommunikationsavdelning samt den inter-
na revisionen for regelbundet diskussioner om
upphandlingar. Meningen ar att den styrgrupp fér
upphandlingar som inrattades hosten 2017 ska in-
leda ett projekt for att utveckla inkdpsprocessen.
Syftet med projektet &r att centralisera upphand-
lingarna till professionella inkdpare vid upphand-
lingsenheter som inrattas vid sektorerna, bedéma
olika alternativ for fasindelning av upphandlingen,
arbetskombinationer och godkannanderutiner,
utarbeta anvisningar och verktyg for formbunden
och effektiv efterhandsévervakning samt bedéma
utnyttjandet av datasystem med avseende pa risk-
hanteringen.

| intervjuerna och enkaten berattade svarsper-
sonerna om enskilda tillvagagangssatt vid miss-
bruksmisstankar eller missbruksfall. | enkéten
svarade stérsta delen att de inte har st6tt pa klara
missbruksfall, men en del har funderat pa grans-
dragningen med avseende pa mutor, personlig
fordel och etik. Den egna chefen var den férsta
instans de skulle vanda sig till vid misstanke om

missbruk. Mest orovackande var det exempel dér
en anstalld som ifragasatt en upphandling fick en
anmérkning pé grund av sitt ingripande, trots att
fallet senare undersoktes av polisen.

Slutsatser

Den férsta huvudfragan vid utvarderingen, om
upphandlingarna har blivit effektivare i enlighet
med strategiprogrammet, kan delvis besvaras
jakande. Konkurrensutsattningen, datasystemen
och organisationen har centraliserats, men det
finns brister i produktionen av upphandlingsinfor-
mation och upprétthallandet av upphandlingskom-
petensen genom utbildning och anvisningar. An-
visningarna &r svara att hitta. Man har inte heller
lyckats fora in alla avtal i det centraliserade avtals-
hanteringssystemet. Sektorerna &r sé pass nya att
arbetet med att forenhetliga upphandlingarna och
fortydliga arbetsférdelningen annu inte &r slutfort.
Det har galler i synnerhet kultur- och fritidssek-
torn. Inom sektorerna hoppades man ocksa pa
stod framfor allt for separata ICT-upphandlingar.
Denna férhoppning verkar inte uppfyllas, efter-
som Kansliets upphandlingsenhet inte langre har
till uppgift att svara fér sektorernas separata upp-
handlingar.

Den andra huvudfragan vid utvérderingen var om
tjansteinnehavarna i ledande chefsstéllning i till-
racklig grad har styrt och 6vervakat att stadens
etiska principer foljs vid upphandlingarna. Det
forefaller som om tjansteinnehavarna i ledande
chefsstéllning i tillracklig grad styr och 6vervakar
att de etiska principerna féljs vid upphandlingar-
na. Pa grundval av materialet ar kinnedomen god
sarskilt om mutor och bekdmpning av gra ekonomi
samt om stadens etiska principer. Overvakningen
fungerar varierande, men huvudsakligen bra, sar-
skilt i fraga om farliga arbetskombinationer och
upphandlings- och bestallningsbefogenheter. Be-
slutsfattandet ar 6ppet och transparent sérskilt
pa hogre niva. Det finns dock fortfarande utrym-
me foér utveckling, eftersom det ocksa forekom
kritiska asikter om Overvakningen av ink6p som
gors utanfor avtalen. Processen for behandling
av eventuella missbruk borde vara sédan att fall-
en utreds oavsett om misstankarna ar grundade
eller inte. Arbetsklimatet borde framja ingripande
mot oetiskt agerande, och de anstéllda bor inte be-
straffas for detta.

| fraga om nastan alla fragor hade direktérerna
och cheferna pa hégre niva en positivare syn an
cheferna pa lagre niva. Besvarandet av fragorna
forsvaras av att de nya sektorerna med sina cen-
traliserade upphandlingsverksamheter bara har
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varit verksamma ett halvt ar vid utvarderingstid-
punkten, vilket betyder att sektorerna @nnu inte
har hunnit utarbeta enhetliga upphandlingsanvis-
ningar eller ordna utbildning. | och med organisa-
tionsreformen forefaller det stallvis ocksa rada
oklarhet inom sektorerna om stadens centralise-
rade upphandlingsverksamhets roll och stallning.
Pa basis av utvarderingen ar sarskilt kultur- och
fritidssektorns upphandlingsverksamhet i behov
av forstarkning.

Utvarderingen visade att man inom sektorerna har
god insikt i de etiska principernas betydelse och
funderar pa handlingsséatten ocksa i det praktiska
arbetet. Det finns docks behov av bade grundlag-
gande och fortlépande utbildning fér dem som gor
upphandlingar. Likasa behover arbetsfordelningen
och anvisningarna fértydligas.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet bor

. ta med behandling av de etiska principerna i
upphandlingsutbildningarna.

. ta med intern kontroll och riskhantering i
chefsutbildningarna.

stadskansliet och sektorerna bor

. starka och forenhetliga sektorernas upp-
handlingsverksamhet och utarbeta tydliga
anvisningar for sektorerna.

. gbra anvisningarna om upphandlingar och
etiska principer lattare att hitta.

. sakerstalla att de anstéllda har mojlighet att
fora fram misstankar om missbruk.

4.3
Effektivisering av lokalanvand-
hingen

?

Har stadens lokalanvandning
blivit effektivare?

Inom flera serviceformer har
lokalanvéndningen blivit effek-
tivare, men den totala lokalytan
har 6kat.

Huvudfragan vid utvarderingen var om stadens
lokalanvandning blivit effektivare sa som malet var.
| strategiprogrammet 2013-2016 var malet att den
totala ytan pa de lokaler som anvénds av staden

sjalv inte ska 6ka under strategiperioden. Vid ut-
varderingen granskade man om den totala ytan pa
stadens lokaler har utvecklats i enlighet med malet
och om férvaltningarnas lokalanvandning blivit ef-
fektivare. Man utvérderade ocksé om centralfor-
valtningens och den tidigare lokalcentralens styr-
ning och uppféljning av lokalanvandningen samt
stod till férvaltningarna for att effektivisera loka-
lanvandningen har varit tillracklig, och om meto-
derna for att avsta fran lokaler har varit tillrdckliga.

Atgarder i strategin var bl.a. att alla forvaltningar
utarbetar program for lokalanvandningen och pla-
ner for effektivisering av denna. Mal for effektivi-
sering av lokalanvéndningen har satts arligen i an-
visningarna for upprattande av budgeten. Kansliet
och lokalcentralen har utarbetat anvisningar om
detta och férvaltningarna har i bérjan av varje ar
fort forhandlingar med lokalcentralen som sam-
ordnats av stadskansliet. Efter forhandlingarna
har férvaltningarna fran och med 2014 gjort upp
program for lokalanvandningen och planer for
effektivisering av denna for de kommande aren. |
strategiprogrammet nédmndes ocksa som en at-
gard for att effektivisera lokalanvandningen att ar-
ligen avsta lokaler pa 60 000 m? lagenhetsyta som
ar uthyrda till utomstaende.

Som material fér utvarderingen anvénde revi-
sionsndmnden information fran strategiuppfolj-
ningen samt lokalcentralens och férvaltningarnas
rapporter om lokalanvandningen. Dessutom in-
tervjuade man sakkunniga pa stadskansliet och i
stadsmiljosektorn och skickade en e-postforfra-
gan till den person som ansvarar for lokalférvalt-
ningen i respektive sektor.

Totalytan har 6kat

Forvaltningarna har minskat sin lokalanvandning
under strategiperioden. Den lokalanvandning
som férvaltningarna meddelat till lokalcentralen
minskade med en dryg procent under perioden
2012-2016. Totalytan for stadens lokaler har dock
inte forandrats pa det sétt som tanken var. | stra-
tegiprogrammet var malet att den totala ytan pa de
lokaler som anvands av staden sjélv inte ska 6ka
under strategiperioden. Affarsverken inkluderade
har den totala ytan pa de lokaler som staden ager
dkat med 4,3 procent eller ndrmare 100 000 m?,
som figur 11 visar.

For 2014 finns en topp i statistiken, vilket beror pa
att lokalcentralen da Gvertog forvaltningen av de
lokaler som férvaltningarna och affarsverken sjél-
va hyr. De siffror som anvants vid uppféljningen
av strategin skilde sig fran siffrorna i figur 11. En-
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Férandring av Helsingfors stads lokalyta (1000 m2vy), Figur 11
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F6r 2014 finns en topp i statistiken, vilket beror pé att lokalcentralen da 6vertog forvalt-
ningen av de lokaler som férvaltningarna och affarsverken sjalva hyr.

2 L okaler uthyrda till férvaltningarna, information fréan Haltia-systemet.
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ligt stadsmiljosektorn forklaras skiljaktigheterna
majligen av att registren har uppdaterats vid olika
tidpunkter och att férvaltningarna har hyrt lokaler
av privata fastighetségare och av varandra. Utan
separat utredningsarbete ar det dock omgjligt att
ge ett uttbmmande svar pa skiljaktigheterna.

De forna férvaltningar och affarsverk som mest
har minskat p4 sin lokalyta under perioden 2013-
2016 &r social- och hélsovardsverket i och med
omlaggning av verksamhetsséatten och Gvergang
till stérre enheter, samt byggnadskontoret i och
med flytten 2015. Utbildningsverkets och barn-
omsorgsverkets lokalyta har 6kat, eftersom sta-
dens snabba folkdkning syns direkt i behovet av
dagvards- och skolplatser och en 6kad lokalyta.

Lokalanvandningen har blivit effektivare

Forvaltningarnas lokalanvandning har blivit ef-
fektivare under strategiperioden, sa som figur 12
visar. Pa stadsnivd mats effektiviteten i lokalan-
vandningen med forhallandet mellan lokalyta och
invadnarantal, och darfor beror effektiviseringen
delvis pa det 6kade invanarantalet.

Lokalyta per anvandare ar en noggrannare mata-
re. Av de betydande lokalanvédndarna har lokalytan
per barn eller lokalytan per elev minskat fran ar
2014 till &r 2016 inom barnomsorgen, den grund-
laggande utbildningen och gymnasieutbildningen.
Ocksa inom yrkesutbildningen har lokalytan per
elev minskat efter 2015. Effektiviteten i lokalan-
vandningen per anvandare har ocksa forbattrats
under strategiperioden vid social- och halsovards-
vasendet, stadsbiblioteket och ungdomscentralen,
som alla &r betydande anvandare av lokaler.

Lokalkostnadernas andel &r stor i funktioner dar
det behovs utstallnings- och kundlokaler i stor
mangd. Det férekommer dock skillnader dven mel-
lan enheter som utfor likartat kontorsarbete, néar
lokalkostnaderna per anstalld granskas. Méangden
lokaler som hyrs av staden har minskat under stra-
tegiperioden bland annat vid utbildningsverket,
byggnadskontoret och ungdomscentralen. Nar
det galler att mata kontorslokalernas lokaleffek-
tivitet finns det dock ingen fungerande metod for
insamling av information inom staden, eftersom
olika typer av lokaler inte nédvandigtvis redovisas
separat.

Samanvandningen av lokaler har 6kat,
men det &r svart att avsta fran lokaler

Under arens lopp har lokalanvédndningen blivit

mangsidigare och man har letat efter samarbets-
mojligheter mellan olika forvaltningar. Exempel pa
detta ar 6verféringen av forvaltningen av motions-
hallar frén utbildningsvéasendet till idrottsvéasen-
det, den farska Mansasgarden (bibliotek, arbeta-
rinstitut och ungdomslokal) samt kvartershusen
s& som det kommande kvartershuset i Fiskeham-
nen (kok, matsal, motionslokal). Dessutom river
man till exempel i Jakobacka gamla daghems- och
skollokaler i samband med kompletteringsbyggan-
det av bostader och slar ihop funktionerna i nya
lokaler.

Lokalférvaltningens metoder for att avsta frén ex-
terna lokaler har inte varit tillrackliga. Arligen har
man i medeltal bara gjort sig av med 20 000 m?,
eftersom man har varit tvungen att fatta separata
beslut for varje objekt och det inte gér att nd malet
genom att avstd fran sma objekt. Avvikelsen fran
malet (60 000 m?2 vy) var med andra ord markbar.
Enligt stadsmiljésektorn har antalet salda och riv-
na byggnader som varit i stadens ago 6kat under
perioden 2016-2017 jamfért med tidigare ar. En
sak som fordréjt avstaendet fran lokaler har va-
rit de mal fér skydd av lokalerna som funnits i de-
taljplanen. Dessa mal har i viss utstrackning upp-
daterats, huvudsakligen genom att man ansdkt om
avvikelse fran detaljplanen. Nar man inom sekto-
rerna Gvergar till storre verksamhetshelheter kan
det bli [attare an forut att anvénda lokaler gemen-
samt och avsta fran lokaler.

Varierande uppfdljning av lokalanvand-
ningen

Enligt central- och lokalférvaltningen har styrning-
en och uppféljningen av lokalanvandningen varit
tillracklig, men férvaltningarnas syn pa det stéd de
fatt for att effektivisera lokalanvandningen varie-
rar. Enligt kansliet har styrningen av lokalanvand-
ningen varit tillracklig med avseende pa planering-
en av verksamheten och ekonomin pa stadsniva.
Enligt fostrans- och utbildningssektorn har styr-
ningen och uppféljningen av lokalanvandningen
varit intensiv. Man har sarskilt upplevt att samar-
betet och styrningen vid bland annat genomgang
av servicenatet har varit till nytta. Social- och hal-
sovardssektorn svarar att man inte har fatt aktivt
stdd och styrning for att effektivisera lokalanvand-
ningen. Enligt kultur- och fritidssektorn har man
fatt styrning for att effektivisera lokalanvandning-
en, men verktygen skulle ha kunna varit effektivare
och det praktiska stddet borde ha varit storre.

| budgeten har de forna férvaltningarna och af-

farsverken sedan 2014 alagts att rapportera om
effektiviteten i lokalanvandningen. | budgeten for
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2017 presenterade tre forvaltningar och affars-
verk emellertid inga nyckeltal for lokalanvandning-
en. Sex férvaltningar har bara rapporterat lokaly-
tan och inte effektiviteten i lokalanvandningen. 17
forvaltningar har anvant lokalyta per invanare eller
kund som méatare for effektiviteten i lokalanvéand-
ningen. En del av effektivitetsmatarna forefaller
inte vara informativa, om till exempel en liten loka-
lyta jamfors med ett stort antal invanare eller kun-
der. Atta forvaltningar har meddelat sin lokalyta
per anstalld. Tre forvaltningar har inte presenterat
nagon méatare 6ver huvud taget.

Bara ett fatal forvaltningar har redovisat lokalan-
vandningen eller effektiviteten i lokalanvandningen
separat for kontorslokaler och andra lokaler, trots
att det i anvisningarna for upprattande av budget
gors skillnad mellan dessa, exempelvis nar det
géller atgarder for att effektivisera lokalanvand-
ningen. Bara tva forvaltningar har rapporterat
effektiviteten i lokalanvandningen med talet kon-
torslokalernas yta i relation till antalet anstallda
i kontorslokalerna. A andra sidan har en tidigare
forvaltning (ungdomscentralen) presenterat hég-
klassiga matare for effektiviteten i lokalanvand-
ningen separat for kontors- och servicelokaler.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen kan besvaras med
att lokalanvandningen inte har blivit effektivare
sd som malet var, utan lokalytan har totalt sett
Okat under strategiperioden. Enligt stadens lo-
kaltjanster som for ett register éver hyreslokaler
har mangden lokaler som hyrts ut internt till for-
valtningarna och affarsverken ékat med cirka fyra
procent. Av de stora forvaltningarna minskade so-
cial- och halsovardsverket och byggnadskontoret
klart sin lokalanvédndning. Under strategiperioden
har lokalytan 6kat mest inom utbildningen och
barnomsorgen pa grund av folkékningen.

Pa stadsniva har effektiviteten i lokalanvandning-
en, det vill sédga forhallandet mellan lokaler och
invénarantal, emellertid forbattrats. Lokalanvénd-
ningen har ocksa blivit effektivare raknat per an-
vandare inom flera serviceformer som ar centrala
med tanke pé lokalanvandningen, s& som barnom-
sorgen och utbildningsvasendet.
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Pa grundval av utvarderingen har styrningen och
uppfoljningen av lokalanvéndningen inte varit till-
racklig till alla delar. Svaren varierar mellan olika
sektorer. Den rapportering av nyckeltal for effek-
tiviteten i lokalanvandningen som férvaltningarna
alagts i budgeten har likasa varit mycket varieran-
de. Vissa forvaltningar har inte meddelat nagra
nyckeltal éver huvud taget, andra har bara medde-
lat den anvanda lokalytan, och en del av matarna
for effektiviteten i lokalanvandningen ar inte infor-
mativa. P& basis av utvarderingen skulle effektivi-
teten i lokalanvandningen kunna matas och foljas
upp tydligare och aktivare an vad som nu ar fallet.

Bara en del av de tidigare forvaltningarna och af-
farsverken har haft hogklassiga och informativa
méatare for lokalanvandningen. Anvandningen av
kontorslokaler som hyrs av staden har minskat
under strategiperioden, men det finns ingen hel-
tackande statistik 6ver externa kontorslokaler. Alla
sektorer har inte redovisat olika typer av lokaler
separat, och darfér saknas tillforlitlig information
av effektiviteten i fraga om kontorslokaler.

Av malet for avstaende fran lokaler som &r uthyr-
da till utomstaende har bara omkring en tredjedel
natts. Bade centralforvaltningen och sektorerna
anser att metoderna har varit otillrickliga. Over-
gangen fran de forna forvaltningarna till stérre
verksamhetshelheter kan gora det lattare &n forut
att avsta fran lokaler som ari eget bruk.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn bor

. sétta tydliga, forpliktande mal for effektivise-
ringen av lokalanvandningen i den komman-
de fastighetsstrategin.

. forbattra statistikféringen och uppfoljningen
av lokalanvandningen s att det finns jamfor-
bar information att tillgd om lokalytan och lo-
kaltyperna, sa att ocksa effektiviteten i fraga
om kontorslokaler kan foljas upp.



Utvarderingar som
ror stadskoncernen

4.4
Agarstyrningen av Helsing-
fors stads bostader Ab

?

Har Hekas égarstyrning genom-
forts pa ett andamalsenligt satt?

Ja, men de skérpta reglerna for
jav bor beaktas.

Huvudfragan for utvarderingen var om &agarstyr-
ningen av Helsingfors stads bostader Ab har skett
pa ett &ndamalsenligt satt. Vid utvarderingen an-
sags agarstyrningen vara andamalsenlig om meto-
derna for dgarstyrning 6verensstammer med kon-
cerndirektivet, dgarens vilja ar tydlig och foretaget
verkar i dverensstdmmelse med agarens vilja.
Agarstyrningens dndamalsenlighet betyder ocksa
att dgarens vilja inte far strida mot principen om
omsorgsfullhet i aktiebolagslagen.

Helsingfors stads bostéder Ab (Heka) ags till 100
% av Helsingfors stad och ager cirka 48 000 hy-
resbostdder. Heka ar ett moderbolag som fram: till
utgangen av 2017 hade 21 regionala bolag och fran
och med ingangen av 2018 har fem regionala bolag
som svarar for disponentskap och fastighetsskot-
sel. Utvarderingen tar inte upp Hekakoncernens
interna agarstyrning. Enligt stadens koncerndi-
rektiv inriktar staden sin dgarstyrning i princip
bara pa de dottersammanslutningar déar staden
ar direkt dgare eller har bestdmmande inflytande.
Staden kan alltsa styra Hekas dotterbolag bara
genom att styra moder-Heka.

For utvarderingen intervjuades medlemmar i He-
kas styrelse, Hekas verkstallande direktér och
stadskansliets koncernstyrningschef. Det skrift-
liga materialet bestod av koncernsektionens mo-
tesmaterial och andra dgarstyrningsdokument.
Dessutom fick man information fran stadens ratts-
tjanster om effekterna av de férandrade reglerna
for jav, som andrats pa grund av kommunallagen
(410/2015).

Skaligt pris pa boendet dr Hekas mal

Enligt bolagsordningen ar Heka inte vinstdrivande
och bolaget finns till for att 4ga eller inneha tomter
eller bostadsbyggnader vilkas lagenheter 6verlats
for uthyrning. Bolaget svarar for forvaltningen av
stadens ARA-hyreshus som finansierats med stod
fran staten, det vill sédga for hanteringen, plane-
ringen, 6vervakningen och utvecklingen av kapital-
ekonomin samt for bestdmmandet av kapitalhyror.
Med ARA-hyreshus avses det statssubventione-
rade bostadsbestadnd som Gvervakas av Finansie-
rings- och utvecklingscentralen for boendet.

Helsingfors stads géllande dgarpolitiska riktlinjer
ar frén 2011, d& man visste att 21 aravafastighets-
bolag fusioneras med Helsingfors stads bostéder
Ab 1.1.2012. Som mal for bolagets verksamhet sat-
tes konkurrenskraftig hyra, néjda boende och be-
varande av fastigheternas varde.

Enligt de fyra medlemmar i Hekas styrelse som in-
tervjuades &r det strategiska syftet och andamalet
med Hekas agande sjalvklara och de formulerades
antingen sé att syftet ar att trygga boende till ska-
ligt pris eller att staden utan Heka inte skulle kunna
uppréatthalla ARA-produktion och inte na malen for
programmet fér boende och markanvandning. P4
basis av den helhetsbild som namnden bildat av in-
tervjuerna kan det strategiska syftet och andama-
let med Heka dgande beskrivas ur fyra perspektiv:

1. Bostadspolitik: Genom att dga hyresbostader
kan staden erbjuda boende till skéligt pris.

2. Socialpolitik och férebyggande av segrega-
tion: Genom att aga hyresbostéder kan staden
bidra till att bromsa differentieringen av bo-
stadsomraden.

3. Naringspolitik: Genom att dga hyresbostader
kan staden for sitt vidkommande medverka till
att det finns bostader for de arbetstagare na-
ringslivet behover.

4. Som en foljd av de tre foregaende malen har
Heka en stor ekonomisk betydelse, och darfor
ar det fjarde malet att bevara innehavets var-
de.
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Nar man jamfor det ovan sagda med de géllande
agarpolitiska riktlinjerna kan man se att konkur-
renskraftig hyra och néjda boende har koppling
till de bostadspolitiska malen medan néjda boen-
de ocksa har koppling till de socialpolitiska malen
via bostadsomradets trivsel. Bevarande av fastig-
heternas varde har koppling till den ekonomiska
betydelsen. De néringspolitiska malen har inga
direkta beréringspunkter med de agarpolitiska
riktlinjerna. Men om man ténker att bostadspolitik
samtidigt &r naringspolitik, da &r boende till skaligt
pris till férdel fér naringslivet, eftersom arbetsta-
garna behover bostader.

| stadens budget har man sedan 2013 satt upp
bindande mal fér dottersammanslutningarna. De
mal som satts for Heka aren 2013—-2017 har stott
de mal for dgandet som formulerades 2011. Arligen
har det bindande malet varit att fastigheternas un-
derhallskostnader inte far stiga mer an kostnads-
nivan. Pa det har sattet forsdker man se till att
hyrorna ar konkurrenskraftiga och boendekost-
naderna skaliga. Man har férsokt se till att de bo-
ende ar ndjda dels genom skaliga priser och dels
genom att man som mal i budgeten forst satte att
utveckla matning av kundtillfredsstéllelsen, sedan
att genomféra matningen och aren 2015-2017 var
malet att forbattra kundtillfredsstéllelsen. De 6v-
riga budgetmalen har géllt energisparande, mins-
kad vattenférbrukning och utveckling av produkti-
vitetsmatning.

Pa basis av utvarderingen var agarens vilja tydlig
och de styrda och styrande aktérerna hade en
samstammig syn pa bolagets syfte och d&ndamal.
De agarpolitiska riktlinjerna som formulerades
2011 var fortfarande aktuella, men i dem har man
inte direkt tagit stallning till varfor staden ager
Heka. Stadsstyrelsen konstaterade 16.11.2017 i sin
utredning om atgarder som vidtagits med anled-
ning av utvarderingsberattelsen for 2016 att man
for stadsstyrelsens beslut bereder dgarpolitiska
riktlinjer eller dgarstrategier, dar det bland annat
tas stéllning till grunderna for och andamalet med
agandet av sammanslutningar samt till dottersam-
manslutningarnas eventuella specialuppdrag.

Agarstyrningen har varit i dverensstam-
melse med koncerndirektivet

For Hekas agarstyrning svarar huvudsakligen kon-
cernsektionen, vilket 6verensstdammer med kon-
cerndirektivet. Stadsfullmaktiges roll ar att besluta
om principerna for dgarpolicyn och strategin samt
koncernstyrningen samt om de viktigaste malen
for stadskoncernens verksamhet och ekonomi.
Koncerndirektivet kdnner inte ndgon sadan situa-
tion dar en dottersammanslutning borde inhamta
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stadens asikt fran stadsfullmaktige. Koncernsek-
tionen beslutar om stadens asikt i arenden som ar
ekonomiskt betydande eller principiellt vittgédende
ur stadskoncernens synvinkel. Om stadens asikt i
ovriga arenden beslutar borgmastaren eller ved-
erborande bitraddande borgmastare, kanslichefen
eller stadskansliet.

Den agarstyrning som koncernsektionen bedri-
vit har bést framgatt ur anteckningar i bolags-
stammoprotokollen fran &ren 2012-2016. Aren
2012-2015 var anteckningarna langa, anda upp till
tva-tre sidor. Till exempel 2015 gav bolagsstamman
styrelsen 15 uppmaningar i enlighet med koncern-
sektionens beslut. Enligt koncernstyrningschefen
har styrningen allmént taget dndrats sa att man
forsdker undvika bolagsstdammoanvisningar och
i stallet styr bolagen via budgeten och koncern-
direktivet. Ar 2017 marktes detta andrade styr-
ningssatt ocksa vid Hekas bolagsstamma, som
beslutade uppmana bolagets styrelse att iaktta
gallande koncerndirektiv som stadsfullmaktige,
stadsstyrelsen och koncernsektionen beslutat om
och i enlighet med koncernstyrningsprinciperna
stadens 6vriga anvisningar till bolaget samt de mal
som satts for bolaget i stadens budget.

Arligen har i allmanhet en aktuell 6versikt fran
Heka varit uppe i koncernsektionen. Under 2016
var dversikterna tva, varav den ena géllde Hekas
fusionsplan. | de aktuella 6versikterna har Hekas
verkstéllande direktdr och styrelseordférande
gatt igenom aktuella fragor vid Heka. Hekas verk-
samhet och ekonomi har ocksa foljts 2—-4 ganger
per ari samband med behandlingen av dottersam-
manslutningarnas rapporter.

| november 2016 behandlade koncernsektionen
utvecklingen av Hekas forvaltning, dvs. planerna
pa fusionering av Helsingfors stads bostader Ab:s
dotterbolag. Formellt var det fraga om bolagets ak-
tuella 6versikt i koncernsektionen, och i anslutning
till detta beslutade stadsstyrelsens koncernsek-
tion 14.11.2016 "anteckna till protokollet Helsing-
fors stads bostader Ab:s aktuella 6versikt jamte
bilagor." Man inhdmtade inte nagon formell for-
handsasikt frén koncernsektionen, eftersom det
inte var fraga om ett ekonomiskt betydande eller
principiellt vittgdende arende for stadskoncernen
enligt koncerndirektivet. Koncernsektionen hade
emellertid redan i samband med anteckningarna
infor bolagsstdmman varen 2016 beslutat uppma-
na bolagsstammorepresentanten, dvs. stadskans-
liets rattstjanster att agera salunda pa bolags-
stamman att bolagsstdmman uppmanar bolagets
styrelse att fortsatta med vidareutvecklingen av
Hekas regionalbolagsstruktur. Utvecklingsarbetet
skulle utféras tillsammans med personalen och
de boende sa att forberedelserna skulle kunna



slutféras inom 2016. Koncernsektionen har dock
inte tagit stéllning till sjalva fusionsbeslutet. Enligt
en styrelsemedlem har man anda i praktiken sokt
koncernsektionens godkénnande: ifall koncern-
sektionen skulle vara av annan &sikt om utveck-
lingen av Heka an den operativa ledningen, skulle
koncernsektionen ge bolaget styrning.

Pa basis av intervjuerna har det inte férekommit
konflikter mellan bolaget och égaren, bolagets och
stadensfordel harmedandraord sammanfallit. Bo-
laget har agerat i enlighet med &garens vilja och pa
motsvarande satt har staden som agare agerat sa
att det inte har uppkommit situationer dér staden
som agare skulle ha férsamrat bolagsledningens
mojlighet att iaktta omsorgs- och lojalitetsplikten.

De andrade reglerna om jav har gjort
dubbla roller till en utmaning

Stadsmiljosektorns bitrddande borgmastare ar
styrelseordférande i Heka. Vid utvarderingstid-
punkten var de 6vriga styrelsemedlemmarna fyra,
varav tva representerar de boende. De tva dvriga
styrelsemedlemmarna var stadens ledande tjans-
teman, finansdirektéren och stadssekreteraren,
som var verksam inom stadsmiljésektorn.

| den fornyade kommunallagen (410/2015) andra-
des reglerna for jav sa att undantaget fran sam-
fundsjav sedan 1.6.2017 inte langre géller samman-
slutningar och stiftelseri en kommunkoncern. Med
samfundsjav avses jdv som grundar sig pé att en
person ar representant i ett organ. Enligt bered-
ningen av kommunallagen syftar andringen till att
hindra mojligheten att nagon i praktiken ansvarar
for dvervakningen av sin egen verksamhet, vilken
konstaterats vara problematisk.

Enligt en promemoria som uppréttats av Helsing-
fors stads rattstjanster ar en medlem i styrelsen
for en sammanslutning eller stiftelse som hor till
kommunkoncernen alltid javig da d&renden som gal-
ler sammanslutningen eller stiftelsen behandlas i
kommunens organ. Lagéndringen innebér att en
person &r javig redan pa den formella grunden att
bolaget &r part i arendet, vilket gor att naturen hos
det &rende som behandlas eller en intressekonflikt
inte har betydelse vid bedémningen av eventuellt
jav. Jav uppkommer ocksa da beslutet i ett arende
vantas medfora sérskild nytta eller skada fér ett
bolag som avses i lagparagrafen, dven om bolaget
inte &r part i arendet. Part i ett forvaltningsdrende
ar enligt 11 § i férvaltningslagen den vars ratt, for-
del eller skyldighet drendet gller.

En javig person far inte delta i behandlingen av ett
arende i nagot behandlingsskede: varken féredra

eller bereda drendet, delta i beslutsfattandet eller
skota uppgifter som anknyter till verkstalligheten
av beslutet (behandlingsférbud). En javig person
far inte heller vara narvarande vid behandlingen
av ett arende (nérvaroférbud). Om en javig person
tar del i behandlingen av ett drende, tillkommer
beslutet i oriktig ordning. Om jav inte beaktas kan
det leda till att ett beslut upphévs pa grund av and-
ringss6kande.

Réattstjansternas promemoria tar ocksé upp for-
handsbeaktande av reglerna om samfundsjav pa
foljande séatt: "Det generella syftet med reglerna
om jav ar att sakerstalla att forvaltningsférfaran-
det ar opartiskt och oberoende. Aven om jav alltid
beddms i enskilda fall, finns det skal for staden att
pa forhand beakta reglerna om jav bland annat vid
utndmningen av styrelsemedlemmar i bolagen."
| promemorian sags vidare: "Om medlemskap i
styrelsen eller ndgon annan stéllning som avses i
lagparagrafen ger upphov till javssituationer i den
grad att skoétseln av en tjénst eller ett fortroende-
uppdrag vid staden férsvaras, bor det Gvervagas
om det arandamalsenligt for personen att fortsatta
att inneha den ifrdgavarande stallningen i bolaget".

Stadsmiljosektorns bitrddande borgmastare &r
ledamot i stadsstyrelsen och ordférande i stads-
miljendmnden. Om det uppstod en sadan situation
att bitradande borgméstaren véldigt ofta ar javig,
skulle det inte vara dndamaélsenligt att personen
sitter kvar i bolagets styrelse. Helsingfors stads
bostédder Ab hade 466 hyresbestamningsenheter
eller hus eller husgrupper vid arsskiftet 2016—-2017.
Till exempel vid detaljplanedndringar kan Heka
vara part utan att det direkt syns i beslutet. Om jav
inte beaktas finns det risk fér att beslutet upphévs.
Av denna orsak ar det viktigt att jav beddms syste-
matiskt och i varje enskilt fall.

Koncernledningens dubbla roller ar
besvarliga

Enligt forvaltningsstadgan hér bitradande borg-
mastaren till koncernledningen och "ger i sin sek-
tor dem som féretrader staden i olika samman-
slutningar och stiftelser anvisningar om hur staden
ska stélla sig till de frdgor som behandlas, om det
inte galler nagot ekonomiskt viktigt eller principiellt
vittgdende" och "ansvarar i sin sektor for sin del
for att stadens intresse bevakas i de sammanslut-
ningar och stiftelser dar staden har bestdmmande
inflytande". | sitt uppdrag som styrelseordférande
for Heka ar bitradande borgmastaren javig att ge
bolaget anvisningar i enlighet med koncerndirekti-
vet. Han har ocksa en dubbel roll som bevakare av
stadens intressen och bolagets intressen. Enligt
lojalitets- och omsorgsplikten i aktiebolagslagen
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ska medlemmarna i bolagets styrelse omsorgsfullt
framja bolagets intressen. | praktiken har problem
inte forekommit, eftersom bolagets och stadens
intressen har sammanfallit.

Ur stadens synvinkel dr de dubbla rollerna dock
forenade med ryktesrisker. | Tammerfors ledde
ett markarrendeavtal mellan stiftelsen Kotilinna
och staden till brottsutredning. En av de rekom-
mendationer som lades fram av den interna revi-
sionen som utredde fragan var foljande: "For att
sdkerstalla att koncernledningens &dgarstyrning
och koncerntillsynen ar opartisk borde personer
som sitter i dottersammanslutningarnas ledning
inte sitta i koncernledningen eller i organ som an-
svarar for 6vervakningen." | kommentarverket till
kommunallagen har man granskat definitionen av
koncernledningen och i samband darmed konsta-
terat att personer som sitter i dottersammansi|ut-
ningarnas styrelse inte kan sitta i kommunens kon-
cernledning. A andra sidan har det i litteraturen
framférts tolkningar enligt vilka det inte finns néa-
got principiellt hinder for att fortroendevalda och
tjansteinnehavare har dubbla roller, sa lange reg-
lerna om jav foljs. Enligt de skérpta javsregler som
tradde i kraft 1.6.2017 ar det emellertid méjligt att
man blir tvungen att omprova det andamalsenliga i
dubbla roller, om javssituationer ofta uppkommer.

I sin utvarderingsberattelse for 2016 rekommende-
rade revisionsndmnden att stadskansliet bér be-
akta skarpningen av javighetsbestdammelserna vid
beredning av nomineringen av styrelseledamdéter
och vid uppdateringen av koncerndirektivet. | sitt
utldtande 3.5.2017 konstaterade stadsstyrelsen
att "i enlighet med koncerndirektivet sakerstalls
for stadens dottersammanslutningars del bland
annat styrelsens oberoende. Detta innefattar att
gillande regler om jav beaktas. Aven i fortsatt-
ningen bor staden som agare vid utndmningen av
styrelseledaméter beakta att stadens koncernled-
ning kan utféra de uppfoljnings- och tillsynsuppgif-
ter som ankommer pa den pa ett &ndamalsenligt
satt." | koncernsektionen behandlades 5.3.2018
utnadmningar av styrelseledamoter for 2018, och
i dessa ingick bland annat stadsmiljésektorns bi-
tradande borgmastares styrelseordférandeskap i
Heka. Enligt koncernstyrningschefen har man for
Hekas liksom dven for de 6vriga bolagens del 6ver-
vagt om det finns nagot férhinder for att de per-
soner som utses till styrelsen &r verksamma som
styrelseledaméter. For Hekas del var slutresulta-
tet att forhinder inte ansags foreligga.

Slutsatser

Pa basis av utvarderingen har dgarstyrningen av
Helsingfors stads bostéder Ab varit andamalsen-
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lig, men bitrddande borgmastarens dubbla roll
som styrelseordférande for bolaget och repre-
sentant fér koncernledningen kan innebara en ut-
maning i enskilda fall. Det finns inget juridiskt for-
hinder fér saken, men i praktiken har de skérpta
javsreglerna lett till att en dubbelroll kan géra det
svarare att skota ett fértroendeuppdrag. Ett sér-
drag for ett bolag som Heka med dess geografiska
spridning dver staden ar att Heka ganska ofta kan
vara part i arendet vid stadsstyrelsens eller stads-
miljonamndens beslutsfattande, eller att beslutet i
ett arende kan innebara sarskild nytta eller skada
for bolaget, aven om det inte vore part i arendet.
Det ar viktigt att upptacka de har situationerna i
forvag for att inte bitradande borgmastaren ska
delta i beslutsfattandet trots jav. Om & andra sidan
javssituationer férekommer valdigt ofta kan det bli
aktuellt att 6vervaga att avsta fran medlemskapet
i styrelsen med tanke pa handhavandet av fortro-
endeuppdraget. | det har fallet skulle bitrddande
borgmastaren kunna ge bolaget dgarstyrning som
representant for koncernledningen.

Enligt koncerndirektivet sakerstélls styrelsens
oberoende for stadens dottersammanslutningars
del. Enligt stadsstyrelsens utlatande innefattar
oberoende aven att reglerna om jav beaktas. Det
skulle finnas behov av att precisera den har punk-
ten i koncerndirektivet och beakta bade tjanste-
innehavarnas och de fértroendevaldas dubbla rol-
ler samt &ndringen av reglerna om jav.

Som bolagets agare har staden satt upp mal for
bolaget vilka genomfér andamalet med dgandet av
bolaget. Pa basis av intervjuerna hade de styrda
och styrande aktérerna en samstammig syn pa
bolagets syfte och d&ndamal. Tillvagagangssatten
vid agarstyrningen har stdmt éverens med kon-
cerndirektivet.

Bolaget har agerat i enlighet med &garens vilja.
Det har inte forekommit konflikter mellan bolaget
och agaren, utan bolagets och stadens férdel har
sammanfallit. Staden har som agare agerat sa att
dess atgarder ine har férsémrat bolagsledningens
mojlighet att iaktta omsorgs- och lojalitetsplikten.

Revisionsnamnden konstaterar att

. det med tanke pé tydligheten i dgarstyrning-
en vore battre om ledamaéteri stadsstyrelsen
eller dess koncernsektion, borgmastarna
och tjansteinnehavare vilka hoér till
koncernledningen inte sitter i
dottersammanslutningarnas ledning.

stadskansliet bor
« bereda en uppdatering av koncerndirektivet
sa att de skérpta reglerna om jav beaktas.
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Verksamhetsomradesover-
skridande utvarderingar

4.5
Atgarder for att minska bostads-

Iosheten
Har bostadslosheten minskat

? enligt de riksomfattande pro-
@ grammen for langtidsbostads-

|6shet och i 6verensstammelse
med stadens strategi?

| programmen for langtidsbo-
stadsloshet har malen natts

i stor utstrackning, men alla
atgarder i strategiprogrammet
har inte genomforts.

Huvudfragan for utvérderingen var om bostads-
I6sheten har minskat enligt de riksomfattande
programmen for langtidsbostadsléshet och i Gver-
ensstdmmelse med stadens strategiprogram? De
preciserande delfradgorna i utvarderingen gallde
med vilka metoder Helsingfors har s6kt minska
bostadsldsheten och vilka resultat som har upp-
natts. Man utredde ocksa om en gemensam plan
for att minska bostadsléosheten genom samar-
bete mellan verksamhetsomradena har upprat-
tats, om ett boenderehabiliteringsprogram har
faststallts inom psykiatri och missbrukartjans-
ter samt om programmet for minskad langtids-
bostadsléshet har fortsatt med sarskilt fokus
pa att motverka bostadsléshet bland ungdomar.

Enligt Helsingfors strategiprogram 2013-2016 s6-
ker staden besvara olika invénares bostadsbehov
genom bostadsproduktion pa sa satt att bostads-
politiken bade tarsocialt ansvaroch érkontrollerad
med tanke pa stadens ekonomi som helhet. Beho-
vet av bostadsbyggnation i Helsingfors paverkas av
att befolkningstillvaxten évertréffat prognoserna
framforallt beroende pa migration fran andra orter
och fran utlandet. Utdver tillgangen pa bostader ar
héga boendekostnader en utmaning i Helsingfors.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 &r tryg-
gandet av en hallbar tillvaxt en central uppgift for
staden. En fungerande bostadsmarknad spelar en
viktig roll som svar pa denna utmaning. Helsing-
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fors satsar pa hyresbostadsproduktion i 6verens-
stdmmelse med programmet for boende och mar-
kanvéndning (BM-programmet) och utreder aktivt
atgarder for att halla boendekostnaderna nere.
Helsingfors tryggar férutsattningarna for bostads-
produktion genom planlaggning och tomtoéverlatel-
se. Helsingfors bekampar ocksa bostadslosheten
aktivt. Ett mangsidigt utbud av bostader efterstra-
vas. Man soker trygga mangsidigheten genom att
fastigheter med samtliga besittningsformer, bade
Helsingfors stads hyresbostader och fritt finan-
sierade agarbostader uppférs pa bade nya omra-
den och dar kompletteringsbyggande sker.

Som underlag fér utvarderingen anvandes till-
gangligt skriftligt material sdsom inhemska och
internationella forskningsrapporter, utredningar,
statistik samt miljdministeriets program fér att
minska langtidsbostadsléshet och rapporter fran
olika arbetsgrupper med anknytning till bostads-
I[6shet inom Helsingfors stad. Vid utvarderingen
skickades aven e-postenkater till personal vid
social- och halsovardssektorn, stadsmiljésektorn
och centralférvaltningen.

Folkokningen séatter press pa
bostadsloshetssituationen

Vid utgangen av 2016 hade Helsingfors en folk-
mangd pa 635 181 personer. Folkmangden 6kade
med cirka 6 973 invanare under 2016. Invandrarbe-
folkningen stod for 72 procent av 6kningen. Av hel-
singforsarna har ca 15 procent utldndsk bakgrund.
Om vi antar att befolkningstillvaxten fortsatter i
nuvarande omfattning, sd uppgar folkméngden i
Helsingfors till 700 000 invanare ar 2026 och till
774 000 invanare ar 2050. Tva tredjedelar av be-
folkningsokningen beror pa migrationséverskott.

Nar folkmangden 6kar, sa 6kar aven bostadsléshe-
ten. Under 2016 fanns det 3 500 bostadsldsa i Hel-
singfors. Statistikcentralen definierar bostadslésa
som personer vilka 6vernattar utomhus, i tillfalliga
skydd och i natthérbargen eller som &r intagna pa
institution da de saknar bostad (t.ex. skyddade
boenden, vard- och serviceboenden, psykiatris-
ka sjukhus, institutioner fér utvecklingsstérda).
Till bostadslésa réknas aven frigivna fangar som
saknar bostad. Dessutom rdknas personer som



bor tillfalligt hos bekanta och sléktingar till de bo-
stadsl6sa.

Bostéader till rimligt pris ar
en utmaning for Helsingfors

Bostadsbestandet i Helsingfors avviker fran regi-
onen i 6vrigt och hyresbostadsbestandet &r starkt
koncentrerat till Helsingfors. Priserna pé aktiebo-
stader har fortsatt att stiga. Prisnivan i Helsing-
fors kraver att den som vill képa dgarbostad har
formdgenhet eller regelbundna inkomster. Nastan
halften av Helsingfors invanare hyr dérfor bostad.
De senaste aren har hyreshgjningarna planat ut,
men utbudet av fritt finansierade hyresbostader
har i 6kande utstrackning dvergatt till privatdgda
bostader och investeringsbostader. Tidsbundna
hyreskontrakt, hyreshojningar och mojligheten att
saga upp hyresgéster medfor oftare tvang att flyt-
ta fran hyresbostader an frén dgarbostéder och
orsakar darfor eventuellt tillfallig bostadsléshet.

Antalet hushall som far allmént bostadsbidrag ha
fordubblats fran 2008 till 2016. Ar 2016 fick 42 182
hushéll med hyresbostad allmént bostadsbidrag
mot 1945 hushall med agarbostad. Vid slutet av
2016 uppgick andelen fritt finansierade hyres-
bostéder till 53 procent av samtliga hyresbostader
som fick bostadsbidrag.

Okande bostadskostnader som stanger allt fler
manniskor ute fran bostadsmarknaden ar en ut-
maning i hela Europa. Aven fran finlandsk synvin-
kel marks, sarskilt i de stérre staderna, att det inte
[6nar sig for lag- eller medelinkomsttagare att flyt-
ta for att ta emot arbete, om stérre delen avinkom-
sterna gér at till boende.

Stadens bostadsfastigheter ar utsprid-
da och bostadsproduktionsmalen utma-
nande

Helsingfors stads bostadsfastigheter ar utspridda
pa flera olika dgarbolag som sammanlagt innehar
ca 60 900 bostader. Sammanlagt var 4 490 bosta-
der och 1 496 institutionsplatser andrahandsut-
hyrda 2017. Stadens bostéder avsedda for normal
uthyrning anvands mycket effektivt. Reparations-
verksamhet gor att ett betydande antal bostader
stédr tomma. Antalet bostéader for grupper med
sarskilda behov utvarderas kontinuerligt. Nya bo-
stader uppfors och gamla renoveras s att de blir
mer dndamalsenliga.

Helsingforsregionens kommuner och staten har
avtalat om ett genomférandeprogram fér markan-

vandning, boende och trafik (MAL-programmet).
Syftet med detta avtal &r skapa forutsattningar fér
en betydande 6kning av tomtutbudet och bostads-
produktionen. Helsingfors andel av den avtalade
malsattningen for bostadsproduktionen ar 24 000
bostader 2016-2019.

De senaste aren har planlaggningssituationen for
boende legat pa en god niva. Tillrackligt med tomt-
mark har kunnat planlaggas for bostadsandamal.
Helsingfors maélsattning har varit produktion av
6 000 bostader om aret. Detta mal har inte upp-
natts under de senaste aren. Startproblem for nya
projekt utgér den storsta utmaningen pé bostads-
marknaden sérskilt vid reglerad produktion. Pa
Helsingforsomradet har byggherrarna endast fatt
ett fatal eller inga entreprenadofferter. Totalanta-
let fardigstéllda bostader uppgick anda till 4 395
ar 2016 och 4 890 ar 2017.

Programmen for minskad bostadsloshet
bygger pa modellen Bostad forst

| ARA:s statistik definieras langtidsbostadsléshet
pa foljande sétt: “Langtidsbostadslés ar en person
som pa grund av sociala eller hdlsomassiga skal
varit bostadslds eller hotas av bostadsl&shet i mer
an ett ar eller som har varit bostadslés upprepade
ganger under de senaste tre aren®.

De riksomfattande programmen mot langtidsbo-
stadsloshet (PAAVO | och II) bygger pa modellen
Bostad forst (Asunto ensin). Den centrala visionen
i denna modell &r att en persons sociala och hélso-
massiga problem inte maste I6sas for att bostad
ska ordnas, utan bostaden &r forutsattningen fér
att den bostadslésas évriga problem ska kunna
|6sas. PAAVO-programmen utgar bland annat fran
manskliga rattigheter, réatt till bostad och trygga
lagstadgade hyresavtal samt behovsanpassat in-
dividuellt st6d fér boendet.

Fran och med ar 2008 har malet for programmen
for minskad langtidsbostadsléshet varit en halv-
erad eller helt eliminerad langtidsbostadsléshet.
Under 2016 fanns det 3 400 bostadsldsa i Helsing-
fors, medan motsvarande antal var 3 150 ar 2008.
Fran och med 2008 har det totala antalet bostads-
|6sa 6kat med 11 procent. Okningen har framst be-
rott pa att andelen ungdomar och invandrare har
okat i betydande omfattning. Under motsvarande
period har antalet langtidsbostadslésa minskat
med 29 procent. Statistiken visar att andelen per-
soner som bor hos bekanta eller sléktingar (den
dolda bostadsldsheten) har varierat mellan 67-83
procent under den aktuella perioden. Langtidsbo-
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stadslésheten har inte kunnat halveras eller helt
elimineras under programperioderna. Langtids-
bostadslésheten har emellertid minskat. | ljuset
av statistiken ser det ut som om bostadslésheten
i Helsingfors varken har 6kat eller minskat vasent-
ligt, men formerna for bostadslésheten har for-
andrats.

Under bada programperioderna var mélet att pro-
ducera 750 bostader for bostadslésa. Ett annat
mal var att avstd fran harbargen som bostads-
form for langtidsbostadslésa. Bostadsmalen for
programperioderna PAAVO | och Il 6vertraffades.
Under programperioden PAAVO | producerades
totalt 832 bostader for bostadslésa och under pe-
rioden PAAVO Il tillkom 1015 bostader. Helsingfors
sista bostadsenheter av typen harbarge lades ned
2013 d& man 6vergick till stédboende och mer in-
dividuell service.

Malet var fortsattningsvis att anvisa ett tillrackligt
antal tomter for att bygga bostader for ungdomar.
Vid tomtoverlatelser stravar man efter att beakta
ungdomarnas boende genom att avsétta en viss
areal tomtmark for bostadsbyggande for stude-
rande och ungdomar. Ar 2016 fardigstalldes totalt
299 bostader avsedda for studerande och ungdo-
mar. Nagot 6ver 200 bostader fardigstalldes for
annat hyresboende till rimlig kostnad. Ar 2017 re-
serverades tomter pa Helsingfors stads mark for
uppforande av 700 studentbostéder och fér mer
an 500 bostader pa annan mark an stadens.

Ytterligare ett mal var att permanenta bostadsrad-
givningen. Bostadsradgivningen blev en perma-
nent del av Helsingfors stads verksamhet 2005.
Fér narvarande har staden 16 anstéllda bostads-
réadgivare. Bostadsradgivningsverksamheten har
kunnat hindra en tredjedel av alla vrakningar. Ar
2015 hade bostadsradgivarna 5 350 klienter, 2016
sammanlagt 6 809 och 2017 totalt 8 525 klienter.

Statsradet har fattat ett principbeslut om ett at-
gardsprogram for férebyggande av bostadsléshet
under dren 2016-2019 (AUNE-programmet). AU-
NE-programmet fortsatter vidareutvecklingen och
fordjupningen av tidigare program for minskad
langtidsbostadsloshet. Malet for AUNE-program-
perioden ar att integrera bostadsléshetsarbetet
med det 6vergripande arbetet for att motverka ut-
slagning enligt Bostad forst-principen, som inne-
bér att en trygg bostad alltid ska sakerstéllas da
klienter betjanas inom servicesystemet.

Stadens tjanster for bostadslosa ar
splittrade

Enligt stadens strategiprogram for 2013—-2016 ska
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sektionerna samarbeta fér att uppratta en gemen-
sam plan forvaltningarna emellan fér att minska
bostadslosheten. Ett av malen inom psykiatri- och
missbrukarvardstjansterna var att forstérka bo-
stadsrehabiliteringsprogrammet. Av rapporterna
fran forvaltningarna framgick att ndgon gemen-
sam plan inte har upprattats trots att stadsmiljo-
sektorn och social- och hélsovardssektorn sam-
arbetar kring bostadsldsheten. Enligt social- och
halsovardssektorn har nagot bostadsrehabilite-
ringsprogram inte heller utarbetats.

| Helsingfors ordnas tjansterna for bostadslosa pa
tre avdelningar inom social- och hélsovardssek-
torn. Vilken avdelning som producerar tjansterna
beror pé klienternas situation. Behovsprévning
betraffande stédboende gors for bostadsldsa som
bade saknar bostad och behdver social- och/eller
halsovardstjanster.

Bostadsradgivning ar en forebyggande insats som
utgor en integrerad del av regeringens program
for minskad langtidsbostadsloshet (PAAVO 1). Vi-
sionen for bostadsradgivningen i Helsingfors har
utformats utifran de riksomfattande malen for
minskad bostadsloshet. Bostadsradgivarna for-
sOker ge hjélp och rad vid alla slags problem, som
har med boende att gora, och arbetar tillsammans
med klienter, myndigheter, huskommittéer och
tredje sektorn.

| Finland @amnar man reformera social- och hél-
sovardstjansterna inom ramen for landskapsre-
formen fran och med 1.1.2020. Betraffande land-
skapens social- och halsovardstjanster ar det
fortfarande okant hur kommunernas stédboende
kommer att organiseras. Bestandet av stédboen-
den har stor betydelse inom socialarbetet. Efter
genomforandet av landskapsreformen vilar ansva-
ret for organisation och finansiering av socialtjans-
ter pa landskapen. | ett utldtande som godkandes
av Helsingfors stadsstyrelse 26.3.2018 papekades
de risker som landskapsreformen innebidr med
tanke pa boendetjanster: “| Helsingfors ar social-
och halsovardstjansterna starkt integrerade med
boendetjanster fér grupper med sarskilda behov
(aldre, ungdomar inom barnskyddets eftervard,
bostadsldsa, klienter inom missbrukar- och psy-
kisk rehabilitering). Reformen utgér ett hot mot
tryggade boende- och hithérande tjanster, efter-
som boendet och invénartjansterna laggs ut pa
skilda organisationer.”

Utvardering av effekterna av atgarderna
for minskad bostadsléshet ar utmanande

En total kostnadsutvardering av atgarderna mot
bostadsloshet och till férebyggande darav innebér






manga utmaningar. Det ar svart att bedéma en-
skilda kostnader och resultat. En annan utmaning
ar att en del av saval kostnaderna som effekterna
inte kommer fram forran senare, flera ar efterat.
Kostnadseffektiviteten hos férebyggande insatser
for att minska bostadslésheten har blivit foremal
for mycket internationell forskning. | olika forsk-
ningsrapporter redovisas kostnadsutvéarderingen
framst pa basis av utnyttjandet av tjanster for bo-
stadslosa samt de kostnader som dessa orsakar,
Dessa faktorer jamfors vanligen med situationen
fore och efter de férebyggande insatserna, eller
alternativt genom ett urval av jamférelsegrupper,
vars utnyttjande av tjansterna jamfors.

Undersdkningar visar att Bostad férst-modellen
har uppnéatt betydande kostnadsinbesparingar,
som till exempel beror pa att utnyttjandet av kris-
service har minskat eller pa att bostadsléshetens
onda cirkel bryts. Utéver sparade kostnader har
den har modellen inverkat positivt pa klienternas
livskvalitet till exempel genom att en egen bostad
medger béttre privatliv samt tack vare minskad al-
koholkonsumtion, regelbundna halsovardstjanster
och rehabilitering.

Slutsatser

Stadens strategiprogram for 2013—-2016 forutsat-
ter att sektionerna samarbetar for att uppréatta en
gemensam plan for att minska bostadslésheten.
Programmet féreskriver ocksa att bostadsrehabi-
literingsprogrammet forstarks inom psykiatri- och
missbrukarvardstjansterna Planerna for minskad
bostadsléshet samt programmet for bostadsreha-
bilitering som féreskrivs i strategiprogrammet har
inte upprattats.

Bostadsldsheten ar ett standigt skiftande feno-
men som hoér ihop med bostadsléshetspolitiken
samt med aktuella foréandringar och tendenser
inom samhéllspolitiken. Langtidsbostadsléshe-
ten har inte kunnat halveras eller helt elimineras
under programperioderna enligt malen fér PAA-
VO-programmen. Genomférandet av atgérderna i
langtidsbostadsléshetsprogrammen har medfort
att langtidsbostadslésheten har minskat i Helsing-
fors, men den totala bostadslésheten har &kat. Ok-
ningen har frémst berott pa att andelen ungdomar
och invandrare har 6kat bland de bostadsldsa. Tva
tredjedelar av de bostadsl6sa @r emellertid perso-
ner som bor tillfalligt hos bekanta eller slaktingar
och utgor den sa kallade dolda bostadslésheten.
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Trots att planldggningssituationen for boende har
legat pa en god niva de senaste aren, har malen
for fardigstallda bostader inte uppnatts. Startpro-
blem fér nya projekt utgér den stérsta utmaningen
pa bostadsmarknaden séarskilt vid reglerad pro-
duktion. Pa Helsingforsomradet har byggherrarna
endast fatt ett fatal eller inga entreprenadofferter.
Vid tomtdverlatelser har man strévat efter att be-
akta en tryggad bostadsproduktion med inriktning
pa ungdomar.

Folkmangden i Helsingfors okar kraftigt, vilket
gor att utvecklingen av de bostadslésas situation
ar anstrangd. Bostadsradgivningsverksamheten
kan férebygga bostadsloshet. Antalet klienter vid
bostadsradgivningen har 6kat de senaste aren.
Det I6nar sig att satsa pa bostadsradgivningsverk-
samheten, ty denna har haft stor betydelse for att
avvarja vrakningar.

| Finland @amnar man reformera social- och halso-
vardstjansterna inom ramen foér landskapsrefor-
men fran och med 1.1.2020. Exakt information om
reformens inverkan pa tjanster for bostadslésa
saknas. Man maste vara beredd pa en férandrad
situation, sa att laget for sérskilt utsatta grupper
inte forsédmras pa grund av nya grénser mellan oli-
ka organisationer.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet, stadsmiljosektorn samt social-

och halsovardssektorn bor samarbeta for att
« uppratta en gemensam plan fér att minska

bostadslosheten med séarskilt beaktande
av bostadslésheten bland ungdomar och
invandrare. Planen bor beakta en eventuell
kommande landskaps- och vardreform.

« planera metoder for att na personer som bor
tillfélligt hos bekanta eller slaktingar och ge
dem tillgang till bostadsloshetstjansterna.

stadskansliet och stadsmiljosektorn bor
. sékerstélla en bostadspolitik med produk-
tion av hyresbostader till rimligt pris.

social- och halsovardssektorn bor

. sakerstalla bostadsradgivning i tillracklig
omfattning i forhallande till det 6kade antalet
klienter.



4.6
Malet ar Finlands
foretagsvanligaste stad

?

| vilken omfattning har foretags-
vanliga atgarder genomforts?

Flertalet atgarder har genom-
forts. En verksamhetsmodell for
hantering av de mest betydelse-
fulla féretagsklienterna har inte
skapats.

Utvarderingen gallde i vilken utstrackning atgar-
derna for foretagsvanlighet i stadens strategipro-
gram och i programmet “Helsingfors — Finlands
foretagsvanligaste stad“ hade genomforts under
2013-2016. Dartill utvarderade man i i vilken man
foretagsvanligheten i Helsingfors ar bra och vilka
delomraden som bor forbattras. Féretagsvanlig-
het i Helsingfors innebér en tillrdckligt snabb, for-
utségbar och jamlik handlaggning av féretagens
arenden samt kundorientering i tjanster riktade till
foretag.

| stadens strategiprogram 2013-2016 var malet
“Finlands foretagsvanligaste stad®. Utvéarderingen
géllde ett av de fyra malen: “Helsingfors &r Fin-
lands foretagsvanligaste stad ar 2016. Foretagen
erbjuds mangsidiga lokaliseringsméjligheteri olika
stadsdelar.” | stadsstrategin for 2017-2021 sags
ocksé att Helsingfors ska vara Finlands bésta stad
for féretagen.

Fér att genomfora strategin upprattades atgards-
programmet “Helsingfors — Finlands foretagsvanli-
gastestad“,somstadsstyrelsengodkande16.3.2015.
Det omfattar bade nyckelsektionernas tillvéaxt-
forutsattningar, som forstarks genom givna atgar-
der, och allmant foretagsvanliga atgarder, varav 15
blev utvarderade. Darutdver utvéarderades genom-
forandet av nio atgarder i strategiprogrammet.

Det huvudsakliga utvarderingsmaterialet ut-
gjordes av skriftliga material som beskriver ge-
nomférandet av atgérderna samt intervjuer pa
stadskansliets néringslivsavdelning och inom
stadsmiljosektorn. Dessutom gjorde revisions-
nédmndens 1:a sektion ett utvérderingsbesok pa
centralférvaltningen.

Atgarderna har till stérsta delen genom-
forts enligt malen

Figur 13 visar 6versiktligt hur foretagsvanliga at-
garder har genomforts pa olika delomraden. Ut-
vardering av maluppfyllelsen har gjorts pa basis av
skriftligt material och intervjuer. Utvarderingarna
av de enskilda atgarderna presenteras nédrmare i
bakgrundspromemorian till utvéarderingen (www.
arviointikertomus.fi).

Tre atgarder i kategorin utvardering av foretags-
effekter uppvisade den basta maluppfyllelsen.
Utvardering av foretagseffekter har blivit per-
manent praxis efter en férsoksperiod. Stadssty-
relsen beslutade 30.5.2016 att en utvardering av
foretagseffekter ska integreras i berednings- och
beslutsprocessen vid stadsplaneringskontoret,
fastighetskontoret och byggnadskontoret, som
deltagit i en forsdksverksamhet, samt stegvis och
under vidareutveckling av modellen vid forvalt-
ningar, vars verksamhet har betydande effekter pa
foretagen eller forutsattningarna for deras verk-
samhet. | fortsattningen kommer utvarderingen av
foretagseffekter att utvidgas till att omfatta hela
stadsmiljosektorn.

Nedan behandlas maluppfyllelsen pa de fyra ater-
stdende delomradena.

Foretagens lokaliseringsméjligheter
har fatt stéd

Foretagens lokaliseringsmdjligheter har huvud-
sakligen fatt stod pa sétt som foreskrivs i stadens
strategiprogram och i atgardsprogrammet for
foretagsvanlighet. Ett “foretagshus med 1ag tros-
kel“ har inte blivit verklighet, men i stallet har lo-
kaler inom Maria sjukhus omrade utvecklats for
startup-féretag

Vid beredningen av den nya generalplanen har
foretagens lokaliseringsmdjligheter beaktats Ten-
densen att andra bostéader till verksamhetsloka-
ler i innerstaden har inskrankts. En utmaning for
Helsingfors &r likval att inga tomter fér storskalig
industriverksamhet kan erbjudas innan planlagg-
ningen av Ostersundom framskrider.

En atgérd har inte alls kunnat genomforas: staden
skulle i samverkan med néringslivsorganisationer-
na uppratta en sammanfattning av de krav som
produktionsverksamheten stéller pa verksamhets-
miljén. N6dvandiga uppgifter for sammanfattning-
en har inte funnits att tillga. Till den har atgéarden
hor en kartlaggning av foretag med sé kallad flytt-
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Genomforande av foretagsvianliga atgarder per delomrade

Malet har uppnéatts helt

Malet har uppnétts i stort sett
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Foretagens radgivnings-
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utveckling
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maéjligheter
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risk och att skapa en proaktiv verksamhetsmodell
for omplacering av saddana foretag till Helsingfors.
Enligt naringslivsavdelningen har en proaktiv verk-
samhetsmodell inte skapats eftersom staden inte
har kunnat erbjuda industriella erséttningstomter.
Féretagens behov av tomter har tillgodosetts efter
behov i samarbete med stadsmiljésektorn.

En av &tgarderna som skulle framja foretagens lo-
kaliseringsmdgjligheter kunde inte utvérderas Enligt
strategiprogrammet skulle svarstiden vid stads-
planeringen férkortas for foretag som évervager
investeringar. Termen svarstid anvands inte vid
stadsplanering. En situation dar handlaggnings-
tiden paverkar foretagarens upplevda svarstid ar
beslut om avvikelser frén stadsplanen. Har var me-
dianen fér handlaggningstiden 4,3 manader 2017.

Nar det galler tomtarenden ar foretagens upplev-
da svarstid flera veckor. Exakt statistik saknas,
men enligt den ansvarige for arenden rérande o-
retagstomter vid stadsmiljésektorn tvingas fére-
tagen vanta alltfor lange pé svar, och resurserna
motsvarar inte den vikt som foretagsvanligheten
hartilldelats i strategin. Samma obalans mellan re-
surser och strategi forekommer pa naringslivsav-
delningen, vars resurser enligt utférda intervjuer
minskat under foregaende strategiperiod.
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Utveckling av foretagsomraden har
paboérjats

Atgarderna for utveckling av foretagsomraden
har gjort framsteg, men fortfarande inte blivit helt
genomférda. En plan for utveckling av foretags-
omraden har hittills inte upprattats, eftersom pre-
ciseringen av generalplanen just hade paborjats
hosten 2017. Utvecklingsplaner for foretagsomra-
dena i Sockenbacka och Hertonés har emellertid
upprattats och de viktigaste utvecklingsobjekten i
Vallgérd har kartlagts.

| dverensstammelse med strategin bér man sar-
skilt stréva efter 6kade arbetstillféllen i 6stra Hel-
singfors. Staden har agerat aktivt i Kvarnbacken
samt pa foretagsomradena i Hertonés och Stens-
boéle. | Kasdkern har nya affarslokaler tillkommit
som sysselsatter ungdomar. Kvarnbackens attrak-
tionskraft véxer och kan i framtiden 6ka arbetstill-
féllena i 6stra Helsingfors. Utvecklingen av dstra
Helsingfors som helhet har dock inte blivit féremal
for satsningar eftersom man anser att féretag inte
kan tvingas att forlaggas till ett visst omrade. F6-
retag trivs i kluster, varfér omraden som redan
uppvisar dragningskraft prioriteras vid utveckling
av foretagsomraden.



Maria 01 - ett betydelsefullt nytt initiativ

Foretagens verksamhetsmojligheter har utveck-
lats i 6verensstammelse med strategins atgards-
program for foretagsvanlighet. En helt ny verk-
samhetsmodell &r Maria 01 - Nordens storsta
centrum for tillvaxtforetag och riskinvesterare —
som skapats i samverkan med Startup-stiftelsen
och Helsingfors nyféretagarcentrum. Maria 01ver-
kar i fore detta Maria sjukhus lokaler som kléackeri
for nystartade teknologiforetag samt verksam-
hetshus for olika funktioner for tillvaxtféretag och
event. Startup Maria Qy, dar staden dger 34 pro-
cent, ansvarar fér verksamheten.

Geografiskt ar stadens foretagstjénster forlagda
till en plats. Foretagstjansterna ar valkdnda under
namnet NewCo. Antalet kunder hos foretagsrad-
givningen vid NewCo har 6kat. Féretagsradgiv-
ningstjansterna har varit framgangsrika pa sé séatt
att féretag som startats via foretagsradgivningen
uppvisar storre sannolikhet fér att fortfarande
vara i gang efter fem ar jamfort med andra foretag.
Ungefar en femtedel av de ca 5 500 foretag som
grundas arligen i Helsingfors har grundats via f6-
retagsradgivning ordnad i samverkan mellan Hel-
singfors stad och Helsingfors Nyféretagarcentrum.

Under strategiperioden 2013-2016 har startup-
foretagens tjanster utvecklats. Stadens egen
startupaccelerator lades ned och i stéllet byg-
ger NewCo upp ett natverk av aktérer som kan
anvisas som samarbetspartner for tillvaxtfo-
retag. Inom Helsingforsomradet hor 150-200
aktorer till det har ekosystemet for féretags-
tjdnster, exempelvis hdgskolor och deras foreta-
garprogram samt tiotals foretagsacceleratorer.

Handlaggningen av foretagskunder ar
inte systematisk

Arendehanteringen har endast delvis utvecklats
i dverensstammelse med strategin och program-
met for foretagsvanlighet. Enligt strategiprogram-
met borde en verksamhetsmodell fér hantering av
néringslivspolitiskt betydelsefulla foretagskunder
ha inférts. Enligt atgédrdsprogrammet borde man
ha valt till vilka féretag och med vilka verksam-
hetsmodeller som mer intensiva kontakter skulle
skapas. Verksamhetsformer borde utvecklas sys-
tematiskt for intensifierade kontakter med stra-
tegiskt betydande féretag. Sddana systematiska
verksamhetsformer har inte inforts. Naringslivs-
avdelningen har foredragit kundanpassning fran
fall till fall eftersom foretagskunderna och fore-
tagsbehoven ar olika inom stadens olika sektorer.
Trots att verksamhetsformer som protokollférts
for atgérderna inte inforts, har staden fort en aktiv

dialog med foretagen pa annat satt och identifierat
de foretag som har sarskilt stor betydelse for sta-
dens ekonomi.

Foretagsvanliga arbetsformer vid elektronisk
arendehantering har avancerat langsamt. En ut-
redning som gjordes 2015 visar att staden inte har
tagit fram elektroniska tjanster for féretag som en
helhet med kundorientering utan som separata
[6sningar for uppgifterna vid respektive forvalt-
ning. Utredningen identifierade vilka servicefor-
mer som i forsta hand borde utvecklas. Sedan ut-
vecklades en process fér anmélning av event och
verksamheter vid partitorget. En mer omfattande
utveckling av serviceprocesserna inom stadsmil-
josektorn fick invanta den nya sektorsorganisa-
tionen, som tros medfora enklare utveckling av
bakomliggande processer for elektronisk arende-
hantering.

Helsingfors foretagarvanlighet bor for-
béattras

Tillgangliga méatningar visar att malet i strategi-
programmet att Helsingfors ska vara Finlands
foretagsvanligaste stad inte har uppnétts. Fore-
tagsvanligheten i Helsingfors ar emellertid svar
att jamféra med 6vriga Finland. | Helsingfors &r
bade stadens storlek och foretagens antal i en
klass for sig och det finns inte mycket ledig tomt-
mark. Manga maétare for foretagsverksamhet visar
dock att Helsingfors och Helsingforsregionen ar
utomordentligt framgangsrika. Vid utvérderingen
framforde intervjuobjekten att attityden till foretag
vid stadens férvaltningar och hos de anstéllda har
forbattrats patagligt sedan foretagsvanlighet upp-
tagits i strategiprogrammet.

| Finlands naringslivs kommunrankning kom Hel-
singfors pé andra plats bland de 20 storsta sta-
derna ar 2017. | Helsingforsregionen var foreta-
garaktiviteten och kommunernas ekonomiska
verksamhetsforutsattningar enligt undersdk-
ningsresultaten klart battre an genomsnittet, men
bedémningen av omradets foretagarvanlighet var
nagot mera kritisk an medelnivan foér hela landet.

Enligt den foretagarintervju som staden bestall-
de av Taloustutkimus Oy hosten 2016 ar Helsing-
fors styrkor den omfattande marknad och kund-
potential som stéllningen som huvudstad och
folkmangden ger, det goda laget och fungerande
kollektivtrafik samt naringslivets koncentration
till Helsingfors. Hog prisniva, byrakrati och lang-
sam arendehantering framhdlls som Helsingfors
svagheter. Framfor allt orsakade den langsamma
handlaggningen av planerings- och tomtérenden
missnoje.

Utvarderingsberattelse — 49



Stadens intervjuunderso6kning av foretag: Figur 14
svarspersonernas syn pa hur Helsingfors stad lyckats pa del-

omradena for foretagsvanlighet pa en skala 1-5

(medelvarde inom parentes), N=1004

Helt av samma asikt
Delvis av samma asikt

Varken av samma eller av annan

asikt

Helsingfors har lyckats val med att
informera om stadens naringslivs-
politiska méal och atgarder (2,5)

Helsingfors stads atgarder for att
underlétta féretagens verksamhet
har haft korrekt inriktning (2,6)

Foéretagens behov beaktas i sta-
dens beslutsprocess (2,6)

Dialogen  mellan  Helsingfors
stad och vart foretag ar till-
racklig och &andamalsenlig (2,9)

Utifran min erfarenhet ar drende-
hanteringen smidig vid olika for-
valtningar (3,0)

Stadens attityd till féretag och fo-
retagsverksamhet ar positiv (3,2)

Stadens atgarder kan paverka mitt
foretags framgéng (3,5)

Mitt foretag erbjuds tillrackligt
med alternativa lokaliseringsplat-
ser i Helsingfors (3,7)
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Delomradet med det basta utfallet gallande fore-
tagsvanlighet beskrevs av pastaendet “Helsing-
fors erbjuder mitt foretag tillrdckligt med alternati-
va lokaliseringsplatser” som 63 procent instamde i
helt eller delvis (figur 14). Endast 26 procent gav ett
positivt omddme betréffande smidig arendehante-
ring vid stadens forvaltningar.

Informationen och dialogen mellan staden och f6-
retagen bor ocksa forbattras. Sammanfattningen
fréan Taloustutkimus visar att staden bor ta battre
reda pa féretagens behov och 6nskemal an i nu-
laget och adven informera foretagen i stérre om-
fattning om naringslivspolitiska mal och redan
vidtagna atgérder. Denna observation far ytterli-
gare tyngd da de som svarade pa féretagsenkéaten
framst var foretag som har sarskilt stor betydelse
for stadens ekonomi. Bristerna inom informatio-
nen marks dven pa att stadens samarbetsforetag
var de enda som kénde val till stadens utbud av f6-
retagstjanster.

Problematiska dubbelroller
maste bort

Utvarderingen uppmérksammade dven problema-
tiska situationer pa grund av jav och dubbelroller.
En person ar enligt 28 § i forvaltningslagen javig
bland annat om han eller hon ar styrelseledamot
i en sammanslutning eller stiftelse som ar part i
arendet eller den som avgdrandet kan vantas med-
fora synnerlig nytta eller skada for. Helsingfors
stads néringslivsdirektor ar styrelseordférande
i Forum Virium Helsinki Oy och Helsinki Business
Hub Ltd Oy. Vid utvarderingen observerades att
néringslivsdirektéren under tiden 1.6.-31.12.2017
har varit javig d& hon fattat tre beslut. Arendet
gallde beviljande av anslag till Forum Virium Hel-
sinki Oy:lle. Tva beslut gallde finansiering som inte
kom fran staden utan fran Nylands forbund, men
trots detta uppstod jav pa grund av sakagarskap
i arendet. Jav &r ett procedurfel, som om det inte
korrigeras kan medfdra att beslutet havs till foljd
av andringsansotkan.

Att néringslivsdirektoéren var javig hade inte hel-
ler beaktats da hon i rollen som avdelningschef
godkénde framstallningar fran naringslivsav-
delningen, som skulle ga vidare till beslut. Enligt
rattstjansternas tolkning utgér genomgang och
kvittering av framstéllningar som ska ga vidare till
beslutsprocessen till sin natur beredning och or-
sakar darfér jav. Naringslivsdirektoren framhaller
att jav kommer att beaktas i fortsattningen. Fragan
galler emellertid ett mer omfattande problem an
att sakligt konstatera att jav féreligger. Om tjans-
teinnehavare pa avdelningschefsniva ar javiga kan

detta inverka menligt pa fullgérandet av deras
tjansteplikt. Férekommer javsituationer ofta, ar
det battre att avga som styrelseledamot. Vid tiden
for utvarderingen hade en diskussion mellan ratts-
tjansterna och naringslivsdirektéren paborjats.

Skriftligt avtal om samarbete mellan stadens f6-
retagstjanster och Helsingfors Nyforetagarcen-
trum har inte férelegat. Vid tiden fér utvarderingen
hade beredningen av ett skriftligt avtal pabdorjats
i samverkan med stadens rattstjanst. Chefen for
enheten féretagstjanster vid stadskansliets na-
ringslivsavdelning har dven varit verkstallande di-
rektodr for HUK ry. Denna problematiska dubbelroll
kommer att slopas som en del av det nya avtalet.

Slutsatser

De atgarder som upptagits i stadens strategipro-
gram och preciserats i atgardsprogrammet for fo-
retagsvanlighet har i huvudsak genomforts. En del
av atgarderna har inte blivit genomférda sdsom de
formellt protokollforts, men i stéllet har man gjort
nagonting annat som kan vara mer betydelsefullt
for stadens konkurrenskraft. Sarskilt grundandet
av Startup Maria Oy och den snabba utvecklingen
av Maria 01 kunde inte férutses i borjan av strate-
giperioden.

Vissa atgéarder har emellertid inte genomforts av
den anledningen att de skulle ha kravt inforande av
en systematisk verksamhetsmodell. Nagon verk-
samhetsmodell fér att hantera de strategiskt bety-
delsefulla foretagskunder som avses i strategipro-
grammet och atgardsprogrammet har inte tagits
fram av precis den anledningen att naringslivsav-
delningen har upplevt att kundanpassade I6sning-
ar for olika fall ar battre an en formell modell. Om
man beaktar att mer aktiva kontakter och kommu-
nikation med foretagen angavs som det viktigaste
utvecklingsbehovet i stadens féretagsenkat, sa ar
inférandet av en mer systematisk verksamhetsmo-
dell fortfarande ett &andamalsenligt mal.

Foretagsvanliga arbetsformer vid elektronisk
arendehantering har avancerat langsamt. En ut-
redning som gjordes 2015 visar att staden inte har
tagit fram elektroniska tjanster for féretag som en
helhet med kundorientering utan som separata
[6sningar for uppgifterna vid respektive forvalt-
ning. Man &r forvissad om att utvecklingsmajlighe-
terna forbattras i och med inrdttandet av stadsmil-
josektorn.

En viktig utmaning vid foretagsvanlighetens info-

rande har varit att resurserna inte har motsvarat
den tyngd som féretagsvanligheten har tilldelats
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i strategin. Naringslivsavdelningens resurser har
minskat och handlaggningen av tomtarenden fér
foretag tar veckor i ansprak.

Vid tiden for utvarderingen var I6sningen pa jav-
fragorna i samband naringslivsdirektérens tjanst-
eutdévning och utarbetandet av samarbetsavtalen
med Helsingfors nyféretagarcentrum &nnu inte
slutférda.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet i samverkan med sektionerna bér

. ta fram en verksamhetsmodell for hantering
av naringslivspolitiskt betydelsefulla fore-
tagskunder.

» Oka kommunikationen med féretagen.

stadskansliets naringslivsavdelning bor

. sdkerstalla att tjdnsteinnehavarna inte har
problematiska dubbelroller.

. sdkerstalla att ett skriftligt avtal om samar-
bete mellan foretagstjénsterna och Helsing-
fors Nyforetagarcentrum uppréttas.

4.7
Barns och ungas fritidsmaojlighe-

ter
Har staden uppfyllt malet att

? garantera fritidsmajligheter for
@ 2llabarnoch unga?

Utbudet har 6kat, men informa-
tionen och tillgangen till skollo-
kalerna bor forbattras.

Huvudfragan fér utvarderingen var om under-
visningsverksamheten, ungdomsverksamheten,
idrottsverksamheten, och kulturverksamheten
hade uppfyllt strategins mal att alla unga ska ha
fritidsmojligheter. Delfragorna var om utnyttjan-
det av grundskolelokaler pa eftermiddagarna har
okat fritidsverksamheten bland barn och unga, om
barnens och de ungas engagemang och hérande
om fritidsdnskemal har 6kats och om deltagandet
i smagrupper har 6kat, om méjligheterna for barn
och unga att utéva idrott och motionera har 6kat
samt om om deras mdjligheter att delta i grundlag-
gande konstundervisning har forbattrats.

| stadens strategiprogram for 2013—-2016 var ma-
let att alla unga ska ha fritidsmdjligheter. Enligt
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strategiprogrammet var malet att 6ka antalet unga
som deltar i grupporienterad fritidsverksamhet. |
den lagstadgade valfardsplanen fér barn och unga
for 2013—-2016 fanns tva atgarder i genomforande-
planen som har att géra med fritidsverksamhet:
Utveckling av kulturhobbyer samt forbattring av
motionsmojligheter pa fritiden for barn och unga.
Ett mal var att forbattra tillgéngligheten till kultur-
hobbyverksamhet fér barn och unga i Helsingfors
genom 6kad kostnadsfri fritidsverksamhet med
lag tréskel, genom att na ut till barn och unga som
saknar fritidssysselsattning, genom att stéarka de
ungas delaktighet samt genom att utveckla och
intensifiera regional samverkan. Ett annat mal en-
ligt valfardsplanen fér barn och unga var att 6ka
moéjligheterna till jamlik fritidsmotion fér alla barn
och unga i Helsingfors. Mal fér utbildnings-, ung-
doms-, idrotts- och kultursektorerna avseende fri-
tidsverksamhet fér barn och unga hade uppstéllts
i budgeten for ar 2017.

Det huvudsakliga materialet vid utvarderingen ut-
gjordes av skriftligt underlag fran fostrans- och
utbildningssektorn, kultur-och fritidssektorn samt
av enkater till sektorerna. Dessutom gjorde revi-
sionsndmndens 2:a sektion ett utvarderingsbestk
hos bada dessa sektorer.

Malet fér grundskolelokalernas anvand-
ning pa eftermiddagar uppfylldes

| budgeten for 2017 finns bland maélen for utbild-
ningsverket att utveckla barns, unga personers
och familjers aktiva verksamhet och starka del-
aktigheten sé att alla barn har méjlighet att delta
i hobbyverksamhet. Malet var 6kat utnyttjande av
skollokaler s att lokalerna i minst 40 finskspraki-
ga och fem svensksprakiga grundskolor anvénds
for hobbyverksamhet efter skoltid pa eftermidda-
gen. Utbildningsverket uppnédde det har mélet ef-
tersom hobbyverksamhet efter skoltid ordnades i
76 finsksprakiga grundskolor och fem svenskspra-
kiga grundskolor. Utvarderingen visade emellertid
att skolornas lokaler skulle kunna utnyttjas for
hobbyverksamhet i annu stérre omfattning.

Utbildningsverket har motsvarat maélet i strate-
giplanen genom att 6ka skolornas klubbverksam-
het och géra den mer méngsidig. Cirka 10 000-12
000 barn och unga deltar arligen i klubbverksam-
heten. Klubbverksamheten &r kostnadsfri och er-
bjuder mangsidiga idrotts-, konst-, kultur-, spel-,
sprék- natur-, traslojds-, digi- och laxklubbar (figur
15). En enkat riktad till rektorerna visar att idrott-
sklubbarna &r mest populéra. Enligt enkéten bor-
de det finnas flera gymnastiksalar for att den hér
klubbverksamheten skulle kunna utékas. Digita-
lisering ar ett omrade inom klubbverksamheten



De vanligaste formerna for skolornas klubbverksamhet, Figur 15
procent av skolorna som svarade pa enkaten(N=48)




Statsunderstod for klubbverksamhet 2013-2017, euro Figur 16
(i gangse priser)
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300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000
2013 2014 2015 2016 2017

Antalet unga som deltog i Krutbudgeten Tabell 8
aren 2014-2017

2014 2015 2016 2017
1600 6 722 12 459 14 675
Stod till idrottsféreningar samt bidrag till grundldggande Tabell 9

konstutbildning och ungdomsféreningar under 2014-2017,
euro (i gdngse priser)

2014 2015 2016 2017
i’:‘;‘:'fg till stod foridrottsforen- ¢ 989000 6989 000 7189 000 7379 000
S:ﬁ;ﬂigﬁ:gge konstutbildning, 741500 4801580 4 818 600 4 744 410
Bl il Umgelome ERemn e 597 000 533 000 597180 764 000

nas verksamhet
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som Gkar patagligt. Digiagentklubben och kodar-
klubben var exempel pa sddana klubbar. Klubbar-
na har ocksa erbjudit tillfalle att préva pa nya hob-
bygrenar.

Elever och foraldrar hade getts tillfalle att delta i
verksamhetsutvecklingen nér klubbverksamheten
organiserades genom att tillfragas vilket slags
klubb de var intresserade av. Med ledning av sva-
ren utékades klubbverksamheten och gjordes mer
mangsidig, vilket tillat allt fler elever att delta.

Annu mer information om andra hobbyer som er-
bjuds skulle ocksa kunna lamnas genom skolornas
forsorg. Enligt den enkat till rektorerna som gjor-
des vid utvarderingen skulle lararna kunna hjalpa
eleverna att hitta intressanta hobbyer genom att
informera saval elever som malsman om olika fri-
tidsmajligheter mer an vad som nu sker.

Trots att skolornas klubbverksamhet ar kostnads-
fri, kan utrustningen kosta pengar och detta kan
vara ett hinder fér manga elever att delta i fri-
tidsverksamheten. Ateranvandning av fritidsut-
rustning eller forsaljning av begagnade redskap
kan vara ett sétt att 6ka fritidsmojligheterna fér
barn och unga.

Skolornas klubbverksamhet far statsstéd for
utveckling av klubbverksamheten. Bidragen till
klubbverksamheten har minskat under strategipe-
rioden 2013—-2016 och minskade ytterligare 2017
(figur 16).

Barns och ungas delaktighet har starkts
inom ungdomssektorn.

Enligt stadens strategiprogram var malet att 6ka
antalet unga som deltar i grupporienterad fri-
tidsverksamhet. Ungdomstjansterna har som hel-
het uppfyllt de bindande mélen i budgeten i fréga
om att 6ka antalet smagrupper fér unga samt i
fraga om Krutbudgeten dar ungdomar deltar i be-
sluten. Malet for smégruppsverksamheten var att
stérka de ungas delaktighet i ndromgivningen och
samhéllet. Fritidsverksamheten 6kar likasa de ung-
as motionsintresse eftersom en betydelsefull del
av smagrupperna ar motions- och dansgrupper.
Det bindande malet for 2017 var 2 500 smagrup-
per. Mélet uppfylldes eftersom sammanlagt 2 821
smagrupper var verksamma. Antalet smagrupper
har 6kat med cirka ettusen sedan 2014.

| Helsingfors &r Krut en viktig verksamhetsform
som stdder ungas delaktighet. | stéllet fér ung-
domsfullméaktige som &r i allmant bruk i andra
kommuner har Helsingfors valt ett s&tt dar de ung-

as mojligheter att paverka stods med mangsidiga
metoder. | praktiken har unga till exempel véackt
motioner i arenden som rér unga och inrattat ak-
tionsgrupper foér att frémja saker som intresserar
dem. P& ungdomsgéardar och i skolor har de unga
tack vare Krutbudgeten fatt tillfélle att medverka
vid utvecklingen av fritidsverksamheten samt av
fritidsmojligheter och miljé. Verksamheten kring
Krutbudgeten blev permanent ar 2017. Antalet
unga som deltar i Krutbudgeten har 6kat kraftigt
(tabell 8). Ungas delaktighet har dven framjats pa
andra satt genom att utveckla Krutverksamheten
och genom att bredda verksamhetsmodellen Pul-
sen, dar de unga sjalva kan planera kurser och fri-
tidsmajligheter. Pulsen ar en samarbetsform for
ungdoms- och kulturaktérer pé olika omréden i
Helsingfors.

De arliga verksamhetsbidragen som ungdomscen-
tralen beviljar ungdomsféreningar i Helsingfors ar
tydligast kopplade till fritidsverksamhet fér barn
och unga (tabell 9). Arligen beviljas dessutom sam-
manlagt hundratusentals euro i I&6ne-, lager- och
projektbidrag. Scoutkarer dr exempelvis de mest
betydelsefulla bidragstagarna.

De samlade ungdomstjansterna inom Krutverk-
samheten och informationen om fritidsmojligheter
bor utvecklas. En omfattande utvardering av Krut
gjordes 2016. Férandringar ansags behdvas bland
annat for att fértydliga ledningsstrukturen i Krut
och for att andra tyngdpunkten i verksamheten
fran evenemang till vardagligare aktiviteter och
verksamhet.

Staden &r huvudman fér webbplatsen harras-
tushaku.fi, ddr man kan I&dmna information om hob-
byer, men den kanalen técker inte ensam informa-
tionsbehoven. For att betjana de unga battre bor
hobbys6kning och andra liknande tjanster vara
interaktiva och adven erbjuda mojlighet att anméla
sig och att betala.

Motionshobbyverksamheten EasySport
drabbades av minskat deltagarantal 2017

Utbudet och deltagarantalet i motionsverksam-
het sarskilt inriktad pa barn och unga anordnad
av de samlade motionstjansterna har ékat de se-
naste aren. Verksamhetsformer med barn och
unga som malgrupp ar framfor allt EasySport,
FunAction och NYT-motionen. Antalet deltagare i
EasySport-grupperna som riktar sig till barn i lag-
stadiedldern minskade emellertid 2017. Minskning-
en forklaras av att de samlade motionstjansterna
fick for lite resurser. Information om majligheter
till fritidsmotion nar troligen inte fram till alla unga;
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endast halften av hogstadieeleverna uppger att
de vet vilka mojligheter som finns dar de bor. Barn
och unga prioriteras nér idrottsféreningar beviljas
bidrag. Allt som allt beviljas ca sju miljoner euro ar-
ligen i bidrag till féreningar (tabell 9).

Forskning visar att barns och ungas intresse for
motion foérklaras av familjens socioekonomiska si-
tuation medan familjebakgrunden inte langre har
nagon betydelse fér vuxna. Kostnaderna for fri-
tidsmotion har 6kat kraftigt. Den service som de
samlade motionstjansterna erbjuder medger att
man provar olika grenar kostnadsfritt eller till lag
kostnad. Den dyra utrustning som vissa grenar
kréver kan anda hindra att man ut6var dessa.

Méjligheterna for barn och unga att del-
ta i grundlaggande konstutbildning har
forbattrats

| budgeten for 2017 finns bland malen for kultur-
sektorn att utveckla barns, unga personers och fa-
miljers aktiva verksamhet och stérka verksamhet
med |ag troskel, sa att alla barn har méjlighet att
delta i nagon hobbyverksamhet. Malet var att 6ka
antalet utnyttjandet av olika lokaler for att ordna
fritidsverksamhet for barn och unga. Kulturcen-
tralen uppnadde det har malet genom att rikta kul-
turella fritidstjanster med lag troskel till omraden
dar deltagandet i grundlaggande konstutbildning
var lagt. Till dessa atta omraden riktades 100 kur-
ser. Enligt utredningen betraffande grundlaggan-
de konstutbildning var andelen barnfamiljer med
lag inkomst samt barn och unga som talar fram-
mande sprak stor pd omraden med lagt deltagan-
de jamfoért med nivan i staden totalt. Deltagandet
har forbattrats genom att bevilja dessa omraden
utvecklingsbidrag. Vid tiden fér utvarderingen holl
denna verksambhet alltjamt pa att starta.

Anvandningen av stadens lokaler for konstutbild-
ning 6kades genom att verksamheten 6verférdes
till bland annat skolornas lokaler. Fér att fa lokaler
for fritidsverksamhetens behov ordnade kultur-
tjdnsterna ett mote med fostrans- och utbildnings-
sektorn samt stadsmiljosektorn. Med hjalp av Va-
raamo-tjansten strdvar man efter ett effektivare
utnyttjande av lokalerna.

Grundlaggande konstutbildning &r en avgiftsbe-
lagd service. Enligt lagen kan rimliga avgifter for
utbildningen uppbaras. Utvarderingen kom fram
till att avgifterna kan vara ett hinder for deltagan-
de i grundlaggande konstutbildning. Utdver detta
inverkar emellertid andra faktorer sdsom bo-
stadsomradets sociodemografiska profil pa del-
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tagandet i grundlaggande konstutbildning. Cirka
16 procent av unga under 20 ar uppskattas delta
i grundlaggande konstutbildning. Utvarderingen
gav vid handen att tillgangligheten till och informa-
tionen om den grundlaggande konstutbildningen
bor utvecklas ytterligare.

Bidragen till den grundlaggande konstutbildning-
en har under strategiperioden utvecklats positivt,
men 2017 beviljades 4,7 miljoner euro i bidrag till
den grundlaggande konstutbildningen, vilket var
mindre an forra aret (tabell 9). Bidraget for 2017
hanférde sig till 2018. Ar 2018 erhéll den grundlag-
gande konstutbildningen dessutom 300 000 euro
i utvecklingsbidrag.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om undervis-
nings-, idrotts-, ungdoms-, och kultursektorn hade
uppfyllt strategins mal att alla unga ska ha fritids-
mojligheter. Enligt utvarderingen har varje tjanste-
helhet natt mélet i strategin for sin del.

Skolornas klubbverksamhet har utdkats och gjorts
mer mangsidig. Idrottsklubbarna dr de mest popu-
lara bland klubbarna. Det finns emellertid inte till-
rackligt med gymnastiksalar, vilket kan utgéra ett
hinder for utékning av den har klubbverksamheten.
Utnyttjande av skollokaler for fritidsverksamhet pa
eftermiddagarna har 6kat genom att satta ett mal
for detta i budgeten, vilket har uppnatts. Trots att
skolornas klubbverksamhet ar kostnadsfri verk-
samhet med |ag troskel, kan utrustningen vara for
dyr fér vissa barn och unga och utgora ett hinder
for deltagande i fritidsverksamheten. Ateranvand-
ning av begagnad fritidsutrustning eller férsaljning
kan mojliggéra en formanlig fritidsverksamhet.
Skolorna har stor betydelse fér information om an-
nan fritidsverksamhet till exempel grundlaggande
konstutbildning.

Barn och unga prioriteras nar idrottsféoreningar
beviljas bidrag. Bidragen har synnerligen stor be-
tydelse for ordnande av motion - allt som allt be-
viljas arligen ca sju miljoner euro i bidrag till for-
eningar. De samlade motionstjansterna har 6kat
fritidsmojligheterna fér barn och unga de senaste
&ren och antalet anvandare av tjansterna har 6kat.
Anstriangda personalresurser har emellertid ar
2017 minskat antalet deltagare i EasySport-grup-
perna som riktar sig till barn i lagstadiealdern.
Annars finns riklig tillgdng pé olika motionsformer
antingen kostnadsfritt eller till l1ag kostnad. Bris-
tande kdnnedom om fritidsmdjligheter hos barn
och unga eller den dyra utrustning som vissa gre-



nar kraver kan énda hindra utévningen. Férmanli-
ga idrottsmojligheter skulle kunna frémjas genom
att tilldela tjansterna nédvandiga resurser samt
genom att férbéattra informationen om fritidsmoj-
ligheter och ateranvandning av utrustning.

De samlade ungdomstjénsterna har utvidgat Krut-
budgeten som framjar de ungas delaktighet och
dven pé annat satt utvecklat Krutverksamheten for
att 6ka de ungas fritidsmojligheter. Krut bér emel-
lertid gbras mer transparent, inte minst darfér att
deltagande budgetering dven ingér i stadens nya
delaktighetsmodell. Den grupporienterade fri-
tidsverksamheten f6ér unga, dvs. antalet smagrup-
per, har 6kat. Informationen om fritidsmaéjligheter
bor effektiveras och sdktjansterna utvecklas fér
att battre motsvara anvdndarnas behov.

Deltagandet i grundlaggande konstutbildning har
forbattrats genom att utvecklingsbidrag har bevil-
jats omréaden dér barn och unga har deltagit i ringa
omfattning. Verksamheten har inriktats mot stads-
delar med lagt deltagande. Anvandningen av sta-
dens lokaler for fritidsandamaél 6kades genom att
ordna verksamhet till exempel i skolorna. Atgarder

har vidtagits for att 6ka anvandningen av lokaler-
na genom att ordna gemensamma mdéten mellan
kultur- och fritids-, fostrans- och utbildnings- samt
stadsmiljosektorerna.

Revisionsnamnden konstaterar att

Kultur- och fritidssektorn bor:

« utveckla informationen om fritidsmajligheter
for barn och unga bland annat i skolor, pa
ungdomsgardar och i elektroniska tjanster.

. utreda metoder for att fradmja ateranvand-
ning av fritidsutrustning sa att priset pa ut-
rustning inte blir till hinder fér utévningen.

« trygga resurstilldelningen till motionstjans-
ter fér barn och unga och avgiftsfrihet i nuva-
rande omfattning.

kultur- och fritidssektorn samt fostrans- och

utbildningssektorn bér:

. Trygga tillgangen till skollokaler for fri-
tidsverksamhet for barn och unga.
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Utvarderingar som ror fost-
rans-ochutbildningssektorn

4.8
Identifiering och erkannande
av kunnandet inom den grund-

laggande yrkesutbildningen
Har identifiering och erkannan-
? de av kunnandet inom yrkesut-

@ bildningen forbattrats?

Identifiering och erkdnnande av
kunnandet har systematiserats
och ett specifikt system har
skapats for andamalet.

Huvudfragan for utvéarderingen var om identifie-
ring, erkdnnande och komplettering av kunnan-
det har effektiverats i dverensstdmmelse med
strategiprogrammet 2013-2016 och budgeten fér
2016 inom den grundldggande yrkesutbildningen.
Delfragorna var om ett sérskilt system for identi-
fiering och erkdnnande av kunnandet har skapats,
om identifiering, erkdnnande och komplettering av
kunnande som invandrare har fatt i utlandet har
effektiverats och om olika former fér férvérv av
kunnande i yrkesutbildningen anvands.

| avsnittet "Ett internationellt Helsingfors - In-
vandrarna som aktiva helsingforsare” i stadens
strategiprogram 2013-2016 framholls vikten av att
identifiera och erkénna kunnande som invandrare
har forvarvat i utlandet samt att effektivera deras
intrade pa arbetsmarknaden. Ett hith6rande mal
var bland annat att 6ka antalet fristdende examina.
Enligt stadens budget fér 2016 ska ett system ska-
pas for identifiering och erkdnnande av kunnande.
Genom att utveckla identifieringen och erkénnan-
det av kunnande s6ker man undvika 6verlappande
studier och forkorta studietiden. Malet &r ocksa
snabbare studievégar och antagning till yrkesut-
bildning samt intréde i arbetslivet. Ett sérskilt mal
vid utbildningen pa andra stadiet har varit att for-
battra motivationen fér utbildningen, att minska
studieavbrotten och att effektivera utexaminering-
en.

Utvarderingen utfordes med hjélp av skriftligt ma-

terial fran fostrans- och utbildningssektorn. Dess-
utom gjorde revisionsnamndens 2:a sektion ett
utvarderingsbesok vid fostrans- och utbildnings-
sektorn hosten 2017.

Kunnande identifieras och erkanns vid
Stadin ammattiopisto

Stadin ammattiopisto har fem utbildningsvagar:
valfard, service och kommunikation, teknik
och installation, teknik och logistik samt Stadin
aikuisopisto. Vid utbildningsvagarna pa Stadin am-
mattiopisto sker utbildningen i form av grundlag-
gande yrkesutbildning och vid Stadin aikuisopisto
i form av utbildning pé basis av yrkesprov. Stadin
oppisopimuskeskus och Stadin osaamiskeskus
ingéar i Stadin aikuisopisto. Stadin osaamiskeskus
betjanar personer med invandrarbakgrund. Vid
yrkesinstitutet verkar daven Stadin ammattiopiston
Brygga som betjédnar samtliga studievagar och &r
en bro till yrkesorienterade examensstudier. Bryg-
ga ordnar férberedande undervisning (Valma) for
grundldggande yrkesutbildning, pabyggnadsstu-
dier for grundutbildningen, verkstéder for unga
och dppna studier. Ytterligare support utgérs av
tjanster fér studerande, gemensamma tjanster,
IT-tjanster och kommunikation. Stadin ammat-
tiopisto har cirka 17 000 studerande och 1 000
larare.

Erkannande av kunnande regleras i lagen om
grundlaggande yrkesutbildning (246/2015), lagen
om yrkesinriktad vuxenutbildning (631/1998) och
utbildningsstyrelsens direktiv. Lagen om yrkes-
utbildning (531/2017) som ersétter flera tidigare
lagar tradde i kraft i januari 2018. Vid identifiering
av kunnande reder man ut vilka kunskaper stude-
randen har férvéarvat genom tidigare studier, i yr-
keslivet eller exempelvis genom hobbyverksamhet.
Kunnandet erkénns ndr det motsvarar en del av
yrkeskunskapskraven eller kunskapsmalen som
kravs for examen.

Processer for identifiering av kunnande har tagits
fram i enlighet med tva lagar. Med hjalp av pro-
cessbeskrivningar har man soékt fortydliga och
samordna verksamheten och férankra den ute pa
sektorerna. Man gér dven kunskapskartlaggningar
som genomfdrs i form av multiprofessionella sak-
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Antal studerande for fristdende examen vid Stadin aikuisopisto Figur 17
aren 2013-2016
@ Grundexamen, utbildning i skolform
Pabyggnadsutbildning i skolform, yrkes- och specialyrkesexamina (studerandeéarsverken)
Laroavtal, grundexamina

Laroavtal, pabyggnadsutbildning
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Utveckling av avbrutna yrkesstudier Tabell 10

aren 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Narvarande studerande 20.9. 7693 8156 8 620 8997 8 925
g'r?tiﬁ’i‘t’j da(;’g:gg’ 1003 946 1019 1021 990
Negativa avbrott, % 13,0 11,6 11,8 11,3 1.1
Positiva avbrott* % 4.4 3,9 4,3 5,3 5,1
Avbrott totalt, % 17,4 15,5 16,1 16,6 16,2

3 Negativa avbrott: studierna har avbrutits och inte aterupptagits pé annat hall
4Positiva avbrott: studeranden har bytt fackomréade eller fortsatt studierna vid en annan laroanstalt.
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kunnigbeddmningar. Mélet &r att utarbeta en plan
for studerandena som leder fram utbildning och
arbetsplats.

De studerande har tagit initiativet till erkédnnande
av kunnandet. De kan fa tillgodogora sig delar av
sin examen helt eller delvis beroende pai vilken ut-
strackningdeharférvarvatkunnande somstdmmer
overens med kompetenskraven eller kunskapsma-
len for den aktuella delen av examen. | bland kan
emellertid en studerande vilja forkovra sig s& myck-
et som mdjligt utan att ens vilja att hans eller hen-
nes tidigare kompetens erkanns. | sa fall kommer
tidigare férvarvad kompetens inte att bli erkand.

N&r man so6ker till en utbildning for fristdende ex-
amen identifieras den s6kandes kunnande genom
enindividualiserad trestegsprocess. Under ansok-
ningsprocessen har man sakerstallt att den s6-
kande har tillréckligt kunnande fér att klara av sin
examen. Foérberedande undervisning har kunnat
hora till forvarvandet av yrkeskompetens. Medan
forberedande undervisning pagéar ar det mojligt
att identifiera tidigare kunnande. Erkédnnande av
kunnande har handlagts av en examenskommissi-
on tillsatt av Utbildningsstyrelsen efter framstall-
ning av laroanstalten.

Antalet studerande for fristdende examen har ar
2013-2016 varit stigande for utbildning i skolform
for grundexamen och pabyggnadsutbildning men
inte for laroavtalsutbildning for grundexamina (fi-
gur 17). Utbildning i skolform fér grundexamina
och pabyggnadsutbildning ledde fram till fler fri-
stdende examina 2016 an 2013, men inom laroav-
talsutbildningen avlades farre grundexamina.

Modeller har skapats for praxis for identifiering
och erkdnnande av kunnande sarskilt i vagglosa
verkstaden, dar en verklig arbetsplats fungerar
som inlarningsmiljé. Modulundervisning, dvs. méj-
ligheten att avldgga examen i delar, har medgett
den har utvecklingen och skapat nya partnerskap
tillsammans med foretag. Verkstadsverksam-
heten har genomforts i samarbeta med foretagen.
Inom den har verksamheten har man lyckats stétta
individuell antagning till utbildning och sysselsatt-
ning. For att underldtta erkdnnande av kunnande
har ett kunskapsintyg inférts till exempel for unga
pa sommarjobb.

Identifiering och erkdnnande av
kunnande har satts i system

Stadin ammattiopisto har tagit fram ett system foér
identifiering och erkdnnande av kunnande dér man
utarbetat processbeskrivningar och anvisningar,
till exempel for erkdnnande av kunnande och for

tidigare férvarvat kunnande. Under héstterminen
2017 fattade Stadin ammattiopisto 1315 beslut om
erkannande. Antalet beslut under foregadende ar
har inte foljts upp.

Vagledning fér och information till de studerande
har fatt en prominent plats i processbeskrivningar
och anvisningar sa att de studerande ska kunna an-
s6ka om erkdnnande och for att tidigare forvarvad
kompetens inte ska ddéljas. Harutéver har identifie-
ringen av studerandenas behov av stdd férnyats
och man stéder bland annat grupphandledarnas
kompetens. Lararnas handledarkompetens spelar
en nyckelroll for att stoétta studerandena.

Stadin ammattiopisto har haft olika IT-system till
stod for erkdnnandet av kunnande. Ett 6vergri-
pande IT-system for administration av studeran-
de kommer att driftséttas 2018, da en elektronisk
process for identifiering och erkdnnande av kun-
nande infors. | det har systemet Iagger man upp en
individuell kompetensutvecklingsplan for alla stu-
derande och dar avtalar man om identifiering och
erkdnnande av tidigare forvarvat kunnande.

Invandrarnas kunnande
erkanns effektivare

Grundandet av Stadin osaamiskeskus har gjort er-
kdnnande av invandrarnas kunnande effektivare.
Verksamheten startade i augusti 2016. Grundan-
det av ett kompetenscentrum var en betydelsefull
investering fran stadens sida. Anslaget till pilote-
ring av kompetenscentret uppgick till 7,5 miljo-
ner euro. Kompetenscentret har skraddarsydda
tjanster som pa ett smidigare sétt leder till exa-
mensutbildning. Kompetenscentret sammanfor
branschoévergripande tjanster sdsom multiprofes-
sionella sakkunnigbedémningar, servicestyrning
, yrkesverkstader, understédda examina med fin-
ska som andrasprak, rehabiliteringsperioder och
arbetslivsfardighet. Med hjalp av kompetenscen-
trets tjanster kan klienterna avldgga yrkesexa-
men snabbare. Kompetenscentret har utvecklat
identifieringen av kunnande genom att utarbeta
beskrivningar i flera steg av identifieringsproces-
sen. Utbildningstjanster som férenar utbildning
och sprakundervisning har utvecklats och uttkats,
men enligt utvarderingen annu inte tillrackligt. Om
klientens kunskaper i finska &r mycket daliga, blir
det en stor utmaning att avlagga yrkesexamen
dven om manga stédatgarder finns att tillga.

Kompetenskartlaggning anvands vid Stadin am-
mattiopisto da det géller annan kompetens hos
studerandena an yrkesutbildning. Vid Stadin
osaamiskeskus gor man kompetenskartlaggning-
ar med tva veckors mellanrum. Vid de héar kart-
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laggningarna far de studerande handledning foér
fortsatt planering. Drygt 500 klienter har deltagit
i kompetenskartlaggningar under aret.

Utvarderingen visade att olika former for kompe-
tenskartlaggning anvands inom yrkesutbildningen
i 6verensstammelse med malen. Studerandena
kan ans6ka om erkdnnande av kompetens forvar-
vad pa olika satt. Arbetslivserfarenhet, olika stu-
dier eller exempelvis hobbyer utomlands eller har
hemma har kunnat ge sddan kompetens.

Avbrotten har minskat inom yrkesutbild-
ningen

Stadin ammattiopisto har satsat pa att minska
studieavbrotten och 6ka studiemotiveringen till
exempel genom att férnya lararnas handlednings-
metoder. Larares och chefers handledningsforma-
ga har utvecklats och pa sa vis har den individuella
elevhandledningen blivit mer effektiv. Eleverna har
erbjudits individuella understddda studievagar till
examen. Metoderna for identifiering av stédbehov
har utvecklats och lampliga platser for inlédrning i
arbetet fér stédbehdvande har kartlagts. Byte av
studievagar internt har fatt stéd och modeller har
utvecklats, till exempel for smidigt byte fran laroav-
talsutbildning till utbildning i skolform med hjalp av
den sa kallade x+y-modellen eller byte till forbere-
dande undervisning (Valma). Allt stérre uppmark-
samhet fasts vid inlarningsmiljéerna bland annat
genom att utnyttja digitalisering.

Utveckling av avbrutna yrkesstudier har en for-
battring kunnat iakttas under strategiperioden (ta-
bell 10). De negativa avbrotten utgjorde 13 procent
2012 och 2016 uppgick de till 11,1 procent. Begrep-
pet negativa avbrott anvands vid uppféljning av av-
brott och innebéar att den studerande har avbrutit
studierna utan att fortsétta pa annat hall. Positiva
avbrott innebar att studeranden till exempel har
bytt fackomrade och fortsatt studierna vid en an-
nan laroanstalt.

Fullféljandet av studierna, dvs. avlaggande av exa-
men patre ar, harinte forbattrats under strategipe-
rioden utom i vuxenundervisningen. De studeran-
de har allt fler problem av olika slag som bromsar
upp fullféljandet och 6kar studieavbrotten. Stu-
dierna paverkas till exempel av ekonomiska pro-
blem, sjukdom, livssituationen, bostadssituationen
eller val av felaktigt fackomrade. Bakgrunden till
studieavbrott och langsamt fullféljande kan ocksa
vara svaga kunskaper i finska spraket. Yrkesinsti-
tutet kan inte kompensera for mycket bristfalliga
sprakkunskaper.
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Slutsatser

Huvudfragan for utvérderingen var om identifie-
ring, erkdnnande och komplettering av kunnandet
har effektiverats i 6verensstdmmelse med strate-
giprogrammet och budgeten. Utvarderingen visar
att sa har skett, trots att resultaten av atgérderna
annu inte méarks i form av forbattrat fullféljande.
Orsaken kan vara att elevernas studiefardigheter
har forsamrats och att problemen har 6kat.

Systemet for identifiering och erkdnnande av kun-
nandet har stromlinjeformats och effektiverats
genom att systematisera erkdnnandet. For syste-
matiseringen har processcheman och anvisningar
uppréattats. Fran och med bérjan av 2018 kommer
alla enheter vid Stadin ammattiopisto att anvanda
samma dvergripande IT-system fér administration
av studerande och da blir kompetensutvardering-
en mer systematisk.

Erkédnnande av kunnande har redan anvants vid
forberedande utbildning och upplevts vara till nyt-
ta. Antalet fristdende examina inom utbildning i
skolform har 6kat.

Identifiering och erkannande av invandrarnas kun-
nande har blivit effektivare genom grundandet av
Stadin osaamiskeskus, dér verksamheten bérjade
i augusti 2016. Kompetenscentret erbjuder skrad-
darsydda tjanster, gér kompetenskartlaggningar
och utvecklar servicestyrning, som pa ett smidiga-
re satt ger intréde till examensutbildning. Ett pro-
cesschema for servicestyrning har utarbetats. Det
ar en stor utmaning att stétta elever, vars kunska-
per i finska &r mycket bristfalliga, i deras studier.

Erkdnnande av kunnande har férnyats och under-
lattats med hjalp av kunskapsintyg som bland an-
nat inférts med lyckat resultat i véagglésa verksta-
den. Den har verksamhetsmetoden har medgett
utvidgad verkstadsaktivitet och nya partnerskap.

Mycket har gjorts for att frémja studiernas slut-
férande och minska studieavbrotten och hér har
man beaktat elevernas individuella behov i fraga
om studier och handledning. Vid stadens yrkes-
laroanstalter har fullféljandet av studierna pa tre
ar emellertid inte forbattrats utom i vuxenunder-
visningen. Fullféljandet uppvisar stora skillnader
mellan studievagarna. Okande problem bland de
studerande har bromsat upp fullféljandet av stu-
dierna. En viss minskning av studieavbrotten kan
observeras. Utan stodatgéarder skulle fullféljandet
av studierna och avbrotten kunna ligga pa en sam-
re niva jamfort med nulaget.



Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bor

. utdka och underlatta praxis for identifiering
och erkdnnande av kunnande till exempel
genom att utvidga verksamheten i vagglosa
verkstaden.

4.9
Maluppfyllelsen i fraga om laroav-
talsutbildningen

?

Har laroavtalsutbildningen ut-
vecklats i enlighet med malen?

Laroavtalsutbildningen har ut-
vecklats inom ramen for manga
projekt, men det kvantitativa
malet betraffande laroavtal har
inte uppnatts.

Huvudfragan vid utvéarderingen var om laroav-
talsutbildningen har utvecklats i éverensstéam-
melse med stadens strategiprogram 2013-2016
och budgeten for 2016 och 2017. Delfragorna var
om antalet laroavtal uppnatts enligt malen, om
laroavtalsutbildningen fér unga under 20 ar har ut-
vecklats till en mer passande utbildningsform for
dem, om den férhandspraktik fére laroavtal, som
utvecklats fér unga, har varit en fungerande kanal
for ansokan till [aroavtalsutbildning, och om sys-
selséttningsmajligheterna for helsingforsare med
invandrarbakgrund har forbattrats genom riktad
laroavtalsutbildning och sysselsattningsstéd.

| stadens strategiprogram 2013-2016 satsade man
pa utbildning av unga eftersom examen fran andra
stadiet férhindrar utslagning, 6kar sysselsattning-
en och forlanger yrkeskarriarerna. Malet var att
minska ungdomsarbetslésheten bland annat ge-
nom att erbjuda laroavtalsutbildning som leder till
sysselsattning. Enligt strategiprogrammet borde
sysselsattningsmojligheterna fér helsingforsare
med invandrarbakgrund forbattras med hjalp av
riktad laroavtalsutbildning och lampligt syssel-
sattningsstdd for invandrare genom att kombinera
yrkesutbildning med sprakundervisning.

Materialet vid utvarderingen utgjordes av intervju-
er, enkéater och skriftligt underlag fran fostrans-

och utbildningssektorn. Dessutom gjorde revi-
sionsndmndens 2:a sektion ett utvarderingsbestk
vid fostrans- och utbildningssektorn hésten 2017.

Det kvantitativa malet for laroavtalen
uppnaddes inte

Enligt budgeten fér 2016 borde utbildningsplat-
serna saval inom den grundlaggande yrkesutbild-
ningen fér unga som inom vuxenutbildningen 6kas,
inklusive laroavtalsutbildning, fér att trygga utbild-
ning till examen eller delexamen for unga vuxna
under 29 ar som saknar examen fran andra sta-
diet. | budgeten for 2016 var malet 2 800 laroavtal.
Man genomférde 2 366 laroavtal (tabell 11). Malet
underskreds med drygt 400 laroavtal. Genom-
strémningen inom laroavtalsutbildningen var 3 821
ar 2016, vilket var mindre an féregaende ar. Med
genomstromning avses det totala antalet laroav-
talselever under ett ars tid. Det positiva i den har
statistiken var att fler nya laroavtal tecknades 2016
an under foregaende ar.

Information fran fostrans- och utbildningssektorn
visar att det kvantitativa malet for laroavtal som
har prognostiserats i budgeten inte heller upp-
naddes ar 2017. Malet underskreds med cirka 360
laroavtal. Det kvantitativa malet for Iaroavtal i fra-
ga om yrkesinriktad tillaggsutbildning uppfylldes
saval 2016 som 2017.

Laroavtalsutbildningen for unga under
20 ar har utvecklats i projekt

Laroavtalsutbildningen har varit en utmanande ut-
bildningsform for unga, eftersom den kréaver sékert
fackomradesval och hég motivation. Léroavtalsut-
bildningen for unga under 20 ar har utvecklats med
hjalp av manga projekt Ett utbildningsprojekt for
arbetsplatshandledare inom laroavtalsutbildning-
en genomférdes 2013-2015 och 2016-2017. Nar
projektet utvecklades faste man sarskild vikt vid
sardragen inom handledning av unga och invand-
rare samt vid anvandning av elektroniska verktyg.
Foérsoksverksamhet med den férberedande perio-
den fore laroavtal, projektet Opso-Treeni, genom-
fordes 2014-2015 och var riktat till personer under
25 ar som hamnat utanfér arbetslivet. Inom det
hér projektet tog man fram metodik for oriente-
rande och forberedande utbildning. Projektet Mo-
nikko for mangkulturell utbildning genomférdes
2015 och 2016. Har utvecklade man en verksam-
hetsmodell for laroavtalsutbildning som ordnas
tillsammans med flera arbetsgivare. Ett projektet
kallat Hop on genomférdes 2015 och 2016. Inom
det har projektet utvecklades laroavtalsarbetsgi-
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Laroavtalsutbildningen i siffror 2013-2016

Statistikdagarnas medelvar-
de*

Genomstrémning
Nya avtal
Utexaminerade
Havda avtal

Hévda utan provtjanstgoring

2013

2 563

4306

1694

1838

322

201

2014

2 587

4004

1859

1209

372

258

2015

2626

401

1601

1727

342

258

2016

2 366

3821

1873

1443

289

206

Andpring,
antal (2013-
2016)

-198
-485
179

-395

Tabell 11

Andring, %
(2013-2016)

=171 %
-11,3 %
10,6 %
-21,5%
-10,2 %

2,5%

* Informationen statistikfors tva dagar under lasaret. Statistikdagarnas medelvarde ar med-

elvardet for dessa dagar.

Laroavtal for unga under 25 ar
i siffror for aren 2012-2016

Unga under 25 ar

Under 25 ar, i procent av alla
Utexaminerade
Grundexamina
Yrkesexamina
Specialyrkesexamina

Ej examensinriktad

Héavda avtal
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2013

900
20,9
m
591
195
75
39

107

2014

873
21,8
169
593
189
65
26

120

2015

726
18,0
15
473
17
65
17

17

2016

561
14,7
214
365
139

49

66

Andpring,
antal (2013-
2016)

-339

103
-226
-56

-26

-4

Tabell 12

Andring, %
(2013-2016)

-38 %

93 %
-38 %
-29 %
-35 %
-79 %

-38 %



varnas dragningskraft. Arbetslivskoordinatorer
anstalldes pa laroavtalskontoren och dessa gick
ut pa foretagen med information om laroavtalsut-
bildning. Gemensam praxis och verksamhetsmo-
deller for laroavtalsaktérer pd metropolomrédet
skapades med hjalp av arbetslivskoordinatorerna.
Projektet Tutkinnolla téihin genomférdes 2015 och
2016. Inom det har projektet utvecklade man ett
samarbetsnatverk med laroavtalsaktérer, gymna-
sier och andra intressenter syftande till att bygga
upp ett larospar till laroavtalsutbildning for elever
som hade avbrutit en utbildning i skolform. Sam-
arbetsnéatverket blev en effektiv informations- och
marknadsforingskanal. Ett projektet kallat Ops-
oDiili genomférdes 2015 och 2017. | det projektet
utvecklade man information, handledning och
radgivning om laroavtalsutbildning. Dessutom
tog man fram tillvagagangsséatt som sammanfoér
foretag och elever, som ar intresserade av laroav-
talsutbildning. Genom detta utvecklingsarbete for-
battrades stddet till foretagen nar det gallde prax-
is for upprattande av laroavtal.

Antalet unga laroavtalsstuderande under 25 ar
minskade under strategiperioden 2013-2016 Det
var emellertid positivt att antalet utexaminerade
okade (tabell 12).

Forhandspraktik infor laroavtal har varit
en fungerande kanal for ansokan till laro-
avtalsutbildning

Enligt statistiken har férhandspraktik fére laroav-
tal gett intrade till examensutbildning i 90 procent
av fallen. Under forhandspraktiken fore laroavtalet
kan laroavtalsarbetsgivaren och laroavtalseleven
lara kdnna varandra under praktikperioden. For-
handspraktiken minskar risken fér arbetsgivaren
att anstélla en arbetstagare eftersom arbetsgi-
varen far tillfalle att lara kdnna den potentiella
arbetstagaren och kan vélja [amplig person till
laroavtalsférhallandet. Féretagen har varit villi-
gare att teckna laroavtal om det har féregétts av
forhandspraktik. Under praktiken far eleven ock-
s tillfalle att reda ut sina tankar och dnskemal.
Praktiken ger tillfalle att inhdmta information om
arbetslivets vardag, ansvar och skyldigheter. Fér
vissa unga under 20 ar visar det sig att det &r en
stor utmaning att engagera sig i ett anstallnings-
forhallande och de slussas 6ver till utbildnings-
vagar som passar dem béttre.

Som ett resultat av praktikmodellen OpsoTreeni
for laroavtal konstaterade man att olika grupper
av laroavtalselever krévde olika praktikperioder.

Under det har projektet markte man att eleverna
behoévde rikligt stéd. Handledaren spelade en syn-
nerligen betydande roll for att vagleda eleven och
framja studierna. Stédteam inréttades for elev-
erna for att erbjuda de unga koordinerade stéd-
atgarder. Under praktikperioden observerades
att kamratstdd ocksé var nodvandigt. Kamratstod
ordnas bade for laroavtalselever och for arbets-
platshandledare. Ett natverk for speciallarare in-
rattades inom metropolomrédet for att dela god
praxis och utveckla handledningsverksamheten i
praktiken. Natverkets uppgift ar att dela erfaren-
heter och god praxis kring handledning och elev-
stdd. Man har férsokt samordna praxis laroanstal-
terna emellan och ordna liknande handledare- och
stédatgarder for alla elever och arbetsgivare.

For personer med invandrarbakgrund
har egna laroavtal utvecklats

Laroavtalsutbildningen for personer med invand-
rarbakgrund har forbattrats med hjalp av olika
atgarder. Grundandet av Stadin osaamiskeskus
2016 var den mest betydelsefulla atgarden. Vid
detta kompetenscentrum kan eleverna fa rehabi-
literings-, utbildnings- och sysselsattningstjanster
pa ett och samma stélle. Férhandspraktikperioder
fore laroavtal har varit viktiga for invandrare efter-
som laroavtal inte alltid ar en vélkand studieform
for dem.

Projektet Mahtava for personer som beviljats asyl
genomfordes ar 2017. Inom det har projektet tog
man fram modeller som framjade yrkesutbildning
pé arbetsplatsen och stddde integrationen. Har
utnyttjade man &ven digitala verktyg for att géra
studiet av finska pa arbetet mer effektivt. Projek-
tet genomférdes tillsammans med Stadin osaa-
miskeskus, elever, larare och arbetsgivare. Nar
sé& behdvdes gick undervisningspersonalen ockséa
ut pa arbetsplatserna eftersom man insett att ar-
betsplatshandledning var viktig.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen var om laroavtals-
utbildningen har utvecklats i 6verensstdammelse
med stadens strategiprogram 2013-2016 och bud-
geten for 2016 och 2017. Utvarderingen gav vid
handen att laroavtalsutbildningen i huvudsak har
utvecklats i 6verensstdammelse med malen, men
kvantitativt har den inte 6kat enligt uppstallda mal.

De kvantitativa mal som satts for laroavtalen i stra-
tegiprogrammet och budgeten uppnaddes varken
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2016 eller 2017. Daremot uppfylides det kvantitati-
va malet for laroavtal i frédga om yrkesinriktad till-
laggsutbildning saval 2016 som 2017.

Laroavtalsutbildningen har utvecklats s att skol-
formen passarungaunder 20 arbattre med hjélp av
sex olika projekt | flera projekt har man férbattrat
arbetsplatshandledarnas kompetens, uppréattat en
plan for handledning och stod for forhandspraktik
fore laroavtal, utvecklat en verksamhetsmodell fér
laroavtalsutbildning hos flera arbetsgivare, dkat
laroavtalsarbetsgivarnas dragningskraft, anstallt
arbetslivskoordinatorer, utvecklat samarbetsnat-
verk samt metodik, som sammanfér foretag och
elever med intresse for laroavtal. Som resultat av
utvecklingsprojekten konstaterade man att manga
slag av forhandspraktik behdvs och att férstark-
ning och vidareutveckling av stéd till studerande,
studiehandledarens roll, kamratstéd och natverk
ar metoder for forbattring av laroavtalsutbildning-
en.

For de unga har forhandspraktik fore laroavtal va-
rit en fungerande kanal fér ansékan till examens-
utbildning. Férdelen med férhandspraktiken &r att

arbetsgivaren och den potentiella laroavtalseleven
kan lara kdnna varandra i forvag under praktikpe-
rioden. En laroavtalsanstallning utgér alltid en risk
for arbetsgivaren och forhandspraktiken minskar
rekryteringsrisken. Léroavtalsutbildning passar
inte alla unga och darfor har vissa klienter hanvi-
sats till annan yrkesutbildning efter forhandsprak-
tiken.

Laroavtalsutbildningen for personer med invand-
rarbakgrund har forbattrats genom inrattandet
av Stadin osaamiskeskus. Personer som beviljats
asyl har dessutom fatt hjalp att inga laroavtal i pro-
jektet Mahtava, dar man férbéttrade arbetsplats-
handledningen och inférde elektroniska metoder
for géra studiet av finska i arbetet mer effektivt.

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorn bér

. forstarka stodtjansterna for [aroavtal i 6ver-
ensstammelse med god praxis som har ob-
serverats i laroavtalsprojekten.
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Utvarderingar som ror
stadsmiljosektorn

410
Hantering av stora

investeringar
Hur bra har investeringarnas

? maluppfyllelse varit med av-
@ seende pa kostnader och tidsra-

mar?

Kostnaderna dverskrids séllan.
Vanligare ar att tidsramarna
tanjs.

Huvudfragan for utvarderingen var om adminis-
trationen av stora investeringar ordnats pa ett
andamalsenligt satt. Utvarderingen géllde admi-
nistrationen av stora investeringar vid stadsmil-
josektorn och trafikaffarsverket. Dotterbolagens
investeringar omfattades inte av utvéarderingen.
Att balansera stadens ekonomi var ett av malen
i strategiprogrammet for aren 2013-2016. Syftet
var att utveckla stadens processledning, effekti-
vera upphandlingsverksamheten samt forbéattra
resurseffektiviteten och produktiviteten.

Vid utvarderingen granskades det planenliga ge-
nomférandet av stora investeringar. Samtliga 40
investeringsprojekt som stadsstyrelsen hade fat-
tat beslut om 2012-2015 medtogs. Syftet var att
skapa en allmén bild av hur bra investeringarnas
maluppfyllelse varit med avseende pa kostnader
och tidsramar?

Vid utvéarderingen granskades dessutom 14 sepa-
rata investeringsprojekt dér projektplanen hade
blivit mer kostnadskrévande. Har var syftet att
finna typiska orsaker till att den ursprungliga kost-
nadskalkylen hade &verskridits Orsakerna analy-
serades ocksa med fokus pa om 6verskridandena
kunnat undvikas till exempel genom noggrann pla-
nering i bérjan av projektet.

Det huvudsakliga utvarderingsmaterialet utgjor-
des av stadsfullméaktiges och stadsstyrelsens pro-
tokoll. Materialet kompletterades med intervjuer
och e-postenkéter. Revisionsnamndens 1:a sektion
gjorde ocksa ett utvarderingsbestk pa stadsmil-

josektorn. Representanter for trafikaffarsverket
presenterade ocksa maluppfyllelsen hos sina pro-
jekt for namnden.

Endast en liten del av projekten har
overskridit maximibeloppet

Av de stora projekten pa mer &n fem miljoner euro
vid stadsmiljosektorn aren 2012-2017 6verskred
atta projekt, dvs. fem procent, maximibeloppet
enligt projektplanen. Bland de mindre projekten
under aren 2013-2017 6verskred farre an tre pro-
cent kostnadskalkylen. Bland infrastrukturanlagg-
ningarna dverskred inga projekt kostnadskalkylen.

Vid utvarderingen granskades samtliga projekt
varda mer an fem miljoner euro under 2012-2015.
Det fanns 40 sadana projekt och de presenteras
med information om kostnader och tidplaner i ut-
varderingspromemorian (www.arviointikertomus.
fi). Cirka 10 procent av projekten 6verskred kost-
nadskalkylen. Kalkylerade fardigstallningstider
overskreds i 40 procent av projekten, men 6ver-
skridandena varihuvudsak kortvariga. Fardigstall-
ningstiderna for projekten beraknas ofta approxi-
mativt i projektplanerna.

Byggherrarnas organisationer har tillgang till ett
antal systematiska riskhanteringsmetoder for sina
projekt. Administrationen av investeringsprojekt
vid stadsmiljésektorn skots till exempel i forsta
hand med iakttagande av hanteringsanvisningar
for lokalprojekt. Man foljer upp att omfattning och
innehall stammer med projektplanen och uppréttar
kostnadskalkyler efter det att skisser och arbets-
ritningar utarbetats. Planerna korrigeras om sa blir
nddvandigt. Trafikaffarsverket har nyligen férnyat
sina investeringsprocesser. Syftet med fornyelsen
ar att skapa klarhet om innehall och krav i olika
projektfaser, sa att bakgrundsarbetet gérs ordent-
ligt och projekten far forutsattningar att lyckas.

Orsaker till att maximibeloppet 6ver-
skrids

De klart vanligaste orsakerna till 6kade kostnader
var precisering av planerna och nya reparations-

Utvarderingsberéttelse — 67






behov som kommit fram vid ytterligare undersok-
ningar.I manga fall verkar det som om de undersok-
ningar som gjordes da projektplanen utarbetades
har varit otillrackliga och att planeringen har varit
alltfor generell for att ta fram en tillférlitlig kost-
nadskalkyl. | manga fall har projektens tekniska
kvalitetsniva hojts eller sa har slutanvandarnas
behov andrats jamfért med de ursprungliga. Man
har da nédgats betala mera for den férbattrade
kvaliteten eller anvéandbarheten.

| ett par fall hade alla entreprenadofferter 6verskri-
dit kostnadskalkylen, vilket antyder att man inte
kunnat berédkna entreprenadens riskniva ur bygg-
foretagens synvinkel under projekteringsfasen. De
hér fallen hade ofta att géra med avvikande kon-
struktioneri fastigheten eller med byggnadsskydd.
Fér vissa objekt hade kostnaderna 6kat pa grund
av paskyndande av fardigstaliningen eller ett logis-
tiskt besvarlig lage i centrum.

Allt som allt var motiveringarna for kostnads-
stegringarna i samtliga fall begripliga och val un-
derbyggda. Maximibeloppet enligt projektplanen
behdver hojas, om kostnadskalkylen inte varit re-
alistisk och om man inte kan na den maximikost-
nadskalkyl som faststéllts i projektplanen utgaen-
de fran erhallna entreprenadofferter till exempel
genom att sénka kostnaderna. Det ar inte nédvan-
digtvis &ndamalsenligt att medvetet forsamra en
byggnads kvalitet och anvandbarhet for att kunna
halla den ursprungliga kostnadskalkylen.

Anvisningarna for lokalprojekt
bor forbattras

Enligt representanter for trafikaffarsverket leder
anvisningarna for lokalprojekt till att kostnadskal-
kyler uppréttas pa en alltfor generell precisionsni-
va utan att man tar hansyn till alla faser av entre-
prenaderna. Stadsmiljésektorn medger ocksé att
maximibeloppet for ett projekt i vissa fall slas fast
pa ett alltfor tidigt stadium pé grund av besluts-
processen. Sektorn papekar att anvisningarna
for lokalprojekt borde tillata att kostnaderna kan
overskridas langre fram, nar behoven preciseras.

Rekrytering ar en utmaning

Med bdérjan 2018 har anslagen till renoveringar
Okats och stadsmiljosektorn har beviljats anslag
for att tillsatta lediga tjanster inom projekteringen.
Enligt stadsmiljésektorn ar det emellertid svart att
rekrytera kompetent arbetskraft och ungefar var
fiarde eller femte rekrytering har misslyckats un-
der de géngna ett och ett halvt dren. Stadens |6ne-
niva ar inte konkurrenskraftig jamfért med den pri-

vata sektorn eller staten, sérskilt inte nér det rader
hégkonjunktur inom byggnationen. Kollektivavtalet
for teknikbranschen méjliggér stérre spelrum vid
[6neséttningen men detta har staden inte utnyttjat.
Ett annat problem ar att samma |6n inte betalas fér
samma arbete ens inom de samlade tjansterna fér
byggnader och allménna omraden vid stadsmilj6-
sektorn.

Slutsatser

Utvarderingen visade att administrationen av sto-
ra bygginvesteringar vid Helsingfors stad i huvud-
sak har ordnats pa ett &ndamalsenligt satt. De
projekt dar maximibeloppet enligt projektplanen
hade 6verskridits var i det stora hela relativt sall-
synta bland stadens investeringsprojekt. Andrade
tidsplaner var déaremot vanligare, men &verskri-
dandena varihuvudsak kortvariga. Byggherrarnas
organisationer hade tillgang till ett flertal metoder
for administration av sina projekt.

De vanligaste orsakerna till héjning av maximi-
beloppen i projektplanerna var precisering av
planerna och nya reparationsbehov som kommit
fram vid ytterligare undersékningar. Ofta har man
velat hoja fastighetens tekniska kvalitetsniva vid
en renovering eller sa har slutanvédndarnas behov
andrats efter det att de ursprungliga planerna ut-
arbetats. Orsakerna till att projektens tidsplaner
och kostnader 6verskridits har varit motiverade
och tillrackliga.

Pa grundval av utvdrderingen kan det konstateras
att projektens informationsunderlag i vissa fall
hade kunnat forbattras. Bristfalligt informations-
underlag medfér hojda kostnader i projektplaner-
na samt 6kat antal tillaggs- och &ndringsarbeten
under projektets gang. Forbattring av informa-
tionsunderlaget till exempel genom att dppna kon-
struktioner i en byggnad som ska reparera innan
reparationsarbetena paborjas, kan emellertid ofta
inte ske i nddvéandig omfattning i objekt som an-
vands, exempelvis skolor. En omsorgsfull och hel-
tackande planering i bérjan av ett projekt minskar
for det mesta de slutliga kostnaderna for projek-
tet. En del av de kostnader och tidsplaneéndringar
som medfort 6verskridande av maximibeloppen i
projektplanerna skulle sannolikt kunnat forutses
genom en mer omsorgsfull planering.

Med bérjan 2018 har anslagen till renoveringar
Okats och stadsmiljosektorn har beviljats anslag
for att tillsatta nya tjanster. Det ar emellertid svart
att rekrytera kompetent arbetskraft och rekryte-
ring misslyckas ofta, sarskilt nér det réder hdgkon-
junktur i byggbranschen. Stadens I6neniva ar inte
konkurrenskraftig eftersom det spelrum som kol-
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lektivavtalet for teknikbranschen méjliggor endast
delvis har utnyttjats.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn och trafikaffarsverket bor

. satsa tillrackligt pa planering av sina projekt,
sa att hojningarna av maximibeloppen i pro-
jektplanerna och 6verskridandena av tids-
planerna nar projekten genomférs, minskar.

stadskansliet bor i samverkan med stadsmiljo-
sektorn och trafikaffarsverket

. utreda problematiska punkter i processen
for utarbetande av kostnadskalkyler for sto-
ra investeringsprojekt och dndra anvisning-
arna for lokalprojekt om sa behdvs.

stadsmiljosektorn bér i samverkan med stads-

kansliet

. vidta atgarder for att forbattra stadens lone-
massiga konkurrenskraft fér personal med
byggherreuppgifter.

41
De ekonomiska effekterna av
sankta arrenden for bostadstomter
Har nedséttningen av arrendena
? for bostadstomter beskrivits i

@ fullmaktiges handlingar elleri
tjansteinnehavarnas beslut?

Arrendegrunderna presenteras,
men stodets totalbelopp anges
inte.

Huvudfragan vid utvarderingen var hur &ndamal-
senligt det stdd, dvs. subvention, som staden ger
genom att sdnka tomtarrendena, presenteras i
stadens planerings- och uppféljningsdokument
over ekonomi och boende. Utvarderingen gallde
kvaliteten och tillrackligheten hos informationen
till de politiska beslutsfattarna. Stédets storleks-
ordning utvérderades ocksa.

| Helsingfors stads strategiprogram for 2013-2016
stravar man efter att olika hushall ska erbjudas bo-
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endealternativ med hoég standard, till rimligt pris
och som lampar sig for deras livssituation. Ett av
malen i programmet for boende och markanvand-
ning (BM-programmet) 2016 var att fordelningen
av administrations- och finansieringsformerna fér
nya bostéder skulle vara 25 procent ARA-bosta-
der, 30 procent sa kallade mellanformsbostéader
och 45 procent oreglerade hyres- och dgarbosta-
der. Huvudsakligen ar det staden som arrenderar
ut tomter for ARA- och mellanformsbostéder. Tom-
ter for oreglerade bostader saljer man eller arren-
derar ut. Eftersom staden arrenderar ut tomter
for ARA- och mellanformsboende till ett pris som
understiger marknadsarrendet sa subventionerar
staden invanarna i dessa bostéder.

Det viktigaste utvarderingsmaterialet utgjordes
av stadsfullmaktiges planerings- och uppfélj-
ningshandlingar: stadens budgetar och bokslut,
BM-programmet samt stadsfullmaktiges beslut
om arrendegrunderna fér tomter och med stéd
darav fattade arrendebeslut rérande enskilda
tomter. Ovriga underlag utgjordes av stadens
registerinformation om tomter och deras besitt-
ningsformer, forskningsrapporter om amnet samt
intervjuer som gallde tomtarrendena.

Tre arrendeprisklasser for bostadstom-
ter

Som underlag for berdkningen av tomtarrende
anvands tomtens kalkylméassiga kapitalvarde,
som faststélls pa basis av tomtens byggnadsratt
och enhetspriset pa byggnadsratten. Kapitalvar-
det paverkas beroende pa objektets besittnings-
form bland annat av byggnadsrattens varde pa
det aktuella omradet enligt prisstatistiken, av den
allménna arrendepraxis som tillampas pa tomter
inom stadens omrade samt av maximipriserna pa
byggnadsratt fér tomter inom det statsstédda bo-
stadsbestandet, vilka har faststéllts av Finansie-
rings- och utvecklingscentralen fér boendet.

Enligt stadsfullmaktiges beslut 1980 ska arrendet
for bostadstomter utgéra fyra procent av tomtens
kalkylméssiga vérde som faststélls pa basis av
enhetspriset (euro/kvadratmeter vaningsyta) pa
den av stadsfullmaktige beslutade byggnadsrat-
ten samt levnadskostnadsindex. Enhetspriset pa
byggnadsratten beror i sin tur pa tomtens lage,
byggnadsférutsattningarna samt bostédernas fi-
nansierings- och besittningsform. | stadens arren-
degrunder ar tomterna indelade i tre prisklasser
beroende pa finansierings- och besittningsform
enligt tabell 13.

Tabellen visar gallande prissattningsprinciper vid
tidpunkten for utvarderingen. Under olika decen-
nier har bostadsproduktionen prioriterats pa olika



Helsingfors stads bostadstomter,
bestammande av arrendepriser

Bostadsproduktionstyp Utgangspris

ARA-produktion

HITAS- och 6vrig sk. mellan-
formsproduktion

Gangse arrendepris
(=HITAS +10-30 %)

Oreglerad

satt och tomtarrendena faststallts pa olika grun-
der. Tomtmarken, grundlaggningsférhallandena
och mikrolaget paverkar tomtarrendet. Staden har
cirka 5 800 gallande arrendekontrakt for bostads-
fastigheter, varav omkring 2 230 ar enfamiljshus. |
fraga om aldre arrendekontrakt kan arrendeintak-
ten understiga den intédkt som staden skulle ha fatt
i form av fastighetsskatt, om tomten hade 6verla-
tits genom férsaljning. Arrendekontrakt som teck-
nats under 2000-talet avkastar 43 procent av de
totala arrendeintékterna. Ar 2017 uppgick arren-
deintakterna fér bostadstomter till 126 miljoner
euro.

Fornyande av principerna for faststéllande av
arrendegrunderna for bostadstomter har varit
under beredning vid stadsmiljosektorn. Avsikten
ar att lagga fram ett forslag till nya arrendegrun-
der for beslut varen 2018. Syftet med fornyelsen
ar bland annat att géra arrendeférfarandet mer
transparent genom att faststélla och besluta om
tydliga principer for faststéllande av arrendet for
bostadstomtmark.

Ar 2012 behandlade stadsfullméktige en motion
dar fastighetskontoret ombads utarbeta en tabell
eller katalog 6ver priserna pa tomtarrenden i oli-
ka kategorier. Framstéllningen motiverades bland
annat med att de fullmaktige inte kunde bedéma
om tomtarrendenas inriktning var rattvis eller kon-
sekvent. Ar 2015 behandlade fullmaktige likasé en
hemstallningsklam dar man kravde utredning av
mdéjligheterna att publicera tomtspecifika grunder
for faststallande av arrendet for stadens arren-
detomter i form av 6ppna data. Saddan information
har annu inte publicerats. Enligt en intervju som
gjorts vid stadsmiljosektorn &r utmaningen i fraga
om 6ppen information sérskilt att arrendegrunder-
na har varit sa olika vid olika tidpunkter att det inte

ARA:s priszonkarta

ARA-priset + 25 %

Tabell 13

Andra faktorer som paverkar priset

Pa hégprisomraden avtalas priset
separat. | bra lagen kan priset stiga
15 %.

Avvikelser kan vara motiverade om
tomtens lége &r sarskilt bra.

Tomter Gverlamnas pa basis av pris-
konkurrens samt kvalitetskonkurrens
och ansékningar.

ar meningsfullt att enbart jamfora arsarrenden.
Under 2018 kommer man att utreda vilka begrans-
ningar EU:s nya dataskyddsforordning staller pa
publiceringen av den 6nskade informationen.

Information om arrendesubvention finns
ej dokumenterad i nagon form

BM-programmet, som styr boende och markan-
vandning, behandlar inte storleksordningen pa
intdkter och kostnader som staden &samkas av
markpolitiska atgérder, till exempel avyttring och
utarrendering av mark eller av kostnader fér in-
frastruktur; séledes behandlas inte heller i vilken
omfattning tomtarrendena har sankts eller effek-
terna dérav for staden. Bostadspolitiken granskas
séledes utan att beakta ekonomiska effekter.

Ett annat vasentligt beslut pa senare ar, som styr
tillvagagangsséttet sérskilt vid 6verlatelse av tom-
ter, var stadsstyrelsens beslut om principerna for
avyttring av mark for aren 2014-2018. Nedséattning
av tomtarrenden eller de ekonomiska effekterna
darav for staden behandlas varken i féredragan-
dens motiveringar eller i beslutet.

Stadsfullmaktige faststaller de allménna arrende-
principerna for markarrendekontrakt som I6per
pa mer an 30 ar. | ett urval om tio beslut saknade
tva uppgifter om storleken pa skillnaden i priser
mellan mellanformsproduktion och oreglerad pro-
duktion. Av de resterande atta besluten framgick
skillnaden, men &aven dar angavs prisskillnaden
gentemot ARA-produktionen pa ett otydligt satt,
eftersom enhetspriset i ARA-produktionen upp-
gavs vara identiskt med mellanformspriset, men i
motiveringarna till besluten beviljades ARA-priset
en reduktion p& 20 procent Arsarrenden fér tom-
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terna framgick inte av motiveringarna till fram-
stallningarna.

| enstaka handlingar géllande arrendebeslut upp-
rattade av tjdnsteinnehavare vid tomtavdelningen
framgick det tydligt att arrendepriserna var olika
for olika besittningsformer. Av handlingarna fram-
gick det aven relativt tydligt vilken effekt olika tom-
tarrenden beraknades ha pa de boendes hyror.
Daremot framgick det inte av besluten hur stor
subvention i form av nedsatt arrende staden upp-
skattas bevilja bostadsbolagen pa arsniva. Den
storsta skillnaden inom urvalet i euro réknat mel-
lan marknadspris och nedsatt pris uppgick till 73
618 euro per ar. | marknadspriser skulle tomthyran
ha varit 220 855 euro.

Handlingarna &r inte heller informativa satillvida
att det inte framgar av ndgon enda handling hur
stort det nedsatta arrendebeloppet var och den
ekonomiska effekten darav under hela subven-
tionstiden, vilken kan vara till exempel 25-30 ar.
Om ett bostadsbolag till exempel far sitt tomtar-
rende nedsatt med 50 000 euro per ar, s& uppgar
subventionens nuvarde vid fyra procents diskon-
torénta till cirka 865 000 euro.

Staden subventionerar alltsa boendet genom att
arrendera ut tomter till bostadssammanslutningar
till 1agre pris an det av staden beraknade mark-
nadspriset. En sddan subvention i form av nedsatt
arrende framgar emellertid inte av stadens budget,
bokféring eller bokslut, eftersom det inte hor till att
kalkylmassiga poster presenteras i dessa. | bok-
féringen utgar man fran att bokféra nettobelopp.
Nedsatta arrenden har inte heller ndgon passande
punkt i noterna till balansrékningen. Det &r méjligt
att presentera subventionen av tomtarrende som
en informativ uppgift i motiveringarna till budge-
ten eller i verksamhetsberattelsen i bokslutet.

Subventionen cirka 40 miljoner euro

Vid utvarderingen forsdkte man bilda sig en upp-
fattning subventionens storleksordning. Subven-
tionens exakta belopp ar omdjligt att bedéma
eftersom arrendegrunderna har édndrats under
arens lopp och tomtens marknadsarrende inte
nédvandigtvis framgar av enskilda beslut. Urvalet
som lag till grund for utvarderingen omfattade 25
arrendekontrakt som avdelningschefen pa tom-
tavdelningen vid fastighetskontoret hade beslutat
under tiden 11.10.2016-22.3.2017. Trots att de ob-
servationer som gjorts genom stickprovet inte kan
generaliseras till alla tomtarrendekontrakt, anger
det dock storleksordningen av den subvention
som ingar i kontrakten fran de senaste &ren. Atta
av tomterna var oreglerade, 14 hade fatt lan fran

72 — Helsingfors stad

Bostadsfonden och tre utgjorde Hitas-produk-
tion. De beslut om utarrenderingar av tomter som
stickprovet omfattade har fortecknats i bakgrund-
spromemorian till utvérderingen (www.arviointi-
kertomus.fi).

Det uppskattade marknadspriset pa tomterna i
stickprovet var 36 procent hégre an tomternas kal-
kylméssiga varde. Arrendeintakten ar grundad pa
det kalkylmassiga vardet och darfor blir skillnaden
mellan marknadspriset och det uttagna arrendet
36 procent i det har stickprovet. Om samma pro-
centtal tillampas pa arrendeinkomsterna fran alla
stadens bostadstomter (123 miljoner euro 2016) sa
beviljar staden en nedsattningen av tomtarrenden
pa cirka 44 miljoner euro per ar.

Arrendesubventionens storleksordning uppskat-
tades aven utifran informationen i stadsmiljosek-
torns arrendesystem. Stadens arrendeinkomster
av reglerade tomter fér bostadshus var 84 mil-
joner euro 2016. Om alla dessa tomter i reglerad
produktion hade arrenderats ut med arrenden-
edséttningar enligt nuvarande praxis fér ARA- och
mellanformsproduktion, skulle stadens subven-
tion i form av nedsatt arrende bli cirka 31 miljoner
euro per ar.

Dessa bada kallor visar att staden beviljar en sub-
vention genom nedsatta tomtarrenden pa 31-44
miljoner euro per ar. Cirka en sjattedel av bostads-
bestandet i Helsingfors finns i byggnader vars be-
sittningsform ar mellanform eller ARA-hyreshus
och som ar mindre an 30 ar gamla Av dessa ligger
90,6 procent eller cirka 53 900 bostéder pa sta-
dens mark. Om subventionen pa 31-44 miljoner
euro fordelades jamt pa dessa bostader skulle
stodet per bostad bli 575-816 euro per ar eller
48-68 euro per manad.

Slutsatser

Vid utvéarderingen konstaterades att information
om arrendesubventionen inte alls framgar av pla-
nerings- och uppféljningshandlingarna for eko-
nomi och boende. | budgeten eller bokslutet kan
subventionen inte i sig presenteras eftersom det
inte ar fraga om anslag. Det &r emellertid mojligt
att presentera subventionen av tomtarrenden som
en informativ uppgift i verksamhetsberattelsen i
bokslutet. BM-programmet a sin sida behandlar
malen for mark- och bostadspolitiken, men tar inte
alls upp stadens hithérande intakter och utgifter.
En utvardering av mark- och bostadspolitikens
resultat skulle emellertid kréva utvardering bade
av maluppfyllelsen hos uppstéllda mal och av de
insatserna varmed maluppfyllelsen har uppnatts.
Déarfor vore det bra att ocksa presentera informa-



tion om nedsatta tomtarrenden.

| principerna fér markéverlatelse for 2014-2018
behandlas inte heller den subvention som ges i
form av nedsatta tomtarrenden. | samband med
den markpolitiska granskningen som namns i
stadsstrategin vore det andamalsenligt att pre-
sentera utgifter och inkomster av markpolitiken,
inklusive den subvention som ges i form av nedsat-
ta tomtarrenden.

Utdver generella handlingar granskades subven-
tionens ekonomiska effekter i villkoren i nya eller
fornyade tomtarrendeavtal. | de granskade hand-
lingarna géllande arrendebeslut framgick det tyd-
ligt att arrendena var olika fér olika besittningsfor-
mer. Av handlingarna framgick det aven relativt
tydligt vilken effekt olika tomtarrenden berédkna-
des ha pé de boendes hyror. Ddremot framgick
det inte alls av besluten hur stor subvention i form
av nedsatt arrende staden uppskattas bevilja bo-
stadsbolagen pa arsniva eller under hela subven-
tioneringstiden, t.ex. 30 ar.

De ekonomiska effekterna av nedsatta arrenden i
dess helhet presenteras alltsa inte i ndgon doku-
mentation. Subventionens belopp kan inte upp-
skattas exakt, men storleksordningen ar cirka 40

miljoner euro per ar.

Stadsfullméktigeledaméterna har de senaste aren
lagt fram klammar och motioner om publicering
av principerna for faststéllande av arrenden som
Oppna data och om éppnande av tillampade grun-
der 6verhuvudtaget. Férnyande av principerna fér
faststallande av arrendegrunderna for bostads-
tomter har varit under beredning vid stadsmil-
josektorn. Ett av malen for fornyelsen som laggs
fram for beslut pa varen 2018 ar 6kad transparens,
vilket enligt den har utvarderingen ar nédvandigt.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn bor

« forbattra transparensen i fraga om princi-
perna for faststallande av arrendegrunderna
for bostadstomter.

» forbattra motiveringarna till beslut om tom-
tarrenden sa att de politiska beslutsfattarna
har tillgang till information om tomtens &rs-
arrende och subventionsbeloppet.

stadsmiljosektorn och stadskansliet bor

. forbattra presentationen av ekonomiska
effekter i handlingar rérande mark- och bo-
stadspolitik samt i bokslutet.

Utvarderingsberattelse — 73






Utvarderingar som ror kul-
tur- och fritidssektorn

412
Maluppfyllelsen for idrottsverk-
samhetens strategiska mal

?

Har Helsingfors vidtagit atgar-
dernaiidrottsstrategin?

Né&stan alla atgarder i idrotts-
strategin har blivit genomforda.

Huvudfragan vid utvarderingen var hur idrotts-
och motionsmalen i stadens strategiprogram for
2013-2016 och malen i Helsingfors idrottsstrategi
2013-2017 har uppfylits.

Delfragorna i utvarderingen var:

« Har man lyckats 6ka halsoframjande idrott
och motion och minska bristen pa motion?

« Har Helsingfors och stadsdelarnas trivsam-
het och attraktionskraft ékats med hjalp av
idrotts- och motionstjanster?

* Haridrott och motion aktiverats bland helsing-
forsarna och understddssystemet fér idrotts-
foreningar reformerats?

* Haridrotts- och motionstjénster i samverkan

med andra akt&rer 6kat?

Har kompetensen hos idrottsverkets personal

utvecklats?

Som material for utvarderingen anvandes en in-
tervju vid tjanstehelheten for idrott och motion,
enkater vid tjanstehelheterna fér undervisning,
ungdom och férskoleundervisning, centralférvalt-
ningen och stadsmiljésektorn samt andra under-
sokningar och utredningar. Dessutom gjorde revi-
sionsndmndens 2:a sektion ett utvarderingsbestk
vid kultur- och fritidssektorn.

Idrotts- och motionsstrategin saknar
indikatorer

Idrottsstrategin som idrottsndmnden godkénde
2012 bestar av fem huvudmal och 63 atgérder som
uppfyller dessa. Inga indikatorer for strategins

maluppfyllelse har emellertid angetts i idrottsstra-
tegin. ldrottsstrategin for 2013-2017 liknar darfor
ett &tgardsprogram vars effekter inte mats. Atgar-
derna ar nyttiga i sig och framjar idrott och motion.
Antalet atgarder ar emellertid mycket stort och ut-
gor huvudsakligen etablerad verksamhet.

Halsoframjande idrott och motion
med tonvikt pa barn och ungdom

Den passiva livsstilen gér att saval barn och unga
som vuxna far brist pa vardagsmotion. Darfér ac-
centueras behovet av all slags fysisk aktivitet lik-
som av idrott och motion pa fritiden. Orsaken till
bristen pa motion &r minskad vardags- och nytto-
motion som inte kan kompenseras helt av organi-
serad motion. Nar det galler att framja halsomotion
och minska bristen pa motion ligger fokus sarskilt
pa barn och unga. Sadana verksamhetsformer ar
bl.a. EasySport, FunAction, Skolan i rérelse och
NYT-motionen.

EasySport for lagstadieelever, som startade
2008, har blivit en etablerad verksamhet och
den fortsétter inom hela stadens omrade. | en
enkat med klienter uppgav 45 procent av svar-
spersonerna att de motionerade med stérre pa-
frestningar tack vare EasySport. Fran 2009 har
FunAction varit en 6ppen idrotts- och motions-
verksamhet for hégstadieelever mellan 13-17 ar,
dér idén varit att fa manga unga att delta i fritids-
motion. Tyngdpunkten i verksamheten har legat pa
ostra Helsingfors och fran och med 2016 aven pa
omradet Malmgard-Gamlas. Ar 2018 ska verksam-
heten utvidgas till hela staden.

Programmet Skolan i rérelse ar en del av spets-
projektet for kompetens och utbildning i Finlands
regeringsprogram. Malet for Skolan i rorelse &r
en mer aktiv och trivsam skoldag. Regeringens
spetsprogram har till mal att alla grundskoleelever
far réra pa sig en timme per dag. Malet uppnas i
landsomfattande skala pa basta sétt pa lagstadie-
skolor som tillampar Skolan i rorelse. | Helsing-
fors tillampar alla stadens grundskolor modellen
Skolan i rérelse. NYT-motionen &r resultatet av
projektet Samhallsgarantin fér unga som grundar
sig pa ett samhaéllsgarantiprojekt. Verksamheten i
det hér projektet bérjade 2013 och det genomfors
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i samarbete med idrottsféreningar i Helsingfors.
Idrottskurserna ar éppna fér alla helsingforsare
mellan 17-29 &r och kréver inte forhandsanmalan.
NYT-motionen har lyckats n& unga som lider av
brist pd motion och fatt dem att motionera mera.

Idrott och motion for vuxna och
speciella grupper

Idrott och motion fér vuxna och aldre beaktas i
idrottsstrategin genom att staden tillhandahaller
populéra idrotts- och motionsplatser som ar 6pp-
na for allménheten sdsom friluftsvéagar, skidspéar,
redskap for utomhusmotion och naridrottsplat-
ser, gym, allaktivitetshallar samt simhallar. Vuxna
uppmuntras att motionera med hjalp av olika eve-
nemang och kampanjer. Personer med invandr-
arbakgrund har aktiverats i projekten Motion foér
kvinnor och Integration med hjélp av idrott. Fér
personer i arbetsfor alder ordnas motionsgrupper
och antalet 6ppna, kostnadsfria eller férmanliga
motionsmdjligheter har utdkats. Hit hér bland an-
nat parkgymnastik, utomhustréning, 6ppen vat-
tengymnastik och sjalvsténdig traning pé gym. For
aldre med bra rorelseférmaga och kondition har
man erbjudit motionsgrupper och utdékade dppna,
kostnadsfria eller formanliga verksamheter. Hit
hor bland annat Seniorisépinat, parkgymnastik,
sommargymnastik, vattengymnastik samt start-
kurser pa gym.

Motionsradgivning har visat sig vara ett bra sétt
att nd personer som motionerar lite. Radgivning-
en riktar sig bland annat till diabetiker och invand-
rarkvinnor. Effekterna foljs upp med hjélp av hal-
soinformation. Idrottstjansterna ordnar sarskilda
motionsgrupper for specialgrupper. | 6kande ut-
strackning forsoker man emellertid fa personer
som hor till specialgrupper att delta i normala mo-
tionsgrupper. Féreningar for specialgrupper be-
viljas ekonomiskt stdd som under aret erholls av
Over 20 organisationer.

Staden har rikligt med idrotts- och
motionsplatser men ojamnt fordelade
geografiskt

Enligt den landsomfattande databasen fér idrotts-
platser finns det totalt cirka 2 100 offentliga
idrotts- och motionsplatser i Helsingfors. Darav
driver staden 1 500 idrotts- och motionsplatser.
Nastan en fjardedel av idrotts- och motionsplat-
serna i Helsingfors, dvs. 500, drivs av foretag inom
traningsbranschen.

Anslaget till investeringar i idrottsverksamhet har
minskat rejalt. Ar 2008 uppgick anslaget till bygg-
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nation till 18 miljoner euro, men 2017 disponerades
endast cirka 10 miljoner euro for &ndamalet. Det
eftersatta underhallet pa idrottsplatserna ar nu-
mera betydande och darfér inriktas resurserna
huvudsakligen pd ombyggnadsprojekt och endast
ett fatal nya idrotts- och motionsplatser anlaggs.
De senaste idrottsplatserna inomhus byggdes till
exempel ar 2008. De nya idrotts- och motionsplat-
ser som anlagts av idrottstjansterna ar framst
friluftsvagar, naridrottsplatser, utetréningsplatser
och bollplaner. Vid den nya sektionen kan emeller-
tid reparationsbehoven och reparationernas prio-
ritering varderas inom ramen for ett stérre anslag
an tidigare. Den storre anslagsramen mojliggér
ocksé att stora ombyggnadsprojekt for idrottsan-
laggningar genomférs utan avbrott. Ombyggnads-
projekten paverkar inte anslagen for andra idrott-
sinvesteringar direkt pd samma sétt jamfort med
den tidigare budgetstrukturen. Anslag till idrotts-
byggnadsobjekt i féretagsform anvisas dessutom
aven under andra budgetmoment.

Inbjudande och fungerande parker och gronomra-
den ar de popularaste platserna for fritidsmotion.
Stadsmiljon kan utvecklas sé att den uppmuntrar
till motion och vardagsaktivitet genom att planera,
anlagga och skota Helsingfors gator och grénom-
réden s att de upplevs vara trygga och inbjudan-
de aret runt.

Friluftstjanster har inte utvidgats till nya dar och
for narvarande finns inga planer pa att bygga ut fri-
luftsomradena. Kajplatser for vattenledstrafik har
emellertid anvisats pa dar som staten forvaltar.

Idrottsverket utredde idrotts- och motionsplatser-
nas tillganglighet 2017 med hjalp av tva examens-
arbeten vid Helsingfors universitet. Nasta alla
idrotts- och motionsplatser kan nas pa mindre &n
30 minuter bade i nulaget och vid den uppskattade
befolkningssituationen 2040. Invanarna i Oster-
sundom och pé Sveaborg har en patagligt samre
stéllning harvidlag. | centrum finns det likasé en-
dast ett fatal idrotts- och motionsplatser och déar-
for ar det viktigt for stadskéarnan att bunkern och
idrottsparken pa Busholmen blir verklighet. Trots
att det inte finns ménga idrottsplatser i centrum,
visar undersdkningar att dar bor ett stort antal hel-
singforsare som ror sig mycket.

Understodssystemet reformerades for
att uppmuntra barn och unga att motio-
nera

Omkring sju miljoner euro har &rligen avsatts i
budgeten for understdd till idrottsverksamhet. En
reform av understédssystemet for samhallsakti-
vitet inom idrotten genomférdes 2016. Tonvikten



l4g pa motion for barn och unga. Reformen gjorde
aven understddsprocessen mer transparent, for-
tydligade understédsgrunderna och utvecklade
handlaggningsprocessen. Syftet var att underlatta
for féreningarna att anséka om understdd. Varje
ar beviljas understdd till omkring 350 foreningar.
Nasta hélften av alla barn och unga utévar idrott
i foreningarnas regi. De foreningar som har bevil-
jats understdd har cirka 100 000 medlemmar.

Overféringen av férvaltningen av fritidsanvéand-
ningen av skolornas gymnastiksalar fran utbild-
ningsverket till idrottsverket, som idrottsférening-
arna lange 6nskat, blev verklighet 1.6.2017. Tidigare
hade rektorerna beslutanderatt éver reservering-
en av skolornas gymnastiksalar.

Staden stoder foreningar och andra
aktorer inom idrotten

Staden har flera metoder att stdda och aktivera
externa partner nar det géller att utveckla idrotts-
tjanster. Nya idrotts- och motionsplatser anlaggs
inom ramen fér partnerprojekt. Halften av stadens
konstgrasplaner har till exempel anlagts i samar-
bete med foreningar. Sammanlagt finns det foér
nérvarande cirka 40 konstgrasplaner. Samarbe-
te med foreningar har varit ett satt att fa fram ett
omfattande nat av konstgrasplaner. Staden stéder
dven privata idrottsprojekt med hjalp av lan och

Uppskattat genomférande av atgarder inom idrottsstrategin, procent

® Atgarden helt genomférd
Atgarden i huvudsak genomférd
® Atgarden delvis genomford

arrendesubventioner, som har beviljats ménga
aktorer. | praktiken kan privata aktorer ansodka
om lan fran staden ur fonden for idrotts- och fri-
luftsanlaggningar till egna idrottsprojekt och Iamp-
liga markomraden utarrenderas till privata aktérer
for subventionerad anlaggning av idrotts- och mo-
tionsplatser. Lampliga omraden reserveras ocksa
for idrott vid planlaggningen.

Med stod av férortsfonden har ett stort antal
néridrottsplatser anlagts invid skolor. Férre na-
ridrottsplatser har emellertid anlagts i innersta-
den. Stadskansliet bereder en andring av férorts-
fonden till deltagandefond och nya stadgar for
fonden ar under beredning. Fonden pabdrjar sin
verksamhet under 2018. Fonden skulle finansiera
projekt féreslagna av invanarna och dessa skulle
bli féremal for omrdstning regionalt. Projekten kan
gélla idrottstjanster inom hela stadens omrade om
de vinner tillrackligt stéd och kan genomforas.

Staden stéder dven idrott och motion genom att
understdd till inrattningar beviljas bolag och stif-
telser som ingér i stadskoncernen. Idrottsféren-
ingar far understdd till lokalhyror nar de anvander
privata lokaler. Idrottstjansterna samarbetar ock-
s& med idrottsforeningar som bedriver idrott och
motion till exempel i skolor.

Personalens kompetens har utvecklats

Figur 18

Atgarden paborjad
® Atgarden ej genomford
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Verksamheten inom personalmotionen laggs upp
i samarbete mellan stadskansliet, Foretagshélsan
Helsingfors och motionsplanerare vid personal-
motionen. Planeringen beaktar sadana faktorer
som kom upp i resultaten av arbetshalso- och
Kommun10-enké&terna, och som kan paverkas ge-
nom att motionera. Den riktade verksamheten har
utdkats med ledning av resultaten. Personal inom
idrottsverksamheten ha deltagit i utbildningar och
antalet utbildningsdagar har varit cirka 1 000 per
ar. ldrottsverkets beloningssystem och kompe-
tensutvecklingsplan har uppdaterats. Personal
inom idrottsverksamheten har dessutom avlagt
olika examina och laroavtalsutbildning av anlagg-
ningspersonal har fortsatt. Forskningsinformation
om atgardernas inverkan pa personalens hélsa
och kompetens foreligger inte.

Atgirderna i strategin har
genomforts val

De samlade motionstjansterna har gjort en egen
beddémning av idrottsstrategins maluppfyllelse,
men slutsatserna i deras promemoria bygger
pa upphovsménnens egen bedémning och 6ver-
vagande. Atgardernas genomférande askadlig-
gors i figur 18. Maluppfyllelsen har varit mycket
god: 71 procent av atgarderna har genomférts
antingen helt eller i huvudsak. En betydande
del av atgarderna utgér emellertid etablerad
verksamhet vid idrottsverket. Detta minskar i
viss man de val genomférda atgérdernas be-
tydelse. Idrottsstrategin innehaller inte heller
nagra indikatorer, som mater maluppfyllelsen.

Slutsatser

Som svar pa huvudfragan kan anféras att idrotts-
verksamhetens strategiska mal i huvudsak har
genomférts. Mer an tva tredjedelar av atgarderna
i idrottsstrategin har genomforts helt eller i huvud-
sak. ldrottsstrategin liknar emellertid i sig mer ett
atgérdsprogram an en strategi. Idrottsstrategin
saknar matare och atgarderna utgér till storsta
delen etablerad verksamhet.

Man har lyckats 6ka halsofrémjande idrott och mo-
tion och minska bristen pa motion séarskilt bland
barn och unga. Verksamhetsformer med barn och
unga som malgrupp ar framfér allt EasySport, Fu-
nAction, Skolan i rérelse och NYT-motionen.

Helsingfors och stadsdelarnas trivsamhet och
attraktionskraft har delvis kunnat 6kas med hjalp
av idrotts- och motionstjanster. Idrotts- och mo-
tionstjansterna ar dock ojamnt fordelade i Hel-
singfors, trots att nésta alla helsingforsare kan
komma fram till en motionsplats pa mindre &n 30
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minuter. Inga ytterligare tjanster har tillkommit pa
de friluftséar som staden ager. Kajplatser fér vat-
tenledstrafik har emellertid anvisats pa 6ar som
staten forvaltar och som har 6ppnats for allméan-
heten. Anslagen till idrottsinvesteringar har inte
okat, men vid den nya sektionen kan idrottsanlagg-
ningarnas reparationsbehov och reparationernas
prioritering varderas inom ramen for ett stérre
anslag an tidigare. Den storre anslagsramen moj-
liggor att stora ombyggnadsprojekt for idrottsan-
laggningar genomférs utan avbrott. Anslag till
idrottsbyggnadsobjekt i fastighetsféretags-
form anvisas @ven under andra budgetmoment.

Aktiveringen av idrott och motion som samhallsak-
tivitet och reformen av understddssystemet for
idrottsféreningar har genomforts med i huvudsak
lyckat resultat. Ar 2016 genomférdes en reform av
understodssystemet dar tonvikten 18g pa motion
for barn och unga. Férvaltningen av anvandningen
av skolornas gymnastiksalar pa kvallstid 6verfor-
des fran utbildningsverket till idrottsverket, vilket
underlattade sarskilt idrottsféreningarnas verk-
samhet.

Utbudet av idrotts- och motionstjénster i samver-
kan med andra aktorer har 6kat med lyckat resul-
tat. Ett stort antal naridrottsplatser har anlagts
invid skolor med stdd av férortsfonden. |innersta-
den finns det emellertid farre naridrottsplatser.
Stadskansliet bereder en andring av férortsfon-
den till deltagandefond, varefter det blir mojligt att
anlagga idrotts- och motionsplatser med fondme-
del i innerstaden ocksa. Staden stéder dven priva-
ta idrottsprojekt med hjalp av lan och arrendesub-
ventioner. Staden beviljar dessutom understod till
bolag och stiftelser som ingar i stadskoncernen
och som erbjuder idrotts- och motionstjéanster.

Fér kompetensutveckling hos idrottsverkets per-
sonal och for att forbattra arbetshélsan hos sta-
dens hela personal har olika projekt och atgarder
genomforts i samverkan med 6vriga forvaltningar.
Utbudet inom personalmotionen beaktar resulta-
ten av arbetshalsoenkéater och personalen inom
idrottsverksamheten har utbildats.

Revisionsnamnden konstaterar att

kultur- och fritidssektorn bor:

. sétta tydliga mal och indikatorer for uppfolj-
ning av maluppfyllelsen inom idrott och mo-
tion bade i stadsstrategin och i det motions-
program som ar under beredning.

. frédmja mojligheterna att utdva fritidsmotion
och se till att férdelningen av motionsplatser
i Helsingfors blir jamnare an i nulaget.






Utvarderingar som ror soci-
al- och halsovardssektorn

413

Halsoframjandet med hjélp av at-

gardsprogrammet Sutjakka stadi
Har sektorerna genomfort

? programmet for att férebygga
@ [fetma?

Atgér‘derna har genomforts pa
ett omfattande sétt men ande-
len 6verviktiga 6kar fortfarande.

Huvudfragan for utvarderingen var om Helsing-
fors har forebyggt och behandlat fetma i enlighet
med programmet Sutjakka stadi och med hjalp av
atgarderna da natt halsorelaterade effekter. | an-
slutning till det har utvarderades det om atgarder-
na i programmet Sutjakka stadi har inletts och om
atgarderna som har inletts har haft iakttagbara ef-
fekter samt om fetma har utvecklats i enlighet med
malen fér programmet. Utvarderingen avgransa-
des till att inte omfatta atgarderna avsedda for
personalen vid Helsingfors stad.

| Helsingfors strategiprogram 2013-2016 var ma-
let att helsingforsarnas valbefinnande och halsa
forbattras och att skillnaderna i hélsa blir mindre.
Till de program som har inletts for att genomféra
strategiprogrammet hér atgardsprogrammet Sut-
jakka stadi for att forebygga och behandla fetma.
Atgarderna ska vidtas under dren 2015-2020.

| stadens strategi for aren 2017-2021 konstateras
det att Helsingfors skapar samarbetsstrukturer
for att framja hélsa och vélbefinnande i staden och
prioriterar insatserna for att 6ka den fysiska akti-
viteten i form av ett pilotprojekt. Staden bereder
for narvarande strukturer fér att samordna och
leda fréamjandet av valbefinnande och halsa och
ett program foér den fysiska aktiviteten.

Utvarderingen genomférdes genom att intervjua
dem som har varit ansvariga fér beredningen av
projektet och genom att dra nytta av de uppgifter
som de har sammanstallt om hur programmet av-
ancerar samt genom att géra en enkatundersok-
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ning vid och skicka fragor per e-post till de instan-
ser som genomfor projektet.

Malet ar att minska évervikten

| Finland &r 6ver hélften av den vuxna befolkning-
en dverviktig och var femte vuxen person lider av
fetma utifran det viktindex som anges i riktlinjerna
for god medicinsk praxis (6vervikt = 25 och fetma
2 30). | Helsingfors beraknas 60 000 personer i
arbetsfor alder lida av fetma. Férekomsten av
fetma bland barn och ungdomar blir fortfarande
vanligare. Fetma ari sig inte ett problem men dess
bakomliggande faktorer, d.v.s. 6vervikt och inaktiv
livsstil, har ett samband med skillnaderna i halsa
och valbefinnande mellan de olika befolknings-
grupperna. Tillsammans medverkar de har till en
okad risk for att insjukna i olika sjukdomar, t.ex. typ
2-diabetes.

Malet med atgérdsprogrammet Sutjakka stadi ar
att minska Overvikten, att 6ka helsingforsarnas
mojligheter att gora aktiva och halsosamma val i
vardagen, att stédja sjélv- och egenvarden relate-
rad till fetma, att effektivisera behandlingen av fet-
ma och att minska sjukdomar orsakade av fetma
samt att minska skillnaderna i hdlsa och vélbefin-
nande mellan de olika befolkningsgrupperna. | pro-
grammet har det stéllts upp atta numeriska upp-
féljningsindikatorer som &r relaterade till fetma,
motion och skillnader i halsa. Till indikatorerna hér
andelen 6verviktiga sexaringar, andelen Gvervikti-
ga vantande mddrar och smabarnsmédrar, ande-
len dverviktiga elever, andelen 6verviktiga vuxna
personer och andelen personer som har insjuknat
i typ 2-diabetes av en befolknings- eller alders-
grupp samt andelen elever som rér pa sig for lite.
| programmet ingér ocksé en atgardsbeskrivande
indikator, d.v.s. "dokumentation av ett viktindex i
patientjournalen”.

Social- och halsovardsverket utsags till ansvarigt
ambetsverk for atgardsprogrammet men &vri-
ga forvaltningar svarar ocksé for genomférandet
av det. | programmet fastslas atgarder och an-
svarsomraden for barnomsorgs- och undervis-
ningsvasendet, social- och halsovardsvasendet,
idrotts- och ungdomsvésendet, servicecentralen,



arbetarinstituten, stadsmiljosektorn, biblioteket
och faktacentralen. Atgérderna ar relaterade till
hélsosamma naringsvanor, 6kad fysisk aktivitet,
férande av 6vervikt pa tal, uppféljning av évervikt
och stodjande av viktkontroll. Social- och halso-
vardsndmnden godkénde atgardsprogrammet
den 16 juni 2015 (219 §) och férutsatte pd samma
gang att det tillsatts en uppféljningsgrupp for pro-
grammet.

Programatgarderna har
inletts

Atgarderna som ingér i dtgardsprogrammet Sut-
jakka stadi har vidtagits och de atgarder som har
inletts tidigare har fortsatt. Med hjalp av service-
centralen Helsingfors har man frédmjat halsosam-
ma matvanor pa barndaghemmen pa ett sétt som
har inspirerat barnen och péa skolorna har man
tillsatt restaurangkommittéer och matjuryer for
att se till att skoleleverna i storre utstrackning ater
skolmaten. Staden har framjat den fysiska akti-
viteten hos smébarn och skolelever genom olika
atgarder i samarbete med bland annat stadsmil-
josektorn och idrottsvdsendet. De motions- och
idrottsbaserade viktkontrollgrupperna med laga
trosklar avsedda for skoleleverna har etablerat
sig. Pa radgivningsbyraerna har man inlett en upp-
foljning i enlighet med programmet och man har
ocksé i hogre grad fort 6vervikt pa tal. Fér gravida
med diabetes har man ordnat en uppféljning.

Pa radgivningsbyraerna och inom skol- och stu-
derandehalsovérden anvands vardstigar for barn
och ungdomar i olika aldrar och i dem gér det att
dra nytta av de kontroller av den fysiska funktions-
férmagan som idrottsvasendet utfor. Alla 14g- och
hégstadieskolor ar sé kallade Skolor i rérelse.
Inom skol- och studerandehélsovarden sker en
effektiv uppféljning av 6vervikten. Verksamheten
som bedrivs i viktkontrollgrupperna EasySport
och FunAction avsedda for skolelever i arskurser-
na 1-9 har etablerat sig.

Ar 2013 fardigstalldes en servicekarta om be-
handlingen av fetma i Helsingfors avsedd fér den
yrkesutbildade personalen. P& hélsostationerna
har formen for att utveckla i huvudsak bestatt av
att inom projekten for centralerna for hélsa och
valfard identifiera riskfaktorerna och folja upp in-
dikatorerna for hélsa och vélbefinnande. Sakkun-
nig- och utbildningssamarbetet med halso- och in-
vandrarorganisationerna har 6kat. Inom mun- och
tandvarden har man fért maltidsrytmen pé tal.

Helsingforsarnas tillgang till olika slags hjalpmedel
for egen- och sjalvvarden har starkts. Egen- och

sjélvvarden har darfér ockséd 6kat och malet har
varit att helsingforsarna anvander sig av elektro-
niska halsoundersokningar vilket de dven goér.

Samarbetet mellan idrottsvasendet, undervis-
ningsvasendet, ungdomsvésendet och halsosta-
tionerna har 6kat i fraga om att 6ka de fysiska
aktiviteterna och kontrollera vikten. | det arbete
som utfors for att sysselsétta ungdomar och vuxna
personer betraktas viktkontrollerna som ett led i
atgarderna for att framja halsa vilka ingar i tjéns-
terna. Det fria bildningsarbetet deltar utifran sitt
kurs- och evenemangsutbud i genomférandet av
programmet. Staden har utfért ett aktivt arbete
for att 6ka cykelakningen som vardagsmotion och
natt goda resultat.

Som exempel pa centrala brister kan namnas att
gruppverksamheten foér viktkontroll inte langre
ordnas péa hélsostationerna och det har lett till att
stédet fran personer i samma situation i fraga om
overviktiga har upphort. Fér narvarande ordnas
det endast sa kallade ENE-grupper for personer
med grav och patologisk dvervikt vilka bor félja en
ytterst energifattig diet. De har grupperna ordnas
pa polikliniken fér invartesmedicin. ENE-grupper-
na leder till goda resultat men for att kunna g&a med
i dem maste man lida av grav 6vervikt (ett viktindex
over 35). De som deltar i ENE-grupperna far ocksa
péa remiss skriven av en specialistldkare i invartes-
medicin hjalp via e-tjansten painonhallintatalo.fi
som har inrdttats av HNS.

Verksamheten har utvecklats pa ett
framgangsrikt satt

Inom social- och halsovardsvésendet har det se-
dan 2015 utvecklats sektorsgemensamma indika-
torer for hdlsa och vélbefinnande. | indikatorerna
ingar klienternas viktindex. Genom att personalen
fragar efter och dokumenterar uppgifterna sa har
den mojlighet att fora 6vervikt pa tal. Till indikato-
rerna for programmet Sutjakka stadi har hort upp-
fyllelsen av malet att dokumentera viktindexet i pa-
tientdatasystemet. Maluppfyllelsen har varit god.

Tack vare utbildning har man bérjat folja upp vik-
ten pa ett noggrannare sétt an tidigare och bruket
av olika arbetsredskap har 6kat. Som exempel pa
dem kan ndmnas metoden Neuvokas perhe som
anvands pa radgivningsbyraerna och barndag-
hemmen. P& radgivningsbyraderna har man som
mal satt att de elektroniska tjansterna relaterade
till att kontrollera vikten 6kar. Malet har natts. Det
Omsesidiga samarbetet mellan férvaltningarna
och natverksbildningen med olika organisationer
har férbattrats. Viktkontroll som en enskild fraga

Utvarderingsberéttelse — 81



Utfallet av uppféljningsindikatorerna for atgardsprogrammet
Sutjakka stadi till utgangen av ar 2017

Genomfors
Genomfors inte

Har inte utvarderats eller tillgang till uppgifter saknas fortfarande

Malet med projektet Sutjakka stadi

Fetma hos barn: hogst sex procent av sexaringarna i Helsingfors
lider av fetma.

Andelen (%) dverviktiga elever minskar.
Overvikt hos viantande médrar och smabarnsmédrar minskar.
Fetma hos Helsingfors stads anstallda minskar.

Fetma hos vuxna personer i olika utbildningsgrupper minskar.

Antalet ungdomar som ror pa sig for lite minskar med tio procent
fram till ar 2020.

Férekomsten av typ 2-diabetes minskar.

Dokumentationen av viktindexet i patientdatasystemet
utvecklas pé social- och hélsovardsverket.
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har emellertid uppmarksammats i lagre utstrack-
ning till foljd av att staden pa halsostationerna ord-
nar gruppverksamhet for ett friskare liv och for att
stddja livskompetens.

Den fysiska aktiviteten hos barn och unga perso-
ner har 6kat pa barndaghemmen och inom hob-
bygrupperna avsedda for unga personer samt fér
ovrigt pa fritiden — det har har bland annat inom
smabarnspedagogiken satts som ett bindande
mal och ingatt som ett led i verksamheten Skolan
i rorelse. Enligt den farskaste skolhalsoenkaten
har andelen elever som ror pa sig for lite pa fri-
tiden minskat. Den hér andelen hérde till indika-
torerna for atgardsprogrammet Sutjakka stadi.
Inom idrottsvasendet har verksamhetsformerna
EasySport, FunAction och NYT-motion med laga
trosklar och motionsradgivningen JUMP IN 6kat i
volym och fatt fler bes6kare. Halsostationerna och
idrottsvasendet har ordnat motionsradgivning for
vuxna personer (Aktiivix) och erfarenheterna fran
den har varit goda. Av dem som har underkants pa
grund av 6vervikt pa uppbaden (30 procent av alla
underkénda) har man lyckats med att fa en femte-
del att ga pa sa kallad tillaggstidshandledning dar
det erbjuds hjalp relaterad till livskompetensen.

Férandet av maltidsrytmen pa tal har 6kat inom
mun- och tandvarden och har omfattat 80 procent
av forstabestken. Vardagsmaltiderna pa barndag-
hemmen och skolorna har utvecklats genom en
okning av anvandningen av ekologiska och vegeta-
riska livsmedel. Med hjalp av den verksamhet som
restaurangkommittéerna pa skolorna bedriver har
man Okat skolmaltidernas popularitet. Ungdomar-
nas matvanor har enligt skolhélsoenkaten forbatt-
rats i jamforelse med laget under det foregaende
artiondet och vid borjan av strategiperioden. Pa
yrkeslaroanstalterna hoppar emellertid mer an
halften av de tillfragade 6ver frukosten ibland och
av eleverna i arskurserna 7-9 later éver 40 pro-
cent bli att ata skollunch dagligen.

Det har inte tillsatts ndgon uppfoljningsgrupp for
atgardsprogrammet Sutjakka stadi. Bibliotekets
kampanjer och temamanader genomférdes inte
pa grund av en omorganisering. Det forefaller som
om alla inte kdnner till vart de kan hénvisa en klient
som ar intresserad av viktkontroll. Det forefaller
som om anstéllda inom socialt arbete fér ungdo-
mar och vuxna personer och sysselsattningstjans-
terna inte kanner till &tgardsprogrammet Sutjakka
stadi. En del av lakarna kénde inte heller till servi-
cekartan for fetma. Inom alla tjansterna har man
inte klarat av att inleda atgéarder i den planerade
omfattningen bland annat pa grund av férberedel-
ser infor en omorganisering.

Overvikten har okat

Av tabell 14 framgar en beskrivning av utfallet av
atgardsprogrammet Sutjakka stadi utifrén en be-
démning av indikatorresultaten.

Till indikatorerna for atgardsprogrammet Sutjak-
ka stadi hérde fetma hos smébarn (sexaringar).
Dess utveckling har varit ratt sa positiv. Malet var
ocksé att minska évervikten hos véantande modrar
och smabarnsmadrar. | fraga om dem har évervik-
ten daremot minskat patagligt. | fraga om andelen
overviktiga barn av en aldersgrupp fanns det stora
skillnader mellan de olika omradena. Till indikato-
rerna for atgardsprogrammet hérde ocksé ande-
len 6verviktiga elever. Andelen dverviktiga elever i
arskurserna 7-9 och studerande pé andra stadiet
har 6kat.

Inom atgéardsprogrammet Sutjakka stadi saknas i
fraga om indikatorn fér andelen Gverviktiga vuxna
personer fortfarande tillforlitliga data om foréand-
ringen. Med tanke péa hélsa sa &r utvecklingsrikt-
ningen emellertid délig: typ 2-diabetes har 6kat
med 0,6 procent, den har programindikatorn har
alltsa utvecklats i en sémre riktning.

Antalet motionsbaserade viktkontrollgrupper
med laga trosklar och antalet deltagare i dem har
hallits ratt sa oférandrade trots att 6vervikten ar
ett problem som 6kar. Det har géller framfor allt
unga personer inom den grundlaggande yrkes-
utbildningen pa andra stadiet. Projektet Skolan i
rorelse har inte omfattat laroanstalterna pa andra
stadiet och Fun Action-startgrupperna med fokus
pa viktkontroll har inte heller omfattat studerande
pa andra stadiet. Av materialet framgick ett 6nske-
mal om att bredda verksamheten med viktkontroll
i grupp for elever och projektet Skolan i rérelse till
skolorna pé andra stadiet.

Ett centralt problem ar att viktkontroll och utveck-
ling av 6vervikt hos barn, ungdomar och vuxna per-
soner paverkas av mer omfattande faktorer an de
atgarder som staden tillhandahaller i form av t.ex.
viktkontroll och idrotts- och motionsutbud. Pa hal-
sosamma matvanor och viktkontroll inverkar pa ett
mera Overgripande sétt ocksd socioekonomiska
faktorer, utbildningsbakgrund och livskompetens
samt samhéllsklimat. Som exempel pa det har kan
namnas att man gor reklam for att motionera och
pad samma gang ocksa for att dta ohalsosamma
mellanmal.

Slutsatser

Huvudfragan for utvarderingen var om Helsing-
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fors har forebyggt och behandlat fetma i enlighet
med programmet Sutjakka stadi och med hjalp av
atgarderna da natt halsorelaterade effekter. At-
garderienlighet med programmet har genomférts
och de har haft effekter men antalet dverviktiga
har fortsatt att 6ka.

Programmet pagar under aren 2015-2020 och
man bor darfor beakta att de resultat som den har
utvarderingen ger ar preliminara.

Att vara Overviktig ar ett problem om det i sam-
verkan med en inaktiv livsstil 6kar risken for att
insjukna och 6kar skillnaderna i halsa och valbefin-
nande mellan medborgarna. Med anledning av det
hér bér man aven framdver uppmarksamma den
6kande dvervikten.

Atgardsprogrammet Sutjakka stadi har till en del
kommit i skymundan till féljd av de stora omorga-
niseringar som ska géras inom social- och halso-
vardsvasendet, som exempel kan ndmnas inrat-
tandet av centralerna for hélsa och valfard och
livskompetensgrupperna som har inletts pa dem.
Om en klient har problem endast med att halla vik-
ten sa finns det for nérvarande ingen gruppverk-
samhet som endast koncentrerar sig pa det.

Atgardsprogrammet har till en del ocksa kommit
i skymundan till féljd av stadens omorganisering.
Atgarderna ar trots det betydelsefulla och det &r
darfor bra att alltjamt strdva efter att genomféra
dem exempelvis via ett mer 6vergripande arbete
for att framja halsa och valbefinnande.

Till foljd av att en uppféljningsgrupp saknas sa for-
svaras samordningen av projektet. Utifran den nya
strategin bereds en struktur fér att samordna och
leda framjandet av valbefinnande och hélsa och en
uppféljning av atgarderna inom projektet lampar
sig saledes val i anslutning till det har.

Overvikten har dkat framfor allt hos dem som stu-
derar pa andra stadiet. Hittills har projektet Sko-
lan i rérelse och de motions- och idrottsbaserade
viktkontrollgrupperna i stadens regi inte omfattat
laroanstalterna pa andra stadiet trots att det pa
dem finns ett patagligt behov av verksamheten.
Matvanorna hos eleverna i arskurserna 7-9 bér
forbattras. Dessutom finns det ett behov av att in-
rikta atgarder till de olika omradena for att pa sa
vis minska skillnaderna i hdlsa och valbefinnande.

Det gar inte att inverka pa viktkontrollen endast
med hjalp av serviceutbudet. Utvecklingen av
overvikten paverkas av manga samhalleliga fakto-
rer, sdsom socioekonomisk bakgrund, fragor rela-
terade till livskompetens och allmént attitydklimat.
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Program av liknande slag som Sutjakka stadi ar
oberoende av de goda avsikterna inte tillréckliga
for att hdmma den 6kande &Gvervikten. Man bor
ocksa kunna paverka de bakomliggande skillna-
derna i hdlsa och attitydklimatet. Forbattrade mat-
vanor innehar har en nyckelposition.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och social- och halsovardssek-

torn bor

. ordna uppfoljningen av atgardsprogrammet
Sutjakka stadi som ett led i samordningen av
framjandet av valbefinnande och hélsa i en-
lighet med strategiprogrammet.

social- och halsovardssektorn bor
. starta viktkontrollgrupper med laga trosklar
for den vuxna befolkningen.

fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och

fritidssektorn och halso- och sjukvardssektorn

bor

. inleda gruppverksamhet av liknande slag
som projektet Skolan i rorelse for att stod-
ja viktkontrollen pa laroanstalterna pa andra
stadiet.

fostrans- och utbildningssektorn bor

. framja inrattandet av restaurangkommittéer
pa skolorna foér arskurserna 7-9 inom den
grundlaggande utbildningen och pa laroan-
stalterna pa andra stadiet.

414
Terminalvardens tillracklighet

och kvalitet
Tillhandahaller staden en

; hogklassig vard vid livets slut i
® tillracklig omfattning?

Storkérrs sjukhus och hemsjuk-
huset fungerar bra. Det finns
bristeri den vard som ges vid
livets slut pa den primara nivan.

Huvudfragan fér utvérderingen var om staden i
tillracklig omfattning ordnar en hdgklassig vard vid
livets slut. Dessutom utvérderades det om staden
tillhandahaller varden vid livets slut i enlighet med
patienternas behov och om kompetensen relate-



rad till varden vid livets slut ar tillracklig samt om
varden vid livets slut ar hogklassig.

Med vard vid livets slut avses den vard som ges
nér déden narmar sig och férvantas intraffa inom
de ndrmaste dagarna eller veckorna. Den kan inga
som ett led i den palliativa, lindrande, varden som
ges vid en obotlig sjukdom som leder till déden.
Malet med varden ar att pa ett optimalt och indivi-
duellt satt stédja och varda den déende personen
och de anhoriga och att respektera de manskliga
vardena.

Utvarderingen genomférdes genom att intervjua
instanser som ordnar vard vid livets slut, d.v.s.
HUCS, avdelningen fér palliativ vard och vard vid
livets slut pa Storkérrs sjukhus, hemsjukhuset,
stadens 6vriga sjukhus (Malms sjukhus, Dals sjuk-
hus och Haartmanska sjukhuset) och stadens ser-
vicehus och mangsidiga servicecentraler samt |-
kare anstéllda inom hemsjukvarden vilka betjanar
dessa. Dessutom insamlades data genom en enkét
som riktade sig till de anstéllda pa de mangsidiga
servicecentralerna och servicehusen och genom
att skicka en forfragan per e-post till férsamling-
ens sjukhuspraster och volontarer.

Malet ér en god dod

Vard vid livets slut regleras av lagen om patientens
stéllning och réttigheter (785/1992) och lagen om
klientens stallning och réattigheter inom socialvar-
den (812/2000). Valvira dvervakar verksamheten
inom social- och halsovardssektorn. Riksomfat-
tande etiska delegationen inom social- och halso-
varden ETENE har gett utladtanden i anslutning till
varden vid livets slut. Dessutom finns det en natio-
nell rekommendation om vard vid livets slut frén
2010 och riktlinjer for god medicinsk praxis fran
2012 vilka sags 6ver ar 2017. Pa europeisk niva har
det utfardats rekommendationer enligt vilka det
exempelvis bér finnas en vardplats for vard vid li-
vets slut per 10 000 invanare.

Enligt den nationella rekommendationen "God ter-
minalvard i Finland” fran 2010 baserar sig varden
vid livets slut pa respekt for patientens mannisko-
varde och sjalvbestammanderatt. Vard vid livets
slut inleds nar en person snart ska dé. Det fors
samtal med patienten och de anhériga om vard-
malen. De arenden som man fattar beslut om do-
kumenteras i en vardplan. Den behandlande léka-
ren svarar for vardbesluten. Varden vid livets slut
genomfors i form av ett samarbete mellan patien-
ten, de anhdriga och en multiprofessionell arbets-
grupp. Enligt rekommendationen har ldkare och
vardpersonal fatt utbildning i vard vid livets slut

och de star till tjanst med konsultation och &vrig
nédvandig hjalp under olika tider pa dygnet. Ovrig
personal och volontarer kompletterar for sin del
den multiprofessionella arbetsgruppen. Varden
vid livets slut ordnas i man av mojlighet pa det stal-
le dar den déende patienten vardas eller bor. Det
ar ekonomiskt och manskligt sett fornuftigt att den
déende personen inte behover flytta fran stélle till
stélle. Dessutom sékerstélls de anhorigas och nér-
staendes mojlighet att delta i varden under slutfa-
sen. Arbetshélsan hos den vardpersonal som utfor
vardarbete vid livets slut &r viktig. Det utfardades
en ny rekommendation om varden vid livets slut ar
2017. Enligt den bér man bland annat 6ka kompe-
tensen for vard vid livets slut. Enligt de farskaste
riktlinjerna for god medicinsk praxis bor varden
vid en obotlig sjukdom tillm&tesga patientens fy-
siska, psykiska, sociala och existentiella behov.

Till vard vid livets slut relateras begreppen vard-
testamente, vardmal och beslut om att vard vid
livets slut inleds. Med vardtestamente avses ett
onskemal som en patient ofta uttrycker skriftligt
om hur denne vill bli vardad efter att exempelvis ha
rakat ut for ett olycksfall eller en sjukdomsattack.
Med vardmal avses vardens syfte som kan vara att
bota en sjukdom eller att lindra symtom om det ar
sa att sjukdomen inte kan botas. | anslutning till en
sjukdom som leder till déden fattas oftast utifran
patientens vilja och lakarens beddmning ett beslut
om att avsta fran hjart-lungraddning (DNR-beslut),
d.v.s. att inte forlanga patientens liv pa ett konst-
gjort satt.

Varden vid livets slut har utvecklats un-
der de senaste aren

Planmassigheten vad géller varden vid livets slut
okade i Finland under &r 2010. Varden vid livets slut
baserar sig pa en av social- och halsvardsministe-
riet rekommenderad trestegsmodell for ordnan-
det av varden (A-C). Inom HUCS-omradet vidare-
utvecklades trestegsmodellen och styrningen av
varden vid livets slut genom att man gjorde upp en
vardkedja for varden vid livets slut.

Palliativa enheten pa HUCS och Terhohemmet
ordnar palliativ vard och vard vid livets slut pa kra-
vande specialniva (C). Palliativa enheten &r en re-
misspoliklinik och konsultationsenhet. Terhohem-
met drivs av en stiftelse och &r ett hem for vard vid
livets slut med 17 platser. Den palliativa avdelning-
en (18 platser) och avdelningen for vard vid livets
slut (25 platser) pa Storkarrs sjukhus i Helsingfors
svarar for varden vid livets slut pa specialniva (B)
och hemsjukhuset svarar for varden pa sjukhusni-
va i hemmet (100 platser). Specialniva (AB) avser
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den vard vid livets slut vilken ges pa stadens hal-
socentralssjukhus, d.v.s. pa Malms sjukhus, Dals
sjukhus och Haartmanska sjukhuset. Vard vid li-
vets slut pa primarniva (A) avser vard vid livets slut
vilken ges pa olika slags inrattningar och enheter
for serviceboende inom social- och halsovarden
och inom hemvéarden. P4 primarniva ges vard vid
livets slut pa stadens 19 mangsidiga servicecen-
traler och servicehus och inom den upphandlade
slutenvérden som tillhandahalls av Seniorstiftel-
sen samt inom den upphandlade boendeservicen.
Dessutom ges vard vid livets slut i hemmet med
hjalp av hemvarden och hemsjukhuset. Av dem
som omfattas av vard vid livets slut avlider 70-80
procent inom vard som ges pa den primara nivan.

Kompetensen vad géller varden vid livets slut har
forbattrats under de senaste aren. Lékare och en
del av vardpersonalen har genomgatt en utbild-
ning i vard vid livets slut. Ar 2016 utarbetade man
en samarbetshandbok for lakare och vardperso-
nal och en genomgéng av den gjordes pé servi-
cehusen. Dokumentation av vérdtestamente och
vardmal (férbud mot hjéart-lungraddning) har blivit
vanligare. | bérjan av 2017 gallde for narmare 70
procent av klienterna pa inrattningarna och inom
den upphandlade boendeservicen ett férbud mot
hjart-lungraddning.

Varden vid livets slut pa kravande spe-
cialniva och pa specialniva ligger pa en
god niva

Resultatet av utvarderingen var att den vard vid
livets slut vilken ges pa specialniva och kravande
specialniva tillhandahélls utifrén patienternas be-
hov och att kompetensen i anslutning till varden
vid livets slut ar tillracklig samt att varden ar hog-
klassig.

Enligt intervjuerna iakttar den vard vid livets slut
vilken ges pa specialniva och krévande specialni-
va i Helsingfors de nationella och internationella
rekommendationerna. | Helsingfors uppfylls re-
kommendationen om antalet platser per invanare
pé hemsjukhuset. Storkarrs sjukhus och hemsjuk-
huset ar sakkunniga i vard vid livets slut och har
kompetent personal for uppgiften. Helsingfors
upphandlar alltid vid behov vard vid livets slut av
Terhohemmet. Den palliativa polikliniken p&d HUCS
konsulteras i synnerhet av specialnivan och ord-
nar utbildning i stor omfattning. Storkarrs sjukhus
och hemsjukhuset far berém for sin kompetens
vad géller varden vid livets slut pa saval den kra-
vande specialnivan som den primara nivan. Dess-
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utom gav volontarerna positiv respons. Efterfra-
gan pa hemsjukvarden &r storre an mojligheterna
att ordna den pa olika stéllen. | frdga om varden
vid livets slut har det gjorts upp vardkedjor for
cancer- och ALS-patienterna och de fungerar bra.
| frdga om Gvriga sjukdomar fattas det fortfarande
en beskrivning.

Varden vid livets slut vilken ges pa den
priméra nivan bor utvecklas

Resultatet av utvérderingen var att det i den vard
vid livets slut vilken ges i enlighet med patienter-
nas behov pa den primara nivan finns variationer i
fraga om tillracklighet, kompetens och kvalitet.

P4 halsocentralssjukhusen (Malms sjukhus, Dals
sjukhus och Haartmanska sjukhuset) finns det
nddvandig grundldggande kompetens och det
finns tillgéng till lakemedel. Verksamheten har
emellertid dimensionerats fér en normal verksam-
het och darfor finns det inte tillrackligt med perso-
nal for den vard som ges vid livets slut.

Kompetensen for varden vid livets slut ar enligt
materialet av varierande kvalitet pa servicecen-
tralerna och servicehusen och stallvis till och
med svag. Kvaliteten pé varden vid livets slut fo-
refoll enligt de anstéllda vara god framfor allt pa
de méngsidiga servicecentralerna i Gustafsgard,
Kvarnbacken och Stensbdéle vilka tillhandahéller
slutenvard och pa de mangsidiga servicecentra-
lerna i T6l6 och Gérdsbacka vilka tillhandahaller
serviceboende samt vid servicehusen i Parkstad
och Brobacka.

De centrala problemen inom hemvéarden och pa
servicecentralerna och servicehusen ar relatera-
de till det att man inte klarar av att ta fram vardmal
och fatta beslut om att inleda vard vid livets slut i
tillrackligt god tid for att kunna ordna véarden och
satta in smartstillande lakemedel. Till orsakerna
h6r den daliga tillgdngen till tjanster som tillhan-
dahélls av lakare och sjukskdtare. Lakarna kan
inte alltid nas per telefon och sjukskétarna ar inte
heller alltid tillgangliga. Vid intervjuerna konstate-
rades det att i situationer relaterade till varden vid
livets slut bor de vara tillgangliga dygnet runt. Aven
pa servicehusen sé har personalméngden dimen-
sionerats enligt den priméra verksamheten trots
att den vard som ges vid livets slut forutséatter att
vardarna har mera tid.

Lakarnas och vardpersonalens kompetens inom
den véard vid livets slut vilken staden saval tillhan-
dahdll sjélv som upphandlade var av varierande






kvalitet. Tack vare utbildning har kompetensen for-
béattrats framfor allt pa ett antal servicehus men
lakarna pa servicehusen och inom hemvarden &r
forsiktiga nar det géller att ta fram vardmal och
fatta beslut om att inleda vard vid livets slut. Vard-
personalen ar ocksa forsiktig nar det galler att ta
upp fragan med lakare och anhoriga. Man kanner
inte till vardkedjan och det finns brister i doku-
mentationen av vardmalen. Framfor allt sa fanns
det brister i kompetensen relaterad till smartlind-
ringen.

Social- och halsovardsverket lat géra auditeringar
av upphandlat serviceboende och av slutenvard
aren 2015 och 2016. | serviceavtalen faststélls det
att det ska géras upp anvisningar om varden vid
livets slut. Enligt anvisningarna ska for den som
far vard vid livets slut ordnas ett eget rum och
personen ska ha mojlighet att uttrycka sin vilja av-
seende varden. Den déende och de anhoriga ska
ges tillrackligt med information for att kunna delta
i varden och beslutsfattandet som galler varden.
Ett beslut om att inleda vard vid livets slut doku-
menteras i patientens journalhandlingar. Ett cen-
tralt resultat efter auditeringarna var att det finns
brister i dokumentationen.

Merparten av dem som hade besvarat persona-
lenkaten pa de mangsidiga servicecentralerna
och servicehusen ansag att varden vid livets slut
I4g pa en bra niva. Onskemal om ett stérre utbud
av tjanster som tillhandahalls av hemsjukhuset
jamfort med det som finns for narvarande fram-
fordes. Ett svar pa kvalitetsfragan ur patienternas
och de anhorigas synvinkel kan inte anforas darfér
att det inte har gjorts nagon enkatundersdkning
i Helsingfors under de senaste aren. Under 2012
gjordes en anhérigenkat som visade att varden vid
svara fall, t.ex. vid insjuknande och ddédsfall, var
god pa servicehusen och aldreboendeenheterna.
Sjukhusprasterna ansag att varden vid livets slut
genomfordes ratt sa bra pa de enheter dér de var
verksamma. Volontérerna framforde sina asikter
ratt s& knapphéandigt och asikterna varierade.

Kompetens och forutseende verksamhet
bor 6kas

Inomdenvardvid livets slutvilken ges pa den prima-
ra nivan kravs det i stérre utstrackning verksamhet
for att forutse klientens tillstand och beredskap
att ta fram vardmal och att halla dem tidsenliga.
Vid intervjuerna och i de svar som anférdes pa en-
katfragorna framférdes det som 6nskemal att sa-
val stadens egna lakare som de lakare som staden
upphandlar fattar fler beslut om att inleda vard
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vid livets slut. Bade ldkarnas och vardpersona-
lens kompetens boér hdjas med hjalp av utbildning.

Lakarna behdver férutom utbildning och anvis-
ningar ocksa en instans som de kan konsultera.
Den vardpersonal som utfér klient- och patientna-
ra arbete har en viktig roll darfér att den boér hand-
la pa eget initiativ och kontakta lékare nér klienten
eller patienten borjar ma sémre. Da bor ett multi-
professionellt team samlas for att bedoma laget.
Med forutseende verksamhet kan man sékerstal-
la att patienten och de anhoriga far stéd och att
smartstillande l1akemedel ges vid ratt tidpunkt. Det
behovs i stérre utstrackning en dialog mellan laka-
re, klienter/patienter och anhoriga. Det héar forut-
satter en forbéattrad tillgang till lakare.

Pa grund av personalomsattningen finns det ett
kontinuerligt behov av att se till att kompetensen
for vard som ges vid livets slut uppréatthalls. Det
framfordes nskemal om dkade konsultationsmoj-
ligheter i samband med vard vid livets slut och om
mojligheter att ordna vard vid livets slut pa olika
stallen vilket forutséatter att hemsjukhuset anvisas
mer resurser. De mangsidiga servicecentralerna,
servicehusen och sjukhusen framférde 6nskemal
om mojlighetertill tillfalliga anstallningari samband
med situationer som kréaver vard vid livets slut. Ett
gemensamt problem for alla instanser som tillhan-
dahéller véard vid livets slut &r ett resursbehov vad
galler psykosocialt stod. Det &r namligen lang ko
ocksa till den sjukskotarledda psykiatriska mot-
tagningen pa HUCS.

Enligt personalenkaten pa servicehusen finns det
massor med anvisningar om vard vid livets slut
men de ar brokiga. Det framlades 6nskemal om att
utveckla anvisningarna och géra dem enhetligare
och mer detaljerade. De kunde framstallas i form
av en processkarta som aven omfattar det arbete
som utférs av volontarer. Volontarerna och sjuk-
husprésterna ansag att de bor anlitas i storre ut-
strackning och tas med i vardprocessen vid livets
slut.

Slutsatser

Huvudfragan fér utvérderingen var om staden i
tillracklig omfattning ordnar hogklassig vard vid
livets slut. Om en patient hanvisas till specialnivan
eller den kravande specialnivan och om denne har
en klar cancer- eller ALS-diagnos sa genomfors
varden vid livets slut sannolikt utifran de behov
som finns och pa ett hogklassigt satt. Merparten
av dédsfallen intraffar emellertid inom den vard
som ges pa den primara nivan, d.v.s. i hemmet,



pa servicehus, pa vanliga sjukhus eller inom 6vrig
slutenvard. Dar finns det variationer vad galler till-
gangen till, kvaliteten pa och kompetensen for vard
vid livets slut. Varden vid livets slut kan vara god
om vardmal och beslut om inledandet av vard vid
livets slut har tagits fram och fattats i tid och om
det finns tillrackligt med kunnig personal under
vardfasen vid livets slut samt om det finns kompe-
tens for psykiskt stéd och smartlindring. Det har
bdr emellertid fortfarande utvecklas.

Pa den priméra nivan, d.v.s. pa de mangsidiga ser-
vicecentralerna, pa servicehusen och inom hem-
varden, ar lakarna pa for langt avstand fran vard-
tagarna och de anhoriga och tillgangen till deras
tjanster ar inte tillracklig. Lakarna och vardperso-
nalen har inte heller tillrackligt med kompetens fér
vard vid livets slut. De har inte heller information
om konsultationsmdjligheterna i samband med
varden vid livets slut. Ldkarna och vardpersonalen
bér forbattra saval det forutseende och émsesidi-
ga samarbetet som samarbetet med vardtagare
och anhoriga for att se till att beslut om vardmal
och inledande av vard vid livets slut kan fattas vid
ratt tidpunkt. Kvaliteten pa varden som ges vid li-
vets slut forbattras om man pa forhand kan séker-
stélla smartlindring och annat stéd och om vardta-
garen inte behdver flytta fran stalle till stalle.

Att agera pa ett forutseende sétt och att sétta
vardmal kan underlattas om man kénner till vard-
kedjan vid livets slut ocksa pa den priméra nivan.
F6r narvarande har lakarna tillgang till anvisningar
om vard vid livets slut i ndgon man. Pa de mang-
sidiga servicecentralerna och pa servicehusen
finns ocksa anvisningar men de &r brokiga. Inom
hemvarden finns i praktiken inga anvisningar. Det
finns ett patagligt behov av enhetliga och detalje-
rade anvisningar och i dem bér dven den roll som
volontarer och sjukhuspraster har beaktas.

Eftersom hogklassig vard vid livets slut forutsat-
ter att vardpersonalen har tid for den déende sa
behdvs det fler anstéllda under den fas som var-
den vid livets slut pagar. | varje situation i samband
med varden som ges vid livets slut behoévs det
vardpersonal med tillstand att administrera lake-
medel. Dessutom fanns det brist pa psykosocialt
stdd pa bade den priméra nivan och specialnivan.
Vid utvarderingarna var det inte majligt att beakta
patienternas och de anhorigas asikter om vardens
kvalitet darfor att det inte har gjorts nagon kun-
denkét under de senaste aren.

Det finns ett behov av att férbéttra kompetensen
for vard vid livets slut pa Malms sjukhus, Dals sjuk-
hus, Haartmanska sjukhuset, servicecentralerna

och servicehusen och inom hemvarden. Regelbun-
den utbildning bér ordnas bland annat pa grund av
personalomséttningen. Det har forutsatts ocksa i
den rekommendation som social- och hélsovard-
sministeriet har gett ut om vard som ges vid livets
slut. Det ar mojligt att koncentrera kompetensen
for vard vid livets slut till separata team eller till
vissa grupper pa de olika enheterna och inom de
olika omradena.

Pa grundval av utvarderingen kan det konstateras
att det finns ett behov av fler tjanster som tillhan-
dahalls av hemsjukhuset. Det ar fornuftigt saval
manskligt som ekonomiskt sett att hemsjukhuset
ges mojligheter att ordna varden av en déende pa-
tient i det egna hemmet. Varden vid livets slut ar
inte bara ett arbete som lakare, vardare och volon-
tarer dgnar sig at utan ar ocksa ett naturligt slut
pa livet. Att mota doden bor betraktas som ett led i
alla vard- och omsorgstjénster.

Revisionsnamnden konstaterar att

rehabiliterings-, omsorgs- och sjukhustjénster-
na inom social- och hélsovardsvasendet bor

« utveckla ldkarnas och véardpersonalens
kannedom om och sakkunskaper i vard
vid livets slut p& den priméara nivan och fo6-
renhetliga anvisningarna s& att vardmal
satts pa ett tidigare stadium och beslut
om att inleda vard vid livets slut kan fat-
tas och dokumenteras vid ratt tidpunkt.

. sakerstalla kompetensen for vard vid livets
slut inom den upphandlade boendeservicen.

. ordna med mojligheter att att 6ka antalet
anstéllda inom varden med hjalp av tillfalliga
anstéllningar i samband med vard vid livets
slut pa sjukhus, de mangsidiga servicecen-
tralerna och servicehusen. Pa plats bér alltid
finnas en vardare som har tillstdnd att admi-
nistrera lakemedel.

. forbattra tillgangen till psykosocialt stéd
inom den vard vid livets slut vilken ges bade
pa den primara nivan och pa specialnivan.

. starka hemsjukhusets resurser sa att det far
stérre mojligheter att ordna vard i hemmet
och pa de olika inrattningarna darfor att det
ar saval manskligt som ekonomiskt sett for-
nuftigt att varda en déende pa det stélle dar
denne bor.
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Revisionsnamndens arbetsfordelning

@ Centralférvaltningen
Affarsverken inom centralforvaltningen
Stadsmiljésektorn

1:a sektionen

Stadsstyrelsen

Stadskansliet

Direktionen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Direktionen for affarsverket servicecentralen
Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten
Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshalsan
Affarsverket foretagshalsan
Stadsmiljonamnden

Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket
Affarsverket trafikverket

Raddningsnamnden

Raddningsverket

Fostrans- och utbildningssektorn
Kultur- och fritidssektorn
Social- och halsovardssektorn

2:a sektionen

@ Fostrans- och utbildningsnamnden

@ Smibarnspedagogik och férskoleundervisning

Grundléggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt bildningsarbete
Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidsnédmnden

Kulturtjanster

Ungdomstjénster

Idrottstjénster

Social- och halsovardsndmnden

Familje- och socialvardstjanster

Halso- och missbrukarvardstjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster

Helsingfors stads dotterstiftelser och viktigaste dotterbolag som ingér i sektionernas ansvarsomraden

@ Centralférvaltningen
Stadsmiljésektorn
Social- och halsovérdssektorn

Kultur- och fritidssektorn
Fostrans- och utbildningssektorn

@Huvudstadsregionens ateranvindningscentral Ab
@Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

@Helsingin Seniorikotisaatio

@stiftelsen Uddhemmet

@ Oulunkylin sairaskotisatio

Forum Virium Helsinki Oy
Helen Oy

Helsingin Markkinointi Oy
Helsingfors Hamn Ab

Seure Henkiléstopalvelut Oy

Finlandia-huset Ab

Helsingin Asumisoikeus Oy

Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus
Helsingfors stads bostader Ab

Helsingfors Lejon Ab

Keskindinen kiinteistdosakeyhtié Helsingin
Korkotukiasunnot

Fastighets Ab Auroraborg

Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors
Fastighets Ab Helsingfors Tennispalats
MetropoliLab Ab

Palmia Ab

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Helsingfors teaterstiftelse

Helsinki Stadion Oy

Stiftelsen Helsingfors-veckan
Isbanestiftelsen

Makelénrinteen Uintikeskus Oy

Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Stiftelsen fér Helsingforsnejdens sommaruniversitet
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Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Tiili Minna
ledande effektivitetsrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Jaske Petri
stadrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Lamminp3a Vilma
controller

Perkinen Lassi
stadrevisor (personalrotation, VTV)

Ritari Jari
stadrevisor

Sammalisto Anne
specialrevisor

2:a sektionen

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Bosisio-Hillberg Katja
stadrevisor

Hynninen Harri
stadrevisor

Jaske Petri
stadrevisor

Kaito Kirsi-Marie
stadrevisor

Palomaki Tarja
stadrevisor

Ritari Jari
stadrevisor

Sammalisto Anne
specialrevisor

Tiili Minna

ledande effektivitetsrevisor

Forteckning over utviarderingspromemorior som beretts for revisionsnamnden

1:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsndmndens
rekommendationer 2015

Personalens véalbefinnande
och hantering av sjukfranvaro

Styrning av upphandlingar
Effektivisering av lokalanvandningen

Uppnaelse av malet Finlands foretagsvéanligaste
stad

Hantering av stora investeringar

Ekonomiska effekter relaterade till
sankta hyror fér bostadstomter

Helsingfors stads bostéder Ab:s
agarstyrning

2:a sektionen

Utvardering av effekterna av revisionsndmndens
rekommendationer 2015

Identifiering och erkannande av kunnandet
inom den grundlaggande yrkesutbildningen

Uppnaelse av malen som satts for
laroavtalsutbildningen

Uppnaelse av de strategiska
malen for idrottsvasendet

Barns och unga personers méjligheter till fri-
tidsaktiviteter

Minskandet av bostadsléshet

Halsoframjandet med hjalp av
atgardsprogrammet Sutjakka stadi

Tillgangen till tillrdcklig och hogklassig vard vid
livets slut

Promemovriorna (pa finska) kan lasas pa webbsidan www.arviointikertomus.fi.
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Anvanda forkortningar

ALS

MB-programmet

ARA

AUNE
Brygga
DNR-beslut
ENE-grupp
ETENE

OFR

Heka
HITAS

HST

HR-data
m?vaningsyta
HUK

Keva
CGR

Kommun10

MAL-programmet

Maria 01

NewCo
NYT-motion

PAAVO
Krut
Stara
Talpa
Valma
Valvira
Varaamo

Vatu

Progredierande motoneuronsjukdom som angriper de motoriska nerverna

Genomfdrandeprogrammet for boende och markanvandning i Helsingfors

Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet. ARA-bostadsbestandet ar
ett bostadsbestand med statsstod vilket styrs och 6vervakas av ARA

Rikstackande atgardsprogram for forebyggande av bostadsléshet 2016-2019

Etappmalsutbildningar och etappmalstjénster vid Helsingin Stadin ammat-
tiopisto

Beslut om att avsta fran hjart-lungraddning

Viktkontroll i grupp vilken baserar sig pa en ytterst energifattig kost
Riksomfattande etiska delegationen inom social- och halsovarden
Revisorsexamen inom den offentliga férvaltningen och ekonomin

Helsingfors stads bostéder Ab

Ett system for reglering av pris- och kvalitetsnivan pa bostéader vilket anvands i
Helsingfors

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk
Human Resources, henkilostéhallintoon liittyva tieto
kvadratmeter vaningsyta

Helsingfors nyféretagscentral

Ett sjalvstandigt offentligrattsligt samfund som skoter pensionsérendena for
kommunsektorns, statens, kyrkans och Folkpensionsanstaltens personal

Specialrevisorsexamen inom sammanslutningar som ar av ett betydande all-
mant intresse

Arbetshélsoinstitutets undersékning for att beskriva personalens halsa och
vélbefinnande i de sex stérsta staderna vilken utférs vartannat ar

Genomforandeprogram for markanvandning, boende och trafik i Helsingforsre-
gionen

Centret Startup i Maria sjukhusets gamla lokaler i Helsingfors

Helsingfors stads féretagstjénster

Av Helsingfors stad ordnad motions- och idrottsverksamhet med laga trésklar
for 18-29-aringar

Rikstackande program for att minska langtidsbostadsloshet
Paverkanssystem fér ungdomar i Helsingfors

Affarsverket byggtjansten

Affarsverket ekonomiférvaltningen

Férberedande utbildning for grundldggande yrkesutbildning
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden
System for bokning av lokaler www.varaamo.hel.fi

Atgardsmodell for tidigt stod
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