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§ 384
Den av Sannfinlandarnas fullmaktigegrupp vackta gruppmotionen
om utredning av nulaget och framtida behov i dldreomsorgen

HEL 2018-004931 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige betraktade den av Sannfinlandarnas fullmaktigegrupp
vackta gruppmotionen som slutbehandlad.

Behandling

Ledamoten Mari Rantanen understddd av ledamoten Pia Kopra fo-
reslog att stadsfullmaktige skulle aterremittera arendet fér ny beredning
pa féljande grunder:

Eftersom klienternas och arbetstagarnas erfarenheter delvis strider mot
verkets officiella standpunkt om hur val aldreomsorgen i Helsingfors
fungerar, ar det motiverat med en oberoende utredning. Dessutom ar
det skal att utreda hur stor befolkningstillvaxten ar bland de aldre och
hur servicebehoven okar till fljd darav och att om mdjligt bereda sig pa
detta aven under de kommande aren. Det ar ocksa skal att inkludera
den aldre befolkningen i dem som konsulteras. De férebraelser som
Regionférvaltningsverket i S6dra Finland gett verket och namnden talar
for en noggrannare utredning av detta kundsegments lage och framtida
behov. Jag foreslar att arendet aterremitteras for ny beredning i syfte
att battre beakta omstandigheterna ovan.

14 omrostningen
Fortsatt behandling av arendet JA, aterremiss NEJ

JA-forslag: Behandlingen fortsatter

NEJ-forslag: Eftersom klienternas och arbetstagarnas erfarenheter del-
vis strider mot verkets officiella standpunkt om hur val aldreomsorgen i
Helsingfors fungerar, ar det motiverat med en oberoende utredning.
Dessutom ar det skal att utreda hur stor befolkningstillvaxten ar bland
de aldre och hur servicebehoven okar till foljd darav och att om mgjligt
bereda sig pa detta aven under de kommande aren. Det ar ocksa skal
att inkludera den aldre befolkningen i dem som konsulteras. De fore-
braelser som Regionforvaltningsverket i Sédra Finland gett verket och
namnden talar for en noggrannare utredning av detta kundsegments |a-
ge och framtida behov. Jag féreslar att arendet aterremitteras for ny
beredning i syfte att battre beakta omstandigheterna ovan.
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Ja-roster: 66

Alviina Alametsa, Maija Anttila, Ted Apter, Pentti Arajarvi, Sirpa Asko-
Seljavaara, Eva Biaudet, Harry Bogomoloff, Fatim Diarra, Laura Finne-
Elonen, Tuula Haatainen, Juha Hakola, Jasmin Hamid, Atte Harjanne,
Martina Harms-Aalto, Eveliina Heinaluoma, Kaisa Hernberg, Mari Holo-
painen, Ville Jalovaara, Kati Juva, Jukka Jarvinen, Arja Karhuvaara,
Emma Kari, Otso Kivekas, Tapio Klemetti, Dan Koivulaakso, Laura Kol-
be, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Tuuli Kousa, Heimo Laaksonen,
Johanna Laisaari, Otto Meri, Abdirahim Mohamed, Elina Moisio, Sami
Muttilainen, Seija Muurinen, Bjoérn Mansson, Dani Niskanen, Johanna
Nuorteva, Mia Nygard, Maria Ohisalo, Hannu Oskala, Matias Pajula,
Matti Parpala, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Marcus Rantala, Tuo-
mas Rantanen, Risto Rautava, Nasima Razmyar, Laura Rissanen, Wil-
le Rydman, Mirita Saxberg, Daniel Sazonov, Osmo Soininvaara, Leo
Stranius, Johanna Sydanmaa, Pilvi Torsti, Ulla-Marja Urho, Thomas
Wallgren, Reetta Vanhanen, Jan Vapaavuori, Laura Varjokari, Sinikka
Vepsa, Sanna Vesikansa, Ozan Yanar

Nej-roster: 18

Zahra Abdulla, Katju Aro, Mika Ebeling, Veronika Honkasalo, Nuutti
Hyttinen, Mai Kivela, Pia Kopra, Petra Malin, Silvia Modig, Petrus Pen-
nanen, Sirpa Puhakka, Mika Raatikainen, Mari Rantanen, Suldaan Sa-
id Ahmed, Sampo Terho, Matias Turkkila, Mauri Venemies, Anna Vuor-
joki

Franvarande: 1

Atte Kaleva

Ledamoten Sami Muttilainen meddelade att hans avsikt hade varit att
rosta ne;j.

Stadsfullmaktige beslutade fortsatta behandlingen av arendet.
Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Perussuomalaisten valtuustoryhman ryhmaaloite
2 Vanhusneuvoston lausunto 7.6.2018

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet
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Beslutsforslag

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Sannfinnlandarnas fullmaktigegrupp foreslar i sin gruppmotion en om-
fattande extern utredning av nulaget och framtida behov i Helsingfors
stads aldreomsorg.

Enligt i 30 kap. 12 § i forvaltningsstadgan kan en fullmaktigegrupp vac-
ka en gruppmotion. En gruppmotion ar en motion som undertecknats
av mer an halften av fullmaktigegruppens medlemmar och som har ru-
briken gruppmotion. En gruppmotion inlamnas till ordféranden av full-
maktigegruppens ordférande eller vice ordférande. En fullmaktigegrupp
far vacka fyra gruppmotioner under en fullmaktigeperiod.

Stadsstyrelsen ska forelagga fullmaktige en gruppmotion pa det satt
som i 30 kap. 11 § i forvaltningsstadgan ar foreskrivet om behandlingen
av en motion som undertecknats av minst 15 ledamoéter. Stadsstyrel-
sen ska forelagga fullmaktige en gruppmotion inom atta manader.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att social- och halsovardssektorns kvalitetskontroll om-
fattar stadens och verksamhetsenheternas planer for egenkontroll, sys-
tematisk behandling av daliga och farliga handelser, infektionssakerhet,
trygg medicinvard, trygghet i medicinsk utrustning, uppféljning av kund-
och patientsakerhet samt kvalitetsarbete (bl.a. EFQM). Utéver de meto-
der som namns ovan utvarderas kvaliteten pa de aldres service med
hjalp av jamforelseutvecklingen RAI (Resident Assessment Instru-
ment). RAl-metoden &r ett standardiserat instrument fér insamling av
information och observation, som ar avsett for utvardering av kundens
servicebehov samt for att gora upp vard-, rehabiliterings- och service-
planer. Man kan aven utvardera och folja upp hur bra vardarbetet teck-
nats ned samt hygienen.

Hemvarden har utfort kundenkater vartannat ar. Hemvardens kunder
kan ge respons per besdk med hjalp av mobilappen Happy or Not. Se-
nast 2016 samlades det in omfattande kundrespons pa dygnetruntvar-
den. Verksamhetsenheterna samlar in respons pa sin verksamhet mer
ofta genom kundpaneler och -rad samt mindre enkater.

De kopta tjansternas kvalitet granskas genom ett tatt samarbete med
tjiansteleverantorerna, regelbundna kontrollbesdk, samarbetsmoten,
kvalitetsuppfoljning, handlaggning av kundrespons och uppféljning av
serviceleverantorernas lagstadgade planer fér egenkontroll. Dessutom
maoter man serviceproducenterna arligen regelbundet i leveransfor-
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handlingar och pa kurser och samarbetsméten som ordnas for produ-
centerna. Det forutsatts att serviceproducenterna ska utveckla sin verk-
samhet och ratta sig utgaende fran respons enligt behov.

Revisionskontoret bedémer arligen huruvida de mal fér verksamheten
och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och kom-
munkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt satt. Revisionsnamnden har gjort utredningar om
hemvardens kvalitet under 2014 och 2016. Ar 2014 undersdktes
huruvida en aldre hemmaboende far den service eller vard som behdvs
inom den lagstadgade tiden. Ar 2016 undersdktes det om hemvardens
service ar tillracklig i férhallande till de aldres servicebehov. Ett utvar-
deringstema for revisionsnamnden 2018 ar kvaliteten pa de kopta
tjiansterna och avtalshantering. Som exempel har man valt bl.a. de kon-
kurrensutsatta stédtjansterna i hemvarden och social- och halsovar-
dens matservice.

Man svarar sa snabbt som mgjligt pa kundernas klagomal, anmark-
ningar eller reklamationer och forséker sa snabbt som majligt reda ut
de olika parternas asikter om vad som har hant.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland har 5.7.2018 gett ett tillsyns-
beslut dar Helsingfors uppmanas att fasta vikt vid att sakerstalla kund-
tryggheten i hemvarden genom en tillracklig personalmangd och kon-
troll av den egna verksamheten. | motionen namns ett offentligt kant,
enskilt allvarligt fall dar flera aktorer var inblandade. Fallets behandlas
fortfarande av myndigheterna.

Helsingfors utvecklar tjansterna for de aldre i enlighet med kvalitetsrekommendatio-
ner och malsattningarna i regeringens spetsprojekt.

Servicen for aldre regleras i socialvardslagen och i lagen om stédjande
av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halso-
vardstjanster for aldre (aldreomsorgslagen). Regeringens spetsprojekt
"Hemvard for aldre utvecklas och narstaendevarden for alla alderskate-
gorier forbattras (1&0O)" ger riktlinjer for att utveckla tjanster for aldre.
Bakom spetsprojektet ligger social- och halsovardsministeriets rekom-
mendation for att trygga en god alderdom och forbattra tjansterna
2017-2019. Spetsprojektet genomférs under 2016—2018. En utveckling
av servicen for de aldre ingar aven i Helsingfors stadsstrategi och i Ny-
lands landskapsberedning.

Ett spetsprojekt i Helsingfors stadsstrategi 2017-2021 ar att framja val-
fard och halsa (hyte). Lagstadgade rad, sasom aldreradet, kopplas pa

ett nytt satt till hyte-strukturen och -natverket. Detta bidrar till att forstar-
ka de aldres rost, delaktighet och asikter om att utveckla servicen. Pla-
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neringsarbetet for valfard for de aldre (fortsattningen pa Stadens seni-
orprogram) bereds tillsammans med aldreradet.

For att framja halsa och valmaende i Helsingfors ska stadsbornas funk-
tionsformaga och mojligheter till trygg sjalv- och egenvard och hemma-
boende Okas. Malet ar att i ett tidigt skede na sarskilt dem som behdver
mycket stdd eller vard.

Tjansterna for aldre utvecklas som en helhet fran tidigt stod till livets
slutskede. Samserviceprincipen starks och tillgangen till vard framjas
for hjalp i ratt tid. Tjansternas tillganglighet och kvalitet utvarderas re-
gelbundet.

| borjan av detta ar samlade social- och halsovarden ihop all radgivning
och handledning for aldre i en enhet, Seniorinfo. Seniorerna och deras
narstaende far radgivning pa ett stalle och fran ett telefonnummer samt
per e-post. Tjanster riktade till aldre personer har samlats pa en kund-
gruppssida pa internet, som ar latt att hitta pa namnet Seniorinfo. Seni-
orinfo ar en del av den centraliserade kundhandledningen, HelppiSeni-
ori. | HelppiSenioris verksamhet ingar kundhandledning, bedémning av
servicebehovet och koordinering av tjanster for en kund med ett stort
servicebehov. Aven i alla I4ttillgangliga servicecentraler far kunderna
handledning och rad.

Servicen for de aldre utvecklas som en helhet genom att den nat-
verkslika verksamhetsmodellen for de mangsidiga servicecentralerna
byggs ut. Verksamhetsmodellen mangsidig servicecentral beskriver hur
Helsingfors stad primart ansvarar for de aldre kundernas social- och
halsovardstjanster tillsammans med olika aktorer. Verksamhetsmodel-
len stéder bade de hemmaboende och de aldre som far dygnetrunt-
vard. En del av tjansterna galler ocksa personer under 65 ar. Verksam-
hetsmodellen omfattar lattillgangliga tjanster inom halsa och valfard,
tjianster som starker funktionsférmagan och framjar rehabiliteringen
samt reparerande tjanster.

Hemvarden starks pa manga satt och man har 6kat personalen i hemvardsteamen.

Antalet kunder inom hemvarden vaxer moderat arligen. Tackningsgra-
den, dvs. andelen personer som far service, har hallit sig pa samma ni-
va i flera ar. Strukturen och kostnaderna for att ordna service for aldre i
Helsingfors jamfors arligen i rapporten dver de sex stérsta stadernas
social- och halsovardstjanster for aldre (Kuusikko-rapporten). Tack-
ningsgraden fér den andel av befolkningen som fyllt 75 ar ar klart hégre
i Helsingfors an i grannkommunerna. Enligt Kuusikko-rapporten (2017)
tacker hemvarden 12,4 procent i Helsingfors, 7,5 procent i Esbo och
9,3 procent i Vanda.
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Hemvarden gjorde ca 2 983 000 besdk 2017. Detta innebar en 6kning
pa tre procent fran foregaende ar.

Det forutsatts i halsovardslagen och i socialvardslagen att en organisa-
tion tillampar ett frivilligt system for att anmala farosituationer. HaiPro ar
en rapporteringsmetod och ett dataverktyg for farosituationer i kund/pa-
tientsakerheten. Rapporteringssystemet HaiPro anvands i mer an 200
finlandska enheter inom social- och halsovarden, saval privat som of-
fentligt. HaiPro-systemet ar avsett for att utveckla verksamheten i en-
heternas interna bruk. Under 2017 gjordes 5 611 anmalningar vilket in-
nebar att ar daliga handelser intraffade under ca 0,2 procent av beso6-
ken. Mangden anmalningar har hallit sig pa samma niva som aret in-
nan. Systemet S-Pro som anvands for att iaktta kvaliteten som forut-
satts enligt socialvardslagen ar i introduktionsskedet.

Hemvardens verksamhetssatt har utvecklats i 6verensstammelse med
verksamhetsmodellen for mangsidiga servicecentraler, utvecklingspro-
jektet hemvard 2020 och regeringarnas spetsprojekt. Hemvardens ser-
vicesedel for hemvardens alla kunder inférdes i bérjan av maj 2018.
Dessutom utvecklas hemvardens funktionssatt vid joursituationer i pro-
jektet PATIJA for att ordna jourvard fér klienterna i Helsingfors hemvard
och servicehus. Vid testerna av verksamhetsmodellen for mangsidiga
servicecentraler har man samlat tjansterna som understdéder hemma-
boende, enligt kundernas behov, till en helhet. Funktionsférmagan och
delaktigheten hos hemvardens kunder har t.ex. starkts genom att styra
dem till de mangsidiga servicecentralernas motionsgrupper, rehabilite-
ringsperioder eller den mangsidiga verksamheten vid de lattillgangliga
servicecentralerna. Det finns 15 servicecentraler runt om i staden.

Hemvarden har boérjat tillampa allt mer teknologi och elektroniska tjans-
ter som hjalpmedel for sina kunder och proffs. Hemvarden erbjuder re-
dan nu de aldre t.ex. distansvard och -rehabilitering med bild. Ett di-
stansbesdk innehaller vanligen évervakning av medicinering, uppfolj-
ning av maendet, paminnelser om maltider eller dessas Gvervakning.
Ungefar 800 kunder inom den regelbundna hemvarden far manatligen
distansbesOk, var och en far minst ett besék om dagen. Distansbeso-
ken bidrar aven till kundens trygghet eftersom distansbesdket kan vara
ett extra besok utover de vanliga besoken eller kunden vid problemsitu-
ationer kan fa kontakt med Servicecentralen Helsingfors medarbetare
dygnet runt. | den fasta personalen for Servicecentralen Helsingfors di-
stansvard ingar 18 sjukskotaranstallningar, och 22,5 narvardaranstall-
ningar. Malet ar att 6ka distanskontakterna.

Man har 6kat kundernas personliga trygghetstjanster, t.ex. utvecklat ett
doérrlarm och en GPS-positionerare for demenssjuka kunder, som kan
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rora sig utanfor sitt hem men inte alltid hittar tillbaka. Aven antalet kun-
der med trygghetstelefonservice har dkat.

Under de tva senaste aren har man forstarkt hemvardens personalre-
surser som foljer: 20 vardaranstallningar ar 2017 och 40 vardaranstall-
ningar ar 2018. Storsta delen av anstallningarna ar tillsatta. Dessutom
har man forstarkt terapiresurserna genom att 0ka rehabiliteringsperso-
nalen med atta fysioterapeuter, en ergoterapeut och en dietist. Hem-
vardspersonalens arbetshalsa utvecklas med valmaendeprojekt i ser-
viceomradena. Tyngdpunkten 2018 var att stddja chefernas arbetshal-
sa.

Dygnetruntvard

Enligt social- och halsovardsministeriets kvalitetsrekommendationer
ska aldre manniskor oavsett alder och funktionsférmaga ha en majlig-
het att leva ett gott liv i sina egna gemenskaper. | stadsstrategin finns
samma malsattning. Genom en forstarkning av tjansterna kan man un-
derstddja boendet hemma pa sa satt att andelen hemmaboende som
fyllt 75 ar 6kar arligen. Andelen hemmaboende har arligen dkat med ett
par tiondels procentenheter. | december 2017 bodde 92,6 procent av
de som fyllt 75 ar hemma. Ungefar 8 procent av de som fyllt 75 ar i
Helsingfors, Esbo och Vanda omfattas av dygnetruntvarden.

Enligt aldreomsorgslagen ska en kommun i forsta hand ge aldre perso-
ner langvarig vard och omsorg som stoder ett vardigt liv med hjalp av
Oppenvardstjanster inom social- och halsovarden som ges i hemmet,
och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden. Nar
det inte langre ar majligt att ge en hemmaboende ndédvandig vard ska
behovet av dygnetruntvard bedémas kundspecifikt och multiprofessio-
nellt fran vardarbetarnas, socialarbetarnas och lakarnas synpunkt. Vid
beddmningen faster man vikt vid vad som orsakar behovet av dyg-
netruntvard och vilket problem dygnetruntvarden I6ser. Man bér bedo-
ma om sjukdomsdiagnostiken och varden ar i ordning, om rehabilite-
rande atgarder i samband med sjukdomar har vidtagits, om det ar moj-
ligt att forbattra kundens situation med rehabiliterande vardarbete och
om tjansterna i dppenvarden anvands mangsidigt.

Enligt hemvardens RAI-bedémningar inverkar ett upplevt daligt halso-
tillstand, ensamhet, misstankar om depression, trygghetstjanster och
en stor arbetsmangd i hemvarden pa viljan att flytta hemifran. Enligt en
matare (NHG-riskmatare) utvecklad av Nordic Healthcare Group och
Tammerfors stad har de kunder som har ett stort kvantitativt behov av
tjanster, brister i funktionsférmagan och kognitionen, demenssjukdomar
och som anlitar kommunala halsovards- och sjukhustjanster en stor
risk att flyttas till dygnetruntvarden under det féljande aret. Med anpas-
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Beslutshistoria

sade stodfunktioner (t.ex. hemvard i kombination med servicecentrals-
verksamhet, bedémnings- och rehabiliteringsperioder, korttidsvard eller
dagfunktioner) kan behovet av dygnetruntvard eventuellt férskjutas
framat.

Av dem som svarade pa hemvardens kundndjdhetsenkat 2016 svarade
76 procent att de vill bo hemma, 10 procent i ett servicehus, 2 procent
pa aldreboende, 1 procent nagon annanstans och 11 procent svarade
inte pa fragan.

Om det inte langre ar tryggt att bo hemma erbjuds dygnetruntvard. | ju-
ni 2018 fick man en dygnetruntvardplats pa i genomsnitt 29 dagar. En-
ligt aldreomsorgslagen ska den nédvandiga servicen ordnas inom 90
dagar. Antalet sdkande till vardplats dygnet runt har minskat sedan
2014 da det fanns 1 628 sokande. Ar 2017 fanns det 1 564 sokande.

Helsingfors service for aldre, saval hemvarden som dygnetruntboende,
utvecklas mangsidigt i enlighet med nationella och stadens egna riktlin-
jer pa sa satt att langtidsvarden som bidrar till ett vardefullt liv for en al-
derstigen person i forsta hand utfors med hemtjanster. Utover sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjansternas egenkontroll féljer bland annat

foljande upp de utforda tjansternas kvalitet: stadens revisionskontor, re-
gionférvaltningsverket och Institutet for halsa och valfard.

Stadsstyrelsen anser att det inte ar aktuellt eller nédvandigt med en se-
parat, omfattande extern utredning av nulaget och framtida behov i
aldreomsorgen.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Perussuomalaisten valtuustoryhman ryhmaaloite
2 Vanhusneuvoston lausunto 7.6.2018

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 19.11.2018 § 738
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Paatos

Kasittely

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo perussuomalaisten valtuustoryhman
ryhmaaloitteen loppuun kasitellyksi.

19.11.2018 Ehdotuksen mukaan aanestyksin

Palautusehdotus:
Mika Raatikainen:

Koska asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset ovat osittain ristiriidas-
sa verrattuna viraston viralliseen kantaan siihen, miten hyvin Helsingin
vanhuspalvelut toimivat, riippumattoman selvityksen tekeminen on pe-
rusteltua. Lisaksi kasvava vanhusvaeston maara ja siita aiheutuva pal-
velutarpeiden kasvu on syyta selvittaa ja pyrkia varautumaan siihen
my0Os tulevina vuosina. Vanhusvaesto olisi syyta ottaa myos yhdeksi
konsultoitavaksi kohteeksi. Etela-Suomen aluehallintoviraston antamat
moitteet virastolle ja lautakunnalle puoltavat taman asiakassegmentin
tilanteen ja tulevaisuuden tarpeiden selvittamista tarkemmin.

Esitan asiaa palautettavaksi uuteen kasittelyyn siten, etta yllamainitut
seikat otetaan paremmin huomioon.

Kannattaja: Anna Vuorjoki

Asian kasittelyn keskeyttamisesta aanestettiin ennen keskustelun jatka-
mista.

Aznestys

JAA-ehdotus: Asian kasittelya jatketaan
El-ehdotus: Mika Raatikaisen palautusehdotuksen mukaisesti

Jaa-aanet: 12

Otso Kivekas, Terhi Koulumies, Maria Ohisalo, Pia Pakarinen, Marcus
Rantala, Nasima Razmyar, Wille Rydman, Daniel Sazonov, Tomi Se-
vander, Anni Sinnemaki, Jan Vapaavuori, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 3
Veronika Honkasalo, Mika Raatikainen, Anna Vuorjoki

Kaupunginhallitus paatti jatkaa asian kasittelya aanin 12 - 3.

12.11.2018 Paoydalle
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Esittelija

Lisatiedot

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.09.2018 § 223

HEL 2018-004931 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle perussuo-

maisten valtuustoryhman ryhmaaloitteeseen Helsingin vanhustenpal-
velujen tilan ja tulevien tarpeiden selvittamisesta seuraavan esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Perussuomalaisten valtuustoryhman ryhmaaloitteessa on esitetty
kattavan ulkopuolisen tahon tekeman selvityksen tekemista Helsingin
kaupungin ikaantyvien hoidosta ja tulevista tarpeista.

Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan laadunhallintaan kuuluu
kaupungin ja toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmat, haitta- ja
vaaratapahtumien systemaattinen kasittely, infektioturvallisuus, turvalli-
nen laakehoito, ladkintalaitteiden turvallisuus, asiakas- ja potilasturvalli-
suuden seurantaryhman toiminta seka laatutyd (mm. EFQM). lkaanty-
neiden palveluissa oman toiminnan laatua arvioidaan edellisten lisaksi
RAI (Resident Assessment Instrument) -vertailukehittamisen avulla.
RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valinei-
sto, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Myos toteutuneen hoi-
totyon kirjaamisen laatua ja hygienian toteutumista arvioidaan ja seura-
taan.

Asiakaskyselyja on tehty kotihoidossa joka toinen vuosi. Kayntikohtais-
ta palautetta kotihoidon asiakkailta saadaan Happy or Not -mobiililait-
teen avulla. Ymparivuorokautisesta hoidosta asiakaspalautetta kerattiin
kattavasti viimeksi vuonna 2016. Toimintoyksikot keraavat palautetta
toiminnastaan kuitenkin tiheammin asiakasraatien ja -neuvostojen seka
pienimuotoisempien kyselyjen avulla.

Ostopalvelujen laatua valvotaan tekemalla tiivista yhteistyota ostopal-
velutoimijoiden kanssa, saannadllisilla tarkastuskaynneilla, yhteistyokok-
ouksilla, laatuseurannalla, kasittelemalla asiakaspalautetta ja seuraa-
malla palveluntuottajien kaupungille toimittamia lakisaateisia omaval-
vontasuunnitelmia. Lisaksi palveluntuottajia tavataan saanndllisesti vu-
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osittain pidettavissa toteuttamisneuvotteluissa ja tuottajille jarjestetta-
vissa koulutuksissa seka yhteistydkokouksissa. Palveluntuottajilta edel-
lytetaan toiminnan kehittamista ja tarvittaessa korjaamista saadun pa-
lautteen pohjalta.

Asiakkaiden kanteluihin, muistutuksiin tai valituksiin vastataan mahdol-
lisimman nopeasti selvittamalla eri osapuolten nakemykset tapahtune-
esta.

Kaupungin tarkastusvirasto arvioi vuosittain, ovatko kaupunginvaltu-
uston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet, ja onko
toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta on tehnyt selvityksia Helsingin
kotihoidon laadusta vuosina 2014 ja 2016. Vuonna 2014 selvitettiin,
saako ikaantynyt kotona asuva tarvitsemansa palvelut tai hoidon laki-
saateisessa ajassa ja vuonna 2016 selvitettiin kotihoidon palvelujen riit-
tavyytta ikaantyneiden palvelutarpeeseen nahden. Vuonna 2018 tar-
kastuslautakunnalla on yhtena arviointiaiheena ostopalvelujen laatu ja
sopimusten hallinta. Esimerkkikohteeksi on valittu muun muassa kilpai-
lutetut kotipalvelun tukipalvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ru-
okapalvelut.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut 5.7.2018 valvontapaatok-
sen, jossa se kehottaa Helsinkia kiinnittdmaan huomiota asiakastur-
vallisuuden varmistamiseen kotihoidossa riittavalla henkiléstomaaralla
ja oman toiminnan valvonnalla. Julkisuudessa olleessa yksittaisessa
vakavassa tapahtumassa oli mukana monta toimijaa ja sen virano-
maiskasittely on viela kesken.

Nain ollen sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta erilliselle kattavalle
ulkopuoliselle selvitykselle vanhuspalveluiden nykytilasta ja tulevista
tarpeista ei ole talla hetkella tarvetta.

Helsinki kehittaa ikaantyneiden palveluja laatusuosituksen ja hallituksen karkihank-
keessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti

Ikadantyneiden palveluja maarittelee sosiaalihuoltolaki ja laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki). Hallituksen karkihanke Kehite-
taan ikadihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa
(I&0) antaa suuntaviivoja ikdantyneiden palvelujen kehittdmisessa.
Karkihankkeen taustalla on sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019. Karkihanke toteutetaan vuosina 2016—-2018. Ikaantynei-
den palvelujen kehittaminen nojaa myos Helsingin kaupunkistrategiaan
ja Uudenmaan maakuntavalmisteluun.
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Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 karkihankkeena kehitetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista (hyte). Lakisaateiset neuvostot,
kuten vanhusneuvosto, liitetdan uudella tavalla osaksi hyte-rakennetta
ja -verkostoa. Tama vahvistaa osaltaan ikaihmisten omaa aanta, osalli-
suutta ja nakemyksia palvelujen kehittamisessa. lkaantyneiden hyvin-
vointisuunnitelmatydn valmistelu (Stadin ikdohjelman jatko) tehdaan
yhdessa vanhusneuvoston kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi Helsingissa lisatadan kaupunki-
laisten toimintakykya ja mahdollisuuksia turvalliseen itse- ja omahoi-
toon ja kotona asumiseen. Helsingin paamaarana on tavoittaa aikai-
semmin erityisesti heidat, jotka tarvitsevat paljon tukea tai hoitoa.

Jokaisella helsinkilaisella on mahdollisuus elaa kokemusrikasta ja laa-
dukasta elamaa ja saada siihen tarvittava tuki ja palvelut kaikissa ela-
man vaiheissa. lkaantyneiden palveluja kehitetaan kokonaisuutena var-
haisesta tuesta elaman loppuvaiheeseen asti. Yhden luukun periaatetta
vahvistetaan ja hoitoon paasya edistetaan oikea-aikaisen avun saami-
seksi. Palvelujen saatavuutta ja laatua arvioidaan saanndllisesti.

Sosiaali- ja terveystoimi kokosi tdman vuoden alussa ikadantyneiden
neuvonnan ja ohjauksen yhteen yksikkdon, Seniori-infoon. Nain ikdan-
tyneet ja heidan laheisensa saavat neuvontaa yhdesta paikasta ja yh-
desta puhelinnumerosta. Yhteytta voi ottaa myos sahkopostilla. Ikaan-
tyneille suunnatut palvelut on keratty internettiin yhdelle asiakasryhma-
sivulle, joka 16ytyy helposti Stadin seniori-info -nimella. Seniori-info on
osa keskitettya asiakasohjausta, HelppiSenioria. HelppiSeniorin toimin-
ta sisaltaa asiakasohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja paljon pal-
velua tarvitsevan asiakkaan palvelujen koordinoinnin. Myds kaikissa
matalan kynnyksen palvelukeskuksissa asiakkaat saavat ohjausta ja
neuvontaa.

Ikaantyneiden palveluja kehitetaan kokonaisvaltaisesti monipuolisten
palvelukeskusten verkostomaista toimintamallia rakentamalla. Monipu-
olinen palvelukeskus -toimintamalli on kuvaus Helsingin kaupunkitasoi-
sesta tavasta vastata paaasiassa ikaantyneiden asiakkaiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarpeisiin yhdessa eri toimijoiden kesken. Toimin-
tamallilla tuetaan seka kotona asuvia etta ymparivuorokautisessa hoi-
dossa olevia ikaantyneita. Osa palveluista koskee myds alle 65-vuotiai-
ta. Toimintamalli sisaltaa terveytta ja hyvinvointia edistavia matalan
kynnyksen palveluja seka toimintakykya vahvistavia, kuntoutumista edi-
stavia ja korjaavia palveluja.

Kotihoitoa vahvistetaan monin tavoin ja olemme lisdnneet henkilostda kotihoidon tii-

meihin
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Kotihoidon asiakasmaara on vuosittain maltillisesti kasvanut, peittavyys
on pysynyt samalla tasolla useamman vuoden. Helsingin vanhuspal-
velujen jarjestamisen rakennetta ja kustannuksia vertaillaan vuosittain
Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen
raportissa, (Kuusikko -raportti). Kotihoidon peittavyys eli kotihoidon pal-
velua saaneiden 75 vuotta tayttaneen vaestdn osuus on selvasti suu-
rempi Helsingissa kuin naapurikunnissa. Kuusikko -raportin mukaan
(2017) kotihoidon peittavyys oli Helsingissa 12,4 prosenttia, Espoossa
7,5 prosenttia ja Vantaalla 9,3 prosenttia.

Kotihoidon kaynteja oli vuonna 2017 noin 2 983 000 kayntia. Kaynti-
maaran kasvua edelliseen vuoteen on noin kolme prosenttia.

Helsingin kotihoito on seka terveydenhuoltolain etta sosiaalihuoltolain
alaista toimintaa. Lait edellyttavat, etta organisaatiolla on kaytéssaan
vapaaehtoinen vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma. HaiPro on asia-
kas/potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportointimenettely ja tie-
totekninen tyokalu. HaiPro-raportointijarjestelma on kaytossa yli 200
suomalaisessa yksityisen ja julkisen sosiaali-ja terveydenhuollon yksi-
kossa. HaiPro -jarjestelma on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen yksi-
koiden sisaisessa kaytossa. Vuonna 2017 kotihoidossa tehtiin 5611 il-
moitusta, mika tarkoittaa, etta haittatapahtumia kohdistui noin 0,2 pro-
senttiin kaynneista. limoitusten maara on pysynyt samalla tasolla edelli-
seen vuoteen nahden. Sosiaalihuoltolain edellyttama laadun tarkkailun
valine S-Pro -jarjestelma, on viela kayttdonottovaiheessa.

Kotihoidon toimintatapoja on kehitetty monipuolinen palvelukeskus -toi-
mintamallin, kotihoito 2020 -kehittamisohjelman ja hallitusten karki-
hankkeiden suuntaisesti. Kotihoidon palveluseteli kaikille kotihoidon
asiakkaille otettiin kayttoon toukokuun alussa 2018. Lisaksi kotihoidon
toimintatapoja paivystyksellisissa tilanteissa kehitetaan Kotihoidon ja
palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjesta-
minen -kehittamishanke eli PATIJA -hankkeessa. Monipuolinen pal-
velukeskus -toimintamallin kokeiluissa on koottu asiakkaan tarpeen
mukaisia, kotona asumista tukevia palveluja yhdeksi kokonaisuudeksi.
Esimerkiksi kotihoidon asiakkaiden toimintakykya ja osallisuutta on tu-
ettu ja vahvistettu ohjaamalla heitd monipuolisen palvelukeskuksen li-
ikuntaryhmiin, kuntoutusjaksoille tai matalan kynnyksen palvelukeskus-
ten monipuoliseen toimintaa. Palvelukeskuksia on 15 eri puolilla kau-
punkia.

Kotihoito on ottanut kayttoon yha enemman teknologiaa ja sahkdisia
palveluja kotihoidon asiakkaiden ja ammattilaisten avuksi. Kotihoito tar-
joaa jo nyt ikaantyneille esimerkiksi kuvallisen etahoidon ja -kuntoutuk-
sen palveluja. Etahoidon kaynti sisaltaa paaosin ladkkeenoton valvon-
taa, voinnin seurantaa seka aterioinnista muistuttamista ja aterioinnin
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valvontaa. Etdhoidon kaynteja saa noin 800 saanndllisen kotihoidon
asiakasta kuukausittain, kukin saa vahintaan yhden kaynnin paivassa.
Etakaynnit myos osaltaan lisdavat asiakkaan turvallisuutta, silla
etakaynti voi olla tavallisen kayntien lisakaynti tai asiakas voi tarvites-
saan saada kontaktin etayhteyden avulla ongelmatilanteessa Palvelu-
keskus Helsingin tyontekijoihin ympari vuorokauden. Palvelukeskus
Helsingin vakituinen etahoidon henkilokunta koostuu sairaanhoitajista
(18 vakanssia) ja lahihoitajista (22,5 vakanssia). Tavoitteena on, etta
etayhteyden saa yha suurempi kotihoidon asiakasmaara tulevaisuu-
dessa.

Asiakkaiden henkilokohtaisia turvapalveluja on lisatty esim. ke-
hittamalla ovihalytin ja GPS -paikannin palvelu muistisairaille asiakkail-
le, jotka voivat eivat liikkua kotinsa ulkopuolella, mutta eivat aina muista
oikeaa reittia kotiinsa. Lisaksi turvapuhelinpalvelun asiakkaiden maara
on kasvanut.

Kotihoidon henkilostoresursseja on vahvistettu kahden edellisen vuo-
den aikana seuraavasti: 20 hoitajavakanssia vuonna 2017, 40 hoitaja-
vakanssia vuonna 2018. Paaosa vakansseista on saatu taytettya. Li-
saksi on vahvistettu terapiaresursseja lisaamalla kuntoutushenkildstoa
kahdeksalla fysioterapeutilla, yhdella toimintaterapeutilla ja yhdella ra-
vitsemusterapeutilla. Kotihoidon henkildston tydhyvinvointia kehitetaan
palvelualuekohtaisilla tydhyvinvointihankkeilla. Vuonna 2018 painopiste
on esimiesten tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Ymparivuorokautinen hoito

Sosiaali- ja terveysminiterion laatusuosituksen mukaan iakkailla inmi-
silla pitaa iasta ja toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus elaa
omanlaistaan hyvaa elamaa omissa yhteisoissaan. Kaupunkistrategias-
sa sama tavoite on saanut muodon: kotona asumista tuetaan palveluja
vahvistamalla siten, etta kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista
nousee vuosittain. Kotona asuvien maaran prosentuaalinen osuus
onkin noussut vuosittain muutamalla prosenttiyksikon kymmenyksella.
Joulukuussa 2017 yli 75-vuotiaista 92,6 prosenttia asui kotona.
Helsingin, Espoon ja Vantaan 75 vuotta tayttaneista noin 8 prosenttia
on ymparivuorokautisen hoidon piirissa.

Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta iakkaan henkilon arvokasta elamaa
tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti ha-
nen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopal-
veluilla. Kun tarvittava hoito kotona asuen ei enaa ole mahdollista, ym-
parivuorokautisen hoidon tarvetta arvioidaan asiakaskohtaisesti ja mo-
niammatillisesti hoitotyon, sosiaalityon ja laaketieteen nakokulmista. Ar-
vioinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, mika aiheuttaa ymparivuo-
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rokautisen hoidon tarpeen ja mihin asiaan asiakkaan tilanteessa ympa-
rivuorokautinen hoiva on ratkaisu. Arvioidaan, onko sairauksien dia-
gnostiikka ja hoito kunnossa, onko sairauksiin liittyvat kuntouttavat toi-
menpiteet tehty, voidaanko kuntouttavan hoitotydn keinoin asiakkaan ti-
lannetta parantaa ja onko avohoidon palvelut monipuolisesti kaytossa.

Haluun muuttaa pois kotoa liittyy kotihoidon RAI (Resident Assessment
Instrument) -arviointien perusteella huonoksi koettu terveydentila, yksi-
naisyys, masennusepaily, turvapalvelut ja runsas kotihoidon tydaika
(geriatrian dosentti Harriet Finne-Soveri). Nordic Healthcare Groupin ja
Tampereen kaupungin yhteistyona kehittaman mittarin (NHG-riskimitta-
ri) mukaan niilla asiakkailla, joilla on suuri palvelujen maarallinen tarve,
toimintakyvyn puutoksia, puutteita kognitiossa, muistisairauksia, kun-
nallisten terveyspalvelujen ja sairaalapalvelujen kayttdoa, on suuri riski
siirtya ymparivuorokautiseen hoitoon seuraavan vuoden aikana. Yh-
teen sovitetuilla tukitoimilla (esimerkiksi kotihoito yhdistettyna palvelu-
keskustoimintaan, arviointi- ja kuntoutusjaksoihin, lyhytaikaishoitoon tai
paivatoimintaan) asiakkaan tarvetta ymparivuorokautiselle hoidolle voi-
daan mahdollisesti siirtaa myohaisempaan ajankohtaan.

Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyyn 2016 vastanneista kotihoidon
asiakkaista 76 prosenttia ilmoitti haluavansa asua kotona, 10 prosenttia
palvelutalossa, 2 prosenttia vanhainkodissa, 1 prosentti jossain muual-
la ja 11 prosenttia ei vastannut kysymykseen.

Kun turvallinen asuminen kotona ei enaa ole mahdollista turvataan ym-
parivuorokautinen hoito. Ymparivuorokautisen hoitopaikan sai kesaku-
ussa 2018 keskimaarin 29 paivassa. Vanhuspalvelulain mukaan tar-
vittava palvelu on jarjestettava 90 paivassa. Ymparivuorokautisen hoi-
topaikan hakijamaara on laskenut vuodesta 2014 jolloin hakijoita oli
1628. Vuonna 2017 hakijoita oli 1564.

Yhteenvetona voidaan kiteyttaa, etta vaeston ikarakenteen muutos on
koko yhteiskunnan asia, ei pelkastaan sosiaali- ja terveystoimen. Tarvi-
taan kaikenikaisille ja toimintakykyisille helsinkilaisille hyodyllisia toimi-
via liikenneratkaisuja, tiloja kokoontumiseen, liikuntapalveluja seka jar-
jestdjen, yritysten ja seurakuntien yhteista tekemista. Toisaalta tulee
huomioida erittdin haavoittuvassa asemassa olevat ikdihmiset, esimer-
kiksi muistisairaat, ja raataléida heille yksildllisia ja toimivia palveluja.

Helsingin vanhuspalveluja, niin kotihoitoa kuin ymparivuorokautista

asumista, kehitetddn monin tavoin valtakunnallisten ja kaupungin omi-
en linjausten mukaisesti siten, etta iakkaan henkilon arvokasta elamaa
tukeva pitkaaikainen hoito toteutetaan ensisijassa kotiin saatavilla pal-
veluilla. Palvelujen toteutumisen laatua seuraavat useat tahot. Sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen oman seurannan lisaksi muun muas-
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sa kaupungin tarkastusvirasto, aluehallintovirasto ja Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos."

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Laadukkailla, riittavilla ja oikea-aikaisilla kotiin tuotavilla seka ymparivu-
orokautisen hoivan palveluilla on merkittavia terveys- ja hyvinvointi
vaikutuksia ikaantyneen vaeston edellytyksiin hyvaan toimintakykyi-
seen elamaan.

11.09.2018 Ehdotuksen mukaan
Asiassa tehtiin seuraava palautusehdotus:

Palautusehdotus 1:

Jasen Sakari Mannikkd: Johtuen seka asiakkaiden etta tyontekijoiden
kokemusten ristiriidasta verrattuna viraston viralliseen kantaan, miten
hyvin Helsingin vanhuspalvelut toimivat, niin riippumattoman selvityk-
sen tekeminen on perusteltua. Liséksi kasvava vanhusvaeston maara
ja siita johtuva palvelutarpeiden kasvu on syyta selvittaa ja pyrkia va-
rautumaan siihen myos tulevina vuosina. Vanhusvaesto olisi syyta ot-
taa myds yhdeksi konsultoitavaksi kohteeksi. Etela-Suomen aluehallin-
toviraston antamat moitteet virastolle ja lautakunnalle puoltavat taman
asiakassegmentin tilanteen ja tulevaisuuden tarpeiden selvittamista tar-
kemmin.

Palautusehdotus 1 raukesi kannattamattomana.
Jasen Sakari Mannikkd jatti lausunnosta eriavan mielipiteen.

21.08.2018 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
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