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Yhteenveto

Helsingin kaupunki ja HUS tuottavat helsinkilaisten paivystyspalvelut alueellisen hoitoonohjauksen
mukaisesti. Integroitavia Helsingin yksikditd ovat Haartmanin ja Malmin paivystyssairaalat, joissa
toimii aikuisten terveyskeskuspaivystys, psykiatrinen paivystys, perustason kirurginen paivystys ja
sisatautien paivystys seka Haartmanin sairaalassa paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen kuntien
virka-ajan ulkopuolinen suun terveydenhuollon paivystys. Lisdksi Haartmanin sairaalan alaisuu-
dessa toimii lasten virka-ajan ulkopuolinen terveyskeskuslaakaripaivystys HYKSin Lastenklinikalla.

Paivystyskaynteja Helsingin paivystyspoliklinikoilla oli vuonna 2017 noin 195 000 kayntia. Hoitojak-
soja Haartmanin ja Malmin paivystysta tukevilla vuodeosastoilla tuotettiin yhteensa noin 14 500 ja
Haartmanin sairaalan virka-ajan ulkopuolisessa suun terveydenhuollon paivystyksessa kavi hieman
yli 13 000 potilasta.

Integraation selvitysty0 tehtiin vuonna 2017 ja sen perusteella Helsingin paivystystoiminnot siirtyvat
HYKS-sairaanhoitoaluelle siten, ettéa paivystys toimii Malmin ja Haartmanin sairaaloissa peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksena vuoden 2019 alusta alkaen. Projektissa
on valmisteltu esitys liikkkeen luovutussopimukseksi.

Integraation strategisena tavoitteena on saatavuuden, asiakaskokemuksen, tuottavuuden, vaikutta-
vuuden ja henkilostokokemuksen paraneminen. Naistd muodostetaan seuraavat alatavoitteet:

o Potilastyytyvaisyys paranee.

Potilasturvallisuus paranee.

Oikea potilas oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Sujuva paivystyspalvelu.

Henkiloston osaaminen ja tyytyvaisyys paranevat.

Riskien arviointi oli osa selvitystyota. Merkittavimmiksi riskeiksi nousivat jarjestelmat, talous, lasku-
tus ja henkildstdodn liittyvat asiat. Integraatioprojektissa arvioidut riskit on huomioitu huolellisella
suunnittelulla ja valmistelulla niiden toteutumisen ehkaisemiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi.

Lisatietoja antavat

Veli-Pekka Harjola Leena Turpeinen
veli-pekka.harjola@hus.fi leena.turpeinen@hel.fi
Linjajohtaja, projektipaallikkd Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

HUS Akuutti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala


mailto:veli-pekka.harjola@hus.fi
mailto:leena.turpeinen@hel.f

1. Tausta ja toiminnan kuvaus

Ymparivuorokautinen paivystys on jarjestettdva perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yh-
teispaivystyksena, ellei saavutettavuus- ja potilasturvallisuusnakokohdista muuta johdu. Laajan ym-
parivuorokautisen paivystyksen yksikdssa tulee olla akuuttilddketieteen, anestesiologian ja tehohoi-
don, gastroenterologisen kirurgian, kardiologian, lastentautien, naistentautien ja synnytysten, neu-
rologian, ortopedian ja traumatologian, psykiatrian, radiologian, sisatautien ja yleislaaketieteen eri-
koisalojen kiireellisen hoidon ja paivystyksen edellytykset ja osaaminen seka yopaivystysta lukuun
ottamatta hammaslaaketieteen paivystys. Kiireellisen hoidon antamista varten tulee olla tarvittava
maara osaavaa terveydenhuollon ammattihenkildstda. Yksikdssa tulee olla tarvittavat tilat, valineet
ja laitteet potilaan taudinmaaritykseen ja hoitoon sisaltden leikkaustoiminnan ja tehohoidon. Jos sai-
raanhoitopiiri, jossa on yliopistollinen sairaala, perustaa ymparivuorokautisesti paivystavan yhteis-
paivystysyksikon, sen tulee sijaita sairaanhoitopiirin sairaalassa, jossa on ymparivuorokautisesti
edustettuna keskeisten erikoisalojen paivystys (Valtioneuvoston asetus 583/2017).

HYKS-Helsinki paivystystoimintojen integraation valmistelu kaynnistyi 3.11.2016 ja aikatauluna oli,
ettd Helsinki ja HYKS valmistelevat yhdessa selvityksen siirtymisesta huhtikuun 2017 loppuun men-
nessa. Tavoiteaikataulu muutoksen toteuttamiselle oli HUSin paatoksen (HUS/409/2017) mukaan
1.1.2018 ja Helsingin sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2017 kayttdsuunnitelman mukaan vuoden
2018 aikana. HUSIn toimitusjohtaja Aki Lindén asetti 19.1.2017 tyéryhman, jonka puheenjohtajina
toimivat Helsingin kaupungin terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen ja HUS Akuutin
toimialajohtaja Maaret Castrén. Integraatiotydryhman tehtavana oli miettia paivystyspoliklinikoiden
seka paivystys- ja valvontaosastojen toimintojen HYKS-Helsinki integraatiota paivystysasetuksen
mukaisesti. Selvitystyd laajennettiin koskemaan myds paivystysta tukevia osastoja (Haartmanissa
ja Malmilla kummassakin kolme vuodeosastoa). Selvitystyéryhma perusti 14 valmistelevaa alaty6-
ryhmaa, joiden toimeksiannot koskivat nykyisten toimintojen integroimista. Tyéryhma jatti loppura-
portin HYKSille ja Helsingin kaupungille 9.5.2017. Integraation toimeenpanoa paatettiin lykata vuo-
den 2019 alkuun, jotta vaativalle hankkeelle jaisi riittava aika huolelliseen toteutukseen.

Integraation valmistelu projektoitiin loppuraportin pohjalta vuonna 2018.
HUS toimitusjohtaja Aki Lindén asetti integraatioprojektille 24.1.2018 ohjausryhman, jonka jasenet
ovat:
HYKS-sairaanhoitoalueen hallinnollinen ylildakari Piia Aarnisalo, puheenjohtaja
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja Juha Jolkkonen, Helsingin kaupunki
Toimialajohtaja Maaret Castrén, HUS Akuutti
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen, Helsingin kaupunki
Linjajohtaja, ylilaakari Veli-Pekka Harjola, HUS Akuutti, projektipaallikké
Toimialajohtaja Jukka Louhija, HUS Sisataudit ja kuntoutus
Paivystystoimintojen johtajalaakari Mia Laiho/Laura Pikkarainen, Helsingin kaupunki
Paivystystoimintojen johtava ylihoitaja Veronica Renwall, Helsingin kaupunki
Johtava ylihoitaja Marja Renholm, HYKS
Viestintapaallikké Niina Kauppinen, HUS
Henkiloston edustajat:
Paaluottamusmies Heli Koivulahti, Helsingin kaupunki

Varajasen: Paaluottamusmies Seija Ginstrdom, Helsingin kaupunki
Vastaava luottamusmies Eeva-Maija Nieminen, HYKS

Varajasen: Paatoiminen luottamusmies Jenni Tahkaoja, HYKS
e Ylihoitaja, Tiina Lamsa, Helsingin kaupunki, projektikoordinaattori, sihteeri

Integraatioprojektissa on valmisteltu selvitystyon ja tehtyjen linjausten pohjalta liikkeenluovutuksen
edellyttdmat asiakokonaisuudet, jotka esitetdan tassa raportissa. Syksylla 2018 projektissa keskity-
taan integraation kayttdonoton valmisteluun. Keskeisimpia osa-alueita ovat kaytannon toimintatapo-
jen yhteensovittaminen, henkildkunnan koulutus ja tietoteknisten jarjestelyjen edellyttdmat toimen-
piteet.



1.1 Tavoitteet ja mittarit

Integraatioprojektin tavoitteena on Helsingin kaupungin Malmin ja Haartmanin sairaaloiden paivys-
tystoimintojen, virka-ajan ulkopuolinen suun terveydenhuollon paivystys mukaan lukien, siirron val-
mistelu HYKS-sairaanhoitoalueelle siten, etta paivystys toimii molemmissa sairaaloissa perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksena vuoden 2019 alusta (HUS Talousarvio 2018
ja Taloussuunnitelma 2018-2020; Helsingin kaupunki, sosiaaliala- ja terveystoimiala Kayttosuunni-
telma 2018).

Integraatioprojektin tehtdvana on mukauttaa nykyiset Helsingin kaytannét HYKSin toimintaperiaat-
teisiin ja —ohjeisiin.

Projektin hyddynsaaijia ovat potilaat ja osallistuvat yksikét ja tavoitteena on parantaa kustannusvai-
kuttavuutta eli terveysvaikutusten ja kustannusten suhdetta.

Projektin missiona on yhtenaisen paivystyspalvelun tuottaminen helsinkilaisten parhaaksi. Tulevai-
suuden visiona on olla maailman karkiluokan paivystysyksikko, joka on Suomen suurin ja sujuvin
paivystyskokonaisuus ja paivystysjarjestelyjen edellakavija.

Projektin 1ahtokohtana kaytetdan Nelimaali (Quadruple Aim) -viitekehysta (kuva 1), jossa potilas on
keskiossa. Potilasnékdkulma ja potilasturvallisuus tuodaan nakyviin muutoksen suunnittelussa ja 1a-
piviemisessa.

'HE “ Hn.tﬁ i * Panos-tuctos -suhde
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— L kustannusten
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Niiden
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Aciskksan kokemus kuulluksi
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» Kokemus sutetuksi
tulemizests — ratksisu!
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Kuva 1. Nelimaali (Quadruple Aim.



Strateginen tavoite

Mittari

Potilastyytyvaisyys paranee

Potilaskyselyt- ja palautteet, viranomaisten huo-
mautukset

Potilasturvallisuus paranee

Vakavien HaiProjen maara, sairaala- ja 30-pai-
vankuolleisuus

Oikea potilas oikean aikaan oikeassa paikassa

Siirrot paivystyspoliklinikoiden valilla

Sujuva paivystyspalvelu

Paivystysten lapimenoajat

Hoitojaksojen kesto

Paasy PPKL:lta suoraan paivystysta tukeville
vuodeosastoille ja valvontoihin sairaalasta toi-
seen

Paasy Meilahdesta jatkohoitoon Haartmanin ja
Malmin paivystysta tukeville osastoille

Paasy paivystysyksikdista (PPKL, osastot) Hel-
singin sairaalan osastoille, kriisipaikalle, kotihoi-
toon ja psykiatrian osalta Auroran sairaalaan
Sujuva jatkohoidon jarjestaminen myos terveys-
ja hyvinvointikeskusten(TA) ja psykiatrisen avo-
hoidon kanssa

Koulutusten maara, osaamisen mittaaminen,
tyoolobarometri

Henkiléstdon osaaminen ja tyytyvaisyys

Taulukko 1: Strategia ja mittarit.

1.2 Riskit ja niiden hallinta

Vuonna 2017 tyoskennelleet selvitystyon alatyoryhmat kartoittivat integraatioon liittyvat mahdolliset
riskit, niiden todennakdisyydet ja vaikutukset seka riskien ennakoinnin ja niihin varautumisen. Riskit
arvioitiin kunkin tydéryhman nakdkulmasta kayttden asteikkoa 1-3 (1= matala riski, 2= kohtalainen
riski ja 3= suuri riski). Tyoryhmien esiintuomista riskeista on koottu yhteenvetona taulukossa 2 ku-
vatut riskikohteet, joiden kokonaisriski on riskikohteen todennakdisyyden (TN) ja vaikutuksen tulo.

Kokonaisriskien perusteella merkittavimmat riskit kohdistuvat jarjestelmiin, talouteen ja laskutukseen
seka henkilostoon liittyviin asioihin. Integraatioprojektin aikana kukin alatydryhma on laatinut toimen-
pidesuunitelman ottaen huomioon riskit. Suunnitelmat kuvataan yksityiskohtaisemmin raportin lu-
vussa 2.

Henkilostoriskien osalta merkittavimmat huolet tydryhmissa kohdentuivat 1aakareiden erilaisiin pate-
vyysvaatimuksiin, hoitohenkildstén poikkeaviin 1ddke- ja hoitajavastaanottolupamenettelyihin seka
palvelussuhteen ehtoihin ja henkildstéetuihin. Lisaksi 1apikaytdvana asiana on tuotu esiin yliopisto-
yhteistyd ja koulutusoikeudet.
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Riskikohde TN Vaikutus Kokonais
riski

Henkilo6sto Hyvat ennakkotiedot palvelussuhteista ja
korvauksista, hallittu yt-menettely, hyva
1,6 1,9 @ henkildstoviestinta
Tilat Jatkohoitotilojen saatavuuden
varmistaminen, tydryhmien ja
1,3 1,3 L sopimushallinnan roolit
Laitteet Laiterekisterin paivitys
1,2 1,5 1,8
Toiminnat Huolellinen toiminnan suunnittelu eri
ammattiryhmille (tydryhmat), rajapintojen
1,5 1,8 2,6 huomiointi, muutos rajataan integraatioon
Jarjestelmat Jarjestelmamuutosten hallittu lapivienti;

Tukipalvelut Sopimusten hallinta ja jatkuvuuden

1,3 1,3 varmistaminen sopimuksin

Talous ja laskutus Sopimusten hallinta, hinnastot,

laskutuskaytannot yhtenaistettava,
hinnoitteluneuvottelut HUS-Hgin kaupunki

20 24 koulutukset, muuttuvat kaytannot (rajapinnat)
’ ’ maariteltava
1,7

1,7 1,8

Taulukko 2. Projektin riskianalyysi.

Henkilokuntaa on kuultu selvitysvaiheesta alkaen ja henkildkunnan nakemykset ja huolet on otettu
huomioon valmistelussa. Paivystysintegraatiota on kasitelty sdanndllisesti tydyksikkdjen tydpaikka-
kokouksissa, henkildstétoimikunnissa ja organisaatioiden (myds yhteisissd) johdon kokouksissa, ku-
ten johtoryhmissa. Henkildkunnan aseman turvaaminen ja potilaan edun korostaminen luovat val-
miuden integraatiolle. Yhteistoimintamenettelyn mukaiset kokoukset ovat kdynnissa. Projektiviestin-
nassa on panostettu ajantasaiseen ja yhdenaikaiseen organisaatioiden sisdiseen ja ulkoiseen vies-
tintaan eri keinoin.

Eri ammattiryhmien osaamiset ja patevyydet on kayty lapi. Yliopistotoimikunta on paattanyt
7.5.2018, ettei integraatiossa siirtyvilta 1aakareilta edellytetd HYKSin paakaupunkiseudun yksikdissa
noudatettavia akateemisia patevyysvaatimuksia. Eroavaisuudet toisen asteen koulutetun hoitohen-
kildstdon tehtavakuvassa ladkehoitolupien ja l1adkehoidon toteuttamisen osalta ovat osoittautuneet
pieniksi, eika niiden arvioida aiheuttavan toimintaa vaarantavia riskeja. Edellyttaen, etta HYKS Akuu-
tin ja HYKS Sisataudit ja kuntoutus —tulosyksikkdjen laakehoitosuunnitelmat paivitetaan niin, etta
toiminta turvataan.

Muutoksen tukena toteutetaan erillinen "Yhdessa yhdeksi’-muutosvalmennushanke, mika jatkuu ke-
vaalle 2019.

Tietojarjestelmien riskien minimoimiseksi on laadittu tarkat suunnitelmat tietojarjestelmakoulutuk-
sesta (liite), verkotusten ja tietojarjestelmaintegraation toteuttamisesta seka potilastietojarjestelmien
kayttdjaoikeuksien laajentamisesta.

Talouden ja laskutuksen osalta merkittavimmat riskit kohdistuivat hinnastoihin, kuntaosuuksiin ja
menettelytapoihin kuten sakkomaksukaytantéjen poikkeavuuksiin. Projektissa esitetdan siirtymista
yhtalaisiin kaytantdihin.

Toiminnan arvioidaan hidastuvan integraation alkuvaiheessa, mikd huomioidaan alkuvaiheen 133-
kari- ja hoitohenkildston tydvuorosuunnittelussa. Potilaan jatkohoidon varmistamiseksi on laadittu
yhteistydohjeita seka ruuhkanpurkusopimus Helsingin sairaalan kanssa.



1.3 Toimintayksikoiden kuvaus

HUS Akuutin vastuualueeseen kuuluvat Meilahden, Jorvin, Peijaksen ja Raaseporin sairaaloiden
paivystyspoliklinikat, -osastot ja valvontaosastot. HUS Akuuttiin kuuluvat myds Myrkytystietokeskus,
HUS Akuutin Sairaankuljetus ja HUS Akuutin Ensihoito. Lisaksi HUS Akuutilla on koordinointivastuu
vastaavista toiminnoista HUSIn alueella.

HUS Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikko vastaa lasten ja nuorten paivystystoiminnasta Las-
tenklinikalla ja Jorvin lasten yhteispaivystyksessa.

HUS Sisataudit ja kuntoutus —tulosyksikké6n kuuluvat Jorvin, Meilahden ja Peijaksen sisatautien
poliklinikka- ja/tai vuodeosastotoiminnot, kuntoutus, geriatria, apuvalinekeskus ja sosiaalityo.

HUS Akuutin, HUS Lasten ja nuorten sairaudet sekd HUS Sisataudit ja kuntoutus —tulosyksikkdjen
sijoittuminen HUSIn toiminnallisessa organisaatiossa on esitetty kuvassa 2. HUSin toiminnallisesssa
organisaatiossa esitetaan HUS-sairaanhoitoalueet ja niissa toimivat tulosyksikot.

HUS TOIMINNALLINEN ORGANISAATIO 2018 *Hus

TULOSALUEET

HUS-HKimtaistos ay [ ‘Yhivmahalinio HUS-Tyalervays
Hiyksin oy HUS-Tietohallnio HUS-Logistilkka
Hiyks-Instituutti ay HUS - Apbaekii HUS-Tilakaskus
Oron o
Uudenmaan Sairaalapasula ay
AzUrbo- ja Kiinteisii-osake vl

SAIRAANHOITOALUEET

Akt HUS-Kinantaminan HUSLABR
Lasten ja muartan sairaudet |l Laikkaussalt, teha- ja khwnhaito | Maistentaudt ja syrhdset
Maurokeskus Pai- fa kaulakeshus Psykiatria

Sizataudit ja untoutus Sydpdkaskus Sydan- ja keuhkokesis
Tukain- ja plastikkakrurgia § Tuehduskeskus Walgakeakug

Raasepain sairaala -

Mesdisiininen tulasyiesikoh
Maisten- | bsentaurien hiesvks ko
Operabivinen hlcsyksikks
Psylainan hivsyksikkn

Kuva 2: HUSIn toiminnallinen organisaatio 2018.

HUSIn osana toimiva yliopistosairaala HYKS vastaa liséksi hoidon tuottamisesta harvinaisia sairauk-
sia ja muuten vaativaa hoitoa tarvitseville potilaille omaa sairaanhoitopiiria laajemman erityisvastuu-
alueen (erva) vaestolle ja joissakin sairauksissa myds koko maan vaestdlle. Hyksin ervaan kuuluvat
HUS-piirin lisdksi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carea. Vuoden 2018 alusta Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyma siirtyi Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueelta HYKSin erityis-
vastuualueelle.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan terveys- ja paihdepalvelut (TEPA) -palvelukokonai-
suus muodostuu neljasta palvelusta. Paivystys-palvelu huolehtii palvelukonaisuuden jarjestadmista
paivystyspalveluista. Paivystykseen kuuluu kolme yksikk6a: Haartmanin ja Malmin paivystykset
seka sosiaali- ja kriisipaivystys, joka ei kuulunut tehdyn selvityksen piiriin. Haartmanin ja Malmin
paivystysyksikot hoitavat aikuispotilaita (16 vuotta tayttaneita).

Helsingin kaupungin lasten ja nuorten (enintdan 16-vuotta tayttdneiden) terveyskeskuspaivystys toi-
mii virka-aikana omilla terveysasemilla. Virka-ajan ulkopuolella, klo 16—22 arkisin, ja klo 8—22 viikon-
loppuisin ja pyhapaivina, Haartmanin paivystyksen hallinnolliselle vastuulle kuuluva lasten terveys-
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keskuspaivystys toimii Lastenklinikalla, erikoissairaanhoidon paivystyksen valittomassa laheisyy-
dessa. Helsinki ostaa hoitohenkilokunnan palvelut Lastenklinikalta vastaten kuitenkin itse lagkarityo-
voimasta. Erikoissairaanhoito hoitaa YLE-tason potilaat 6isin.

Paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) ja Kirkkonummen kuntien suun tervey-
denhuollon virka-ajan ulkopuolinen paivystys on jarjestetty Haartmanin sairaalaan keskitettyna yh-
teispaivystyksena. Paivystys on avoinna arkisin klo 16— 21 ja viikonloppuisin klo 9 — 21. Helsinki
toimii isdntdkuntana, mutta toiminnan suunnittelussa ja rahoituksessa ovat mukana kaikki yhteistyo-
kunnat. Haartmanin sairaalan virka-ajan ulkopuolisessa suun terveydenhuollon paivystyksessa oli
13 125 kayntia vuonna 2017. HUS Suu- ja leukasairauksien klinikan jarjestama paivystys on jarjes-
tetty suu- ja leukakirurgian paivystyksen yhteyteen. Suusairauksien ydaikainen paivystys Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin vaestolle toimii HUSin To6l6n sairaalassa klo 21-8.

Helsingin paivystystoimintojen sijoittuminen Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan orga-
nisaatiossa on esitetty kuvassa 3.

’Terveys- ja paihdepalvelut
terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen

Terveysasemat
ja sisdtautien
poliklinikka

Psykiatria- ja Suun
paihdepalvelut terveydenhuolto

I Psykatrinen
sairaalahoito
_

Kuva 3. Helsingin kaupungin Terveys- ja pdihdepalveluiden organisaatiokaavio.

Haartmanin ja Malmin paivystysten vastuualueella on kummallakin noin 300 000 asukkaan vaesto.
Malmin paivystysyksikkd palvelee ensisijaisesti Helsingin itdisen, pohjoisen ja koillisen alueen poti-
laita. Haartmanin sairaala vastaa puolestaan ensisijaisesti eteldisen, keskisen ja lantisen alueen po-
tilaista. Kumpikin paivystysyksikkd on oma toiminnallinen kokonaisuutensa ja koostuu paivystyk-
sesta seka sita tukevista toiminnoista.



2 Siirtyvat Helsingin kaupungin paivystystoiminnot

Vuoden 2017 selvitystydn pohjalta linjattiin, ettd HUS Akuutti -tulosyksikkdon siirtyvat Haartmanin ja
Malmin paivystyspoliklinikat seka paivystys- ja valvontaosastot, ja HUS Sisataudit ja kuntoutus -tu-
losyksikkdon siirtyvat paivystysta tukevat osastot. Haartmanin alaisuudessa oleva lasten virka-ajan
ulkopuolinen terveyskeskuspaivystys siirtyy HUS Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikkd6n. Suun
terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen paivystys siirtyy HUS Paa- ja kaulakeskus -tulosyksikkoon.

Helsingin paivystykset vastaavat yhdessa HUSIn kanssa helsinkildisten paivystyspalveluista. Tyon-
jaosta on sovittu "Hoitoonohjaus Helsingissd” -ohjeella. Helsingin paivystys vastaa psykiatrisesta
paivystyksesta, lasten ja aikuisten terveyskeskuspaivystyksesta paivystysaikaan seka perustason
sisatautien paivystyksesta. Helsingin kaupungin murtumien hoito on keskitetty perustason kirurgian
paivystyspisteisiin seka Malmilla ettd Haartmanissa. Leikkaushoitoa tarvitsevat ja erityistason eri-
koissairaanhoitoa vaativat potilaat hoidetaan HUSssa.

Helsingin paivystyksien laatutavoitteet pohjautuvat Sosiali- ja terveysministerion (STM) "Yhtenaiset
paivystyshoidon perusteet” -raportin (2010) laatutavoitteisiin. Helsingin paivystyspisteissa ja terveys-
asemilla noudatetaan yhtenaista hoidon tarpeen kiireellisyyden arviota.

Paakaupunkiseudulla on voimassa yhteispaivystysten yhteiskaytté (Jorvin, Peijaksen, Malmin ja
Haartmanin sairaala sekd Lasten- ja nuortensairaala). Sopimuksen mukaan kavelevat terveyskes-
kuspotilaat voivat virka-ajan ulkopuolella hakeutua siihen paivystykseen, joka on heidan kannaltaan
tarkoituksenmukaisin.

Malmin ja Haartmanin paivystyksissa on kummassakin paivystyspoliklinikka, paivystys-ja valvonta-
osasto seka kolme paivystysta tukevaa osastoa. Malmin paivystys- ja valvonta-osastolla (osasto 1)
on 21 sairaansijaaa ja paivystysta tukevilla osastoilla ( osastot 2, 4 ja 5) yhteensa 66 sairaansijaa.
Haartmanin paivystys- ja valvontosastolla (osasto 2) on 22 sairaansijaa ja paivystysta tukevilla osas-
toilla (osastot 3, 4 ja 6) yhteensa 70 sairaansijaa. Paivystys- ja valvontaosastoilla ja paivystysta tu-
kevilla osastoilla on yhteensa 179 sairaansijaa. Malmin ja Haartmanin sairaaloissa oli yhteensa noin
3650 kayntia kardiologista kayntia vuonna 2017 (taulukko 3). Nama pitavat sisallaan elektiivisen
kiireettdbman rytminsiirtotoiminnan.

2.1 Paivystyspoliklinikat

Helsingin paivystyspoliklinikoilla toimii aikuisten terveyskeskuspaivystys, psykiatrinen paivystys, pe-
rustason kirurginen paivystys ja sisatautien paivystys. Toiminnallisesti paivystys on yhteispaivys-
tysta. Terveyskeskuspaivystys on avoinna arkisin klo 16— 22 ja viikonloppuisin ja pyhina klo 8 — 22.
Sisatautien paivystys, psykiatrinen paivystys ja perustason kirurgian paivystys ovat auki ympari vuo-
rokauden. Valtaosa paivystyspoliklinikan potilaista kotiutuu kaynnin jalkeen. Jatkohoitoa tarvitsevat
potilaat siirtyvat paivystyksen osastoille ja lisdksi muun muassa Helsingin sairaalaan, Helsingin psy-
kiatria- ja paihdepalveluihin, kotisairaalaan, kriisiosastoille tai HUSin erikoissairaanhoitoon.

Vuonna 2017 paivystyspoliklinikoilla oli yhteensa noin 197 380 kayntia (taulukko 3), joista sisatautien
poliklinikalla 43 542, terveyskeskuspaivystyksessa (Tk-paivystys) 138 522 ja psykiatrian poliklini-
kalla 9 662 kayntia. Terveyskeskuspaivystyskaynnit pitavat sisalladn myos perustason kirurgian
kaynnit.



Toteuma | Toteuma Ennuste

SUORITTEET 31.12.2017 | 31.3.2018 2018

Yhteensa 197 381 50 896 200 800
Sisatautien paivystyspoliklinikka, kaynti 45 542 12 246 48 000
Tk-paivystys, kaynti 138 522 35418 140 000
Pkl-vastaanotto (kardiologian kaynnit) 3655 858 3 300
Somaattinen sairaalahoito, paattyneet hj:t 14 503 3752 15 000
Psykiatrian paivystyspoliklinikka, kaynti 9 662 2 374 9 500

Taulukko 3. Helsingin kaupungin péivystyksen toiminnan tunnusluvut.

2.2 Paivystys- ja valvontaosastot

Paivystys- ja valvontaosastoilla on yhteensa 43 sairaansijaa. Haartmanin sairaalassa on kahdeksan
valvontapaikkaa ja neljatoista paivystysosastopaikkaa. Malmin sairaalassa on kahdeksan valvonta-
paikkaa ja kolmetoista paivystysosastopaikkaa.

Paivystysosastoilla hoidetaan seurantaa ja valvontahoitoa vaativia potilaita, joiden hoitoaika arvioi-
daan enintaan kahden vuorokauden pituiseksi. Paivystysosasto ottaa potilaita suoraan vastaan kai-
kista paivystyksen hoitoryhmista (sisataudit, kirurgia, yleislaaketiede).

Paivystysosaston yleisimpia potilasryhmia ovat iskemia- ja rytmihairidpotilaat, sydamen vajaatoimin-
tapotilaat, keuhkopotilaat, infektiopotilaat, intoksikaatiopotilaat seka neurologiset ja nefrologiset po-
tilaat. Keskimaarainen hoitoaika on kaksi vuorokautta.

Valvontaosastoilla hoidetaan jatkuvaa valvontahoitoa vaativia potilaita. Keskimaarainen hoitojakso
on kolme ja mediaani kaksi vuorokautta. Valvonnan potilaiden hoitoon kuuluu usein non-invasiivinen
hengityskonehoito ja invasiivinen monitorointi.

2.3 Paivystysta tukevat vuodeosastot

Paivystysta tukevilla vuodeosastoilla hoidetaan paivystyksen potilaita, jotka tarvitsevat lyhytkestoista
osastohoitoa. Mediaanihoitoaika on kolme vuorokautta. Potilaat ovat yleissisatautisia ja geriatrisia
paivystyspotilaita. Valtaosa potilaista tulee hoitoon omasta paivystyksesta, ja noin viisi % potilaista
tulee sairaalasiirtona muusta sairaalasta. Vuonna 2017 paivystysta tukevilla osastoilla oli yhteensa
14 500 hoitojaksoa (taulukko 3), joista 7386 hoitojaksoa Haartmanin paivystysta tukevilla osastoilla
ja 7117 hoitojaksoa Malmin paivystysta tukevilla osastoilla.
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3 Toimintojen jatkuminen liikkeen luovutuksessa

Tassa luvussa kuvataan paivystystoimintojen jatkuminen liikkeen luovutuksessa toimintojen siirty-
essa nykyisenlaisinaan. Asiakokonaisuuksia on valmisteltu projektissa kahdessatoista alatyoryh-
massa.

3.1 Paivystystoiminnat ja jatkohoitojarjestelyt

3.1.1 Yleisladketieteen, perustason kirurgian ja sisatautien paivystys

Haartmanin ja Malmin sairaaloissa toimii kummassakin yleisladketieteen, perustason kirurgian ja
sisatautien paivystykset. Nama toiminnot ja paivystysringit jatkuvat integraatiossa entisellaan ja HUS
Akuutti vastaa niista integraation jalkeen. Lastenklinikalla (jatkossa Uudessa Lastensairaalassa) toi-
miva terveyskeskuspaivystys siirtyy HUS Lasten ja nuorten sairaudet -tulosyksikon jarjestettavaksi.

HUSIn erillissopimusta paivystysajan korvauksista yleislaaketieteen erikoisalalla toimiville 1aakareille
laajennetaan koskemaan myds Haartmanin ja Malmin paivystystoimintoja.

3.1.2 Psykiatria- ja paihdepalvelujen paivystys
Virka-aikaisen psykiatristen ja paihdepotilaiden paivystyksen ja psykiatrikonsultaatiot tuottaa jat-
kossa HUS Psykiatria -tulosyksikkd. Virka-ajan ulkopuolella psykiatripaivystajajarjestelyista laadi-

taan yhteistydsopimus niin, ettd Helsinki tuottaa ladkaritoiminnan paivystyspisteisiin.

Haartmanin ja Malmin sairaaloiden psykiatriset hoitajat toimivat paivystyspisteissa ymparivuoro-
kautisesti. He kuuluvat hallinnollisesti HUS Akuutti -tulosyksikkoon.

Integraatiossa Helsingin psykiatria- ja paihdepalveluista siirtyvat paihdehoitajat (kaksi sairaanhoita-
javakanssia) sijoittuvat hallinnollisesti HUS Psykiatria -tulosyksikkddn

3.1.3 Paivystys- ja valvontaosastot ja paivystysta tukevat osastot

Paivystys- ja valvontaosastot siirtyvat HUS Akuuttiin. Valvontaosastot toimivat ensisijaisesti oman
sairaalansa paivystysta tukevina valvontaosastoina ja toissijaisesti paikkatilanteen salliessa jatko-
hoitoyksikkdind HYKS-alueen teho-osastoille.

Anestesia-/teholadkaripalvelut tuottavat jatkossa HUS Akuutin Paivystyslinja, Ensihoitolinja ja HUS
Leikkausalit, teho ja kivunhoito —tulosyksikko.

Paivystysta tukevat osastot siirtyvat HUS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikkéon.

3.1.4 Suun terveydenhuollon paivystys

Suun terveydenhuollon PKS-yhteispaivystyksen hammaslaakareiden ja hammashoitohenkilékun-
nan vuokratyésopimusta jatketaan Mehildisen kanssa taysimaaraisesti vuonna 2019.

Valinehuollon vuokratydvoimasta luovutaan. HUS tuottaa valinehuollon Haartmanin hammashoito-
lan paivaaikaiseen yleisanestesiapotilaiden suun terveydenhoitoon ja virka-ajan ulkopuoliseen
suun terveydenhuollon paivystykseen.

Suusairauksien yoaikainen paivystystoiminta jatkuu ennallaan.
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3.1.5 Jatkohoitojarjestelyt

Helsingin kaupungilla on hyvin toimiva jatkohoitoprosessi, jota on kehitetty paivystysta tukevien vuo-
deosastojen, Helsingin sairaalan ja kotihoidon kanssa. Potilaan sujuvaan jatkohoitoon siirtymiseen
ja hoitoketjuihin on kiinnitetty huomiota useassa projektin alatydryhmassa. Integraatio ei vaikuta po-
tilaiden siirtymiseen Helsingin sairaalan osastoille.

Yhteistydn varmistamiseksi on paivitetty ja yhdenmukaistettu potilaan jatkohoitoon liittyvid ohjeita
kuten ruuhkanpurkusopimus. Kaytannét potilaan siirtyessa paivystystoiminnoista jatkohoitoon saily-
vat ennallaan. Jatkohoitoprosessissa hyddynnetdan Navitas-siirtoportaalia.

3.2 Siirtyva henkilosto

Helsingin kaupungin paivystystoimintojen liikkeen luovutus Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin kuntayhtyman (HUS) puitteissa toimivalle HYKS-sairaanhoitoalueelle koskee 539 vakanssia,
joista Haartmanin ja Malmin paivystyksen vakansseja on 512, psykiatria- ja paihdepalvelujen va-
kansseja seitseman, sosiaali- ja kriisipdivystyksen vakansseja nelja, Helsingin sairaalan vakansseja
kymmenen seka hallinto- ja tukipalvelujen vakansseja kuusi (taulukko 4).

Tyoyksikko Vakanssit (lkm)
Haartmanin paivystys 266
Malmin paivystys 246
Fysioterapia 8
Psykiatria- ja paihdepalvelut 7
Toimistopalvelut 5
Sosiaali- ja kriisipaivystys 4
Malmin sairaala 2
Asiakirjahallinto 1
Kaikki yhteensa 539

Taulukko 4. Liikkeen luovutuksessa siirtyvé henkilsto.

Siirron vaikutukset henkiléston asemaan on esitetty liikkeen luovutussopimuksen henkiléston ase-
maa koskevassa liitteessa ja yksityiskohtaiset tiedot siirtyvistd vakansseista sopimuksen liitteena
olevassa luettelossa siirtyvasta henkilostdsta. Tydntekijat ja viranhaltijat siirtyvat heidan aikaisempia
tehtavidan vastaaviin tai saman tasoisiin tehtaviin. Tehtavajarjestelyissa otetaan kuitenkin huomioon
toiminnan kehittdmis- ja muutostarpeet. Henkildston sijoittuminen HUSIn tulosyksikdihin (lahinna
Akuutti, Sisataudit ja kuntoutus, Psykiatria) tarkentuu paaosin syyskuun 2018 loppuun mennessa.
Helsingin kaupungin henkildstéetuudet paattyvat henkildston siirtyessa HUSIn palvelukseen. HUS
paattaa henkildstolleen tarjoamista henkildstdetuuksista. Paivystystoimintojen lakisdateiset tydsuo-
jeluvastuut siirtyvat integraation myéta HUSIle.

Liikkeen luovutuksessa siirtyva henkildsto, yksikdiden henkilostorakenne ja eri henkilostoryhmien
osaamiset on kartoitettu. Osaamiskartoituksen perusteella on tunnistettu tarvittavia tdydennyskou-
lutuksia. Helsingin kaupungin ja HUSIn potilaan hoitoa ja henkildstojohtamisen kaytantdja linjaavien
ohjeistusten lapi kaynti on meneilladn. Niiden perusteella henkildstélle viestitddn muuttuvista asi-
oista.

3.2.1 Hoitohenkilokunta

Haartmanin ja Malmin paivystyspoliklinikkojen seka paivystys- ja valvontaosastojen hoitohenkil6sto
siirtyy HUS Akuutti -tulosyksikkddn ja paivystysta tukevien osastojen hoitohenkildsté HUS Sisataudit
ja kuntoutus —tulosyksikkoon.

Hoitohenkildkunnan toimenkuvat ovat hyvin samankaltaisia Helsingin kaupungin Paivystyksessa ja
HYKSissa. Yksikkdjen ominaispiirteet ja toimintaymparistd tuovat osaamisvaateita ja tehtavia, joiden
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yhteensovittamista jatketaan syksyn aikana. Koulutus-alatydryhma on laatinut siirtyvan henkiléston
taydennyskoulutussuunnitelman (liite), ja tarvittava tadydennyskoulutus on aloitettu kevaalla 2018.

Hoitajavastaanottotoiminta on Jorvin, Peijaksen, Haartmanin ja Malmin sairaaloissa sisallollisesti hy-
vin samanlaista. Haartmanin ja Malmin Paivystyksissd on myos psykiatrinen hoitajavastaanotto ym-
parivuorokautisessa psykiatrisessa paivystyksessa. Psykiatriset sairaanhoitajat siirtyvat HUS Akuutti
-tulosyksikkoon.

Osa Malmin ja Haartmanin sairaaloissa toimivista sairaanhoitajista on suorittanut terveydenhuollon
ammattihenkildlain (559/1994, muutos 433/2010) mukaisen sairaanhoitajan 1adkkeenmaaraamisen
lisdkoulutuksen, jonka kayneelle laillistetulle sairaanhoitajalle voidaan myontaa oikeus maarata laak-
keitéd rajatusti. Sairaanhoitajan rajattu |laakkeenmaaraamisoikeus ei taalla hetkelld kaytossa
HUSssa, mutta sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmaardadmisoikeuden toteuttamista valmistellaan.

3.2.2 Laakarit

Kaikki Helsingin Paivystyksen ladkarivakanssit siirtyvat integraatiossa HUSIin.

Helsingin psykiatria- ja paihdepalveluista siirtyvat ladkarivakanssit sijoittuvat hallinnollisesti HUS
Psykiatria -tulosyksikkoon.

3.2.3 Erityistyontekijat

Helsingin kaupungin paivystystoiminnan fysio-, toiminta- ja ravitsemusterapiapalvelut tuotetaan so-
siaali-ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut (SHK) -palvelukokonaisuuteen kuu-
luvasta Helsingin sairaala -palvelusta. Integraatiossa siirtyvat vuodeosastojen sairaalasosiaalityota
tekevat fysioterapeuttivakanssit sijoittuvat hallinnollisesti HUS Sisataudit ja Kuntoutus -tulosyksik-
koon.

Toiminta- ja ravitsemusterapiapalveluista laaditaan ostopalvelusopimukset HUSIn ja Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan valilla.

Integraatiossa HUS Akuuttiin siirtyvien Haartmanin ja Malmin paivystyspoliklinikoiden seka paivys-
tys- ja valvontaosastojen sosiaalitydn palvelut tuottaa jatkossakin Helsingin sosiaali- ja kriisipaivys-
tys erikseen tehtavan yhteistydsopimuksen mukaisesti.

Integraatiossa siirtyvat vuodeosastojen sairaalasosiaalityota tekevat sosiaalitydontekija-vakanssit si-
joittuvat hallinnollisesti HUS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikkdon.

3.3 Tilat

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala vuokraa Malmin paivystysrakennuksen Helsingin kaupunkiym-
paristdon toimialalta (KYMP) ja jalleenvuokraa paivystyksen tarvitsemat tilat HUS-tilakeskukselle.
Vuokra sisaltaa tilavuokran, sdhkon, lammityksen, veden, jatehuollon, kiinteistdnhuollon, kiinteiston
kuoren vartioinnin seka kiinteistéon kuuluvat tekniset jarjestelmat. Tilat vuokrataan HUSIle nykyisen
puitesopimuksen mukaisesti littdmalla integroitavat tilat voimassa olevaan HUSIin puitesopimuk-
seen. Toiminta jatkuu nykyisissa tiloissa huomoiden Malmin sairaalan lattiaremontin toteutuminen.

Integraation jalkeen HUSIn ja Helsingin yhteiset tilat jyvitetdan talokohtaisesti poiketen muista HUSin
sopimuksista. Tama perustuu siihen, ettd kyseessa on lahes kokonaisen rakennuksen vuokraus,
jolloin valtaosa yhteisista tiloista jaad HUSin toiminnan kayttéon.

Haartmanin sairaalan osalta KYMP ja HUS-tilakeskus ovat aloittaneet vuokraneuvottelut siten, etta
HUS-tilakeskus vuokraa suoraan KYMP:Ita koko kiinteistdon. Neuvottelun yhteydessa tulee selvittaa,
miten sosiaali- ja terveystoimialan tarvitsemat tilat (mm. akuuttigeriatrinen osasto) kiinteistéssa vuok-
rataan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalle.
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Esimerkiksi luentosalitilojen vuokrauksessa yksittaisiin tilaisuuksiin toimitaan jatkossa HUS-tilakes-
kuksen ohjeistuksen mukaisesti.

Haartmanin sairaalassa ja Malmin sairaalan paivystysrakennuksessa on molemmissa yksi akuutti-
geriatrinen osasto seka joitakin yksittaisia muita tiloja, jotka jaavat Helsingin sairaalan kayttoon.

Kiinteisténhoito ja kayttajapalvelut

Kiinteisténhoito kuuluu molemmissa kiinteistdissa vuokraan.

Haartmanin sairaalassa kayttajapalvelut hoitaa HUS-kiinteistét Oy ja Malmin sairaalassa kaupun-
kiymparistd —toimiala (KYMP). Kayttoon liittyvien jarjestelmien ja irtaimen omaisuuden kunnossapito
on kayttajapalvelua, josta laskutetaan erikseen vastuunjakotaulukon mukaisesti kustannuspaikoit-
tain.

3.4 Talous

Helsingin kaupungin paivystyksen toimintojen osalta on kayty Iapi vuoden 2017 toteumaa ja tilinpaa-
tosta seka 1-4/2018 toteumaa ja ennustetta vuodelle 2018 (liite).

Loppuraportin litteessa on esitetty siirtyvan toiminnan talouden tunnusluvut, mitkd huomioidaan
maararahasiirrossa HUSIn budjetissa seka Helsingin kaupungin maararahasiirrossa sosiaali- ja ter-
veystoimialan palvelujen ja HUS TA-kohdan valilla. Menojen osalta siirrettava budjetti on 78,27 milj.
euroa. Tulojen osalta siirrettavaa on 8,3 milj. euroa.

Vuoden 2019 kustannustasoa laskettaessa on huomioitu vallitseva 0,8 % inflaatio, nykyinen 1,8 %
suoritemaaran kasvutahti ja 1,6 % tuottavuustavoite. Laskelmasta on poistettu Helsingin maksamien
tulospalkkioiden osuus. Suuri osa siirtyvista toiminnoista on HUSin tuottamana kustannustasoltaan
vastaavaa kuin Helsingin tuottamana. Keskeinen ero ovat ICT-palvelut, joihin Helsingin talousarvi-
ossa on kohdennettu 938 000 euroa. HUSIn tuottamana ICT-palvelujen vuosikustannus on arviolta
3,8 miljonaa euroa eli noin 11 euroa/kaynti ja 40 euroa/hoitopaiva. Vuokrien osalta on kaytetty kay-
paa nelidhintaa eikd Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sisdistd nelidhintaa. Tama
nostaa vuokrasummaa 1,2 miljoonalla eurolla. Korjausten jalkeen vuoden 2019 arvioitu kustannus-
taso on 82 996 000 euroa, myynti- ja maksutuotot 8 004 000 euroa ja nettokulut 74 992 000 euroa.

Siirtyvien toimintojen kayttd- ja vaihto-omaisuus siirtyy liikkeen luovutuksessa ja on esitetty liikkeen
luovutussopimuksen liitteessa Siirtyvan omaisuuden luovutuskirja/Siirtyvat aineettomat ja aineelliset
hyddykkeet. HUS maksaa Helsingin kaupungille 4/2019 mennessa omaisuudella 31.12.18 olevan
poistamattoman kirjanpitoarvon (liite).

HUSIle siirtyvien toimipisteiden tuotteistus ja tuote- seka suoritehinnoittelu tullaan toteuttamaan
HUS-nykymallin mukaisesti. Erikoissairaanhoidon laskutus ja raportointi tullaan hoitamaan osana
palvelusopimukseen perustuvaa jasenkuntalaskutusta. Perusterveydenhuollon laskutus tullaan to-
teuttamaan osana palvelusopimuksen ulkopuolista erillislaskutusta kuten saman tason paivystys on
tahankin mennessa laskutettu HUSIn ja Helsingin kaupungin kesken. Laskutus tapahtuu kuukausit-
tain HUS-laskutusajojen aikataulun mukaisesti. Laboratorio- ja kuvantamisen tutkimukset tilataan
HUSLABIIta ja HUS Kuvantamiselta kuten nytkin.

Projektissa esitetdan Helsingilta siirtyvien toimintojen potilas- ja asiakasmaksujen ja HUSin potilas-

ja asiakasmaksujen harmonisointia. Nykytilanteessa HUSin maksut vastaavat tai ovat korkeampia
kuin Helsingin kaupungin perimat maksut.

3.5 Sopimukset

Sopimukset-alatydryhma on koonnut sopimuskohtaiset tiedot ja laatinut aikataulun integraation edel-
lyttdmista sopimuksellisista toimenpiteista (liite) ja osallistunut tarvittaessa sopimusten laatimiseen.
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Integraatiossa siirrytdan kayttamaan HUSIn tietojarjestelmia ja tietoteknisten ratkaisuja (potilastieto-
jarjestelmat, oheisjarjestelmat, paatelaitteet, tietolikenneinfrastruktuuri). Helsingin paivystyksessa

siirrytaan kayttamaan Uranus-potilastietojarjestelmaa.

Tietohallinto-alatydryhma on valmistellut yksityiskohtaisen ja aikataulutetun toimenpidesuunnitel-
man integraation toteuttamiseksi paivystystoimintojen liikkeen luovutuksessa:

1) Paételaitteet

o Tydasemat, naytot ja tulostimet korvataan HUSin vuokraamilla laitteilla, joihin asennetaan

siirtyvien yksikdiden tarvitsemat ohjelmat.

2) Tietoliikenne ja verkot

¢ Haartmanin ja Malmin sairaaloissa tarvitaan jatkossakin seka Helsingin ettd HUSin verkot.
Langattoman verkon toteutuksessa (aloitettu 4/18) tavoitteena on, etta Helsingin kaupungin
langaton verkko vaihdetaan HUSIn langattomaksi verkoksi huomioiden HUSIin paikannusjar-

jestelman tarpeet ja kaupungin verkon laitteita hyddynnetaan mahdollisimman paljon.

e Tarvittavien lisdkaapelointien kartoitus ja langattoman verkon tukiasemien sijoittelun vaati-

mat mittaukset valmistuvat syksyyn 2018 mennessa.
o Tietolikennemuutokset tehdaan vuonna 2018.

3) Tietojarjestelmét

o Siirtyvissa yksikdissa ryhdytaan kayttamaan HUSIn jarjestelmia. Kuitenkin tukipalveluihin liit-
tyvissa jarjestelmissa kaytetdan samoja jarjestelmia kuin muut samassa sairaalarakennuk-

sessa tai -ymparistossa toimivat yksikot kayttavat.

Siirtyvat jarjestelmét

e Helsingin sosiaali- ja terveystoimen jarjestelmistd paivystysten kaytdssa oleva Clinisoft-toi-
minnanohjausjarjestelma siirretdan lisensseineen HUSIin ja sen kayttda jatketaan jarjestel-

man aiempien konfiguraatioiden mukaisena.

o Malmin paivystyksessa ja Helsingin sairaalan akuuttigeriatrisella osastolla kaytossa olevat

yhdeksan elektronista ladkekaappia siirretdan HUS-Apteekille.

o Helsingissa erillisverkkoratkaisuna toteutettu Miratel-hoitajakutsujarjestelma siirtyy HUSIle

sellaisenaan. HUS voi myohemmin toteuttaa Miratelin siirron HUS-verkkoon.

Muut jarjestelmat:

¢ Malmin sairaalassa Helsingin kaupungin Titania-Timecon liittym& korvataan HUSIn tydajan-

seurantajarjestelma Megaflexilla, josta on Titania liittyma.

e Malmin sairaalan potilasruuat tilataan Helsingin WebMyslista ja Uranukseen maaritellaan

naiden osastojen potilasruokien automaattitilausten ohjaustiedot.

4) Tietojérjestelmékustannukset

¢ Ulosmaksettavat kustannukset muodostuvat Clinisoft- ja eLaakekaappi -jarjestelmien siir-
rosta HUSIn ja henkildstétietojen siirrosta Helsingin henkildstéhallinnon jarjestelmista vas-
taaviin HUSIn jarjestelmiin. Eri jarjestelmien vaatimiin pienempiin muutoksiin tarvitaan toimit-
tajien tyopanosta. Lisaksi HUSIin siirrettavasta Clinisoft-jarjestelmasta ja Malmin paivystyk-

sen elektronisista ladkekaapeista syntyy vuosittaisia yllapitokustannuksia.

« Helsingin erillisen, itsenaisena toimivan hoitajakutsujarjestelman paivitys ja siirto HUSin verk-

koon Uranus-jarjestelmaan integroiduksi hoitajakutsuksi on ajankohtainen vuonna 2019.

e Suun terveydenhuollon puheluiden nykyinen takaisinsoittojarjestelma korvautuu HUSIn ta-

kaisinsoittojarjestelmalla.

5) Potilasjérjestelmien koulutus

e HUSIn potilasjarjestelmien tukihenkil6koulutukset on aloitettu 16.5.2018. Loppukayttajien

koulutukset jarjestetaan ajalla 3.10.2018 — 21.12.2018 ja lisakoulutusta vuonna 2019.



15

¢ Koulutuskustannukset muodostuvat koulutustilojen HUS- verkon rakentamisesta, laitteiden
vuokrasta ja kouluttajien palkkamenoista. Uranus-koulutukseen palkataan nelja maaraai-
kaista kouluttajaa neljan kuukauden ajaksi.

6) Kaéyttboikeudet
Potilaan hoitoon osallistuvalle henkilostélle maaritellaan nykyisten saadnndsten ja kaytantdjen
puitteissa HUSin ja Helsingin potilastietojarjestelmien kayttdoikeudet potilaan sujuvan ja laaduk-
kaan jatkohoitoprosessin varmistamiseksi.

3.7 Laakintalaitteet

Laakintalaitteet ovat paaosin organisaatioiden omassa omistuksessa. Lisaksi on leasing- ja vuokra-
laitteita. Laitteiden inventoinnit tehdaan vuoden 2018 aikana.

Laakintalaitteet siirretdaan Helsingin kaupungin Mequsoft-laiterekisterista HUSin Mequsoft-laiterekis-
teriin. Haartmanin paivystystoiminnoista siirtyvat yhteisrekisterissa olevat laakintalaitteet jaetaan yk-
sikkdjen sairaansijamaaran mukaan HUS Akuutti ja HUS Sisataudit ja kuntous -tulosyksikkdjen seka
Haartmanin sairaalan akuuttigeriatrisen osaston kesken.

Suun terveydenhuollon laakintalaitteet siirtyvat HUS Paa- ja kaulakeskus -tulosyksikkoon.

3.8 Tukipalvelut

HUSIin aiemmin jo integroituneita tukipalveluja ovat apteekki, laitoshuolto, keskusvarastologistiikka
ja varastotavaroiden hyllytyspalvelut, ulkoiset potilaskuljetukset ja Haartmanin paivystyksen potilai-
den ja henkildkunnan ruokapalvelut seka Uudenmaan Sairaalapesula Oy:n tuottamat yhteiskaytto-
vaatteiden- ja tekstiilihuolto.

Vuoden 2019 alusta integroidaan mahdollisesti my6s valinehuolto HUS Leikkaussalit, teho- ja kivun-
hoito —tulosyksikk6on ja Malmin sisakuljetuspalvelut HUS Logistiikkaan.

Paivystystoimintojen integraatiossa Malmilla Palvelukeskus Helsingin tuottama potilasruokailu ja
henkildkuntaruokailu seka Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan tuottamat vahtimestaripalvelut sai-
lyvat ennallaan ja laskutetaan HUSilta.

Tekstinkasittely toteutetaan HUSin omana toimintana.
Turvallisuuspalvelut toteutetaan kiinteistokohtaisesti kuten nyt.

Malmin sairaala-alueella nykyiset palveluntuottajat vastaavat jatteiden huollosta. Haartmanin sairaa-
lan jatehuollossa integraatio ei aiheuta muutoksia.

Taidelainasopimukset Helsingin taidemuseo HAM:n kanssa tarkastetaan ja uusitaan tarvittaessa
edellyttden, etta teokset pysyvat paivystysintegraatiossa niille suunnitelluilla paikoillaan eika teoksia
siirretd. Hallinnoivaksi tahoksi paivitetdan HUS.

HUSIn ja Helsingin kaupungin puhelut ohjautuvat omiin vaihteisiinsa. Siirtyvien yksikéiden puhelimet
siirtyvat HUSIille, ja lankapuhelimet siirtyvat HUSin vaihteen alle. Puhelinnumerot ovat organisaa-
tiokohtaisia.
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4 Projektia tukevat toimijat
Muutoksen tukena toteutetaan erillinen "Yhdessa yhdeksi’-muutosvalmennushanke. Hankkeen to-
teuttaa Valmennustrio Oy, ja siihen on myo6s Tydsuojelurahaston (TSR) osarahoitus. Muutosvalmen-
nuksen tavoitteena on luoda edellytyksia hyvalle muutosjohtamiselle ja —valmiudelle.
Projektitoimijoiden tueksi on kaytetty konsulttipalvelua Deloitte Consulting Oy:n tuottamana. Tulevaa

johtamisjarjestelmaa ja esimiesten ja yksikdiden vastuulaakareiden vastuualueiden muotoutumista
on valmisteltu organisaatioiden yhteistydna konsulttipalveluja hyédyntaen.

5 Integraation toimeenpano ja seuranta

HYKS-Helsinki paivystystoimintojen integraatio kaynnistyy 7.1.2019. Kayttéonoton valmistelu ete-
nee projektimallilla kuvassa 3 esitetyn mukaisesti:
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- sittelevat  Houlu- Helsingin ) S .5, teko Iskkeen jen toimin-
liikkeen t'_’_kF‘Ht .kaunur_lg;m g3 = wvalmis luevutuksen| yamallien
e luovutusta siirty- | ja HUS/ S = & Helsingin | Paatoksesta| s wasnotio
,Il-|: sl J,.I:,Jr:-l:[[lll‘a wille HYKSin = [ kaupungi| 18 yhieis- ja jatkoke-
aloibeliu aresiel:  Thenki- | paatdksen- = = ’ 1| toiminta- e -
yksikdissa manval-  l5at6lle [ skoelinte e e menettel nAminen
mistelu ) ' ;f o |In =i HYHK.Sin ’ ¥ alkaa
asittelyyr alilla
o9 . @ .
218 7.41.
Halsi Helsingin
01118- '_19'” kaupungin-
1.5 0319 sotes valtuusto 08-11
Alatydryhmier Yhoessa LTK 840, Siirnywan
likkeen luovutus- yhdeksi Helsingin he"k'lnﬁ_m"
sopimusta -muutos- kaupungin- tarkempi
valmisteleva tyd valmen- hallitus sijoittuminen
valmis nushanke HYKSissa

Kuva 3: Integraatioprojektin aikataulu.

Integraation toteutumisen seurantaa varten perustetaan myohemmin nimettava seurantaryhma, joka
kokoontuu alkuun tiiviimmin ja jatkossa vuosikolmanneksittain. Ryhman nimetdan Helsingin ja HU-
Sin edustajat mukaan lukien henkil6ston edustajat.

Seurantaryhman tehtavana on seurata integraation onnistumista potilaan palvelunakdkulmasta
muun muassa strategisten mittarien avulla (taulukko 1).
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