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och samma stalle for foretagare
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Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Pia Pakarinen vackta motionen vara slutligt behand-
lad.

Stadsstyrelsen

Santtu Von Bruun, enhetschef, telefon: 310 36258
santtu.vonbruun(a)hel fi

1 Pakarinen Pia valtuustoaloite Kvsto 23.10.2013 asia 8

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutet stammer éverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Pia Pakarinen och 20 andra ledamoéter foreslar i sin motion
att tjanster pa ett och samma stalle ska tas i bruk for féretag i Helsing-
fors sarskilt nar det galler tillstandsfragor.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska stadssty-
relsen férelagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15
ledamoter.

Stadsstyrelsen aterremitterade 28.4.2014 arendet for ny beredning uti-
fran att det ursprungliga malet ska breddas sa att en webbtjanst pa ett
och samma stalle forst tas i bruk for tillstandsfragor och senare ocksa
for annat som kraver att féretagen kontaktar staden.

Stadsstyrelsen meddelar att naringslivsavdelningen och IT- och kom-
munikationsavdelningen vid stadskansliet efter att arendet aterremitte-
rats inledde samarbete kring en modell for hur saken ska framskrida
och kring dartill hérande bakgrundsutredningar. Motionen ledde till att
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utveckling av de elektroniska tjansterna inférdes som ett bindande mal
for stadskansliet i budgeten for ar 2015.

En kartlaggning over tjanster som stadens olika forvaltningar erbjod fo-
retag gjordes i augusti 2015. Det utreddes da hur omfattande och av
vilken typ tjansterna var och vilka alternativ det finns nar det galler att
samla tjansterna pa ett och samma stalle. De elektroniska tjanster som
direkt kan anslutas till en tjansteplattform var ganska fa, och de flesta
av dem var dessutom sadana att bara en del av processen, t.ex. en
blankett, fanns i elektronisk form.

En central utmaning nar de elektroniska tjanster som tas upp i motio-
nen ska utvecklas visade sig vara att tjansterna visserligen i sig gor det
mojligt att effektivisera och reformera stadens rutiner och tjanstepro-
duktion men inte leder till nagon namnvard produktivitetsvinst om de
nuvarande modellerna samtidigt forblir oférandrade. Om de elektronis-
ka tjansterna ska utvecklas sa att de finns pa ett och samma stalle
kravs det foljaktligen i praktiken att bakgrundsprocesserna och besluts-
fattandet beskrivs och utvecklas.

Det ovanstaende ledde till att féljande modell foreslas:

a) De atgarder som behdvs nar en tjansteplattform skapas och tjanster
ansluts till den genomférs inom ramen for de befinliga budgetarna.

— En tjanstevy for foretag utvecklas pa den befintliga webbplatsen
hel fi (Yritysten Helsinki). Den befintliga plattformen for sta-
dens elektroniska tjanster utnyttjas for att tjansterna ska bli kompa-
tibla.

— De foretagstjanster som ar fardiga enligt kartlaggningen overfors till
webbplatsen Yritysten Helsinki.

— Principerna for den statliga nationella tjanstevyn ForetagsFinland
foljs nar stadens tjanstevy utvecklas. Den offentliga finska betaver-
sionen (Yritys-Suomi) 6ppnades i juni 2016.

b) De nya tjansterna/samlade tjansterna och de dartill hdrande proces-
serna utvecklas som ett separat projekt med en separat budget.

— Fokus laggs pa tjanster/samlade tjanster som passar bast for elekt-
ronisk anvandning och har tillrackligt stor volym.

— Arbetet med att utveckla den elektroniska evenemangsanmalan
fortsatter:

1. En ny anvandarvanligare elektronisk evenemangsanmalan togs i
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bruk i november 2016.

2. Processerna kring evenemangsanmalan automatiseras. Forst
bérjar den villkorliga markanvandningen och integreringen av kartg-
ranssnittet finslipas. Arbetet nar produktionsstadiet varen 2017. Pro-
jektet finansieras med it-anslag och via nationella projekt. Det blev
pa senhdsten 2016 klart att finansiering fas via finansministeriets
projekt Offentliga tjanster digitaliseras.

— Detinleds ett projekt som gar ut pa att de tjanster som Helsingfors
Partitorg erbjuder foretag ska bli elektroniska:

1. Forsaljningsplatserna pa torgen (fasta och tidsbestamda plat-
ser, popup-platser och platser for torgférsaljning) boérjar hanteras
elektroniskt. It-anslag soks for finansieringen av projektet.

2. Torgen far betalautomater for torgavgifter. Automaterna tas i bruk
i etapper, forst pa Salutorget sommaren 2017.

— Modellen foéretagslots borjar utvecklas som en del av stadens mo-
dell for delaktighet och vaxelverkan. Den innebar att foretag far rad-
givning och handledning centraliserat vad stadens tjanster betraffar.

Naringspolitiska kommissionen behandlade utvecklingsmodellen
5.2.2016. Det var meningen att saken darefter skulle behandlas av
stadsstyrelsen. Behandlingen av arendet har tyvarr dragit ut pa tiden av
tekniska skal. Naringslivsavdelningen och IT- och kommunikationsav-
delningen vid stadskansliet har emellertid hela tiden tillsammans fort-
satt med det egentliga utvecklingsarbetet.

| och med att sektorreformen trader i kraft och antalet namnder minskar
ar 2017 finns det goda mojligheter att utveckla de elektroniska tjanster-
na och sarskilt att forenkla tjanste- och beslutsprocesserna.

Stadsstyrelsen

Santtu Von Bruun, enhetschef, telefon: 310 36258
santtu.vonbruun(a)hel.fi

1 Pakarinen Pia valtuustoaloite Kvsto 23.10.2013 asia 8

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet
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For kinnedom

Kaupunginkanslia

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 18.04.2017 § 386
HEL 2013-013602 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteen
loppuun kasitellyksi.
28.04.2014 Palautettiin
22.04.2014 Poydalle
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Santtu Von Bruun, yksikén paallikkd, puhelin: 310 36258
santtu.vonbruun(a)hel.fi
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