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Yleista

Kaupungin johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistus vaikuttaa kaupungin ICT:n kokonaisuuteen. ICT:hen
kohdistuvien muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa ensisijainen tavoite on toiminnan ja palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen.

ICT:n osalta muutoshallinnan tarve korostuu kolmella osa-alueella: kaupungin tietotekniikan
perusinfrastruktuurissa, kaupungin keskistetyissa tietojarjestelmissa seka hallintokuntien tuki- ja
ydintoimintojen tietojarjestelmissa. Muutostarpeet tulevat ajankohtaisiksi edellda mainituilla osa-alueilla
vaiheittain. Perusinfrastruktuurin ja keskistettyjen tietojarjestelmien muutosten hallinta ja toteuttaminen
on kriittisinta kaupungin perustoimintojen jatkuvuuden kannalta. Nama toteutetaan pitkalti kanslian
toimesta ja ohjauksessa. Virastojen tietojarjestelmien muutostéiden toteutus on virastojen vastuulla.
Virastojen tietojarjestelmien muutostdiden hallinta on laaja-alaisuutensa vuoksi haasteellista.

ICT-muutossuunnittelun lahtokohdat

Kaikki tietojarjestelmiin kohdistuvat muutokset eivat ole kriittisia toteuttaa 1.6.2017 mennessa.
Ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan vain ne muutokset tietojarjestelmiin, jotka ovat kriittisia toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa ei tehda jarjestelmien sulauttamisia tai laajennuksia,
tai tulevilla toimialoille muodostuvia tietojarjestelmien paallekkaisyyksien karsimista. Naita tehdaan vain,
mikali kehittamiselle on pakottava syy tai muu erityinen syy, ja kehittamistoimenpide on
tarkoituksenmukaista ja perusteltua toteuttaa tassa yhteydessa eika sen toteutus uhkaa
johtamisjarjestelmauudistuksen toteutusaikataulua. Tallaisessa tapauksessa on oltava asiasta erikseen
yhteydessa kaupunginkanslian tietotekniikkayksikkoon.

Kaupungilla on noin 900 tietojarjestelmaluetteloihin merkittya tietojarjestelmaa. Tietojarjestelmaluetteloita
kaytetaan hyvaksi muutoksen valmistelussa ja seurannassa. Virastojen ja liikelaitosten on huolehdittava
tietojarjestelmaluettelossa olevien jarjestelmiensa tietojen ajantasaisuudesta koko muutosprosessin ajan.

Tietojarjestelmiin voi kohdistua muutostarpeita, mikali tietojarjestelmaan on mm. rakennettu
organisaatiorakenne, jarjestelma kasittelee taloustietoa, henkiléstotietoa, jarjestelma hyodyntaa kaupungin
AD-jarjestelmaan tai jarjestelmalla on liittymia muihin kaupungin tietojarjestelmiin.

Tietojarjestelmien omistajavirastojen tulee turvata riittavat resurssit muutosten toteuttamiseksi
aikataulussa. Tietojarjestelmiin kohdistuvien muutosten toteuttaminen sitoo henkiléstéresursseja niin
kansliassa, virastoissa, kuin myds toimittajilla. Tietojarjestelmiin tehtavat laajat muutostyo6t on
projektoidaan ja niille on laadittaan projektisuunnitelma. Laajojen muutostoiden osalta projektien
suunnittelu aloitetaan kevaalla 2016. Pienet muutokset voidaan toteuttaa osana jarjestelmien jatkuvaa
pienkehitysta.

Virastoissa ja liikelaitoksissa ei tule kdaynnistaa uusien palvelujen tai nykyisten palvelujen laajentamiseen
tahtaavia uusia hankkeita. Hankkeet arvioidaan uudelleen seka resurssien etta aikataulun nakékulmasta
osana talousarvioehdotuksen ja hankeohjelman valmistelua. Keskeinen tavoite on olemassa olevien



hankkeiden vieminen paatokseen. Erikseen on huomioitava kaupunkitasoiset kehittamisohjelmat, kuten
Digitaalinen Helsinki -ohjelma ja siihen liittyvat kehittamistoimenpiteet.

Muutoksen kohteena olevat kokonaisuudet

Kaupungin perustietotekniikkaan kohdistuvat muutokset koordinoidaan kaupunginkanslian toimesta.
Keskitettyjen tietotekniikkapalveluiden, kuten AD, osalta keskitetty tietotekniikka maarittelee jarjestelmien
rakenteen ja kayttopolitiikat seka maarittelee minka tasoisia ja mihin kohdistuvia toimeksiantoja tulevat
toimialat saavat omiin rakenteisiinsa tilata toimittajilta tai toteuttaa itse.

Virastot tilaavat toimittajalta edelld mainittujen puitteiden mukaisesti kayttovaltuusryhmia, jakeluryhmia
tai asetuksia ja lisdavat kayttajia tai tietokoneita hallitsemiinsa ryhmiin. Jarjestelman rakenteen yllapito,
hallinta ja kehittaminen keskitetaan vahvasti ja sen kaytté hajautetaan mahdollisimman laajasti toimialoille.

Muut perustietotekniikan palvelut, kuten ryhmahakemistot, ja niihin tehtavat muutokset ja muutosten
aikataulut maaritelladn myohemmassa vaiheessa. Kaupungin runkoverkkoon ei ole uudistuksen
vaikutuksesta tarve tehda muutoksia. Lahiverkkoon ja sen hallintaan tehtavat mahdolliset muutokset
madritellddan myohemmassa vaiheessa.

Keskitettyjen tietojarjestelmien kuten Ahjon, Lasken, keskitettyjen HR-jarjestelmien seka verkkopalvelujen
hel.fi ja helmi muutostyot toteutetaan kaupunginkanslian toimesta. Kaupunginkanslian vastuulla olevien
tietojarjestelmien projektisuunnitelmat viestitaan virastoille valmistelun edetessa.

Kaupunginkanslia on pyytanyt 18.4. virastoja ja liikelaitoksia tunnistamaan 26.4. mennessa ne toiminnan
kannalta kriittiset tietojarjestelmat, joihin organisaatiouudistus aiheuttaa muutoksia seka reunaehdot
muutosten toteuttamiseksi. Virastot ja liikelaitokset tunnistavat tietojarjestelmaluetteloistaan ne
jarjestelmat, joihin kohdistuu muutostarpeita, seka ne tietojarjestelmat, joiden muutokset on kriittista
toteuttaa 1.6.2017 mennessa toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Virastot vastaavat ndiden
muutostdiden toteuttamisesta. Taman lisaksi virastot ja liikelaitokset vastaavat omistamissaan
tietojarjestelmissa olevista liittymista ja niiden muutosten toteuttamisesta ylla mainittuihin kaupungin
keskitettyihin tietojarjestelmiin.

Muutosten toteuttamisen reunaehdot ja riskit

Kanslian toimesta on arvioitu organisaatiouudistuksen toteuttamisen mahdollisuus keskitettyjen
tietojarjestelmien ndakdkulmasta. Tehdyn arvioinnin pohjalta ei ole ilmennyt ehdottomia esteita siirtya
uuteen organisaatiorakenteeseen 1.6.2017 lukien. Keskitettyjen tietojarjestelmien (Ahjo, Laske, Hijat)
muutosten laajuus maarittelee organisaatiouudistuksen lapiviennille ja aikatauluille reunaehdot.

Lasken vaatimat muutokset maarittelevat monen muun tietojarjestelman muutosten aikataulua. Lasken
koko toiminta perustuu organisaatiorakenteeseen, mista syysta muutosten kaynnistaminen ei ole
mahdollista ennen organisaatiorakenteen valmistumista. Laskeen tehtdavien muutostdiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen tulee varata vahintaan kuusi kuukautta. Organisaation ylatason on oltava tiedossa
lokakuussa 2016. Tarkka organisaatio alimpaan tasoon (tulosyksikét) oltava tiedossa alkuvuodesta 2017,
jotta Lasken muutokset on mahdollista saada valmiiksi 31.3.2017 mennessa. Talldin tulee Taskun
(taloussuunnittelujarjestelma) olla kayttovalmiina uuden organisaation talouden suunnittelua varten.
Lasken rakenteen perusteella muodostetaan Hijatiin tehtava organisaatiopuu. Alemmat organisaatiotiedot
(toimintayksikko ja tyOpiste) ja ohjelmallisesti toteutettavat henkilGsiirrot pitaa ilmoittaa Talpaan 31.3.2017
mennessa, jotta hijatin muutokset saadaan toteutettua aikataulussa. Tama asettaa aikataulullisen



reunaehdon henkildstovalinnoille. Ahjon muutostoiden valmistelu aloitetaan, kun ensimmaiset tiedot
organisaatiorakenteesta ovat kadytettavissa. Organisaation rakenne on oltava tiedossa Ahjoa varten vuoden
vaihteessa 2017.

Tiedot oltava:

10/2016 organisaation ylatason rakenne

11/2016 Hijatin laitostaso

12/2016 Lasken tulosyksikot

3/2017 alemmat organisaatiotiedot (toimintayksikko ja tyopiste)
3/2017 ohjelmalliset henkil6siirrot Hijatissa

4/2017 kayttajaryhmat AD:ssa

5/2017 esimiestietojen paivitys

Riskit

Keskitettyihin tietojarjestelmiin liittyvien muutostdiden laajuus maarittelee muutoksen toteuttamiselle
aikataululliset reunaehdot. Mikali muutoshankkeen valmistelun aikataulut viivastyvat, vaarantuu
tietojarjestelmiin tehtavien muutosten toteuttaminen. Talldin riskind on muun muassa paatosprosessin
katkeaminen. Tama on erityinen riski etenkin kesalla 2017, kun uusi valtuusto aloittaa toimikautensa.
Talouden jarjestelmia varten on tietojen oltava aikataulussa, jotta kaupungin laskutus, talousarvion
valmistelu ja tilinpaatoksen valmistelu eivat katkea. HR-jarjestelmiin tarvittavat tiedot eivat voi viivastya, tai
palkanmaksu ja henkilostopaatoksien tekeminen hankaloituu.

Muutoshankkeen organisointi, seuranta ja johtaminen

Muutosten hallintaa ja seurantaa varten perustetaan ICT-muutosten ohjausryhma, jonka puheenjohtajana
toimii tietotekniikkapaallikko ja jasenina on tietohallinnon edustaja jokaiselta tulevalta toimialalta tai niista
hallintokunnista, joiden omistamiin jarjestelmiin tulee oleellisia muutoksia. ICT-muutosten ohjausryhma
ohjaa ja koordinoi kaupungin ICT:n muutostodiden etenemista kaupunkitasoisesti. Ohjausryhma eskaloi
mahdolliset ongelmatilanteet virastopaallikaille.

Tietojarjestelmamuutoksia toteutetaan linjaorganisaation mukaisesti virastoissa ja liikelaitoksissa ja niiden
ICT-vastuuhenkil6t raportoivat ohjausryhmalle muutosten etenemisesta seka siina mahdollisesti esiintyvista
ongelmista.

Tuleville toimialoille muodostetaan nykyisista virastoista ICT-ryhmat, jotka suunnittelevat tulevaan
toimialaorganisaatioon pohjautuvat tietotekniset muutokset (esim. AD). ICT-ryhmat myos valmistelevat
toimialajohtajille mahdolliset toimialan tietotekniikkaan liittyvat paatdkset. Toimialoille perustettavat
tyoéryhmat toimivat yhteistydssa kaupunginkanslian muutosta valmistelevien projektien kanssa.

Kaupunginkansliaan perustetaan ICT-ryhma muiden toimialojen mukaisesti. Ryhman jasenina ovat
keskeisten kaupunkiyhteisten tukipalvelujarjestelmien omistajat ja ryhma seuraa kaupunkiyhteisten
jarjestelmien muutostdiden etenemista seka kaupunginkanslian omien tietojarjestelmiin kohdistuvien
muutostdiden etenemista.



Muutoshankkeen paatehtavat ja aikataulu

Hankkeen suunnittelu 4/2016
Hallintokuntien ohjeistus 4-5/2016
Kriittisten jarjestelmien kartoitus 4-5/2016
Reunaehtojen tarkentaminen 5/2016
Muutossuunnitelman tarkentaminen 5/2016

Tietojarjestelmakohtaisten vastuujakojen selventaminen (kanslia/virastot) 5-6/2016

Projektikohtaiset suunnitelmat 8-10/2016
Muutosten toteutus alkaa 10/2016-
Muutosten ensimmainen vaihe valmis 1/2017
Muutosten toinen vaihe valmis 3/2017
Muutosten kolmas vaihe valmis 5/2017
Ei-kriittisten jarjestelmien muutokset 3/2017-

Muutoshankkeen kustannukset

Kaupunginkanslia vastaa kaupunkiyhteisiin jarjestelmiin tehtavien muutosten kustannuksista ja
budjetoinnista. Hallintokunnat vastaavat omiin jarjestelmiinsa ja niiden liittymiin tehtavien muutosten
kustannuksista ja budjetoinnista talousarvioraamin puitteissa.

Kaupunkiyhteisten jarjestelmien muutostdiden kustannuksiin on varattu vuodelle 2017 n. 2,5 milj. euroa.

Hallintokuntien jarjestelmien muutostoiden kustannukset tarkentuvat toukokuun ja syksyn aikana.



