Helsingfors stad Protokoll 19/2015 1(5)
Stadsfullmaktige
Stj/20
25.11.2015

§ 317
Den av ledamoten Seija Muurinen vackta motionen om en ny
servicejour for krigsveteraner

HEL 2015-007312 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Seija Muurinen vackta motionen vara slutligt
behandlad.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Annikki Thoden, stf. stadssekreterare, telefon: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi
Bilagor

Valtuutettu Seija Muurisen aloite
Vanhusneuvoston lausunto
Rintamaveteraaniasiain neuvottelukunnan lausunto

WN —

Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer 6verens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Seija Muurinen och 27 andra ledamoéter foreslar i sin
motion att det utdver de nuvarande tva servicestallena for veteraner
(Dals sjukhus och Forsby sjukhus) ska inrattas en jourenhet dar
ansokningar om rehabilitering tas emot. Det ska vara en plats som har
goda trafikforbindelser, ar tillganglig och besdks av veteraner ocksa i
ovrigt. Kampens servicecentral ar ett alternativ.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska
stadsstyrelsen forelagga fullmaktige en motion som undertecknats av
minst 15 ledamoter.

Stadsstyrelsen hanvisar till utlatanden och framhaller att det gjorts sa
enkelt som mojligt fér krigsveteraner att fa handledning och information
och att anstka om service. Samarbete har ocksa bedrivits med
veteranerna i storre utstrackning. Initiativ till rehabilitering kan tas
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Beslutshistoria

skriftligt ocksa av en narstaende till veteranen eller av en social- och
halsovardsmyndighet. Veteranrehabilitering och 6ppen service i
hemmet sdks en gang om aret, och i ingetdera fallet krévs det ett
besOk pa ett verksamhetsstalle utan anstkan kan lamnas per post,
ansOkan om Oppen service dessutom per telefon.

Krigsveteranerna har alltid méjlighet att fa sitt servicebehov bedémt i
sitt hem av enheten for socialt arbete och nararbete i det egna
omradet. De ska da kontakta enheten eller hemvardsledaren eller
meddela veteranbyran i samband med ansokan att de vill ha ett
hembesok. Alla krigsveteraner fick dessutom i juni en servicehandbok
hemskickad. Dar finns information om servicen for veteraner och om
ansokningsforfarandet. Det ar meningen att behovet av att bestka de
egentliga byraerna fér behandling av ansékningar om service for
veteraner ska vara s4 litet som mgjligt och att handledning och
information ska kunna fas sa snabbt som mgjligt.

Stadsstyrelsen

Annikki Thoden, stf. stadssekreterare, telefon: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi

Valtuutettu Seija Muurisen aloite
Vanhusneuvoston lausunto
Rintamaveteraaniasiain neuvottelukunnan lausunto
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Kaupunginhallitus 09.11.2015 § 1057
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginhallitus paattaa katsoa valtuutettu Seija Muurisen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Annikki Thoden, vs. kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 01.09.2015 § 266
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Kuntoutukseen hakemisesta saadetaan rintamaveteraanien
kuntoutuksesta annetussa laissa ja asetuksessa. Valtiokonttorin
29.1.2014 antaman ohjekirjeen mukaan kuntoutushakemuksen tekee
rintamaveteraani tai hanen valtuuttamansa. Kirjallisen aloitteen
kuntoutukseen voi tehda rintamaveteraanin puolesta myos omainen tai
sosiaali- ja terveysviranomainen. Helsingin kaupunki noudattaa
Valtiokonttorin ohjekirjeen mukaista kaytantoa.

Helsingissa on talla hetkella noin 2300 rintamaveteraania, joiden keski-
ika on yli 90 vuotta. Huomattava osa heista on jo pysyvasti hoidon ja
palvelujen piirissa. Vuonna 2014 avo-, paiva- ja laitoskuntoutusta sai
yhteensa yli 1500 helsinkilaista rintamaveteraania.
Rintamaveteraaneille kohdennettuja kotiin vietavia kunnallisia
avopalveluja sai yli 1300 veteraania.

Veteraanikuntoutusta ja kotiin vietavia avopalveluja haetaan kerran
vuodessa. Kummankaan palvelun hakeminen ei vaadi kayntia vaan
asian voi hoitaa postitse ja avopalvelut myds puhelimitse. Ainoastaan
kotiin vietavana avopalveluna myonnettavien lounassetelien nouto
edellyttaa asiointia toimistossa. Vuonna 2014 lounasseteleita haki noin
600 rintamaveteraania.

Rintamaveteraaneilla on aina mahdollisuus saada palvelutarpeen
arviointikaynti kotiin ottamalla yhteyttd oman alueen sosiaali- ja |ahityon
yksikkoon tai kotihoidon ohjaajaan tai ilmaisemalla arviointikdynnin
tarve veteraanitoimistoon hakemuksen yhteydessa. Omainen tai muu
laheinen voi myos auttaa rintamaveteraania palvelujen hakemisessa ja
pyytaa arviointikayntia kotiin.

Kuntoutushakemukset lahetetaan rintamaveteraanitoimistoon, joka on
Laakson sairaala-alueella. Toimistossa on puhelinaika ma-to klo 9-12
rintamaveteraanien yhteydenottoja varten. Toimistossa
veteraaniasiamiehen osa-aikaista tehtavaa hoitaa yksi
kuntoutussuunnittelija laakinnallisen kuntoutuksen tehtaviensa ohella.
Valtiokonttorin rintamaveteraaneille suunnattujen kotiin vietavien
avopalvelujen kasittely on keskitetty yhdelle kotihoidon ohjaajalle ja
toimistosihteerille. Toimisto sijaitsee Koskelan monipuolisen
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palvelukeskuksen alueella. Puhelinaika on ma-pe klo 9-12.
Veteraanijarjestot ovat itse toivoneet kotiin vietavien avopalveluiden
puhelinhakemusten lisaksi kirjallista hakemuslomaketta. Puhelinpalvelu
on aikaa vievaa ja kirjalliset hakemukset nopeuttavat kasittelya.

Paaosa toimistojen tyosta on kirjallisten hakemusten ja palautteiden
kasittelya. Kaikki hakemukset kasitellaan ja hakeneille vastataan aina.
Mikali toimistojen nykyista henkilotydopanosta siirrettaisiin
palvelupisteisiin, saattaisivat hakemusten kasittelyajat pidentya.
Kuntoutushakemukset sisaltavat myos salassa pidettavia tietoja, ja
tietosuojan vuosi vuoksi jarjestojen edustajien kayttd palvelussa ei ole
mahdollista.

Sosiaali- ja terveysvirasto pyrkii tekemaan palvelujen mydntamisesta
mahdollisimman sujuvaa ja lisddmaan yhteistyota rintamaveteraanien
kanssa. Veteraaniasiamies on kesakuussa lahettanyt kaikille
rintamaveteraaneille kotiin palvelumuistion. Palvelumuistio on opas,
jossa kerrotaan helsinkilaisille sotiemme veteraaneille tarkoitetuista
palveluista ja kuinka palveluja haetaan. Muistio on julkaistu myds
kaupungin verkkosivuilla.

Sosiaali- ja terveysvirasto on kehittanyt ja kehittaa edelleen
palveluohjausta osana palvelukeskusten toimintaa. Palveluohjausta ja
neuvontaa annetaan kaikissa palvelukeskuksissa ja muussa
toiminnassa, ja se pitaa sisallaan myos ohjauksen veteraanietuuksiin.
Lisaksi liikenteellisesti keskeisimmalla paikalla sijaitsevan Kampin
palvelukeskuksen roolia veteraanipalvelujen ohjauksessa,
neuvonnassa ja asiakaspalvelussa tullaan lisdamaan. Tavoitteenaon,
etta asiointitarvetta varsinaisiin veteraanipalveluja kasitteleviin
toimistoihin olisi varsin vahan ja ohjausta ja neuvontaa olisi saatavilla
mahdollisimman helposti.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Vaikka sotiemme veteraanien maara vahenee vuosi vuodelta, on
tarkeaa, etta he saavat tarpeitansa vastaavia palveluja ja pystyvat
asumaan kotonaan mahdollisimman pitkaan. Rintamaveteraaneille
kohdennettu kuntoutus ja kotiin vietavat avopalvelut tukevat
toimintakyvyn ja elamanlaadun sailyttamista, itsenaisyytta ja
osallistumista seka arjessa selviytymista.

Sosiaali- ja terveysvirasto kehittaa palveluneuvontaa ja -ohjausta siten,
etta veteraanietuuksien hakeminen ja saaminen on mahdollisimman
esteetonta."

virastopaallikkd
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Hannu Juvonen

Lisatiedot
Juha Jolkkonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52482
juha.jolkkonen(a)hel.fi
Stina Paldanius, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42680
stina.paldanius(a)hel.fi
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