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Lausunto tarkastuslautakunnalle vuoden 2014
arviointikertomuksesta

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle Arviointikertomus
2014:n kohdista 1.5—4.7.3 seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua
siitd, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

— kaupunginhallituksen tulee asettaa tyéryhma, joka laatii
kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellisten olojen
tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota
tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja oppilaitokset
tulevat tarkastetuksi sdanndllisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla. Tyéryhman vetovastuun tulee olla lain
mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokunnilta pyydetaan selvitys siita,
mihin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta. Selvitys
toimitetaan kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkansliassa on valmisteltavana
esitys koulujen terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamista
koskevan ohjeen laatimiseksi asetettavasta tyoryhmasta.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen
suositusten johdosta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee yhteistyossa Taloushallintopalvelu-
liikelaitoksen kanssa ryhtya pikaisesti toimenpiteisiin Laske-
jarjestelman saattamiseksi asianmukaiseen toimintakuntoon
niin, ettd manuaalivaiheista paastaan eroon eika
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organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole
mahdollista kirjata tapahtumia.

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelmasta, etta vuoden 2014
aikana toteutettiin kokonaisvaltainen muutos konsolidoinnissa, joka
vaati suuren maaran manuaalisia oikaisumuistioita, joilla korjattiin
aiemmiilla tilikausilla tehtyja kirjauksia. Vuoden 2014 tilinpaatos ja
valitilinpaatos saatiin tehdyksi sisaisten erien tdsmaytyksen osalta
annetussa aikataulussa ja tilinpaatoksessa korjaukset tehtiin
paaasiassa paakirjanpitoon eika konsolidointiin. Sisaisten saamisten ja
velkojen kasittelya ja tasmaytysta kehitetdan osana tilinpaatoksen
nopeuttamiseen tahtaavia kehittamistoimenpiteita.

Organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneita virastoja ei ole
mahdollista taysin sulkea Laske-jarjestelmassa. Lakanneiden virastojen
avoimet saatavat on tietoisesti jatetty lakanneisiin virastoihin, koska
tulevat suoritukset (esim. jalkiperinnasta viiden vuoden ajan
luottotappiokirjauksen jalkeenkin) kohdistuvat naille erille
automaattisesti. Nama erat voitaisiin siirtdd manuaalisin toimenpitein
uusille virastoille, mutta talldin suoritukset eivat kohdistuisi
automaattisesti, vaan vaatisi aina manuaalisen kohentamisen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslia ja hankintakeskus
yllapitavat hankintakasikirjaa, jota ollaan uuden hankintadirektiivin
voimaantulon ja hankintalain tulossa olevan muutoksen johdosta
tarkistamassa. Hankintakasikirjassa ohjataan seka oikeaan
hankintamenettelyyn etta muodollisesti oikeisiin paatoksiin.

Kaupunginkanslia kehittaa hallintomenettelyja ja antaa niita koskevaa
koulutusta jatkuvasti. Ahjo-jarjestelman vastuuvirastona
kaupunginkanslia ohjaa ja neuvoo kaupungin muita virastoja ja
likelaitoksia myos paatosvalmistelussa ja kiinnittaa ohjeistuksessaan
erityista huomiota lakien edellyttamien muotosaannosten
noudattamiseen.

2.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— liikkuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien
yllapitoa ja kunnossapitoa koskevien tavoitteiden osalta tulee
maaritella sellaiset mittarit, etta tavoitteiden toteutumisen tasoa
voidaan vertailla vuosittain.
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— asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee
muotoilla kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjausten
rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu
automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikkuntavirastossa tulee kehittaa sitovien
toiminnallisten tavoitteiden kuvausta ja dokumentointia niin, etta mittarit
ovat todennettavissa helposti. Asuntotuotantotoimiston tulisi uudistaa
tavoitteenasettelua siten, etta se ohjaa paremmin viraston toimintaa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, etta nain on toimittu.

— kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa
varmistaa, etta hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita
asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet.

— hallintokuntien tulee hy6dyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

— kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan
yhteydessa varmistua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-
alueita kehitetaan tasapuolisesti.

Kaupunginhallitus on vuoden 2016 talousarvioehdotuksen
laatimisohjeissa todennut, etta hallintokuntien tulee asettaa sitovat
toiminnalliset tavoitteensa niin, ettd ne ohjaavat toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Hallintokuntien tulee
talousarvioesityksen sitovaa toiminnallista tavoitetta asetettaessa
esittda, miten kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet on
otettu huomioon.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslia tarkastelee
talousarvioon ehdotettavia sitovia toiminnallisia tavoitteita
hallintokuntien kanssa kaytavissa talousarvioneuvotteluissa ja
valmistellessaan kaupunginjohtajan talousarvioesitysta. Tavoitteena on
suunnata tavoitteita entistda enemman siten, etta strategiaohjelman eri
osa-alueiden linjaukset ja toimenpiteet on otettu huomioon.

2.3 Dokumentoinnin puutteet
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatéstyotilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan
varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia,
hankintakeskus, tukkutori, rakennusvirasto, Stara,
pelastuslaitos, ymparistokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto,
ruotsinkielinen tydvaenopisto, kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus,
kaupunginmuseo, liikuntavirasto, tyoterveyskeskus, tietokeskus,
kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistdvirasto ja
rakennusvalvontavirasto.

— sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkilostoaan siten,
etta hoitoonpaasyyn liittyvat potilastiedot kirjataan oikein, jolloin
tiedot ovat saatavilla oikeellisina suoraan tietojarjestelmasta.

— kulttuurikeskuksen tulee kehittaa
toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kayttoa siten, etta
jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

— tietokeskuksen tulee selkeyttaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden toteutumista varmentavaa dokumentointikuvausta ja
sen liitteita.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta sitovien tavoitteiden
toteutuminen voidaan varmentaa ja toteaa, etta niiden dokumentointia
kehitetaan. Tavoitteiden dokumentoinnit kerataan talousarvion
toteutumisen seurannan yhteydessa, niiden sisaltéa arvioidaan ja
tarvittaessa niita pyydetaan taydentamaan. Tama parantaa
dokumentoinnin laatua kunkin vuoden tilinpaatosvaiheeseen
mennessa.

2.4 Havaintoja tavoitteiden luonteesta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— liikuntalautakunnan ja liikuntaviraston tulee harkita, miten
strateginen tavoite kaupunkilaisten liikkunnan lisaamisesta
voitaisiin huomioida sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa.

— kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin,
Korkeasaaren elaintarhan, kulttuurikeskuksen, taidemuseon,
tietokeskuksen ja tyovaenopistojen tulee harkita mahdollisuuksia
kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan laadullisemmiksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokuntien tulee asettaa sitovat
toiminnalliset tavoitteensa niin, etta ne selkeita, tasmallisia, ohjaavat
toimintaa ja ovat riittavan tavoitteellisia. Lisaksi sitovien toiminnallisten
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tavoitteiden maarittelyssa tulee kiinnittaa erityistda huomiota siihen, etta
tavoite ohjaa toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan ja sen
toteutuminen on todennettavissa. Laatuun liittyvat tavoitteet kuvaavat
hyvin kuntalaisten palvelukokemusta.

2.5 Tytaryhteisaille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee talousarviovalmistelun yhteydessa
asettaa tytaryhteisodille sellaisia tavoitteita, etta niiden
toteutumisen arviointi on mahdollista.

— kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteisojen sitovien
tavoitteiden toteumatiedoista laaditaan selkeat
dokumentointikuvaukset siten, etta tavoitteiden toteutuminen on
jalkikateen todennettavissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin tytaryhteisojen
talousarviotavoitteiden asettamista tulee edelleen kehittaa ja varmistaa,
etta asetettavat tavoitteet ohjaavat yhtididen toimintaa
kaupunkikonsernin edun kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla, ja
etta niiden toteutumista pystytaan jalkikateen arvioimaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarviotavoitteiden asettamista ja
seurantaa kehitettaessa tullaan jatkossa ottamaan huomioon myos se,
etta asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointimahdollisuus voidaan
varmistaa. Konsernitilinpaatosohjeistusta kaupungin tytaryhteisaille ja
jasenkuntayhtymille tullaan tarkentamaan niin, etta asetettujen
tavoitteiden toteutumisen arvioinnin mahdollistavat tiedot tulee tallentaa
tilinpaatostydtilaan tai muulla tavoin toimittaa kaupunginkanslialle
tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten.

3.2 Talouden tunnuslukujen kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen tulee arvioida, ovatko nykyiset keinot
oikeita velkaantumiskehityksen hidastamiseen strategiaohjelman
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se arvioi velkaantumiskehityksen
hidastamiseen tahtaavia keinoja ja niiden mitoitusta vuoden 2016
talousarvioehdotuksen valmistelun yhteydessa.

4 1.1 Sahkoinen asiointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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— kaupunginkanslian tulee huolehtia siita, etta kuntalainen l16ytaa
yhdesta portaalista kaikki kaupungin tarjoamat sahkdiset
asiointipalvelut.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee jatkaa sahkodisen asioinnin
kehittamista erityisesti terveydenhuollon palveluissa.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta kaupungin tarjoamat sahkaoiset
palvelut ovat I0ydettavissa kootusti yhdesta portaalista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaikki kaupungin sahkdiset palvelut
kuvataan kaupungin yhteiseen palvelurekisteriin, josta ne paivitetaan
automaattisesti asiointiportaaliin. Jo nyt palvelurekisterissa pitaisi olla
kaikki sahkdiset asiointipalvelut |I0ydettavissa. Virastoilla on
paivittdmisvastuu ajantasaisista tiedoista. Tietotekniikkaohjelman 2015-
2017 mukaisesti kaupunginkanslia tulee organisoimaan kaupungin
sahkaoisten palvelujen kehittamistoimenpiteet osaksi Digitaalinen
Helsinki —ohjelmaa, jonka toteutusta ohjaamaan asetetaan
kaupunginkanslian johdolla toimiva ohjausryhma.

4.1.2 Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee kehittaa liikketoiminnan edistamiseksi
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusten seurantaa ja mittaristoa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yritysmyonteisyyden ja tyollisyyden
toimenpideohjelma on hyvin laaja kokonaisuus, joka sisaltéa myos
toimenpideohjelman avaintoimialojen kasvuedellytysten
vahvistamiseksi seka toimenpiteet terveyden ja hyvinvoinnin
osaamiskeskittyman synnyttamiseksi Helsinkiin.

Toimenpideohjelma hyvaksyttiin maaliskuussa 2015, mutta
huomattavaa osaa siihen sisaltyvista toimenpiteista on kuitenkin
toteutettu koko strategiakauden ajan.

Kaytannossa kaikkien arviointiraportissa arvioitujen
toimenpidekokonaisuuksien toteuttaminen on kaynnissa. Lisaksi on
kaynnistetty tai toteutettu suuri maara muita kaupungin kilpailukyvyn ja
yritysten liikketoimintamahdollisuuksien kehittamistoimenpiteita.

Merkittava osa toimenpiteista on kuitenkin luonteeltaan sellaisia, etta
ne toteutuakseen edellyttavat tiiviiden yhteistydmallien rakentamista
yritysten, korkeakoulujen ja muiden kumppaneiden kanssa. Lisaksi
erityisesti uudenlaisten alykkaiden-, ymparisto- ja
energiateknologioiden kayttoonotto edellyttaa kaupungilta ja muilta
toimijoilta merkittavia investointeja seka usein myds maankayttoon tai
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tonttipolitikkaan liittyvia paatoksia. Naiden toteutuminen, samoin kuin
kansainvalisten investointien houkutteleminen on pitkajanteista
toiminta. Mitattavat vaikutukset realisoituvat vasta pitkalla aikavalilla.
Taman lisaksi on huomioitava, etta toisin kuin esimerkiksi tiettyjen
operatiivisten toimintojen osalta elinkeinopoliittisten toimenpiteiden
vaikutukset ovat useimmiten valillisia, toimintaymparistdon vaikuttavia.
Tallaisten vaikutusten mittaaminen on vaikeaa. Mittareita kehitetaan
muun muassa vertaamalla muiden vastaavien toimijoiden toimintaa ja
toiminnan mittaamista.

4.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen
HSL:ssa ja HSY:ssa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian on kaynnistettava yhteistyo
paakaupunkiseudun kuntien, HSL:n ja HSY:n kanssa yhteisen
vuosikellon laadintaa varten toiminnan ja talouden
suunnitteluaikataulujen yhteensovittamiseksi.

— kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee tehda aloite
kuntayhtymien yhtymakokousedustajien ja hallituksen jasenten
omistajaohjausroolin selkiyttamiseksi ja yhteistyon lisaamiseksi
viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kesken.

— kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupungin johdon on
yhdessa muiden paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa
linjattava HSY:n toimintaa ja paatettava tydnjaosta muun
muassa ilmastonsuojeluun liittyvissa asioissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman
(HSL) ja HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman
(HSY) omistajaohjausta toteutetaan yhtymakokousten ja kuntayhtymien
hallitusten jasenten nimeamisen lisaksi luottamushenkiloista koostuvan
paakaupunkiseudun koordinaatioryhman toimesta.
Koordinaatioryhmalle esitettavat asiat kasitellaan kaupunginjohtajien
kokouksissa. Lisaksi asioita kasitelldaan jasenkaupunkien ja
kuntayhtymien valisissa jasenkuntatapaamisissa. Helsingin kaupungin
osalta viranhaltijaedustus HSL:n ja HSY:n jasenkuntatapaamisissa on
kaupunginkansliasta.

Paakaupunkiseudun kuntien seka kuntayhtymien talouden ja toiminnan
suunnitteluaikataulujen osalta kaupunginhallitus toteaa, ettd HSL:n ja
HSY:n perussopimuksissa on maarayksia kuntayhtymien toiminnan ja
talouden suunnittelusta. Kuntayhtymien perustamisen yhteydessa
suunnitteluaikataulut on perussopimuksen maarayksin sovitettu yhteen
jasenkaupunkien toiminnan ja talouden suunnitteluaikatauluihin.
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HSL:n perussopimuksen mukaan hallituksen laatimasta ehdotuksesta
taloussuunnitelmaksi on pyydettava jasenkuntien lausunnot, jotka on
liitettava yhtymakokoukselle annettavaan ehdotukseen. Alustava
taloussuunnitelma tulee toimittaa lausunnolle jasenkunnille viimeistaan
15. kesakuuta yhdessa kuntayhtyman seuraavan vuoden talousarvion
kanssa. Taloussuunnitelman tulee sisaltdéad mm. strategiasuunnitelman
seka tariffien ja palveluverkon muutoksia koskevat suunnitelmat.
Jasenkuntien on annettava lausuntonsa viimeistaan 31. elokuuta.
Hyvaksytty talousarvio ja taloussuunnitelma tulee toimittaa
jasenkunnille joulukuun 15. paivaan mennessa.

HSY:n perussopimuksen mukaan kuntayhtyman on pyydettava
jasenkunnilta kirjalliset lausunnot muun muassa talousarviosta ja -
suunnitelmasta seka toimintasuunnitelmasta ennen niiden
hyvaksymista. HSY:n talousarvion ja -suunnitelman osalta on sovittu
vastaavasta aikataulusta ja menettelysta kuin HSL:ssa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd olemassa olevan HSL:4an ja HSY:hyn
sovellettavan jasenkuntakohtaisen ja jasenkuntien yhteisen
omistajaohjausjarjestelman saannollinen tarkastelu ja kehittaminen on
aiheellista. Kaupunginhallituksen konsernijaostolla on keskeinen rooli
kaupungin harjoittamassa omistajaohjauksessa niin tytaryhteisojen kuin
kuntayhtymien osalta. Tassa roolissa konsernijaoston on luonnollista
kasitella kaupunginkanslian valmistelun pohjalta myos niita
toimintatapoja, joilla HSL:aa ja HSY:ta omistajaohjataan, ja tarvittaessa
tehda paatoksia tai esityksia luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden
omistajaohjausroolien selkiyttamisesta ja yhteistyon lisaamisesta
kuntayhtymissa.

Kuntayhtyman perussopimuksen sisaltda on saannelty kuntalaissa.
Perussopimuksessa on mainittava muun muassa kuntayhtyman
tehtavat. Kuntayhtyman hallituksen ja yhtymakokouksen tulee omalta
osaltaan huolehtia siita, ettéd kuntayhtyma toteuttaa sen
perussopimuksessa mainittua tehtavaa. Jasenkunnat voivat kukin
omalta osaltaan antaa tarvittaessa toimiohjeita
yhtymakokousedustajilleen myos kuntayhtyman tehtaviin liittyvissa
kysymyksissa. Kuten kuntayhtymien omistajaohjauksessa yleensakin,
my0s talta osin ohjauksen toimivuuden ja kuntayhtymille asetettujen
tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi on tarpeen pyrkia siihen, etta
jasenkuntien nakemykset ja toimiohjeet olisivat keskenaan
samansuuntaisia. Seudullisen omistajaohjauksen ensisijaiseksi
tavoitteeksi onkin sovittu PKS-yhteis6jen toiminnan kehittaminen ja
tukeminen siten, ettd omistajien yhteiset tavoitteet toteutuvat. Tata
tavoitetta toteutetaan nykyisellaan edella mainittujen
koordinaatioryhman, kaupunginjohtajien kokousten seka
jasenkuntatapaamisten muodossa.
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4.3.1 Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisten
prosessien kehittamista jatketaan strategiaohjelman linjausten
mukaisesti.

— kaupunginhallituksen on varmistettava, ettéa poikkihallinnollisille
prosesseille maaritellaan prosessin omistaja, jolla on toimivalta
johtaa prosessia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta poikkihallinnollisten prosessien
kehittamista jatketaan strategiaohjelman linjausten mukaisesti ja niille
maaritellaan prosessin omistaja, jolla on toimivalta johtaa prosessia.
Toimialarajat ylittavia prosesseja on kehitetty johtajiston paattamissa
tulospalkkiojarjestelmiin mukaan otetuissa prosesseissa ja kehittamista
jatketaan tulevaisuudessa. Naille prosesseille on myds nimetty
prosessinomistaja.

4.3.2 Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen
kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian on yhdessa muiden virastojen kanssa
lisattava yhteispalautekanavan ja muiden asukkaiden
osallistumismenetelmien tunnettuutta ja tapoja kannustaa
asukkaita ideoiden ja palautteiden antamiseen.

— kaupunginkanslian tulee osallistaa asukkaat palautekanavien
kautta tulleiden parhaiden ideoiden valintaan.

— kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikkuntaviraston,
nuorisoasiainkeskuksen ja varhaiskasvatusviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hydodyntaminen viraston
tulostavoitteisiin.

— kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet paaosin
hyvia. Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja
nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan mukaan laajentaa
osallistuvan budjetoinnin kayttda kuntalaisten osallistumisen
lisaamiseksi. Myos liikkuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston
tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kaytén mahdollisuuksia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintdosastolle vuoden 2014 organisaatiouudistuksessa perustetun
osallisuus ja neuvonta -yksikon tehtavana on edistaa ja koordinoida
kaupunkitasoista osallisuutta. Kaupungin keskitetty palautejarjestelma
on tarkea menetelma ja tyovaline tassa tyossa. Palautejarjestelman
kayttoa ja tunnettavuutta edistetaan virastojen kanssa tehtavassa
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paivittaisessa yhteisty0ssa seka kaupungin sisaisella koulutuksella.
Palautejarjestelman nakyvyyden edistaminen ja sen kayttoon
kannustaminen ovat esilla kehittamistydssa. Kaupungin internetsivuilla
palautejarjestelma on nakyvasti esilla ja palautteiden
julkaisemiskynnysta www-sivuilla on pyritty jatkuvasti madaltamaan.
Keskitettya palautejarjestelmaa on esitelty saanndllisesti
asukastilaisuuksissa kaupungin eri puolilla.

Osallisuus ja neuvonta -yksikkd koordinoi vuoden 2015 aikana
perustettavan osallisuusverkoston toimintaa. Verkostoon kootaan
virastoista tyontekijoita, joiden tydhon kuuluu osallisuusmenetelmien
kehittaminen ja niiden tunnettavuuden lisaaminen.

Asukkaiden ja koko kaupunkiyhteison osallistuminen toiminnan
kehittamiseen on tarkeaa ja toimintatavasta kertyy jatkuvasti hyvia
kokemuksia kaupungin hallintokunnissa. Keskitetyssa
palautejarjestelmassa aloitteet eivat ole tahanastisen kokemuksen
perusteella korostuneet. Asukkaat ovat yleisimmin osallistuneet
esimerkiksi suunnitelmien valmisteluun ja ideat on hyddynnetty osana
suunnitteluprosessia.

Kaupunginhallitus viittaa viela Ruutiin, nuorten osallisuus- ja
vaikuttamisjarjestelmaan, jonka keskeisena tavoitteena on vieda
nuorten osallistuminen ja vaikuttaminen osaksi virastojen vakiintunutta
toimintaa. Ruuti-jarjestelma otettiin kayttdon vuonna 2011, ja sen
toimintaa on jatkuvasti kehitetty. Maaliskuussa 2015
kaupunginvaltuusto paatti lisata tyojarjestykseensa uuden kohdan,
jonka nojalla nuorten tekemat aloitteet ja niiden johdosta suoritetut
toimenpiteet tuodaan kerran vuodessa valtuustolle tiedoksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan
kehittamisehdotukset palautteiden hyodyntamisesta ja osallistuvasta
budjetoinnista tulee huomioida ao. virastojen toiminnassa.

4.3.3 Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja lastenneuvoloissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on luotava
aiempaa tiivimmat yhteistyosuhteet ja varmistettava
lastensuojelun ja hyvinvoinnin kannalta valttamaton tiedonkulku
paivakotien, neuvoloiden, lastensuojelun ja muiden lapsesta tai
nuoresta huolehtivien tahojen valilla.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata joustoa neuvolatydhon
siten, etta terveydenhoitajat voivat jarjestaa aikaansa nykyista
enemman varhaisen tuen tarpeiden mukaan.
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— sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on
parannettava Hyve4-malliin liittyvaa tiedonkulkua paivakotien ja
neuvoloiden valilla.

Kaupunginhallitus pitaa tarkastuslautakunnan suosituksia tarkeina ja
toteaa, etta varhaisen puuttumiseen on kiinnitetty huomiota myos
vuoden 2015 talousarviossa ja vuosien 2013-2016
strategiaohjelmassa.

Talousarviossa todetaan, etta syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja
nuorten tukemisesta tehdaan yhteinen prosessi mm.
varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotoimen kanssa ja etta
lasten neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteista Hyve-mallia
taydennetaan lapsen osallisuuden ja hyvinvoinnin osalta siten, etta
vanhemmat kysyvat lapseltaan paivahoitoon liittyvia kysymyksia.

Strategiaohjelmassa todetaan, etta lasten kokonaisvaltaista
hyvinvointia tuetaan varhaiskasvatuspalveluilla ja koko kaupungin
kasvatuskumppanuudella, toteutetaan varhaiskasvatuksen yhteiset
prosessit muiden lapsi- ja perhepalveluja tuottavien hallintokuntien
kanssa lapsen tukemisessa seka, etta erityista tukea syrjaytymisen
ehkaisyyn tarvitsevilla alueilla tiivistetaan perhetyon ja
neuvolatoiminnan toiminnallista yhteytta ja ensimmaista lastaan
odottaviin perheisiin toteutetaan kotikaynti.

4.4.1 Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— rakennusviraston tulee yllapitaa ja kehittaa hankintaosaamista
seka sopimusten seurantaa ja valvontaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se edellyttaa kaikkien virastojen ja
laitosten pitavan ylla ja kehittdvan hankintaosaamistaan seka
sopimusten seurantaa ja valvontaa, jotta toteutuvat hankinnat ovat
kaupungin kokonaisedun mukaisia.

4.5.1 Eraiden asiakasryhmien paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— terveysasemien, sisatautien, psykiatrian ja paihdepoliklinikoiden
seka kotihoidon on tehtava nykyista systemaattisemmin
potilaiden ja asiakkaiden erilaisten sairauksien ja ongelmien
moniammatillista tunnistamista.

— terveysasemien, sisatautien-, psykiatrian- ja
paihdepoliklinikoiden seka kotihoidon tulee laatia kaikille
monisairaille tai -ongelmaisille asiakkailleen hoito- tai
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palvelusuunnitelma moniammatillisesti asiakkaan kanssa ja
asiakasta motivoiden siten, ettd han ottaa itse vastuuta
hoidostaan.

— sosiaali- ja terveysviraston on maariteltava useita palveluja
tarvitseville asiakkaille palveluohjaaja strategiaohjelman
2013-2016 mukaisesti. Talla hetkella monisairaiden ja -
ongelmaisten hoitoa koordinoiva taho kaytanndssa usein
puuttuu.

— terveysasemien ja paihde- ja psykiatriakeskusten tulee
voimakkaasti kehittaa psykiatria- ja paihdepalvelujen
integraatiota kaytannon tyon tasolla. Erityisesti depression ja
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoitoon paasya ja hoitoa tulee
parantaa.

— kotihoito ja sosiaali- ja lahitydon palvelut tulee yhdistaa
saannolliseksi kaytannon tyoksi. Lisaksi kotihoitoon tulee
tarvittaessa liittda myods muiden ammattilaisten palveluita.
Kotihoidossa on syyta kayda keskustelu palvelun
keskittamisesta hoivaa eniten tarvitseville asiakasryhmille.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee kaynnistaa sellaisten
mittareiden kehittaminen, joilla voitaisiin seurata monisairaan tai
-ongelmaisen hoidon toteutumista ja onnistumista
kokonaisuutena.

Kaupunginhallitus pitaa tarkastuslautakunnan suosituksia tarkeina.
Talousarviossa vuodelle 2015 on useita palvelujen saatavuutta
koskevia tavoitteita. Tarkoituksena on myos kaynnistaa seuranta
psykiatria — ja paihdekeskusten asiakkaiden hoitosuunnitelmista seka
hoidon keskeytyksista. Kotihoidossa on tarkoitus kohdentaa palveluja
niitd runsaimmin tarvittaviin asiakkaisiin.

4.5.2 Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus paivakodeissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— varhaiskasvatusviraston tulee huolehtia siita, etta
varhaiskasvatuksen laadulle kehitetaan nykyista
monipuolisempia mittareita.

— varhaiskasvatusviraston tulee yhdessa tietokeskuksen kanssa
pyrkia kehittamaan lasten hyvinvointia kuvaavia mittareita
esimerkiksi liittyen eriarvoisuuden vahentamista koskevan
tavoitteen seurantaan.

— varhaiskasvatusviraston tulee varmistua siita, etta
varhaiskasvatusalueiden paallikot puuttuvat
asiakastyytyvaisyyskyselyissa havaittuihin laatupoikkeamiin
seka valvovat ryhmakokojen ja pienryhmatoiminnan toteutumista
ohjeistuksen mukaisella tavalla.
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— erityisesti niissa paivakodeissa, joissa tilanormia tiukennetaan,
varhaiskasvatusviraston tulee varmistaa, etta tilat soveltuvat
pienryhmatoimintaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2015 talousarviossa on
kiinnitetty huomiota asiakkaiden antamaan palautteeseen.
Varhaiskasvatusviraston yhtena sitovana tavoitteenaan on, etta
asiakastyytyvaisyyskyselyn toiminnan sisaltda koskevien valittujen
kysymysten tulokset ovat verkossa nahtavissa yksikkdkohtaisesti.
Talousarviossa todetaan myos, etta asiakaskyselya uudistetaan ja
samalla vahvistetaan vanhempien osallisuutta yksikkdkohtaisen
asiakaspalautteen kaytettavyytta parantamalla.

Paivakotitiloihin liittyvaa laadun arviointia tehdaan osana
varhaiskasvatustoimintaa. Paivakotien valtakunnallisissa
tilasuunnittelun ohjeissa, Helsingin omissa paivakotien tilasuunnittelun
ohjeistuksessa seka terveysviranomaisten saadoksissa etta
tydsuojelulaissa ohjataan paivakotien tilojen mitoituksia. Tilojen ja
toiminnan jarjestelyjen vuoropuhelua kaydaan paivakodeissa
saanndllisesti esimerkiksi tilojen joustavan kayton, lapsiryhmien
muodostamisen ja pienryhmatoiminnan nakokulmista. Lisaksi
varhaiskasvatusviraston hoito- ja kasvatushenkilostolle syksylla 2014
kaynnistyneessa "Tilat ja pedagogiikka” -koulutuksissa paneudutaan
tilojen ja toiminnan jarjestamisen kysymyksiin yhteistyossa
tilakeskuksen kanssa.

4.6.1 Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen ja riittavyys
Helsingin peruskouluissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— varhaiskasvatusviraston ja opetusviraston yhteistyota ja
tiedonkulkua tulee tiivistaa tukea tarvitsevien lasten osalta
varhaisen puuttumisen varmistamiseksi.

— alkuopetuksessa opettajien kykya havaita oppimisen ongelmia ja
varhaisen tuen tarvetta tulee edelleen parantaa.

— opetusviraston tulee huolehtia siita, etta erityisopettaja- ja muut
avustajaresurssit riittavat yleiseen, tehostettuun ja erityiseen
tukeen niille oppilaille, joilla havaitaan tuen tarvetta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelman 2013-2016 yhtena
tavoitteena on, etta tehdaan syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja

nuorten tukemisesta yhteinen prosessi sosiaali- ja terveysviraston,

varhaiskasvatuksen, opetustoimen, liikuntatoimen ja nuorisotoimen
kanssa.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta opetustoimen keskeisena strategisena
tavoitteena on juuri koulutus- ja nuorisotakuun toteuttaminen ja
syrjaytymisen ennalta ehkaiseminen. Keskeista koulutus- ja
nuorisotakuun toteuttamisessa on monihallintokuntainen yhteistyo.
Kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueilla ja niissa toiminnoissa,
joissa oppilaiden yhdenvertaisen aseman varmistaminen sita
edellyttaa. Tasa-arvohankkeiden avulla luodaan uusia
moniammatillisen yhteistydn muotoja hyvinvoinnin lisdamiseksi ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Oppilaiden kaytos- ja poissaolo-
ongelmien selvittelyyn luodaan uusia toimintamalleja seka
ryhmamuotoisen toiminnan avulla kiinnitetaan oppilaita opiskeluun ja
mahdollisimman joustavaan jatkamiseen toiselle asteelle.

Palvelun laadusta huolehditaan osaavan henkildkunnan avulla.
Strategiakaudella tavoitteena on edelleen nostaa kelpoisten opettajien
osuutta. Kaupunginhallitus perusti 30.3.2015 yhteensa 40 uutta
luokanopettajan virkaa ja yhteensa 20 uutta erityisopettajan virkaa
perusasteelle. Erityisesti kelpoisuusvaatimukset tayttavien
erityisopettajien rekrytoinnin helpottamiseksi ja erityisopettajien
kelpoisuusasteen nostamiseksi seka erityisopettajien
opettajistotilanteen vakiinnuttamiseksi erityisopettajien tehtavat pyritaan
hoitamaan virkoina tuntiopettajuuksien sijaan. Harkinnanvaraista
koulunkayntiavustajaresurssia on myos lisatty vuonna 2015. Sita
jaetaan koulujen hakemuksesta huomioiden oppilaiden erityistarpeet.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta opetus- ja kulttuuriministerid on
myontanyt kevaalla 2014 harkinnanvaraista valtionavustusta Helsingin
kaupungille opetusryhmien pienentamiseen ja koulutuksellista tasa-
arvoa edistaviin toimenpiteisiin kaytettavaksi lukuvuonna 2014-2015
yhteensa 8,4 milj. euroa niin, etta kaikkien oppilaiden erityistarpeet
tulee huomioiduksia ja opetussuunnitelman mukainen laadukas opetus
toteutuu kaikilla vuosiluokilla.

Lisaksi opetustoimen vuoden 2015 talousarviossa on huomioitu
erityisoppilaiden ja maahanmuuttajataustaisten oppilaiden maarallinen
kasvu. Opetustoimen talousarvioon sisaltyy myos positiivisen
diskriminaation erillismaararaha, joka on toimiva keino kohdentaa
opetuksen resursseja alueellisesta tasa-arvoa lisaavalla tavalla ja
maararaha kohdentuu juuri kouluille, jotka tarvitsevat oppilaiden
sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.

4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee
edistda asunnon ja pysakointipaikan hintojen erottamista seka
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muita pysakaintipolitikan toimenpiteita, jotka edistavat
kohtuuhintaista asumista.

— kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion
suuntaan, jotta rakentamisen kustannuksia nostaviin
saanndksiin saataisiin muutoksia.

— kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia
siita, etta asemakaavatuotanto ja tonttitarjonta pysyvat joka
vuosi korkealla tasolla.

Kaupunginhallitus pitda kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistamisesta erittain tarkeana. Lisaksi kaupunginhallitus pitaa
tarkeana, etta rakentamisen kustannuksia nostavia saannoksia
muutetaan. Kaupunginhallitus huomioi taman valtiolle annettavissa
lausunnoissa ja kannanotoissa.

4.7.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myontamisperusteet ja valvonta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— Kkiinteistoviraston asunto-osaston tulee kehittaa
asukasrakennetta nykyista monipuolisemmin kuvaavia
seurantatietoja.

— kiinteistoviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin
ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintoihin
kohdistuvan lakisaateisen valvontatehtavan riittavasta
resursoinnista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen
seurantatietojen kehittamisesta ja asukasvalintoihin kohdistuvan
lakisaateisen valvontatehtavan hoitamisesta virastolle osoitettujen
maararahojen puitteissa.

4.7.3 Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kiinteistOviraston tulee tarvittaessa viraston sisaisilla vakanssien
uudelleenjarjestelyilla turvata riittavan sisailma-
asiantuntemuksen saaminen tilakeskuksen palvelukseen.

— tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta sisailmakorjauksille
maaritellaan seurattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida
tavoitteiden toteutumisen seuranta.

— tilakeskuksen tulee varmistaa, etta huoltokirjaohjelma Pakkiin
tallennetaan tiedot pienten korjausten toteuttamisesta.

— tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittdd huomiota riittavaan
tiedottamiseen sisailmakorjauksista ja niiden onnistumisesta.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Lausuntoehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarvion 10-vuotisessa
investointiohjelmassa turvallisuutta ja terveytta parantavat hankkeet on
asetettu tarkeysjarjestyksessa etusijalle. Tilakeskuksen tulee arvioida
sisailmalaatuun liittyvien korjausselvitysten edullisin tuottamistapa
pidemmalla aikavalilla ja kohdentaa sisailmatutkimuksiin tarvittavat
resurssit tilakeskukselle osoitettujen maararahojen puitteissa.

Sisailmakorjaushankkeiden tulee vastata asettuja tavoitteita ja
korjaustoimenpiteet on kohdistettava mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Korjaushankkeissa tulee pyrkia oikein
mitoitettuihin toimenpiteisiin ja niiden toteuttaminen on dokumentoitava
riittdvasti. Sisailmakorjauksiin liittyva tiedottaminen on tarkeaa koko
hankkeen ajan.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Mauno R&énkkd, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel fi

1 Tarkastuslautakunnan lausuntopyynto, kaupunginhallitus.pdf
2 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2014

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Ote Otteen liitteet

Tarkastuslautakunta Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Tarkastuslautakunta pyytaa 13.5.2015 mennessa kaupunginhallituksen
lausuntoa arviointikertomuksen 2014 kohdista 1.5-4.7.3.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 15.4.2015 (§ 45) arviointikertomuksen
vuodelta 2014.
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Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia
tarkastussaannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta
kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Arviointikertomus 2014 on esityslistan liitteena.

Esittelija toteaa, etta tarkastuslautakunnan antamassa
arviointikertomuksessa esitetyista eraista vuoden 2014 toimintaa
koskevista arvioista olisi annettava paatosehdotuksen mukainen
lausunto.

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Mauno Rénkkd, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768

mauno.ronkko(a)hel. fi
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