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Varhaiskasvatuslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2014 arviointikertomuksesta
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Lausunto

Varhaiskasvatuslautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon vuoden 2014 arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2 ja
4.3.2,4.3.3,452ja4.6.1:

Arviointikertomuksen kohta 1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten
arviointi

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2014 arviointikertomuksessa,
mita vaikutuksia vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitetyilla
suosituksilla on ollut. Tarkastuslautakunta on todennut, etta
kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua siita,
etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten johdosta.

Arvioinnin perusteella varhaiskasvatusvirastossa on ryhdytty
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin.

Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 3, etta hallintokuntien tulee jatkaa tuottavuuden parantamista
kaynnistamalla palvelujen uudelleen arviointi siten, etta kaupungin
tulorahoitus riittaa pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen. Palvelujen
uudelleenarviointia on tehtava arvioimalla palvelutuotannon volyymia,
sisaltoa, rakennetta ja tuottamistapoja.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta paivahoidossa kaynnistyi
vuonna 2012 palvelustrateginen muutos ostopalveluista yksityisen
hoidon tuelle. Palvelurakennemuutoksella on pyritty vahentamaan
paivahoidon kustannuksia. Yksityisia palveluntuottajia tuetaan
yksityiseen paivahoitoon suunnatulla yksityisen paivahoidon tuen
Helsinki-lisalla seka toiminnan kaynnistamistuella. Tuen kayttoonotolla
on pystytty turvaamaan yksityisen paivakotitoiminnan kasvu ja
monimuotoisuus Helsingissa. Yksityisen paivahoidon tarjonta on
lisaantynyt vuosittain. Yksityisen hoidon tuella olevien lasten maara on
kasvanut 352 lapsella eli 13,9 % vuodesta 2012 vuoteen 2014.

Varhaiskasvatuspalveluja on monipuolistettu lisaamalla kunnallista
kerhotoimintaa ja palvelusetelin avulla yksityista kerhotoimintaa.
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Kerhotoiminnan lisdamista on tuettu kerhojen maksuttomuudella
vuodesta 2012 lukien. Uusia kerhotoimintamuotoja on otettu kayttoon
vuosittain mm. pihakerhoja ja metsakerhoja. Vuoden 2015 syksylla
aloittaa kaksi kerhoa Korkeasaaressa. Kerhotoiminnan jarjestamisessa
tehdaan yhteistyota myos liikuntaviraston ja muiden toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on lisata asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia, vahentaa
paivakotihoidon tarvetta seka parantaa talouden hallintaa. Alle
kouluikaisten kerholasten maara on kasvanut 481 lapsella eli 64,6 %
vuodesta 2012 vuoteen 2014. Lisaksi virastossa pyritdan vuosina
2015-2016 lisdamaan osapaivahoitoa.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.1.1, etta lautakuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista. Lisaksi tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, ettad hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta viraston menolisaykset
perustuvat vuosittaisiin lapsimaarien kasvuun. Vuonna 2013
talousarvion ylitykset johtuivat lasten paivahoidon kasvaneista
asiakasmaarista, jotka kohdistuivat erityisesti avustuksiin. Lisaksi
ylitysta aiheutui uuden viraston toimintaan kohdistuvista yllattavista
menoista, joihin varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarviossa
ei ollut osattu varautua, vuokrakustannuksista seka vuosien 2013 ja
2012 laskutukseen liittyvista luottotappioista. Vuonna 2014 viraston
menot alittivat talousarvion 0,5 milj. eurolla.

Varhaiskasvatusvirastossa on asetettu monivuotisia
tuottavuustavoitteita edella mainittujen palvelustrategisten tavoitteiden
lisaksi, ja niissa on paasty hyviin tuloksiin. Saastét muodostuvat
useamman vuoden kuluessa.

Virastossa on pyritty suunnittelemaan ja ohjaamaan henkiloston ja
lasten poissaolot samoihin ajankohtiin hyvalla tydaika-, kesa- ja
vuosilomasuunnittelulla. Vuoden 2014 kesaajan kayttdasteissa on
tapahtunut parannusta verrattuna vuoteen 2012.

Vuosina 2013—-2014 on tehty varhaiskasvatusvirastossa
menestyksekkaasti tyota ruokahavikin pienentamiseksi. Tavoitteeksi
vuonna 2013 asetettiin vuositasolla noin 0,5 milj. euron
kokonaissaastod. Asetettu saastotavoite toteutui vuoden 2014 loppuun
mennessa kahdessa vuodessa.
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Varhaiskasvatusvirastossa tarkistettiin kaikkien paivakotitilojen
tilapaikat vuoden 2014 aikana. Tarkastelun tuloksena tilapaikkoja
tehostettiin noin 350 paikkaa. Laskennallisen saaston tarkastelusta
arvioidaan olevan noin 0,6 milj. euroa sisaisissa vuokrissa, mika
realisoituu vuosien 2015-2018 aikana. Tilankayton tehostamista
virastossa tehdaan jatkuvasti mm. kehittamalla omaa palveluverkkoa.

Varhaiskasvatusvirastoon on perustettu kierratystori, joka on saanut
hyvan vastaanoton virastossa. Uusien kalusteiden sijasta
kalustamisessa hyddynnetaan entista enemman kierratysta.

Vuosina 2012—-2014 kustannusten kehitys kohdevaestéa (menot €/1-6-
vuotiaat) kohden on ollut kustannustasoa (peruspalveluindeksi)
alempaa lasten paivahoidossa. Myos paivahoidon tuottavuusmatriisilla
mitattuna tuottavuus on noussut 20 % vuodesta 2012 vuoteen 2014.
Tuottavuusmatriisi pitaa sisallaan perinteiseen tuottavuuteen
vaikuttavien asioiden lisaksi mm. asiakastyytyvaisyytta, jolla vuonna
2014 on ollut suuri merkitys tuloksiin.

Palvelutyytyvaisyyden kehitys

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.1.3, etta virastojen ja laitosten tulee keskittya
keskeisimpien palvelujensa asiakastyytyvaisyyden saannodlliseen
mittaamiseen ja palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee
hyodyntaa kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirasto on
toteuttanut vuosittain palveluidensa asiakastyytyvaisyyskyselyja. Niiden
tuloksia on hyddynnetty viraston palveluiden kehittamisessa, toiminnan
johtamisessa, talouden vuosisuunnittelussa ja
tulospalkkausjarjestelman tavoitteissa.

Vuoden 2013 aikana toteutettiin paivahoidossa aloittaneiden kysely
seka kaikille asiakasperheille toteutettu kysely. Lisaksi toteutettiin
leikkipuistotoimintaa koskeva kysely, jonka tulosten pohjalta on
toiminnan jarjestamiseen tehty muutoksia ja erityisesti ulkotoimintaa
seka leikkitoiminnan kerhoja on lisatty.

Vuonna 2014 paivahoidon asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
yhteisesti paakaupunkiseudun muiden kuntien kanssa. Tulokset olivat
erittdin hyvat. Yleisarvosana paivahoidosta oli 4,47. Vuonna 2014
talousarvion sitovana tavoitteena oli nostaa asiakastyytyvaisyytta niilla
osa-alueilla, joilla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat vuosina
2011-2013 heikommat tai laskevat. Tavoite toteutui. Toinen keskeinen
asiakastyytyvaisyyskysely oli paivahoidossa ja kerhossa aloittaneiden
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lasten kysely. Kyselyyn voi vastata ympari vuoden. Lisaksi toteutettiin
leikkipuistotoiminnan asiakaskysely.

Kaupungin yhteinen asiakaspalautejarjestelma on ollut
varhaiskasvatusvirastossa kaytossa maaliskuusta 2013 Iahtien.
Palautteista saatua tietoa kaytetaan virastossa toiminnan prosessien ja
viestinnan kehittamiseen.

Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksessaan
kohdassa 4.3.1 lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta (Lasu), etta
se oli osa Helsingin strategia-ohjelmaa vuosille 2009-2012. Sen yhtena
tavoitteena on lisata helsinkilaisten lasten ja nuorten hyvinvointia seka
vahvistaa vanhemmuutta.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirasto
osallistuu omalta osaltaan Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
sisaltyvien tavoitteiden toteuttamiseen. Kunnallisessa paivahoidossa
olevista 4-vuotiaista lapsista on tehty vuodesta 2012 lukien
varhaiskasvatuksen arvio lapsen hyvinvoinnista, kasvusta ja
kehityksesta neuvolan laajennettuun 4-vuotistarkastukseen liittyen.
Vuoden 2015 aikana 4-vuotiaiden lasten
varhaiskasvatussuunnitelmaan liitetadn vanhempien toteuttama lapsen
haastattelu.

YhteistyOssa sosiaali- ja terveysviraston kanssa pilotoidaan vuoden
2015 aikana Neuvola paivakodissa -mallia, jossa lasten 3-
vuotisterveys- ja hyvinvointitarkastukset seka hammastarkastukset
toteutetaan paivakodissa, lapsille tutussa ymparistossa.

Varhaiskasvatusvirasto on mukana Ota koppi! -ohjelman
yhteistydbhankkeessa, joka on eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten
kielen kehityksen ja osallisuuden vahvistamiseksi laadittu internetsivu
henkildokunnan tyontueksi.

Vuoden 2013 aikana varhaiskasvatusvirastossa aloitettiin
asukasfoorumien jarjestaminen eri puolilla Helsinkia.
Asukasfoorumeilla esiteltiin varhaiskasvatusviraston toimintaa,
alueellisia varhaiskasvatuspalveluja, alueiden tulevaisuuden nakymia
seka yksityisen paivahoidon tarjontaa. Lisaksi annettiin asukkaille
mahdollisuus keskusteluun ao. aiheista. Asukasfoorumien jarjestamista
on jatkettu vuosittain.

Leikkipuistot antavat oman panoksensa perheiden valmennukseen
toteuttamalla vauvaperhetoimintaa ja tekemalla yhteisty6ta neuvolan
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kanssa. Vuonna 2015 on avattu www.perheentuki.fi -sivusto, jossa
varhaiskasvatusvirasto on mukana vauvaperhetoiminnan osalta.

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen 2012 kohtaan 4.3.2
varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta vuonna 2011 leikkipuistoissa ja
perhetaloissa aloitettiin maahanmuuttajien kieli- ja
kotoutumiskoulutukset, joiden ideana on, ettd vanhemman opiskellessa
lapsille jarjestetaan hoitoa ja ryhmatoimintaa. Talla hetkella toimivat
seitseman ryhmaa vastaavat kysyntaa. Etusijalla valinnoissa ovat 1-3-
vuotiaiden lasten vanhemmat, jotka ovat kotihoidon tuen piirissa.
Kouluttajina toimivat tydvaenopiston, aikuislukion ja ruotsinkielisen
tyovaenopiston opettajat. Koulutukset jatkuvat edelleen vuosina
2015-2016.

Virastossa maahanmuuttajataustaiset tyontekijat nahdaan voimavarana
ja tukena erityisesti muunkielisten lasten varhaiskasvatuksessa.
Maahanmuuttajataustaisten tyollistymista edistetaan virastossa mm.
palkkatuella tyollistamalla, jarjestamalla harjoittelupaikkoja
oppilaitosten, mm. maahanmuuttajien valmennuskoulutuksessa, seka
suomen kielen opetuksessa etta tutkintoon johtavissa koulutuksissa
oleville harjoittelupaikkoja. Virastossa suunnataan
oppisopimuskoulutuspaikkoja maahanmuuttajataustaisille. Kaikissa
viraston oppisopimuskoulutusryhmissa on mukana
maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Virasto tukee kouluttautumisen
ja harjoittelun kautta alan valintaa.

Koululaisten iltapaivatoiminta

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.7.2, etta kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely. lltapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset
toimitilat siten, etta lapsilla on mahdollisuus myos rauhoittumiseen ja
lepoon. Vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne
huomioon lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta koulujen toiminta-aikoina
koululaiset saavat leikkipuistoissa maksullisen valipalan, johon on
ilmoittautuminen. Kesalla auki olevissa puistoissa alle 16-vuotiaille
lapsille tarjotaan maksuton lammin ateria. Leikkipuistojen kesatoiminta
ja -ruokailu jarjestetaan koko koulujen loma-ajan.
Varhaiskasvatusvirasto tekee kumppanuusyhteistyota lasten ja
koululaisten harrastetoimintaa jarjestavien jarjestdjen kanssa samoin
kun lapsiperheiden parissa toimivien jarjestdjen kanssa. Koululaisten
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iltapaiva- ja loma-ajantoiminnan yhteistyo sisaltdaa mm. liikunta-,
urheilu-, ymparisto- ja luontotoimintaa.

Vuoden 2015 aikana leikkipuistoissa suunnitellaan ja toteutetaan
koululaisten kanssa osallistumisen foorumit. Foorumeista nousseet
toimintaideat otetaan huomioon leikkipuistotoiminnan kehittamisessa.

Arviointikertomuksen kohta 1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin
tilintarkastuksen suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan mm. etta johtavien
viranhaltioiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja
likelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan
hankintalain ja hallintolain edellyttamia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta viraston hankinnoissa
kaytetaan lahtokohtaisesti hankintakeskuksen kilpailuttamia kaupungin
sopimustoimittajia. Varhaiskasvatusviraston omiin kilpailutuksiin ja
hankintoihin liittyvissa paatoksissa on kiinnitetty huomiota hallintolain
vaatimuksiin paatoksen sisallosta ja perusteluista seka hankintalain
muotosaannoksiin mm. tarjoajien vertailuun ja perusteluihin liittyen.
Varhaiskasvatusviraston hankintapaatoksista ei ole valitettu koko
viraston olemassaolon aikana, eli vuosina 2013-2014,
markkinaoikeuteen.

Kaupungin yhteiset hankintaohjeistukset ja asiakirjamallit ovat
selkeyttaneet viraston kilpailutusprosesseja.

Varhaiskasvatusviraston paatoksenteossa noudatetaan
kaupunginkanslian ohjeistuksia muutoksenhakuohjeen tai -kiellon
valintaan liittyen. Muutoksenhakuohjeistus on myds vuonna 2014
lahetetty muistutuksena kaikille viraston Ahjo-kayttgjille.

Arviointikertomuksen kohta 2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta virastojen ja
likelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta
sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on toimittu.
Lisaksi hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Postiosoite

PL 9000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
varhaiskasvatus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

www.hel fi/lvarhaiskasvatus +358 9 310 43285 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Varhaiskasvatuslautakunta

Poytikirja 6/2015 7 (26)

Vakaj/8
19.5.2015

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, ettd Helsingin strategiaohjelmasta
vuosille 2013—-2016 on varhaiskasvatusvirastolle johdettu vuosille
2014-2016 viisi painopistetta. Varhaiskasvatusviraston strategiset
linjaukset liittyvat kaupungin strategiaosuuksiin: Hyvinvoiva
helsinkilainen, Elinvoimainen Helsinki, Toimiva Helsinki, Tasapainoinen
talous ja hyva johtaminen sekda Demokratia ja osallisuus vahvistuvat.
Viraston painopisteet ovat liittyen edella mainittuihin strategiosuuksiin:
1) Lapsi voi hyvin, 2) Kulttuurista iloa ja vetovoimaa, 3) Vireat ja
vastuulliset varhaiskasvatuspalvelut, 4) Talous tasapainottuu ja
tuottavuus paranee ja 5) Lapsi ja perhe toimijoina yhteisdssa. Strategia
konkretisoituu varhaiskasvatusviraston toiminnassa vuosittain erilaisina
toimenpiteind ja maararahakohdennuksina.

Tarkastuslautakunnan erillisraportissa vuodelta 2014 koskien
talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteytta
strategiaohjelmaan on todettu, etta strategialahtoisia tavoitteita
omaavien virastojen karjessa erottui nelja virastoa, joiden kaikki
tavoitteet tulkittiin strategialahtoisiksi: Varhaiskasvatusvirasto,
kaupunkisuunnitteluvirasto, opetusvirasto ja Stara.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.2 Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen
kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hyodyntaminen viraston
tulostavaoitteisiin.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta paivahoitopaikan hakemisesta
ja hoitopaikan saamisesta on jatkuva internetkysely
varhaiskasvatusviraston Internet-sivuilla. Lisaksi eri palveluista
toteutetaan vuosittain asiakaskysely. Joka kolmas vuosi kysely on
paakaupunkiseudun yhteinen. Vuoden 2014 kyselyyn saatiin 7 552
vastausta.

Varhaiskasvatusalueet ovat asettaneet vuodelle 2015 palveluiden
kehittdmisen tavoitteensa syksylla 2014 toteutetun asiakaskyselyn
tulosten pohjalta. Tuloksista otetaan huomioon arvosanojen lisaksi
avoimissa vastauksissa esille nostetut palautteet.
Varhaiskasvatusviraston hallinnossa kootaan alueiden asettamista
tavoitteista virastotasoiset toimenpiteet toukokuun 2015 aikana.

Asiakaskyselyn paivakotikohtaiset tulokset on sovituilta osin julkaistu
paivakotien internetsivuilla.

Asiakaspalautekanavan kautta varhaiskasvatusvirasto sai vuoden 2014
aikana yhteensa 900 palautepostia. Palautteista 53 % oli kysymyksia,
38 % moitteita, 8 % ideoita, 5 % kiitoksia ja 5 % muita palautteita.
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Keskimaarainen palautteiden kasittelyaika varhaiskasvatusvirastossa
oli vahan alle kolme vuorokautta. Asiakkaiden esittamat ideat ja
palautteiden pohjalta tehdyt toimenpiteet on julkaistu internet-sivuilla.

Asukasfoorumeita varhaiskasvatuksessa jarjestettiin vuoden 2014
aikana yhteensa 20 tilaisuutta eri puolilla Helsinkia. Teemoina olivat
alueen paivahoitopalvelut, hankkeet ja toimintaan liittyvat teemat.
Vuoden 2015 aikana esimiehet ja varhaiskasvatuksen hallinto on
saanut koulutusta palvelumuotoilun menetelmiin ja niitd hydédynnetaan
palvelujen kehittamisessa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vuonna 2015 paivakodeissa koekaytetaan vuorovaikutteista sahkoista
suunnitelmasovellusta. Suunnitelman avulla voidaan viestittaa lasten
vanhemmille paivahoidon tapahtumista ja kirjata yhdessa vanhempien
kanssa lapsen hyvinvointiin ja varhaiskasvatuksen toteuttamiseen
liittyvia olennaisia asioita lapsen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
oppimissuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kokemukset osallistuvasta
budjetoinnista ovat olleet paaosin hyvia. Liikuntaviraston ja
varhaiskasvatusviraston tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kayton
mahdollisuuksia.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varsinaista osallistuvaa
budjetointia ei tAhan mennessa ole kokeiltu, mutta virasto on muutoin
hyodyntanyt asiakaspalautteita seka erilaisia yhteistyofoorumeita
varhaiskasvatusviraston paatdksenteon yhteydessa.

Varhaiskasvatusvirastossa on vuoden 2015 aikana perehdytty
palvelumuotoilun menetelmiin. Vuoden 2016 aikana jatketaan
perehtymista palvelumuotoiluun ja pyritaan hyodyntamaan sita
toimintaan maararahojen puitteissa. Varhaiskasvatuspalveluja
kehitetaan asiakasperheiden kanssa. Tarkoituksena on vuoden 2016
aikana luoda vanhempaintilaisuuksiin sellainen osallistumisen malli,
joka kannustaa asiakasperheita vuoropuheluun ja yhteistoimintaan
varhaiskasvatusviraston kanssa.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.3 Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja lastenneuvoloissa

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan valinneensa
varhaisen puuttumisen arvioinnin kohteeksi varhaiskasvatuksen
paivakotihoidon ja lastenneuvolapalvelut, koska niissa varhainen
puuttuminen on osa perustehtavaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd menettelytavat varhaiseen
puuttumiseen ovat olemassa, seka varhaiskasvatusviraston oman
auditoinnin, etta arviointia varten toteutetun kyselyn vastausten
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mukaan. Lasta voidaan havainnoida ja vanhemmat tavataan paivittain.
Henkildkunta on hyva havainnoimaan, mutta joskus arka viemaan
asioita eteenpain.

Tarkastelussa oli varhaiskasvatusviraston vuoden 2014 talousarvion
karkihanke, kaksi vuotta kaytossa ollut varhaiseen puuttumiseen liittyva
Hyve 4 -malli, josta haastatteluiden perusteella saatiin hyvia tuloksia.
Yli 80 % paivakodin johtajista oli tdysin samaa mielta tai osittain samaa
mielta siita, etta malli on auttanut lapsen tarpeiden huomioimisessa
aiempaa paremmin. Hyve 4 -malli on koettu hyvaksi varhaisen
puuttumisen nakokulmasta.

Toisaalta mallin toimivuutta haittaavat ongelmat neuvoloiden ja
paivakotien valilla. Menetelmat varhaisen tuen tunnistamiselle ovat
riittavat, joskin koettiin tarvetta varhaisen puuttumisen ohjeistukselle.

Paivakotien henkildkunnan avovastauksissa tuli esille selkeiden
toimintamallien ja koulutuksen tarve. Lisaksi kiertavien
erityislastentarhanopettajien saatavuus ja yhteistyokumppaneilta
saatavan palautteen hitaus, seka tiedonkulku paivakotien ja
neuvoloiden valilla koettiin puutteena.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirastossa
jatketaan Hyve 4 -mallin koulutuksia henkilokunnalle, tukimateriaalia on
lisatty seka alueellisissa johtamisrakenteissa on sovittu ja mallinnettu
erilaisia yhteistyOkaytanteita ja prosessin sujuvuutta yhdessa lasten
neuvolan edustajien kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston ja
varhaiskasvatusviraston on luotava aiempaa tiivimmat yhteistyosuhteet
ja varmistettava lastensuojelun ja hyvinvoinnin kannalta valttamaton
tiedonkulku paivakotien, neuvoloiden, lastensuojelun ja muiden
lapsesta tai nuoresta huolehtivien tahojen valilla.

Varhaiskasvatusvirasto on tiivistanyt yhteistyokaytanteita ja luonut
yhteisia toimintaohjeita sosiaali- ja terveysviraston lasten neuvolan,
lastensuojelun ja varhaisen tuen perhetyon kanssa.
Lastensuojelutarpeen arviointipyyntod- toimintamalli, alueellisen
yhteistyon toimivuus ja toimintamallista annettu tieto ovat viraston
vuoden 2015 tuloskortin toiminnallisen tavoitteen mittarina.
Tarkastuslautakunta toteaa etta, sosiaali- ja terveysviraston ja
varhaiskasvatusviraston on parannettava Hyve 4 -malliin liittyvaa
tiedonkulkua paivakotien ja neuvoloiden valilla.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta tietojarjestelmien
yhteensopimattomuus aiheuttaa ongelmia tiedonkulussa ja siirrossa,
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mutta Hyve 4 -mallin avulla luodut tiivimmat yhteistyomallit ja
konsultaatiokaytanteet ovat parantaneet myds tiedonkulkua.

Arviointikertomuksen kohta 4.5.2 Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus paivakodeissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
huolehtia siita, etta varhaiskasvatuksen laadulle kehitetdan nykyista
monipuolisempia mittareita.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, virastossa arvioidaan laatua
erilaisten toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen kautta ja tehdaan
yhteisty6ta mm. Helsingin yliopiston kanssa laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. Laatua arvioidaan viraston eri tasoilla erilaisin tavoin.
Lapsikohtaisia esiopetuksen oppimissuunnitelmia ja lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmia arvioidaan vuosittain yhdessa lasten
vanhempien kanssa. Suunnitelmissa tavoitteet asetetaan toiminnalle, ei
lapsikohtaisille oppimistuloksille. Monipuolisten laatua kuvaavien ja
vertailtavien mittareiden luominen on varhaiskasvatuspalvelun luonteen
vuoksi vaikeaa. Tulevaisuudessa laatumittareiden luomiseen saatetaan
saada lainmuutoksen kautta apua.

Varhaiskasvatuslain ensimmainen vaihe tulee voimaan 1.8.2015.
Lainmuutoksen my6ta varhaiskasvatuksen asiantuntijavirastona toimii
Opetushallitus. Sen tehtavana on vastata varhaiskasvatuksen
kehittamisesta seka seurata varhaiskasvatuksen jarjestamista ja laatia
valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Perusteiden
pohjalta kunnat laativat paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmansa.
Opetushallituksen tulee hyvaksya uudet varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet niin, etta paikalliset suunnitelmat voidaan ottaa kayttoon
viimeistaan 1.8.2017.

Laki maarittda myds, etta varhaiskasvatuksen jarjestajalla on velvoite
arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen
toimintansa arviointiin. Varhaiskasvatuksen arviointi tulee osaksi
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen toimintaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
yhdessa tietokeskuksen kanssa pyrkia kehittamaan lasten hyvinvointia
kuvaavia mittareita esimerkiksi liittyen eriarvoisuuden vahentamista
koskevan tavoitteen seurantaan.

Varhaiskasvatusvirasto on mukana Helsingin strategiaohjelman
mukaisesti laaditun Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
toteuttamisessa ja hyvinvointitiedon raportoinnissa seka
kaupunkitasoisessa syksylla 2015 kaynnistyvassa
hyvinvointiraportoinnin koordinaatioverkostossa. Palvelujen
suunnittelussa hyodynnetaan tietokeskuksen tuottamaa tietoa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
varmistua siita, etta varhaiskasvatusalueiden paallikét puuttuvat
asiakastyytyvaisyyskyselyissa havaittuihin laatupoikkeamiin seka
valvovat ryhmakokojen ja pienryhmatoiminnan toteutumista
ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Varhaiskasvatusviraston johtamisen eri tasoilla huolehditaan
laadullisista poikkeamista arvioiden toimintayksikoiden tarvitsemat
tukitoimet laadun parantamiseksi. Varhaiskasvatusalueen paallikot
vastaavat alueidensa paivahoitoyksikoiden toiminnasta myos
ryhmakokonormien ja pienryhmatoiminnan toteutumisen osalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta erityisesti niissa paivakodeissa, joissa
tilanormia tiukennetaan, varhaiskasvatusviraston tulee varmistaa, etta
tilat soveltuvat pienryhmatoimintaan.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta Helsingin kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmassa on todettu, etta hyvan kasvun
edellytyksena on hyva ja turvallinen kasvuymparisto. Hyva
oppimisymparistd mahdollistaa lasten jokapaivaisen riittavan
likkumisen, tarjoaa virikkeita, valineita, tilaa ja aikaa lasten taiteelliseen
toimintaan ja kokemiseen ja tukee lasten mahdollisuuksia ympariston ja
sen ilmididen tutkimiseen.

Paivakodit ja niiden piha-alueet muodostavat lasten
toimintaympariston. Toiminta tiloissa suunnitellaan siten, etta niissa
voidaan tukea lapselle ominaisten toimintatapojen toteutuminen
paivahoitopaivan aikana sisa- ja ulkotiloja joustavasti kayttaen. Kun
lapset jaetaan toiminnallisiin pienryhmiin, tiloja voidaan paremmin ja
joustavammin kayttaa lasten tarpeiden mukaan. Keskeista
oppimisymparistdssa ovat siina toimivat ihmiset seka vuorovaikutus ja
sosiaaliset suhteet heidan valillaan.

Oppimisymparistdjen muokkaamista on mahdollista toteuttaa monin
keinoin. Tilojen muuntojoustavuuden sailyttamiseksi tapauskohtaisesti
arvioidaan, milloin tiloja voidaan jakaa kevyemmilla ratkaisuilla kuten
esimerkiksi seinakkeilla, kalusteilla tai verhoilla ja milloin on tarpeellista
lisata tai purkaa seinia.

Vuosina 2014 ja 2015 vuosittaisia investointimaararahoja on kaytetty
myos mm. tilapaikkojen tarkistamisesta aiheutuneisiin kaluste- ja
oppimisymparistojen kehittamiseen kohdistuneisiin tarpeisiin. Lisaksi
kayttomenoihin on tehty maararahavaraus, joka on voitu kohdistaa
kevyempiin ratkaisuihin, joilla on voitu kehittaa tilojen akustiikkaa ja
oppimisymparistoja.
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Varhaiskasvatusvirastossa jarjestettiin vuoden 2014 syksylla osana
varhaiskasvatusviraston ja kiinteistdviraston tilakeskuksen yhteista
tyohyvinvointihanketta laaja "Tilat ja pedagogiikka” -koulutus, joka ol
suunnattu paivakotien hoito- ja kasvatushenkildstolle. Koulutus antoi
ajatuksia ja heratti keskustelua paivakotien sisa- ja ulkotilojen
joustavasta ja monipuolisesta kaytdsta varhaiskasvatussuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi se antoi tukea uuden tilamitoitusajattelun
kayttddnottoon. Koulutukseen osallistui yhteensa lahes 800 hoito- ja
kasvatushenkil6a seka esimiesta. Tukimateriaaliksi StadiTV:n kanssa
valmistettiin koulutusmateriaaliksi "Tilat ja pedagogiikka” -video, jossa
haastateltiin henkilostoa pedagogisesta paivakodin tilojen kaytosta,
haasteista ja mahdollisuuksista seka pedagogisen toiminnan
toteuttamisesta erilaisissa tiloissa. Lisaksi paakaupunkiseudun kuntien
yhteisen kehittamisyksikon VKK-Metron vuosien 2014-2016
kehittamisteema on 'Leikki ja leikilliset oppimisymparistot’, tahan
osallistui vuonna 2014 Helsingista 11 paivahoitoyksikkoa. Aiheeseen
liittyen jarjestettiin koulutustilaisuuksia koko paakaupunkiseudun hoito-
ja kasvatushenkilostolle.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1. Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen seka
riittdvyys Helsingin peruskouluissa

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta nivelvaiheen
yhteistyo opetusviraston ja varhaiskasvatusviraston kesken on tarkeaa
siksi, etta lapselle pystyttaisiin heti jarjestamaan samantyyppista tukea,
kuin hanella on ollut jo paivakodissa tai esiopetuksessa.

Joidenkin rehtoreiden mukaan esiopetuksen pitaisi rohkeammin
reagoida lapsen tuen tarpeeseen. Esiopetuksesta saattaa siirtya
kouluun lapsia, jotka eivat ole olleet tuen piirissa, vaikka olisivat olleet
sen tarpeessa. Usein tuen tarve kartoitetaan vasta ensimmaisten
kouluvuosien aikana, mika on monen kohdalla liian myohaan. Tuen
tarve tulisi selvittaa jo paivakodissa, esikoulussa tai neuvolassa.
Tukitoimet tulisi kaynnistaa jo varhaiskasvatuksen aikana. Tuen tarve
nakyy usein jo esikoulussa tai paivahoidossa. Varhaiskasvatuksessa
havaittu tieto lapsen tuen tarpeesta tulee siirtaa perusopetukseen, mika
edellyttda varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yhteistyon
tiivistamista ja tiedonkulun varmistamista.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirastossa
varhaiskasvatukselliset tukitoimet aloitetaan heti kun tuen tarve on
havaittu ja asiasta on huoltajien kanssa sovittu. Jos tuki ei riita
hankitaan paivahoidon ulkopuolisen tahon lausunto ja tehdaan esitys
tehostetusta tai erityisesta tuesta esiopetukseen. Tuen tarve tai muoto
ei valttamatta ole aina sama esiopetuksessa ja perusopetuksessa.
Koulun laheneminen, vertaisryhmassa toimiminen ja tutkimusten
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eteneminen selkeyttavat lapsen tuen tarvetta esiopetuksessa ja tuki
pystytdan paaosin kohdentamaan lapselle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston ja
opetusviraston yhteisty6ta ja tiedonkulkua tulee tiivistaa tukea
tarvitsevien lasten osalta varhaisen puuttumisen varmistamiseksi.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta esiopetuksen ja alkuopetuksen
yhteistyokaytanteita ja koulutustilaisuuksia on lapsen tukemisen
nakokulmasta tiivistetty viime vuosien aikana ja luotu
kaupunkiyhtenainen toimintamalli ja vuosikello yhdessa opetusviraston
toimijoiden kanssa. Mallia arvioidaan vuosittain ja luodaan
toimintakaytanteet, joilla varmistetaan, etta kukin lapsi tulee arvioiduksi
siitymavaiheessa ja mita tukea han mahdollisesti tarvitsee koulun
aloituksessa.

Kasittely
Esittelija muutti lausuntoehdotusta niin, ettd kappaleen 14, joka alkaa
sanoilla ” Vuosina 2012-2014 kustannusten kehitys kohdevaestoa”
loppuun lisataan virke: Tuottavuusmatriisi pitaa sisallaan perinteiseen
tuottavuuteen vaikuttavien asioiden lisaksi mm. asiakastyytyvaisyytta,
jolla vuonna 2014 on ollut suuri merkitys tuloksiin.
Lisaksi lisataan kappaleen 58 ensimmaisen virkkeen
"Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, virastossa arvioidaan laatua
erilaisten toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen kautta." loppuun
lause: ja tehdaan yhteistyota mm. Helsingin yliopiston kanssa laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseksi.
Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikko, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi
Nina Onufriew, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42550
nina.onufriew(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus
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PL 9000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 1711 0201256-6  FI5881199710009236
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Varhaiskasvatuslautakunta antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon vuoden 2014 arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2 ja
43.2,43.3,4.5.2ja4.6.1:

Arviointikertomuksen kohta 1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten

arviointi

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2014 arviointikertomuksessa,
mita vaikutuksia vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitetyilla
suosituksilla on ollut. Tarkastuslautakunta on todennut, etta
kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua siita,
etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten johdosta.

Arvioinnin perusteella varhaiskasvatusvirastossa on ryhdytty
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin.

Kaupungin talouden arviointi

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 3, etta hallintokuntien tulee jatkaa tuottavuuden parantamista
kaynnistamalla palvelujen uudelleen arviointi siten, ettd kaupungin
tulorahoitus riittaa pitkalla tahtaimella niiden rahoittamiseen. Palvelujen
uudelleenarviointia on tehtava arvioimalla palvelutuotannon volyymia,
sisaltoa, rakennetta ja tuottamistapoja.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta paivahoidossa kaynnistyi
vuonna 2012 palvelustrateginen muutos ostopalveluista yksityisen
hoidon tuelle. Palvelurakennemuutoksella on pyritty vahentamaan
paivahoidon kustannuksia. Yksityisia palveluntuottajia tuetaan
yksityiseen paivahoitoon suunnatulla yksityisen paivahoidon tuen
Helsinki-lisalla seka toiminnan kaynnistamistuella. Tuen kayttdonotolla
on pystytty turvaamaan yksityisen paivakotitoiminnan kasvu ja
monimuotoisuus Helsingissa. Yksityisen paivahoidon tarjonta on
lisaantynyt vuosittain. Yksityisen hoidon tuella olevien lasten maara on
kasvanut 352 lapsella eli 13,9 % vuodesta 2012 vuoteen 2014.

Varhaiskasvatuspalveluja on monipuolistettu lisdamalla kunnallista
kerhotoimintaa ja palvelusetelin avulla yksityista kerhotoimintaa.
Kerhotoiminnan lisdamista on tuettu kerhojen maksuttomuudella
vuodesta 2012 lukien. Uusia kerhotoimintamuotoja on otettu kayttoon
vuosittain mm. pihakerhoja ja metsakerhoja. Vuoden 2015 syksylla
aloittaa kaksi kerhoa Korkeasaaressa. Kerhotoiminnan jarjestamisessa
tehdaan yhteistydta myos liikuntaviraston ja muiden toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on lisata asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia, vahentaa
paivakotihoidon tarvetta seka parantaa talouden hallintaa. Alle
kouluikaisten kerholasten maara on kasvanut 481 lapsella eli 64,6 %
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vuodesta 2012 vuoteen 2014. Lisaksi virastossa pyritaan vuosina
2015-2016 lisdamaan osapaivahoitoa.

Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.1.1, etta lautakuntien tulee sitoutua talousarvioraamiin
siten, etta ne osoittavat tarvittavat menosaastot raamin sisalta, mikali
paattavat menojen lisayksista. Lisaksi tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta viraston menolisaykset
perustuvat vuosittaisiin lapsimaarien kasvuun. Vuonna 2013
talousarvion ylitykset johtuivat lasten paivahoidon kasvaneista
asiakasmaarista, jotka kohdistuivat erityisesti avustuksiin. Lisaksi
ylitysta aiheutui uuden viraston toimintaan kohdistuvista yllattavista
menoista, joihin varhaiskasvatusviraston vuoden 2013 talousarviossa
ei ollut osattu varautua, vuokrakustannuksista seka vuosien 2013 ja
2012 laskutukseen liittyvista luottotappioista. Vuonna 2014 viraston
menot alittivat talousarvion 0,5 milj. eurolla.

Varhaiskasvatusvirastossa on asetettu monivuotisia
tuottavuustavoitteita edella mainittujen palvelustrategisten tavoitteiden
lisaksi, ja niissa on paasty hyviin tuloksiin. Saastét muodostuvat
useamman vuoden kuluessa.

Virastossa on pyritty suunnittelemaan ja ohjaamaan henkiloston ja
lasten poissaolot samoihin ajankohtiin hyvalla ty6aika-, kesa- ja
vuosilomasuunnittelulla. Vuoden 2014 kesaajan kayttdasteissa on
tapahtunut parannusta verrattuna vuoteen 2012.

Vuosina 2013—-2014 on tehty varhaiskasvatusvirastossa
menestyksekkaasti tyota ruokahavikin pienentamiseksi. Tavoitteeksi
vuonna 2013 asetettiin vuositasolla noin 0,5 milj. euron
kokonaissaastod. Asetettu saastotavoite toteutui vuoden 2014 loppuun
mennessa kahdessa vuodessa.

Varhaiskasvatusvirastossa tarkistettiin kaikkien paivakotitilojen
tilapaikat vuoden 2014 aikana. Tarkastelun tuloksena tilapaikkoja
tehostettiin noin 350 paikkaa. Laskennallisen saaston tarkastelusta
arvioidaan olevan noin 0,6 milj. euroa sisaisissa vuokrissa, mika
realisoituu vuosien 2015-2018 aikana. Tilankayton tehostamista
virastossa tehdaan jatkuvasti mm. kehittamalla omaa palveluverkkoa.
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Varhaiskasvatusvirastoon on perustettu kierratystori, joka on saanut
hyvan vastaanoton virastossa. Uusien kalusteiden sijasta
kalustamisessa hyoddynnetaan entistd enemman kierratysta.

Vuosina 2012—-2014 kustannusten kehitys kohdevaestéa (menot €/1—6-
vuotiaat) kohden on ollut kustannustasoa (peruspalveluindeksi)
alempaa lasten paivahoidossa. Myos paivahoidon tuottavuusmatriisilla
mitattuna tuottavuus on noussut 20 % vuodesta 2012 vuoteen 2014.

Palvelutyytyvaisyyden kehitys

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.1.3, etta virastojen ja laitosten tulee keskittya
keskeisimpien palvelujensa asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen
mittaamiseen ja palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyystietoja tulee
hyodyntaa kaupunkitason strategian seurannassa ja johtamisessa.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirasto on
toteuttanut vuosittain palveluidensa asiakastyytyvaisyyskyselyja. Niiden
tuloksia on hyddynnetty viraston palveluiden kehittamisessa, toiminnan
johtamisessa, talouden vuosisuunnittelussa ja
tulospalkkausjarjestelman tavoitteissa.

Vuoden 2013 aikana toteutettiin paivahoidossa aloittaneiden kysely
seka kaikille asiakasperheille toteutettu kysely. Lisaksi toteutettiin
leikkipuistotoimintaa koskeva kysely, jonka tulosten pohjalta on
toiminnan jarjestamiseen tehty muutoksia ja erityisesti ulkotoimintaa
seka leikkitoiminnan kerhoja on lisatty.

Vuonna 2014 paivahoidon asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
yhteisesti paakaupunkiseudun muiden kuntien kanssa. Tulokset olivat
erittdin hyvat. Yleisarvosana paivahoidosta oli 4,47. Vuonna 2014
talousarvion sitovana tavoitteena oli nostaa asiakastyytyvaisyytta niilla
osa-alueilla, joilla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat vuosina
2011-2013 heikommat tai laskevat. Tavoite toteutui. Toinen keskeinen
asiakastyytyvaisyyskysely oli paivahoidossa ja kerhossa aloittaneiden
lasten kysely. Kyselyyn voi vastata ympari vuoden. Lisaksi toteutettiin
leikkipuistotoiminnan asiakaskysely.

Kaupungin yhteinen asiakaspalautejarjestelma on ollut
varhaiskasvatusvirastossa kaytdssa maaliskuusta 2013 lahtien.
Palautteista saatua tietoa kaytetaan virastossa toiminnan prosessien ja
viestinnan kehittamiseen.

Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
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Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksessaan
kohdassa 4.3.1 lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta (Lasu), etta
se oli osa Helsingin strategia-ohjelmaa vuosille 2009-2012. Sen yhtena
tavoitteena on lisata helsinkilaisten lasten ja nuorten hyvinvointia seka
vahvistaa vanhemmuutta.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusvirasto
osallistuu omalta osaltaan Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
sisaltyvien tavoitteiden toteuttamiseen. Kunnallisessa paivahoidossa
olevista 4-vuotiaista lapsista on tehty vuodesta 2012 lukien
varhaiskasvatuksen arvio lapsen hyvinvoinnista, kasvusta ja
kehityksesta neuvolan laajennettuun 4-vuotistarkastukseen liittyen.
Vuoden 2015 aikana 4-vuotiaiden lasten
varhaiskasvatussuunnitelmaan liitetdan vanhempien toteuttama lapsen
haastattelu.

Yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysviraston kanssa pilotoidaan vuoden
2015 aikana Neuvola paivakodissa -mallia, jossa lasten 3-
vuotisterveys- ja hyvinvointitarkastukset seka hammastarkastukset
toteutetaan paivakodissa, lapsille tutussa ymparistossa.

Varhaiskasvatusvirasto on mukana Ota koppi! -ohjelman
yhteistydhankkeessa, joka on eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten
kielen kehityksen ja osallisuuden vahvistamiseksi laadittu internetsivu
henkilokunnan tyontueksi.

Vuoden 2013 aikana varhaiskasvatusvirastossa aloitettiin
asukasfoorumien jarjestaminen eri puolilla Helsinkia.
Asukasfoorumeilla esiteltiin varhaiskasvatusviraston toimintaa,
alueellisia varhaiskasvatuspalveluja, alueiden tulevaisuuden nakymia
seka yksityisen paivahoidon tarjontaa. Lisaksi annettiin asukkaille
mahdollisuus keskusteluun ao. aiheista. Asukasfoorumien jarjestamista
on jatkettu vuosittain.

Leikkipuistot antavat oman panoksensa perheiden valmennukseen
toteuttamalla vauvaperhetoimintaa ja tekemalla yhteistyota neuvolan
kanssa. Vuonna 2015 on avattu www.perheentuki.fi -sivusto, jossa
varhaiskasvatusvirasto on mukana vauvaperhetoiminnan osalta.

Maahanmuuttajien tyodllistymista edistavat toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen 2012 kohtaan 4.3.2
varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta vuonna 2011 leikkipuistoissa ja
perhetaloissa aloitettiin maahanmuuttajien kieli- ja
kotoutumiskoulutukset, joiden ideana on, etta vanhemman opiskellessa
lapsille jarjestetdaan hoitoa ja ryhmatoimintaa. Talla hetkella toimivat
seitseman ryhmaa vastaavat kysyntaa. Etusijalla valinnoissa ovat 1-3-

Postiosoite

PL 9000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
varhaiskasvatus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Siltasaarenkatu 13 +358 9310 1711 0201256-6 F15881199710009236
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

www.hel fi/lvarhaiskasvatus +358 9 310 43285 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 6/2015 18 (26)
% Varhaiskasvatuslautakunta

) Vakaj/8

19.5.2015

vuotiaiden lasten vanhemmat, jotka ovat kotihoidon tuen piirissa.
Kouluttajina toimivat tydvaenopiston, aikuislukion ja ruotsinkielisen
tydvaenopiston opettajat. Koulutukset jatkuvat edelleen vuosina
2015-2016.

Virastossa maahanmuuttajataustaiset tyontekijat nahdaan voimavarana
ja tukena erityisesti muunkielisten lasten varhaiskasvatuksessa.
Maahanmuuttajataustaisten tyollistymista edistetaan virastossa mm.
palkkatuella tyodllistamalla, jarjestamalla harjoittelupaikkoja
oppilaitosten, mm. maahanmuuttajien valmennuskoulutuksessa, seka
suomen kielen opetuksessa etta tutkintoon johtavissa koulutuksissa
oleville harjoittelupaikkoja. Virastossa suunnataan
oppisopimuskoulutuspaikkoja maahanmuuttajataustaisille. Kaikissa
viraston oppisopimuskoulutusryhmissa on mukana
maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Virasto tukee kouluttautumisen
ja harjoittelun kautta alan valintaa.

Koululaisten iltapaivatoiminta

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2012 arviointikertomuksen
kohdassa 4.7.2, etta kaupungin tulee jatkossakin pyrkia jarjestamaan
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkdinen
hakumenettely. llitapaivatoiminnalle tulee suunnitella asianmukaiset
toimitilat siten, etta lapsilla on mahdollisuus myds rauhoittumiseen ja
lepoon. Vanhempien ja lasten mielipiteita tulee selvittaa ja ottaa ne
huomioon lasten iltapaivatoimintaa suunniteltaessa.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta koulujen toiminta-aikoina
koululaiset saavat leikkipuistoissa maksullisen valipalan, johon on
ilmoittautuminen. Kesalla auki olevissa puistoissa alle 16-vuotiaille
lapsille tarjotaan maksuton lammin ateria. Leikkipuistojen kesatoiminta
ja -ruokailu jarjestetaan koko koulujen loma-ajan.
Varhaiskasvatusvirasto tekee kumppanuusyhteistyota lasten ja
koululaisten harrastetoimintaa jarjestavien jarjestojen kanssa samoin
kun lapsiperheiden parissa toimivien jarjestdjen kanssa. Koululaisten
iltapaiva- ja loma-ajantoiminnan yhteistyo sisaltda mm. liikunta-,
urheilu-, ymparisto- ja luontotoimintaa.

Vuoden 2015 aikana leikkipuistoissa suunnitellaan ja toteutetaan
koululaisten kanssa osallistumisen foorumit. Foorumeista nousseet
toimintaideat otetaan huomioon leikkipuistotoiminnan kehittamisessa.

Arviointikertomuksen kohta 1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin
tilintarkastuksen suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan mm. etta johtavien
viranhaltioiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja
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liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan
hankintalain ja hallintolain edellyttamia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta viraston hankinnoissa
kaytetaan lahtokohtaisesti hankintakeskuksen kilpailuttamia kaupungin
sopimustoimittajia. Varhaiskasvatusviraston omiin kilpailutuksiin ja
hankintoihin liittyvissa paatoksissa on kiinnitetty huomiota hallintolain
vaatimuksiin paatoksen sisallosta ja perusteluista seka hankintalain
muotosaannoksiin mm. tarjoajien vertailuun ja perusteluihin liittyen.
Varhaiskasvatusviraston hankintapaatoksista ei ole valitettu koko
viraston olemassaolon aikana, eli vuosina 2013-2014,
markkinaoikeuteen.

Kaupungin yhteiset hankintaohjeistukset ja asiakirjamallit ovat
selkeyttaneet viraston kilpailutusprosesseja.

Varhaiskasvatusviraston paatoksenteossa noudatetaan
kaupunginkanslian ohjeistuksia muutoksenhakuohjeen tai -kiellon
valintaan liittyen. Muutoksenhakuohjeistus on myos vuonna 2014
lahetetty muistutuksena kaikille viraston Ahjo-kayttajille.

Arviointikertomuksen kohta 2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta virastojen ja
likelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta
sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on toimittu.
Lisaksi hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta Helsingin strategiaohjelmasta
vuosille 2013-2016 on varhaiskasvatusvirastolle johdettu vuosille
2014-2016 viisi painopistetta. Varhaiskasvatusviraston strategiset
linjaukset liittyvat kaupungin strategiaosuuksiin: Hyvinvoiva
helsinkilainen, Elinvoimainen Helsinki, Toimiva Helsinki, Tasapainoinen
talous ja hyva johtaminen seka Demokratia ja osallisuus vahvistuvat.
Viraston painopisteet ovat liittyen edella mainittuihin strategiosuuksiin:
1) Lapsi voi hyvin, 2) Kulttuurista iloa ja vetovoimaa, 3) Vireat ja
vastuulliset varhaiskasvatuspalvelut, 4) Talous tasapainottuu ja
tuottavuus paranee ja 5) Lapsi ja perhe toimijoina yhteisossa. Strategia
konkretisoituu varhaiskasvatusviraston toiminnassa vuosittain erilaisina
toimenpiteind ja maararahakohdennuksina.
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Tarkastuslautakunnan erillisraportissa vuodelta 2014 koskien
talousarvion sitovien toiminnallisten tavoitteiden yhteytta
strategiaohjelmaan on todettu, etta strategialahtoisia tavoitteita
omaavien virastojen karjessa erottui nelja virastoa, joiden kaikki
tavoitteet tulkittiin strategialahtoisiksi: Varhaiskasvatusvirasto,
kaupunkisuunnitteluvirasto, opetusvirasto ja Stara.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.2 Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen
kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hydodyntaminen viraston
tulostavoitteisiin.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta paivahoitopaikan hakemisesta
ja hoitopaikan saamisesta on jatkuva internetkysely
varhaiskasvatusviraston Internet-sivuilla. Lisaksi eri palveluista
toteutetaan vuosittain asiakaskysely. Joka kolmas vuosi kysely on
paakaupunkiseudun yhteinen. Vuoden 2014 kyselyyn saatiin 7 552
vastausta.

Varhaiskasvatusalueet ovat asettaneet vuodelle 2015 palveluiden
kehittamisen tavoitteensa syksylla 2014 toteutetun asiakaskyselyn
tulosten pohjalta. Tuloksista otetaan huomioon arvosanojen lisaksi
avoimissa vastauksissa esille nostetut palautteet.
Varhaiskasvatusviraston hallinnossa kootaan alueiden asettamista
tavoitteista virastotasoiset toimenpiteet toukokuun 2015 aikana.

Asiakaskyselyn paivakotikohtaiset tulokset on sovituilta osin julkaistu
paivakotien internetsivuilla.

Asiakaspalautekanavan kautta varhaiskasvatusvirasto sai vuoden 2014
aikana yhteensa 900 palautepostia. Palautteista 53 % oli kysymyksia,
38 % moitteita, 8 % ideoita, 5 % kiitoksia ja 5 % muita palautteita.
Keskimaarainen palautteiden kasittelyaika varhaiskasvatusvirastossa
oli vahan alle kolme vuorokautta. Asiakkaiden esittamat ideat ja
palautteiden pohjalta tehdyt toimenpiteet on julkaistu internet-sivuilla.

Asukasfoorumeita varhaiskasvatuksessa jarjestettiin vuoden 2014
aikana yhteensa 20 tilaisuutta eri puolilla Helsinkia. Teemoina olivat
alueen paivahoitopalvelut, hankkeet ja toimintaan liittyvat teemat.
Vuoden 2015 aikana esimiehet ja varhaiskasvatuksen hallinto on
saanut koulutusta palvelumuotoilun menetelmiin ja niita hydodynnetaan
palvelujen kehittdmisessa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vuonna 2015 paivakodeissa koekaytetdan vuorovaikutteista sahkoista
suunnitelmasovellusta. Suunnitelman avulla voidaan viestittaa lasten
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vanhemmille paivahoidon tapahtumista ja kirjata yhdessa vanhempien
kanssa lapsen hyvinvointiin ja varhaiskasvatuksen toteuttamiseen
liittyvia olennaisia asioita lapsen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
oppimissuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kokemukset osallistuvasta
budjetoinnista ovat olleet padosin hyvia. Liikuntaviraston ja
varhaiskasvatusviraston tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kayton
mahdollisuuksia.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta varsinaista osallistuvaa
budjetointia ei tdhan mennessa ole kokeiltu, mutta virasto on muutoin
hyodyntanyt asiakaspalautteita seka erilaisia yhteistydéfoorumeita
varhaiskasvatusviraston paatoksenteon yhteydessa.

Varhaiskasvatusvirastossa on vuoden 2015 aikana perehdytty
palvelumuotoilun menetelmiin. Vuoden 2016 aikana jatketaan
perehtymista palvelumuotoiluun ja pyritadn hyodyntamaan sita
toimintaan maararahojen puitteissa. Varhaiskasvatuspalveluja
kehitetaan asiakasperheiden kanssa. Tarkoituksena on vuoden 2016
aikana luoda vanhempaintilaisuuksiin sellainen osallistumisen malli,
joka kannustaa asiakasperheita vuoropuheluun ja yhteistoimintaan
varhaiskasvatusviraston kanssa.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.3 Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja lastenneuvoloissa

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan valinneensa
varhaisen puuttumisen arvioinnin kohteeksi varhaiskasvatuksen
paivakotihoidon ja lastenneuvolapalvelut, koska niissa varhainen
puuttuminen on osa perustehtavaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd menettelytavat varhaiseen
puuttumiseen ovat olemassa, seka varhaiskasvatusviraston oman
auditoinnin, etta arviointia varten toteutetun kyselyn vastausten
mukaan. Lasta voidaan havainnoida ja vanhemmat tavataan paivittain.
Henkilokunta on hyva havainnoimaan, mutta joskus arka viemaan
asioita eteenpain.

Tarkastelussa oli varhaiskasvatusviraston vuoden 2014 talousarvion
karkihanke, kaksi vuotta kaytdssa ollut varhaiseen puuttumiseen liittyva
Hyve 4 -malli, josta haastatteluiden perusteella saatiin hyvia tuloksia.
Yli 80 % paivakodin johtajista oli tadysin samaa mielta tai osittain samaa
mielta siita, ettd malli on auttanut lapsen tarpeiden huomioimisessa
aiempaa paremmin. Hyve 4 -malli on koettu hyvaksi varhaisen
puuttumisen nakokulmasta.
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Toisaalta mallin toimivuutta haittaavat ongelmat neuvoloiden ja
paivakotien valilla. Menetelmat varhaisen tuen tunnistamiselle ovat
riittavat, joskin koettiin tarvetta varhaisen puuttumisen ohjeistukselle.

Paivakotien henkildokunnan avovastauksissa tuli esille selkeiden
toimintamallien ja koulutuksen tarve. Lisaksi kiertavien
erityislastentarhanopettajien saatavuus ja yhteistyokumppaneilta
saatavan palautteen hitaus, seka tiedonkulku paivakotien ja
neuvoloiden valilla koettiin puutteena.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, ettad varhaiskasvatusvirastossa
jatketaan Hyve 4 -mallin koulutuksia henkilokunnalle, tukimateriaalia on
lisatty seka alueellisissa johtamisrakenteissa on sovittu ja mallinnettu
erilaisia yhteistyokaytanteita ja prosessin sujuvuutta yhdessa lasten
neuvolan edustajien kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston ja
varhaiskasvatusviraston on luotava aiempaa tiivimmat yhteistyosuhteet
ja varmistettava lastensuojelun ja hyvinvoinnin kannalta valttamaton
tiedonkulku paivakotien, neuvoloiden, lastensuojelun ja muiden
lapsesta tai nuoresta huolehtivien tahojen valilla.

Varhaiskasvatusvirasto on tiivistanyt yhteistydokaytanteita ja luonut
yhteisia toimintaohjeita sosiaali- ja terveysviraston lasten neuvolan,
lastensuojelun ja varhaisen tuen perhetydn kanssa.
Lastensuojelutarpeen arviointipyynto- toimintamalli, alueellisen
yhteistydn toimivuus ja toimintamallista annettu tieto ovat viraston
vuoden 2015 tuloskortin toiminnallisen tavoitteen mittarina.
Tarkastuslautakunta toteaa etta, sosiaali- ja terveysviraston ja
varhaiskasvatusviraston on parannettava Hyve 4 -malliin liittyvaa
tiedonkulkua paivakotien ja neuvoloiden valilla.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta tietojarjestelmien
yhteensopimattomuus aiheuttaa ongelmia tiedonkulussa ja siirrossa,
mutta Hyve 4 -mallin avulla luodut tiiviimmat yhteistyomallit ja
konsultaatiokaytanteet ovat parantaneet myos tiedonkulkua.

Arviointikertomuksen kohta 4.5.2 Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus paivakodeissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
huolehtia siita, etta varhaiskasvatuksen laadulle kehitetaan nykyista
monipuolisempia mittareita.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, virastossa arvioidaan laatua
erilaisten toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen kautta. Laatua
arvioidaan viraston eri tasoilla erilaisin tavoin. Lapsikohtaisia
esiopetuksen oppimissuunnitelmia ja lapsen
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varhaiskasvatussuunnitelmia arvioidaan vuosittain yhdessa lasten
vanhempien kanssa. Suunnitelmissa tavoitteet asetetaan toiminnalle, ei
lapsikohtaisille oppimistuloksille. Monipuolisten laatua kuvaavien ja
vertailtavien mittareiden luominen on varhaiskasvatuspalvelun luonteen
vuoksi vaikeaa. Tulevaisuudessa laatumittareiden luomiseen saatetaan
saada lainmuutoksen kautta apua.

Varhaiskasvatuslain ensimmainen vaihe tulee voimaan 1.8.2015.
Lainmuutoksen myo6ta varhaiskasvatuksen asiantuntijavirastona toimii
Opetushallitus. Sen tehtavana on vastata varhaiskasvatuksen
kehittamisesta seka seurata varhaiskasvatuksen jarjestamista ja laatia
valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet. Perusteiden
pohjalta kunnat laativat paikalliset varhaiskasvatussuunnitelmansa.
Opetushallituksen tulee hyvaksya uudet varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet niin, etta paikalliset suunnitelmat voidaan ottaa kayttoon
viimeistaan 1.8.2017.

Laki maarittaa myos, etta varhaiskasvatuksen jarjestajalla on velvoite
arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen
toimintansa arviointiin. Varhaiskasvatuksen arviointi tulee osaksi
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen toimintaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
yhdessa tietokeskuksen kanssa pyrkia kehittamaan lasten hyvinvointia
kuvaavia mittareita esimerkiksi liittyen eriarvoisuuden vahentamista
koskevan tavoitteen seurantaan.

Varhaiskasvatusvirasto on mukana Helsingin strategiaohjelman
mukaisesti laaditun Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
toteuttamisessa ja hyvinvointitiedon raportoinnissa seka
kaupunkitasoisessa syksylla 2015 kaynnistyvassa
hyvinvointiraportoinnin koordinaatioverkostossa. Palvelujen
suunnittelussa hyddynnetaan tietokeskuksen tuottamaa tietoa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston tulee
varmistua siita, etta varhaiskasvatusalueiden paallikot puuttuvat
asiakastyytyvaisyyskyselyissa havaittuihin laatupoikkeamiin seka
valvovat ryhmakokojen ja pienryhmatoiminnan toteutumista
ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Varhaiskasvatusviraston johtamisen eri tasoilla huolehditaan
laadullisista poikkeamista arvioiden toimintayksikoiden tarvitsemat
tukitoimet laadun parantamiseksi. Varhaiskasvatusalueen paallikot
vastaavat alueidensa paivahoitoyksikdiden toiminnasta myds
ryhmakokonormien ja pienryhmatoiminnan toteutumisen osalta.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta erityisesti niissa paivakodeissa, joissa
tilanormia tiukennetaan, varhaiskasvatusviraston tulee varmistaa, etta
tilat soveltuvat pienryhmatoimintaan.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta Helsingin kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmassa on todettu, etta hyvan kasvun
edellytyksena on hyva ja turvallinen kasvuymparisto. Hyva
oppimisymparistd mahdollistaa lasten jokapaivaisen riittavan
likkumisen, tarjoaa virikkeita, valineita, tilaa ja aikaa lasten taiteelliseen
toimintaan ja kokemiseen ja tukee lasten mahdollisuuksia ympariston ja
sen ilmididen tutkimiseen.

Paivakodit ja niiden piha-alueet muodostavat lasten
toimintaympariston. Toiminta tiloissa suunnitellaan siten, etta niissa
voidaan tukea lapselle ominaisten toimintatapojen toteutuminen
paivahoitopaivan aikana sisa- ja ulkotiloja joustavasti kayttaen. Kun
lapset jaetaan toiminnallisiin pienryhmiin, tiloja voidaan paremmin ja
joustavammin kayttaa lasten tarpeiden mukaan. Keskeista
oppimisymparistdssa ovat siina toimivat ihmiset seka vuorovaikutus ja
sosiaaliset suhteet heidan valillaan.

Oppimisymparistdjen muokkaamista on mahdollista toteuttaa monin
keinoin. Tilojen muuntojoustavuuden sailyttamiseksi tapauskohtaisesti
arvioidaan, milloin tiloja voidaan jakaa kevyemmilla ratkaisuilla kuten
esimerkiksi seinakkeilla, kalusteilla tai verhoilla ja milloin on tarpeellista
lisata tai purkaa seinia.

Vuosina 2014 ja 2015 vuosittaisia investointimaararahoja on kaytetty
myos mm. tilapaikkojen tarkistamisesta aiheutuneisiin kaluste- ja
oppimisymparistojen kehittamiseen kohdistuneisiin tarpeisiin. Lisaksi
kayttdmenoihin on tehty maararahavaraus, joka on voitu kohdistaa
kevyempiin ratkaisuihin, joilla on voitu kehittaa tilojen akustiikkaa ja
oppimisymparistoja.

Varhaiskasvatusvirastossa jarjestettiin vuoden 2014 syksylla osana
varhaiskasvatusviraston ja kiinteistoviraston tilakeskuksen yhteista
tydhyvinvointihanketta laaja "Tilat ja pedagogiikka” -koulutus, joka oli
suunnattu paivakotien hoito- ja kasvatushenkildstolle. Koulutus antoi
ajatuksia ja heratti keskustelua paivakotien sisa- ja ulkotilojen
joustavasta ja monipuolisesta kaytosta varhaiskasvatussuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi se antoi tukea uuden tilamitoitusajattelun
kayttoonottoon. Koulutukseen osallistui yhteensa lahes 800 hoito- ja
kasvatushenkil6a seka esimiesta. Tukimateriaaliksi StadiTV:n kanssa
valmistettiin koulutusmateriaaliksi "Tilat ja pedagogiikka” -video, jossa
haastateltiin henkilost6a pedagogisesta paivakodin tilojen kaytdsta,
haasteista ja mahdollisuuksista seka pedagogisen toiminnan
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toteuttamisesta erilaisissa tiloissa. Lisaksi padkaupunkiseudun kuntien
yhteisen kehittamisyksikon VKK-Metron vuosien 2014-2016
kehittamisteema on ’Leikki ja leikilliset oppimisymparistot’, tdhan
osallistui vuonna 2014 Helsingista 11 paivahoitoyksikkoéa. Aiheeseen
liittyen jarjestettiin koulutustilaisuuksia koko paakaupunkiseudun hoito-
ja kasvatushenkilostolle.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1. Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen seka
riittdvyys Helsingin peruskouluissa

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta nivelvaiheen
yhteistyo opetusviraston ja varhaiskasvatusviraston kesken on tarkeaa
siksi, etta lapselle pystyttaisiin heti jarjestamaan samantyyppista tukea,
kuin hanella on ollut jo paivakodissa tai esiopetuksessa.

Joidenkin rehtoreiden mukaan esiopetuksen pitaisi ronkeammin
reagoida lapsen tuen tarpeeseen. Esiopetuksesta saattaa siirtya
kouluun lapsia, jotka eivat ole olleet tuen piirissa, vaikka olisivat olleet
sen tarpeessa. Usein tuen tarve kartoitetaan vasta ensimmaisten
kouluvuosien aikana, mika on monen kohdalla liian myohaan. Tuen
tarve tulisi selvittaa jo paivakodissa, esikoulussa tai neuvolassa.
Tukitoimet tulisi kaynnistaa jo varhaiskasvatuksen aikana. Tuen tarve
nakyy usein jo esikoulussa tai paivahoidossa. Varhaiskasvatuksessa
havaittu tieto lapsen tuen tarpeesta tulee siirtda perusopetukseen, mika
edellyttda varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yhteistyon
tiivistamista ja tiedonkulun varmistamista.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, ettad varhaiskasvatusvirastossa
varhaiskasvatukselliset tukitoimet aloitetaan heti kun tuen tarve on
havaittu ja asiasta on huoltajien kanssa sovittu. Jos tuki ei riita
hankitaan paivahoidon ulkopuolisen tahon lausunto ja tehdaan esitys
tehostetusta tai erityisesta tuesta esiopetukseen. Tuen tarve tai muoto
ei valttamatta ole aina sama esiopetuksessa ja perusopetuksessa.
Koulun laheneminen, vertaisryhmassa toimiminen ja tutkimusten
eteneminen selkeyttavat lapsen tuen tarvetta esiopetuksessa ja tuki
pystytaan paaosin kohdentamaan lapselle.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston ja
opetusviraston yhteisty6ta ja tiedonkulkua tulee tiivistaa tukea
tarvitsevien lasten osalta varhaisen puuttumisen varmistamiseksi.

Varhaiskasvatuslautakunta toteaa, etta esiopetuksen ja alkuopetuksen
yhteistyokaytanteita ja koulutustilaisuuksia on lapsen tukemisen
nakokulmasta tiivistetty viime vuosien aikana ja luotu
kaupunkiyhtenainen toimintamalli ja vuosikello yhdessa opetusviraston
toimijoiden kanssa. Mallia arvioidaan vuosittain ja luodaan
toimintakaytanteet, joilla varmistetaan, etta kukin lapsi tulee arvioiduksi
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Esittelijan perustelut

siitymavaiheessa ja mita tukea han mahdollisesti tarvitsee koulun
aloituksessa.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 15.4.2015 (45 §) vuoden 2014
arviointikertomuksen. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastussaannon
8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt 19.5.2015 mennessa
varhaiskasvatuslautakunnan lausuntoa. Lausunto on pyydetty
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2 ja4.3.2,4.3.3,4.5.2 ja
4.6.1.
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