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§ 306

Stj / Den av ledamoten Petra Malin vackta motionen om utlaggning
av behandlingstiderna for ansékningar om utkomststod pa stadens
webbsidor

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens férslag anse
den av ledamoten Petra Malin vackta motionen vara slutligt behandlad.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Bilagor

Valtuutettu Petra Malinin aloite, allekirjoitettu
Valtuutettu Petra Malinin aloite
Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston paatoés 16.6.2014

WN —

Beslutsforslag
Beslutet stammer 6verens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Petra Malin och 18 andra ledamoter foreslar i sin motion att
staden ska bdrja publicera behandlingstiderna fér utkomststod pa sina
webbsidor.

Stadsstyrelsen konstaterar att stadsfullmaktige 25.9.2013, § 332,
beslutade aterremittera arendet for ny beredning i enlighet med
motionsinnehallet sa att upphandlingen genomférs till skaliga kostnader
och det elektroniska systemet utvecklas med tanke pa besparingar i
personalens arbetstid.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
15.4.2014 och konstaterar att social- och halsovardsverket genomférde
ett pilotférsok med elektronisk kommunikation inom kunddatasystemet
for utkomststdd under slutet av ar 2013. Tjansten ar i bruk i hela
Helsingforsomradet under ar 2014. Kunder som under slutet av 2014
gjort en elektronisk ansdkan om utkomststod underrattas elektroniskt
om hur behandlingen av ansdkan fortskrider. Den samtidigt utférda
uppdateringen av kunddatasystemet gor det majligt att battre folja och
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

rapportera handlaggningstiderna for skriftliga ansékningar i fraga om
formanshandlaggningen pa enhetsniva.

Stadsstyrelsen konstaterar att berakningen och utbetalningen av
grundlaggande utkomststod overfors till FPA fran och med bérjan av ar
2017. | det har skedet ar det inte befogat att i kunddatasystemet gora
sadana separata andringar for rapportering av handlaggningsdatum pa
webbsidorna som medfor tillaggskostnader.

Stadsstyrelsens IT-sektion har 16.6.2014 antecknat lagesrapporten om
elektronisk kommunikation inom utkomststodet enligt det bifogade
beslutet.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Petra Malinin aloite, allekirjoitettu
2 Valtuutettu Petra Malinin aloite
3 Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston paatoés 16.6.2014

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Beslutshistoria

Kaupunginkanslia

Kaupunginhallitus 08.09.2014 § 881

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Petra Malinin aloitteen
loppuun kasitellyksi.

16.09.2013 Ehdotuksen mukaan
09.09.2013 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
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Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.04.2014 § 165
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Tieto oman toimeentulotukihakemuksen kasittelyn tilanteesta on
tarkea tieto asiakkaalle. Sosiaali- ja terveysvirastossa pilotoitiin vuoden
2013 lopulla toimeentulotuen asiakastietojarjestelman sahkoista
asiointia ja palvelu otetaan kayttoon vaiheittain koko Helsingin alueella
vuoden 2014 aikana. Tama tarkoittaa sita, etta vuoden 2014 lopussa
toimeentulotukea sahkoisesti hakeneet asiakkaat saavat tiedon oman
toimeentulotukihakemuksensa kasittelyn etenemisesta sahkoisesti.
Samanaikaisesti tehtava asiakastietojarjestelmaversion paivitys antaa
myos mahdollisuuden seurata ja raportoida etuuskasittelyn kirjallisten
hakemusten kasittelyaikoja nykyista helpommin myos toimipistetasolla.

Toimeentulotuen asiakastietojarjestelman kehittamishankkeissa on
huomioitava myds kansalliset perustoimeentulotuen maksatusta
koskevat linjaukset. Hallituksen 25.3.2014 tekemassa paatoksessa
rakennepoliittisen ohjelman toteuttamiseksi osana julkisen talouden
suunnitelmaa todetaan seuraavaa:

"Kuntien ja Kelan toimeentulotukiyhteistyon tehostamiseksi seka
kansalaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi perustoimeentulotuen
laskenta ja maksatus siirretdan vuoden 2017 alusta Kelan tehtavaksi.
Toimeentulotuki sailyy hakemusten perusteella myonnettavana, ei
tulojen perusteella automaattisesti suoritettavana etuutena, ja tuki
normitetaan yhtenaisesti siten, ettd kuntakohtaiset erot vahenevat ja
kansalaisten yhdenvertaisuus paranee. Harkintaa edellyttavat
taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki sailyvat kunnissa
sosiaalityontekijoiden tehtavana. Kelan etuuskasittelyssa varmistetaan
asiakkaiden ohjaus sosiaalitydbhon yhteisesti sovituin perustein.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta tassa vaiheessa ei ole
perusteltua tehda asiakastietojarjestelmaan lisakustannuksia
aiheuttavia erillisia muutoksia kaupungin verkkosivuilla tapahtuvaa
toimeentulotuen kasittelypaivien raportointia varten. Nykyisen
asiakastietojarjestelman toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
kayttddnotto vuoden 2014 aikana mahdollistaa kunkin asiakkaan oman
hakemuksen kasittelyvaiheen sahkodisen seurannan.”
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15.04.2014 Ehdotuksen mukaan
Vastaehdotus:
Miikka Merikanto: Viimeisen kappaleen jalkeen lisataan seuraava
kappale:
Jotta toimeentulotuen hakijoiden ja yhteistydkumppaneiden olisi
mahdollista saada tietoa hakemusjonon tilanteesta ja kasittelyajoista,
lautakunta esittaa, etta toimeentulotuen kasittelypaivista talla hetkella
manuaalisesti kerattava jonokohtainen tieto julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla.
Kannattajat: Joonas Leppanen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds syntyi seuraavan danestyksen
jalkeen:
1 danestys
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Viimeisen kappaleen jalkeen lisataan seuraava kappale:
Jotta toimeentulotuen hakijoiden ja yhteistyokumppaneiden olisi
mahdollista saada tietoa hakemusjonon tilanteesta ja kasittelyajoista,
lautakunta esittaa, etta toimeentulotuen kasittelypaivista talla hetkella
manuaalisesti kerattava jonokohtainen tieto julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla.
Jaa-aanet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Seija Muurinen, Hannu Tuominen,
Tuomas Tuure, Markku Vuorinen
Ei-aanet: 3
Joonas Leppanen, Miikka Merikanto, Tuula Salo
Tyhja: 3
Gunvor Brettschneider, Jouko Malinen, Laura Nordstrom
Poissa: 1
Tuomas Nurmela
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asian esittelijan ehdotuksen
mukaisesti.
11.03.2014 Palautettiin
18.02.2014 Poydalle
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Esittelija

Lisatiedot

04.06.2013 Ehdotuksen mukaan
14.05.2013 Poydalle

virastopaallikkd
Matti Toivola

Kalle Pesonen, tietohuolto- ja tilastopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi

Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi

Stadsfullmaktige 25.09.2013 § 332
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Beslut

Behandling

Stadsfullmaktige beslutade aterremittera arendet till stadsstyrelsen for
ny beredning.

Efter att diskussion hade forts i arendet, konstaterade ordféranden att
det under diskussionen hade framstallts ett understétt forslag, vars
godkannande hade inneburit att behandlingen av arendet avbryts.
Ordféranden uppmanade darfér de féljande talarna att inskranka sina
yttranden till fragan om aterremiss av arendet till stadsstyrelsen.
Eventuella forslag till aterremiss pa andra grunder skulle framstallas
under denna diskussion.

Efter att ha férklarat diskussionen om aterremiss avslutad anférde
ordféranden sasom redogdrelse att ledamoten Petra Malin understédd
av ledamoten Sirpa Puhakka under diskussionen hade foreslagit att
arendet skulle aterremitteras till stadsstyrelsen for ny beredning i
enlighet med motionsinnehallet sa att upphandlingen genomfors till
skaliga kostnader och det elektroniska systemet utvecklas med tanke
pa besparingar i personalens arbetstid.

Redogoérelsen befanns vara riktig.

Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande féljande
omrostningsproposition: Den som vill fortsatta behandlingen av arendet
rostar ja; vinner nej, har ledamoten Petra Malins forslag om aterremiss
godkants.

4 omrostningen
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JA-forslag: Fortsattning

NEJ-forslag: Motionen foreslas bli aterremitterad for ny behandling i
enlighet med motionsinnehallet sa att upphandlingen genomfors till
skaliga kostnader och det elektroniska systemet utvecklas med tanke
pa besparingar i personalens arbetstid.

Ja-roster: 27

Hennariikka Andersson, Harry Bogomoloff, Mika Ebeling, Matti Enroth,
Fatbardhe Hetemaj, Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Terhi Koulumies,
Pekka Majuri, Seija Muurinen, Bjorn Mansson, Lasse Mannistd, Matti
Niiranen, Pia Pakarinen, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Timo
Raittinen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Wille
Rydman, Aura Salla, Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Nils
Torvalds, Markku Vuorinen, Tuulikki Vuorinen

Nej-roster: 51

Outi Alanko-Kahiluoto, Pentti Arajarvi, Jasmin Hamid, Mari Holopainen,
Veronika Honkasalo, Rene Hursti, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Suzan
Ikavalko, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen, Helena
Kantola, Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula,
Tuuli Kousa, Minerva Krohn, Harri Lindell, Eija Loukoila, Jape Lovén,
Petra Malin, Elina Moisio, Sami Muttilainen, Terhi Maki, Hannu Oskala,
Sara Paavolainen, Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Mari Puoskari, Mika
Raatikainen, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka Relander,
Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Anni Sinnemaki, Leo Stranius,
Johanna Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Heikki Takkinen,
Pilvi Torsti, Thomas Wallgren, Sinikka Vepsa, Sanna Vesikansa, Pertti
Villo, Anna Vuorjoki, Belle Selene Xia, Ville Ylikahri

Blanka: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Kauko Koskinen, Jarmo
Nieminen, Ulla-Marja Urho

Franvarande: 2
Tuomo Valokainen, Jan Vapaavuori

Stadsfullmaktige hade beslutat aterremittera arendet till stadsstyrelsen
for ny beredning.

Foéredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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