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§ 120

Kj / Den av ledamoten llkka Taipale vackta motionen om en
utredning over hur indrivningen av rakningar skots
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Beslut

Foredragande

Upplysningar

Utdrag

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten llkka Taipale vackta motionen vara slutligt
behandlad.

Stadsstyrelsen

Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Utdrag Bilagor till utdrag
Aloitteen tekija Muutoksenhakukielto, valmistelu

Beslutet stammer 6verens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten llkka Taipale och 5 andra ledaméter foreslog i sin
ursprungliga motion att Helsingfors ska utreda majligheten att skota
indrivningen av rakningar antingen som egen verksamhet eller i
samarbete med kranskommunerna och HNS. Alternativ for
omorganiseringen kunde till exempel vara att skapa en egen
indrivningsenhet eller att lata utfora arbetet i samarbete med en
handikapporganisation eller ett socialt foretag.

Stadsstyrelsen besvarade motionen 29.5.2013, men stadsfullmaktige
aterremitterade arendet till stadsstyrelsen fér ny beredning sa att
staden bor utreda hur indrivningen av rakningar i framtiden kan skétas i
stadens egen regi eller som gemensam verksamhet for kommunerna i
huvudstadsregionen och HNS.

Stadsstyrelsen konstaterar foljande pa basis av utredningarna:

Enligt anvisningarna for fakturering och indrivning av penningfordringar,
godkanda av stadsstyrelsen 2.5.2005 (628 §), ska indrivningen av
stadens fordringar ordnas sa att indrivningsverksamheten ar effektiv,
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Nulage

snabb och ekonomisk. Saledes kan staden i regel inte lata bli att
indriva sina fordringar utan indrivningen ska arrangeras pa ett
andamalsenligt satt som en effektiv och ekonomisk helhet. Enligt
anvisningarna for fakturering och indrivning kan stadens enheter
utnyttja en inkassobyra utanfér stadens organisation om det ar
motiverat med tanke pa ekonomin och verksamhetens karaktar. Enligt
anvisningarna ska fordringar mindre an 20 euro inte indrivas genom
rattegang.

Indrivningen av fordringar ar lagreglerad verksamhet. Flera aktorer
Overvakar indrivningsverksamheten och av dem som utdvar
indrivningsverksamhet forutsatts tillrackliga kunskaper om regleringen
av och praxisen for verksamhetsomradet. Oavsett hur
indrivningsverksamheten ordnas ska personalen och datasystemen i
en organisation som utévar indrivning uppfylla kraven pa att félja god
indrivningssed i enlighet med 4 § i lagen om indrivning av fordringar
(513/1999). Dessutom ar det ytterst viktigt att organisationen som
utdvar indrivningsverksamhet uppfyller kraven pa galdenarens ratt att
fa uppgifter (4 a §).

Kriterierna ovan staller krav pa kvalitet och effektivitet pa
indrivningspersonalen och datasystemen. Den som skoter indrivningen
ska se till att indrivningen inte strider mot de lagar och anvisningar som
reglerar indrivningsverksamheten eller mot god indrivningssed och att
indrivningsverksamheten inte foranleder krankning av galdenarens eller
uppdragsgivarens rattigheter. Om indrivningsverksamheten strider mot
de lagar som reglerar indrivningsverksamheten eller mot god
indrivningssed leder detta till lagstadgade pafdljder.

Staden ska framja likabehandlingen av invanarna ocksa genom att
utdva regelmassig och tillrackligt effektiv indrivning i syfte att alla
kommunbor ska skota sina betalningsskyldigheter.

Affarsverket Helsingfors stads ekonomifdrvaltningstjanst skoter storsta
delen av stadens fakturering. For tillfallet ar 29 av Helsingfors stads
forvaltningar och affarsverk och ett aktiebolag inom stadskoncernen
ekonomiférvaltningstjanstens kunder. Ekonomiférvaltningstjansten har
ett giltigt indrivningsavtal med inkassobyran Lindorff Oy.

Ekonomiférvaltningstjansten skickade ar 2013 ut mer an 1,2 miljoner
fakturor for fordringar pa sammanlagt nastan en miljard euro. Man var
tvungen att skicka ut mer an 100 000 betalningspaminnelser om de ar
2013 forfallna fordringarna.
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Ekonomiférvaltningstjansten ldamnade ar 2013 cirka 47 000 fakturor for
ar 2013 och 64 000 fakturor for ar 2012 for indrivning till inkassobyran. |
likhet med tidigare ar har de betalningspaminnelser som
ekonomiférvaltningstjansten sjalv skickat ut lett till betalning i cirka
halften av fallen.

Enligt uppgifterna i inkassobyrans datasystem 11.1.2014 uppgar
fordringarna pa ekonomiférvaltningstjanstens kunder till sammanlagt
16,6 miljoner euro. Fordringar pa sammanlagt cirka 5 miljoner euro ar
féremal for aktiv indrivning och cirka 1,6 miljoner euro ar i utmatning.
De resterande 10 miljoner euro ar féremal fér paminnelseindrivning
eller har éverforts till efterindrivning. Efterindrivning betyder
indrivningsatgarder efter en resultatlés utméatning och
paminnelseindrivning indrivningsatgarder som inleds med anledning av
olika paminnelser (till exempel andring av uppgifter i skatte- eller
befolkningsregistret eller betalning av en annan borgenars fordringar).
Paminnelseindrivning anvands i stallet for utmatning speciellt i fraga
om sma fordringar.

Ekonomiférvaltningstjanstens avtal om indrivningstjanster med den
nuvarande serviceproducenten I6per ut vid utgangen av 2014.

Indrivning i stadens egen regi

Ekonomiférvaltningstjansten har externaliserat féljande funktioner i sitt
nuvarande indrivningssystem: av indrivningsfaserna den egentliga
frivilliga indrivningen (per brev och telefon), av utmatningen av
offentligrattsliga fordringar det tekniska utférandet och
efterbevakningen av fordringarna (paminnelseindrivning och
efterindrivning). Eftersom stadens indrivningsmassa ar betydligt stor
kraver dessa indrivningsfaser sarskilda datasystem och
specialkunnande for att staden effektivt ska kunna genomfora dem.

For att kunna arrangera stadens indrivningsverksamhet effektivt och
ekonomiskt kan ingen av de nu externaliserade arbetsfaserna
uteslutas, utan indrivningsfaserna ska arrangeras i stadens egen regi
minst pa ett ndjaktigt satt.

De datasystem som ar ett resultat av inkassobyraernas langa
utvecklingsarbete minskar vasentligt andelen manuellt arbete och
mojligheten till manskliga misstag i processerna inom det tekniska
utdévandet av indrivningen. Utan ett motsvarande system skulle det
vara ytterst utmanande att kostnadseffektivt ordna indrivningen av
stadens stora fordringsmassa. Indrivning i egen regi skulle forutsatta
sarskilt omfattande investeringar i datasystemen och personalen. Det
skulle anda kunna vara svart att uppna den nuvarande servicenivan.
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Inkassobyran har resurser och redskap for att verkstalla indrivning pa
manga nivaer, sasom genom e-post, per telefon och med hjalp av en
onlineanslutning. Ekonomiforvaltningstjansten har ingen erfarenhet av
dylika indrivningsatgarder och att arrangera dem effektivt skulle kunna
bli ett problem aven om ekonomiforvaltningstjanstens personalresurser
hdjdes. Serviceformerna ovan kraver dessutom vissa slags system.
Inkassobyraer erbjuder kundtjanst pa kvallar och veckoslut, vilket inte
skulle vara majligt for ekonomiférvaltningstjansten i nulaget, utan
kundbetjaningstiderna skulle begransas till tjanstetiden.

Férutom att inkassobyraerna har mangsidiga metoder for frivillig
indrivning till sitt férfogande, anvander de aven bade sitt
specialkunnande i indrivning och den information om galdenarens
betalningsférmaga och situation som fas genom uppdrag fér andra
huvudman nar de 6vervager det andamalsenligaste tillvagagangssattet
for indrivningen. Fér ekonomiférvaltningstjansten skulle det inte vara
mojligt att gora en motsvarande analys av fordringarna.

Detta innebar att man skulle vara tvungen att arrangera indrivningen
genom att mer helhetsbetonat lita pa juridiska atgarder, vilket i
synnerhet skulle innebara en 6kning i antalet utmatningsfall inom
efterbevakningen av offentligrattsliga fordringar. Att 6ka antalet
utmatningsfall skulle med anledning av utmatningsavgifterna hoja
totalkostnaderna for skuldbetalning for saval galdenaren som staden.
Till foljd av detta skulle naturligtvis aven antalet resultatlosa
utmatningsforsok dka, vilket skulle medféra kostnader for staden. En
resultatldos utmatning leder till en anteckning om betalningsstorning for
galdenaren.

Stadens nuvarande systemhelhet for ekonomiférvaltning (Laske) har
inte de nddvandiga egenskaperna for de indrivningsuppdrag som
inkassobyran for tillfallet skoter. Att utdva indrivning i stadens egen regi
skulle forutsatta att staden anskaffar ett nytt datasystem for att kunna
producera en tjanst som ar alldeles ny for staden.

Med tanke pa personalen ar det beaktansvart att indrivningen av
fordringar ar lagreglerad verksamhet som kraver att aktérerna bl.a. har
specialkunskaper i indrivningsjuridik och pa fortsatt basis uppdaterar
sina kunskaper. De aktorer som utovar indrivning ska se till att de
personer som skéter indrivningsuppagifter har tillracklig utbildning for
verksamheten. Om ekonomiférvaltningstjansten skotte indrivningen av
fordringarna i sin helhet i stadens egen regi skulle detta aven i mindre
omfattning krava férutom nya datasystem ocksa en betydande 6kning
av personalen och tillaggsutbildning for den nuvarande personalen.
Med det nuvarande personalantalet och datasystemet ar det inte
mojligt for staden att ta dver den indrivning som inkassobyran skoter.
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Indrivning i form av gemensam verksamhet med kommunerna och/eller andra
kommunala aktérer i huvudstadsregionen

Indrivningsverksamheten ar i regel verksamhet som forutsatter tillstand
(lagen om tillstandsplikt for indrivningsverksamhet 517/1999). | lagen
anger man noggranna definitioner om med vilka férutsattningar och for
en hurdan aktor tillstand kan beviljas. Det skulle vara majligt att inratta
en sadan gemensam indrivningsorganisation for kommunerna i
huvudstadsregionen och andra eventuella kommunala aktorer (till
exempel HNS) som uppfyller tillstandskraven. Det finns inte heller
nagot lagstadgat hinder for att arrangera verksamheten till exempel i
bolagsform.

Att skapa en sadan indrivningsenhet skulle i likhet med
indrivningsverksamheten i stadens egen regi krava omfattande
systemupphandlingar och rekrytering och utbildning av arbetskraft med
tillracklig utbildningsniva. Samma begransningar for eurobeloppet som
galler for kostnaderna for indrivning i stadens egen regi skulle sannolikt
galla aven for en gemensam indrivningsenhet for kommunerna. Till
dessa delar rader det dock juridisk osakerhet i fragan.

| Rattspolitiska forskningsinstitutets enkatundersokning fran 2009 var
Uleaborg den enda av de sju storsta kommunerna i Finland som sjalv
skotte sina indrivningsuppdrag. Sedermera har aven Uleaborg delvis
externaliserat indrivningsverksamheten.

En gemensam indrivningsorganisation skulle eventuellt dra nytta av en
storre produktionsenhet, men till andra delar skulle alternativet inte
avsevart skilja sig fran indrivning i stadens egen regi med tanke pa
kostnaderna och funktionerna.

Ett dylikt gemensamt arrangemang skulle krava en positiv installning av
kranskommunerna, HNS och eventuella andra kommunala aktérer. Om
man beslutar inratta en gemensam indrivningsorganisation ska man se
till att de andra kommunala aktorernas eventuella indrivningsavtal
avslutas pa vederbdrligt satt, vilket eventuellt skulle innebara att det
atminstone for vissa aktdrer skulle bli mdjligt att inga i det
gemensamma arrangemanget forst efter flera ar.

Av staderna i huvudstadsregionen har Esbo och av de andra
kommunala aktérerna samkommunen fér Helsingfors och Nylands
sjukhusdistrikt (HNS) konkurrensutsatt priset pa indrivningstjanster ar
2013 och fattat upphandlingsbeslut hosten 2013. Ocksa Vanda stad
har nyss konkurrensutsatt indrivningstjansterna, och Vanda
stadsstyrelse har 3.3.2014 beslutat anskaffa indrivningstjanster med ett
avtal pa fyra ar.
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Det ar dessutom skal att konstatera att det utover avsevarda
anlaggningskostnader och 6kade driftskostnader kravs aven en lang
utvecklingsvag for att indrivning i stadens egen regi eller i form av en
gemensam organisation for kommuner och kommunala aktorer i
huvudstadsregionen ska uppfylla de ovannamnda kraven pa effektivitet
och i synnerhet pa kvalitet (bland annat i fraga om den férebyggande
inverkan av indrivningsverksamheten) och uppna en niva som
nagorlunda motsvarar nivan hos de aktérer som i nulaget skoéter
stadens indrivning.

Forslag till hur indrivningen ska skétas under de narmaste aren

For tillfallet anvander staden en utomstaende inkassobyra for indrivning
av fordringar med vissa begransningar. Ekonomiférvaltningen skickar
ut betalningspaminnelser i egen regi och stadskansliets rattstjanst tar i
huvudsak hand om den juridiska indrivningen och efterbevakningen av
privatrattsliga fordringar. Av indrivningsfaserna har den egentliga
frivilliga indrivningen (offentligrattsliga och privatrattsliga fordringar), det
tekniska utférandet av utmatningen i fraga om offentligrattsliga
fordringar och efterbevakningen av fordringarna (i sin helhet nar det
galler offentligrattsliga fordringar och delvis nar det galler privatrattsliga
fordringar) externaliserats till inkassobyran.

Med stdd av andringen 16.3.2013 i lagen om indrivning av fordringar
har kundavgifterna gjorts rimligare. Dessutom medférde lagandringen
en storre utgiftsrisk for borgenaren, dvs. staden, fér de utgifter som
indrivningen medfor. Detta innebar att staden betalar de
indrivningskostnader som inkassobyrans indrivningsatgarder orsakar
och som inte kan indrivas fran galdenarerna. Resultatrik indrivning
medfor fortfarande inga indrivningskostnader for staden. Det uttryckliga
malet for lagandringen har varit att skydda galdenarerna mot
avgiftsrisken genom att 6verféra ansvaret for kostnaderna for
resultatlds indrivning till borgenarerna.

Inkassobyraerna erbjuder en mojlighet att externalisera hela
indrivningsprocessen och darfér ar det maojligt for
ekonomifdrvaltningstjansten att relativt fritt bestdmma de
indrivningstjanster som inkassobyran ska skota. Detta gor det mgjligt
att arrangera indrivningen av fordringar utgaende fran att man stravar
att skota de for galdenarens rattssakerhet vasentligaste
indrivningsatgarderna vad de av ekonomiférvaltningstjansten vidtagna
indrivningsatgarderna betraffar i stadens egen regi och externaliserar
de atgarder som kraver sarskilda system och specialkunnande i
indrivning till en inkassobyra.
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De for galdenarens rattssakerhet vasentligaste atgarderna hanfor sig
sarskilt till juridiska indrivningsprocesser, dvs. i praktiken till utmatning
av och indrivningsrattegangar om privatrattsliga fordringar. Enligt den
nuvarande modellen fungerar inkassobyran i enlighet med lagen bara
som en teknisk utférare for utmatning av fordringar, medan
ekonomiférvaltningstjansten har beslutanderatten dver
indrivningsatgarderna och deras innehall. Stadskansliets rattstjanst
skaoter for tillfallet den juridiska indrivningen av privatrattsliga fordringar
och anskaffar bara vissa efterbevakningsfunktioner fran inkassobyran. |
fortsattningen kan rattstjansten aven ta hand om efterbevakningen av
de privatrattsliga fordringarna. Detta skulle innebara att staden enligt
modellen for anvandning av inkassobyran i fortsattningen skoter
indrivningen av privatrattsliga fordringar i sin helhet nar det ar fraga om
privatrattsliga fordringar och efterbevakningen av de fordringar i fraga
om vilka den juridiska indrivningen prévas. (Enligt anvisningarna for
fakturering och indrivning av penningfordringar ska fordringar mindre
an 20 euro inte indrivas genom rattegang.)

Genom inkassobyrans mangsidiga metoder for frivillig indrivning och
den information och yrkeskunskap som den som utévar yrkesmassig
indrivningsverksamhet har till sitt forfogande kan indrivningen av
fordringar arrangeras sa att indrivningen fortsatter effektiv tills
fordringarna preskriberas och sa att det inte ar nédvandigt att i onédan
ty sig till juridiska indrivningsatgarder som ofta ar tunga for galdenaren.

Helsingfors stads nuvarande indrivningsavtal I6per ut 31.12.2014 och
det ar inte mojligt att direkt forlanga avtalet utan konkurrensutsattning.
For att indrivningen ska kunna fortsatta maste staden under varen
2014 konkurrensutsatta indrivningstjansterna utgaende fran att det nya
avtalet borjar galla vid ingangen av 2015.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar

Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
Aloitteen tekija Muutoksenhakukielto, valmistelu

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 07.04.2014 § 378
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu llkka Taipaleen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

29.04.2013 Ehdotuksen mukaan

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Ari Hietamaki, johtava suunnittelija, puhelin: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Stadsfullmaktige 29.05.2013 § 217
HEL 2012-014519 T 00 00 03

Beslut

Behandling

Stadsfullmaktige beslutade aterremittera arendet till stadsstyrelsen for
ny beredning.

Efter att diskussion hade forts i arendet, konstaterade ordféranden att
det under diskussionen hade framstallts ett understétt forslag, vars
godkannande hade inneburit att behandlingen av arendet avbryts.
Ordféranden uppmanade darfér de féljande talarna att inskranka sina
yttranden till fragan om aterremiss av arendet till stadsstyrelsen.
Eventuella forslag till aterremiss pa andra grunder skulle framstallas
under denna diskussion.

Efter att ha forklarat diskussionen om aterremiss avslutad anférde
ordféranden sasom redogorelse att ledamoten Mirka Vainikka
understodd av ledamoten Nasima Razmyar under diskussionen hade
foreslagit att arendet skulle aterremitteras till stadsstyrelsen for ny
beredning sa att staden bor utreda hur indrivningen av rakningar i
framtiden kan skotas i stadens egen regi eller som gemensam
verksamhet for kommunerna i huvudstadsregionen och HNS.
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Foredragande

Redogorelsen befanns vara riktig.

Ordféranden framstallde och fullmaktige godkande foljande
omrostningsproposition: Den som vill fortsatta behandlingen av arendet
rostar ja; vinner nej, har ledamoten Mirka Vainikkas forslag om
aterremiss godkants.

3 omrostningen

JA-forslag: Fortsattning

NEJ-forslag: Arendet aterremitteras for ny beredning. Staden boér
utreda hur indrivningen av rakningar i framtiden kan skoétas i stadens
egen regi eller som gemensam verksamhet for kommunerna i
huvudstadsregionen och HNS.

Ja-roster: 29

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Matti Enroth, Juha Hakola,
Jussi Halla-aho, Fatbardhe Hetemaj, Rene Hursti, Arja Karhuvaara,
Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Harri Lindell, Hannele Luukkainen,
Pekka Majuri, Seija Muurinen, Lasse Mannistd, Matti Niiranen, Pia
Pakarinen, Anniina Palm, Mika Raatikainen, Timo Raittinen, Marcus
Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Aura Salla, Lea Saukkonen,
Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Astrid Thors, Ulla-Marja Urho

Nej-roster: 52

Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Gunvor Brettschneider, Mika Ebeling, Yrjo
Hakanen, Jasmin Hamid, Eero Heinaluoma, Mari Holopainen, Veronika
Honkasalo, Nina Huru, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Seppo Kanerva,
Helena Kantola, Jessica Karhu, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula, Tuuli
Kousa, Essi Kuikka, Timo Laaninen, Paivi Lipponen, Eija Loukoila,
Petra Malin, Silvia Modig, Elina Moisio, Bjorn Mansson, Terhi Maki,
Sari Makimattila, Antti Moller, Laura Nordstrom, Hannu Oskala, Sara
Paavolainen, Osku Pajamaki, Terhi Peltokorpi, Erkki Perala, Sirpa
Puhakka, Mari Puoskari, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka
Relander, Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Leo Stranius, Johanna
Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Karita Toijonen, Mirka
Vainikka, Thomas Wallgren, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki, Ville
Ylikahri

Franvarande: 4
Tom Packalén, Jaana Pelkonen, Anni Sinneméaki, Tuomas Tuure

Stadsfullmaktige beslutade aterremittera arendet till stadsstyrelsen for
ny beredning.

15.05.2013 Bordlades
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Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel.fi

Hallintokeskus Oikeuspalvelut 26.3.2013
HEL 2012-014519 T 00 00 03

PK 20130022

Valtuutettu llkka Taipale on 24.10.2012 tehnyt valtuustoaloitteen, jossa
esitetaan selvitettavan Helsingin kaupungin saatavien perinta
kaupungin omana tyona tai yhteistydssa ymparistokuntien ja HUS:n
kanssa. Aloitteessa esitetaan selvitettavaksi, olisiko perinta mahdollista
jarjestaa luomalla padkaupunkiseudulle oma yhteinen perintayksikka,
tai ostamalla perintapalveluita joltain vammaisjarjestolta tai
sosiaaliselta yritykselta. Aloitteessa on myos tuotu esiin julkisuudessa
esitetty vaite, jonka mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Hankintalainsaadanto ja viittaukset veroparatiisiin

Valtuustoaloitteessa on esitetty viittaus julkisuudessa esiintyneisiin
tietoihin, joiden mukaan kaupungin kayttamalla
perintayhteistydkumppanilla olisi yhteyksia veroparatiiseihin.

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaan kuntien
viranomaisten on kilpailutettava hankintansa mainitun lain sdénnosten
mukaisesti. Kaupungin kayttamien perintapalveluiden hankinta on
kilpailutettu lain saanndsten mukaisesti. Hankintojen
kilpailuttamisprosessissa arvioidaan tarjoajien soveltuvuutta el
ammatillista ja taloudellista suorituskykya. Suorituskykya arvioitaessa
otetaan huomioon hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset
poissulkemisperusteet seka tarjouspyynnossa asetetut
vahimmaisvaatimukset. Kaupungin saatavien perintapalveluiden
tuottamisesta jarjestetyn kilpailutuksen voittajalla oli vaadittu
suorituskyky.

Mita tulee veroparatiisiyhteyksia koskevaan vaitteeseen, voidaan
yleisesti todeta, etta kaupungin edellytyksia valttaa yhteistyota
sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja veroparatiiseihin on
selvitetty kaupunginhallitukselle 4.3.2013 kohdassa § 247. Selvityksen
johtopaatdsten mukaan Helsingin kaupungin mahdollisuudet valttaa
yhteistyota sellaisten yritysten kanssa, joilla on kytkentoja
veroparatiiseihin, ovat nykylainsdadannon puitteissa paaosin
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olemattomat.

Selvityksessa on todettu, etta nykyisellaan hankintayksikko ei saa
asettaa julkisissa hankinnoissaan vaatimuksia, jotka eivat liity
kyseiseen hankintaan. Esimerkiksi verosuunnittelua koskevilla
kriteereilla ei lahtdkohtaisesti ole liityntda hankinnan kohteeseen tai
tarjoajan kykyyn suoriutua hankintasopimuksesta. Hankintayksikolla ei
ole hankintalainsaadanndén mukaan myoskaan mahdollisuutta sulkea
tarjoajaa tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoaja on tayttanyt Suomen
verolainsaadanndssa asetetut velvoitteet, rippumatta esimerkiksi
tarjoajan maksettavaksi maarattyjen verojen maarasta. Kaupunki ei siis
voi sulkea julkisten hankintojen ulkopuolelle yrityksia silla perusteella,
etta niilla olisi yhteyksia veroparatiisivaltioihin.

Olennaista vertailuperusteiden (vertailussa kaytettavien kriteereiden)
asettamisessa on se, etta perusteet liittyvat hankinnan kohteeseen.
Vertailuperusteiden on toisin sanoen kytkeydyttava kulloinkin
hankittavaan tavaraan tai palveluun. Vertailuperusteiden avulla tulee
arvioida hankittavan tavaran tai palvelun maarallisia tai laadullisia
ominaisuuksia. Tietoja yrityksen maksamista veroista, liikevaihdosta ja
tyontekijamaarista samoin kuin yrityksen maakohtaisesti omistamista
yrityksista ja niihin liittyvista raportoinneista voidaan tutkia tarjoajan
soveltuvuutta arvioitaessa.

Euroopan Unionissa palveluiden tuottajalla on vapaa sijoittumisoikeus.
Palveluiden vapaa liikkuvuus tarkoittaa sita, ettei palveluiden tarjoajan
tarvitse siirtya toiseen jasenvaltioon tarjotakseen palveluita siina
jasenvaltiossa. Julkisten hankintojen osalta kilpailutus ei saa olla
syrjivaa oikeushenkilon sijoittumisvaltion suhteen; palveluita tulee voida
tarjota samoin edellytyksin kuin kyseisessa maassa sijaitseva
oikeushenkild niita voi tarjota. Rajat ylittavassa kilpailutuksessa
palveluntarjoajan sijaintivaltio ei voi olla sellainen seikka, jonka
perusteella tarjouksentekija jatettaisiin kilpailutuksen ulkopuolelle.

Perinnan jarjestaminen kaupungin omana tyona

Kaupunginhallituksen 2.5.2005 hyvaksymien rahasaatavien laskutus- ja
perintdohjeiden mukaan saatavat tulee peria tehokkaasti nopeasti ja
taloudellisesti, eikd Helsingin kaupunki ei voi tehottomalla tai
epasaannonmukaisella perinnalla antaa sellaista vaikutelmaa, etta
kaupungin saatavia ei tarvitse suorittaa. Kansalaisten yhdenvertaisen
kohtelun toteuttamiseksi lahtokohtana on oltava, etta jokainen
kuntalainen suorittaa omat velvoitteensa. Perimatta jaaneista
saatavista aiheutuva taloudellinen rasitus on viime kadessa katettava
verotuloilla.
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Paaosan Helsingin kaupungin saatavien laskutuksesta ja
vapaaehtoisesta perinnasta suorittaa taloushallintopalvelu -liikelaitos
(Talpa). Virastot ja laitokset, jotka eivat ole Talpan asiakkaita,
suorittavat vapaaehtoisen perinnan joko itse tai kayttavat kaupungin
organisaation ulkoista perintatoimistoa, kaupunginhallituksen 2.5.2005
hyvaksymien kaupungin rahasaatavien laskutus- ja perintdohjeiden
mukaisesti. Helsingin kaupunki kayttaa seka julkisoikeudellisten, etta
yksityisoikeudellisten saataviensa vapaaehtoisessa perinnassa
perintatoimiston palveluita. Lainvastaisen menettelyn vuoksi
maarattyjen maksuseuraamusten perinnassa kaupunki ei kayta
ulkopuolista perintatoimistoa. Lahes kaikkien kaupungin
yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan hoitaa Helsingin
kaupungin hallintokeskuksen oikeuspalvelut.

Saatavien perinta on lailla sdannelty toimiala. Perintda hoitavan tahon
tulee huolehtia siita, etta perintaa hoitavat henkilét omaavat riittavan
koulutuksen toimialaansa nahden. Mikali kaupunki hoitaisi saatavien
perinnan kokonaan omana tyonaan, se vaatisi nykyista enemman
henkilostoresursseja, edellyttaisi lisakoulutusta ja perintaan sopivan
tietojarjestelman hankintaa. Nykyiselld henkilokuntamaaralla ja
taloushallintojarjestelmalla perintaa ei pystyttaisi hoitamaan yhta
tehokkaasti eika kustannustehokkaasti kuin ulkopuolista
perintatoimistoa kayttaen

Perinnan jarjestaminen kokonaan kaupungin omana tyona edellyttaisi
mittavia investointeja kaupungin kaytdssa oleviin tietotekniikan
jarjestelmiin seka henkildtyovoimaan. Helsingin kaupunki on ottanut
vuoden 2012 alusta kayttdon jarjestelman, jolla hoidetaan ulkoinen ja
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito, laskutus seka
myynti- ja ostoreskontra (LASKE). Kyseista jarjestelmaa ei ole
suunniteltu sellaiseen saatavien perintaan, jota talla hetkella kaupungin
puolesta hoitaa yksityinen perintatoimisto. LASKE-jarjestelmaa
hankittaessa ei ole otettu huomioon sita, etta jarjestelman tulisi
soveltua perintaan, eika siina talla hetkella ole sellaisia ominaisuuksia,
joita Helsingin kaupungin saatavien kokonaisvaltainen perinta
edellyttaa. Jarjestelma ei esimerkiksi laske ja paivita saatavalle
viivastyskorkoja, joka on olennainen osa kaupunginhallituksen
hyvaksyman perintaohjeen mukaista perintaa. Jos LASKE-jarjestelmaa
muunnettaisiin siten, etta siihen sisaltyy ominaisuuksia joiden avulla
sita voitaisiin tarvittavin maarin hyddyntaa perintatoiminnassa, se
vaatisi mittavan taloudellisen investoinnin. Jarjestelman yllapitaminen
ja kehittaminen edellyttavat sdanndllista taloudellista panostusta.
Kaupunki ei todennakoisesti suurellakaan taloudellisella sijoituksella
paasisi siihen tehokkuushyotyyn, minka se saavuttaa nyt
hyodyntaessaan perintatoimiston pitkalla kokemuksella rakennettuja
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ohjelmistoja, kaytantoja ja perintaalan erityista asiantuntemusta.

Jos perinta jarjestettaisiin kaupungin omana tyona, kaupungilla ei olisi
kaytdssaan kaikkea sellaista tietoa, jota perintatoimistolla on
kaytossaan. Koska perintatoimisto huolehtii useiden velkojien
saatavista, sillda on kaupunkia laajempi informaatiopohja esimerkiksi
velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin perintatoimenpiteet voidaan
perinnan kaikissa vaiheissa suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi. Perintatoimistolla on kaytdossaan resurssit ja valineet
toteuttaa perintda monella tasolla, kuten sahkdpostitse, puhelimitse ja
online-liittyman avulla, joista kaupungilla ei ole omaa kokemusta.
Perintapalveluiden ostaminen perintatoimistolta tuo kaupungille ja
myoOs velalliselle kustannussaastoja, silla perintatoimistolla on
kaytdssaan kokonaisvaltaiset henkild- ja laitteistoresurssit, joiden avulla
perintakeinot valitaan tapauskohtaisesti ja myos velallisen etua
turvaten kustannustehokkaasti. Esimerkiksi oikeudelliseen perintaan
siirtyminen ei ole aina velkojankaan kannalta tehokkain perintatapa.

Kaupungilla talla hetkella voimassa oleva perintayhteistydosopimus
kattaa myds niin sanotun herateperinnan, jonne kaupunki siirtaa
saatavat, joista se ei tapauskohtaisen harkinnan jalkeen paady
oikeudellisen perinnan aloittamiseen. Erityisesti herateperinnan
tehokas jarjestaminen kaupungin omana tyona vaatisi lisaresursseja ja
rahoitusta. Velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) mukaan
sellainen yksityisoikeudellinen saatava, josta ei ole haettu
taytantdonpanoperustetta, vanhenee kolmessa vuodessa. Velallista
tulee siis vahintaan kolmen vuoden valein muistuttaa saatavasta, jotta
oikeus sen perimiseen jatkuisi. Sellaista yksityisoikeudellista saatavaa,
josta ei ole haettu tuomiota, ei voi siirtaa ulosottoviraston perittavaksi,
joten vanhentumisen katkaisu on velkojan vastuulla. Mikali saatavan
vanhentuminen haluttaisiin katkaistavan ulosottoperinnan kautta, olisi
saatavasta haettava tuomio ilman tapauskohtaista harkintaa mika
merkitsisi vaistamatta velalliselle aiheutuvia oikeudenkayntikuluja, jotka
ovat vapaaehtoisen perinnan kuluja huomattavasti suuremmat.
Herateperinnassa perintatoimisto huolehtii saatavan vanhentumisen
katkaisusta seka seuraa lisaksi velallisen taloudellista tilannetta ja
aloittaa tarpeelliset perintatoimenpiteet sen mukaan.

Perintatoiminnan jarjestaminen paakaupunkiseudun yhteisen perintaorganisaation,
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen kautta taikka yhteistydssa HUS:n kanssa

Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain (517/1999) mukaan
saatavan periminen toisen lukuun on luvanvaraista. Lahtokohtaisesti
silla, joka haluaa peria toisen lukuun saatavia, on oltava siihen
tarkoitukseen lupa. Mainittuun lakiin on kirjattu tarkat maaritelmat siita,
milla edellytyksilla ja millaiselle toimijalle tallainen toimilupa voidaan
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myontaa.

Lain mukaisesti toimilupa voidaan myontaa luotettavalle ja
vakavaraiselle hakijalle, joka pystyy huolehtimaan toimeksiantajan
lukuun perittavista varoista ja siita, etta toimeksiantajaa ja velallista
koskevat tiedot suojataan asianmukaisesti. Taman lisaksi hakijan tulee
ilmoittaa perintatoiminnasta vastaava henkilo. Tama henkilé on
velvollinen huolehtimaan siita, etta perintatoiminnassa noudatetaan
hyvaa perintatapaa ja etta perintatoimintaa muutoinkin harjoitetaan
lainmukaisesti. Vastaavalla henkilolla on oltava riittava kaytannon
kokemus perintatoiminnasta tai perintatoimintaan soveltuva koulutus.

Mika tahansa yhteisd, yritys tai jarjesto ei siten voi harjoittaa
perintatoimintaa toisen lukuun. Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta
annetun lain noudattamista valvoo aluehallintovirasto, jolle toimiluvan
haltijalla on velvollisuus muun muassa toimittaa jaljennokset
tilintarkastuskertomuksesta ja tilinpaatoksesta liitteineen kahden
kuukauden kuluessa tuloslaskelman ja taseen vahvistamisesta.

Toimiluvan saamisen ehdot tayttavan kuntien ja HUS:n yhteisen
perintayksikon perustaminen on teoriassa mahdollista, eika estetta
toiminnan jarjestamiseen esimerkiksi yhtiomuodossa ole. Luonnollisesti
tallainen jarjestely tarvitsisi myds ymparistdkuntien ja/tai HUS:n
myonteisen suhtautumisen. Helsingin kaupunki ei voi yksipuolisesti
paattaa tallaista yhteistyota aloitettavaksi. Tallaisen perintayksikon
luominen edellyttaisi kuitenkin mittavia jarjestelmahankintoja seka
rittavan koulutustason omaavien henkildiden rekrytointia, samalla
tavoin kuin perinnan hoitaminen kokonaisuudessaan kaupungin omana
tyona. Erillisen oikeushenkilon perustaminen saattaisi tarkoittaa sita,
ettd myds nykyinen omana tyona suoritettava perintatoiminta seka
mahdollisesti laskutus ulkoistettaisiin kokonaisuudessaan omaan
yritykseen.

Vaihtoehto, jossa kaupungin saatavien perinta siirrettaisiin kuntien ja
HUS:n yhteiselle perintayksikoélle ei juuri eroa siitad vaihtoehdosta jossa
kaupunki luopuu perintatoimiston kaytosta ja hoitaa saatavien perinnan
kokonaisuudessaan omana tyonaan silta osin kuin mita edella on
viitattu mittaviin tietojarjestelmainvestointeihin ja lisatyovoiman
tarpeeseen.

Perintatoimenpiteet ovat lainsaadannon alaisia ja niiden toteuttaminen
edellyttaa riittdvaa asiantuntemusta. Perintaa harjoittavan tahon tulee
tuntea perintaa ohjaavat normit ja ohjeet. Helsingin kaupungin saatavat
koostuvat yksityis- ja julkisoikeudellisista saatavista. Naiden
saatavatyyppien perinnassa on eroja, joista on saadetty lain tasolla.
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Mikali perintatoiminta jarjestettaisiin yhteistydssa vammaisjarjeston tai
sosiaalisen yrityksen kanssa, tulisi tallaisella yrityksella olla lupa peria
saatavia toisen lukuun. Luvan saaminen edellyttaa laissa maariteltyjen
edellytysten tayttamista seka riittdvaa osaamista perinnasta
oikeudenalana. Perintatoimenpiteet ovat lainsdadannoén alaisia, ja
niiden toteuttaminen edellyttaa riittdvaa asiantuntemusta ja esimerkiksi
lainsdadanndn muuttumisen jatkuvaa seuraamista ja siihen reagointia.
Naiden valmiuksien lisaksi, sellaisella perintaa harjoittavalla yrityksella,
joka toimisi perintayhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa, tulisi olla
riittavat jarjestelmat ja valineet kasitella kaupungin perintamassaa.

Myos vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi tayttaa edella
esitetyt vaatimukset voidakseen toimia perintaalalla. Taman lisaksi
vammaisjarjeston tai sosiaalisen yrityksen tulisi pystya tarjoamaan
perintapalveluita riittavan edullisesti siten, etta myos velalliselle
aiheutuvat kustannukset jaavat kohtuullisiksi.

Helsingin kaupungin saatavien perinnasta aiheutuvat kustannukset ja perintakulut

Seka julkisoikeudellisten etta yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisesta perinnasta eli toimenpiteista, joiden tarkoituksena on
saada velallinen vapaaehtoisesti esim. kirje- ja puhelinperinnalla
maksamaan saatava, saadetaan saatavien perinnasta annetussa
laissa (513/1999, jaliempana perintalaki).

Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia koskevien
perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ennen perintalain
muutosta (muutos voimaan 16.3.2013) olivat selkeasti pienemmat kuin
perintalaissa saadetyt kulujen enimmaismaarat. Perintalain
muutoksella muun muassa alennettiin velalliselta vaadittavien
perintdkulujen maaraa. Oikeuspalveluilla talla hetkella kaytdssa olevien
tietojen mukaan Talpan perintatoimistolle antamien kuluttajasaatavia
koskevien perintatoimeksiantojen perintakulut velalliselle ovat
lakimuutoksen jalkeenkin selvasti lain sallimia enimmaismaaria
pienemmat. Joissain tapauksissa perintatoimiston veloittama kulu on
melkein puolet vahemman kuin perintalain sallima enimmaismaara.

Tehokas ja sdéannonmukainen perinta on avainasemassa kun
tarkastellaan perinnan preventiivista vaikutusta. On olennaista
huomioida, ettd perintakulua syntyy vain saatavasta, jota ei ole
suoritettu ajallaan. Perintakulut ovat velalliselle myos motivaatiotekija
suorittaa saatava ajoissa.

Perintatoimiston kaupungin kuluttajasaatavien perinnasta velalliselle
aiheutuvia kuluja on pidettava kohtuullisina. Se, etta perintatoimisto
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Yhteenveto

pystyy tarjoamaan perintapalveluitaan kaupungille edullisesti, perustuu
perintatoimiston suureen perintamassaan, joka koostuu Helsingin
kaupungin saatavien lisaksi satojen muiden toimeksiantajien
saatavista. On selvaa, etta mita pienempaa saatavamassaa
hallinnoidaan, sen suuremmat ovat siitd syntyvat kulut suhteessa
saatavien kappalemaaraan ja painvastoin. Lisaksi perintatoimistolla,
joka huolehtii useiden velkojien saatavista, on kaytossaan laaja
informaatiopohja velallisen taloudellisesta tilanteesta, jolloin
perintatoimenpiteet voidaan suhteuttaa velallisenkin tilanteeseen
sopivaksi, mika on omiaan kohtuullistamaan velalliselle aiheutuvan
perintakulun maaraa.

Perinta on lakiin perustuva toimiala. Perintatoimintaa valvotaan usealla
taholla, ja sen harjoittaminen edellyttaa riittavaa juridista ja
substanssiosaamista. Lain tai hyvan perintatavan vastaisella perinnalla
on seurauksia, ja perintalupaa haettaessa ilmoitetun henkilon tulee
huolehtia siita, ettei perintaa harjoiteta lain tai sdanndsten vastaisesti,
eika perintatoiminnasta aiheutuu velallisen tai toimeksiantajan
oikeudenloukkauksia.

Perintapalveluiden ostaminen milta tahansa toimijalta, vammaisjarjestot
ja sosiaaliset yritykset mukaan lukien edellyttaisi siten sita, etta
palveluntuottajalla olisi riittdva juridinen tietotaito peria saatavia.
Kaupungin ostopalveluna hankkimat perintapalvelut kilpailutetaan lain
saannodsten mukaisesti. Kilpailutukseen voi ottaa osaa sellainen yritys,
joka tayttaa lain ja kilpailutuksen mukaiset edellytykset. Riittavan
suorituskyvyn omaava vammaisjarjesto tai sosiaalinen yritys voi
halutessaan ottaa osaa kilpailutukseen.

Mikali kuntien yhteista perintaorganisaatiohanketta lahdettaisiin
viemaan eteenpain, tulisi hankkeen tarkemmassa suunnittelussa ottaa
rittavasti huomioon hankkeen kustannukset,
henkiloresurssikustannukset, henkiloston mahdollinen ulkoistaminen
kunnan palveluksesta perustettavan yksikon palvelukseen seka
perintatoiminnan luvanvaraisuus.

Tarkasteltaessa perintatoiminnan jarjestamista kunnan omana tyona
olisi tilanne se, etta kaupungin resursseilla tehtava kokonaistydmaara
kasvaisi merkittavasti, mika vaatisi perintatoimintaan ohjattujen
resurssien lisdamista henkilosto- ja laitteistotasolla, jos perinnan
tehokkuus ja palvelutaso haluttaisiin sailyttaa nykyisena.

Helsingin kaupunki huolehtii osaltaan sita, etta sen saatavista
aiheutuneet perintakulut eivat ole velalliselle kohtuuttomia. Velalliselle
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Lisatiedot

aiheutuva kulu on yksi perintapalveluiden kilpailutuksessa huomioitu
seikka ja kaupungin tdaman hetken perintayhteistydkumppanin
kaupungin saatavista perimat perintapalkkiot ovat huomattavasti alle
lain salliman enimmaistason. Perintatoimiston resurssit perintatoimiin
ovat lahtokohtaisesti tehokkaammat kuin kaupungilla, ja perintaa
voidaan myads siita syysta suorittaa pienemmilla yksikkdkustannuksilla.
Mikali kaupungille hankittaisiin vastaavat resurssit, tai perintapalvelu
ostettaisiin toimijalta joka ei valmiina omaa samanlaisia resursseja,
syntyisi siita merkittavia kustannuksia, joka viime kadessa nakyisi
perintapalveluista palveluntarjoajalle maksettavassa hinnassa.
Velalliselta perittavan perintakulun tulisi kattaa perinnasta aiheutuneet
kustannukset, silla ei ole kannattavaa harjoittaa perintaa jonka kulut
ylittavat perinnalla tuloutetut saatavat. Milla tahansa muulla tapaa
jarjestetyn perinnan kustannukset todennakoisesti ylittaisivat
kilpailutuksen voittaneelta perintatoimistolta ostetun palvelun
kustannukset, jolloin kohonneet kustannukset olisi vyorytettava
korkeamman perintapalkkion kautta saatavansa maksamatta jattaneille
velallisille ja ylimenevalta osalta katettava verovaroin.

Minna Markkila, asiamies, puhelin: 310 36183
minna.markkila(a)hel. fi
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