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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1, 4.1.3, 4.3.3,4.6.1,4.6.2, 4.6.3
ja 4.8.2 seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:

Esittelija
Tama asia on kasiteltava tassa kokouksessa.
Arviointikertomuksen kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Sosiaaliviraston sitovat tavoitteet toteutuivat vuonna 2012 yhta
tavoitetta lukuun ottamatta (omaishoidon tuen piirissa olevien
maaratavoite oli 200, mutta toteuma oli 88). Terveyskeskuksen
sitovista tavoitteista jaivat toteutumatta hoitoketjun toimivuutta kuvaavat
odotusaikatavoitteet, kotihoidon peittavyytta seka sijaiskayton
vahentamista kuvaava tavoite. Terveyskeskuksen toteutumatta jaaneet
tavoitteet, vaikkakin ne jaivat osin toteutumatta, olivat tiiviisti
yhteydessa viraston strategisiin tavoitteisiin, kuten palvelurakenteen
kehittamiseen ja toiminnan taloudellisuuteen. Sosiaali- ja terveysvirasto
tulee seuraavaa talousarvioesitysta laadittaessa pitamaan tarkealla
sijalla sitovien tavoitteiden yhteyden kaupungin strategiaohjelmaan
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Arviointikertomuksen kohta 4.1.1 tuottavuus ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Kuten arviointikertomuksessa todetaan, oli sosiaalitoimen keskeisten
palvelujen tuottaminen kohdevaestda kohden edullisempaa vuonna
2012 kuin vuonna 2011, lukuun ottamatta aikuisten palveluja. Aikuisten
palveluissa olivat toisaalta mukana myds suhdanneriippuvaiset
toimentulotuen menot, joihin sosiaalivirasto ei itse juurikaan voi
vaikuttaa. Todettakoon, etta sosiaaliviraston talouden lopullinen
toteuma kuitenkin oli selvasti parempi, kuin vuoden aikana laadittujen
ennusteiden pohjalta oli arvioitavissa. Sosiaali- ja terveysvirasto tulee
vuoden 2014 talousarvion laadinnan yhteydessa laatimaan
suunnitelman tuottavuutta edistavista toimenpiteista. Tuottavuutta
edistavat toimenpiteet pohjautuvat ennen kaikkea viraston strategiaan
vuosille 2014-2016, mika puolestaan on kiintedssa yhteydessa
kaupunkistrategiaan.

Arviointikertomuksen kohta 4.1.3 palvelutyytyvaisyyden kehitys

Sosiaali- ja terveysvirasto pitaa tarkeana palvelutyytyvaisyyden
mittaamista. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty
terveyskeskuksen kaikilla osastoilla vuodesta 2004 lahtien. Kyselyja
tehtiin aluksi vuosittain ja vuodesta 2008 Iahtien joka toinen vuosi.
Vuoden 2010 kysely oli seurantatutkimus, jolla kartoitettiin
terveyskeskuksen asiakkaiden ja potilaiden nakemyksia
terveyskeskuksen tuottamiin palveluihin kaikilla osastoilla. Kysely
toteutettiin loka-marraskuussa yhteistydssa TNS Gallup Oy:n kanssa.
Kysely perustui osin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja osin
terveyskeskuksen omiin lomakkeisiin, joiden sisalto vaihteli
osastoittain. Vuoden 2012 asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
ulkoisten asiakkaiden nakemys terveyskeskuksen eri osastojen
tuottamista palveluista on pysynyt hyvana.

Sosiaalivirasto on toteuttanut palvelun laatua mittaavia asiakaskyselyja
jo pitkdan ja kehittanyt asiakastiedon keruun menetelmia, mm.
verkossa annettavan valittoman palautteen menetelmia. Tarkea osa
asiakastyytyvaisyyden kehittamista ovat myds asiakkaan osallisuutta
lisaavat asiakasraadit ja kokemusasiantuntijatoiminta.

Vertailevan tiedon ja asiakasnakemysten muutosten todentamiseksi
joitakin kyselyja on toistettu saanndllisesti. Ensimmainen oli
toimeentulotukikysely vuodesta 1994 Iahtien (toistettu joka toinen
vuosi). Sen jalkeen on kaynnistynyt mm. paakaupunkiseudun yhteinen
paivahoitokysely.

Vuonna 2008 yhtenaistettiin sosiaaliviraston asiakaskyselykaytantoja.
Keskitetysti toteutettiin vastuualueiden tilauksen mukaan 6-8 laajaa
asiakaskyselya vuosittain, jotka liittyivat viraston strategisiin
painopistealueisiin. Osa naista toistettiin joka toinen vuosi esim.
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vanhusten palvelukeskuskysely. Naiden lisaksi palveluissa on itse
toteutettu kyselyja satunnaisesti. Kyselyja on vuosina 2009-2011
raportoitu asiakastilinpaatdoksen muodossa.

Vuoden 2013 alussa toimintansa aloittaneen sosiaali- ja
terveysviraston yhtena keskeisimpana tavoitteena on palvelukulttuurin
uudistaminen. Sosiaali- ja terveysvirasto nojaa Helsingin kaupungin
arvoihin. Strategiaohjelman toteuttaminen nakyy sosiaali- ja
terveysviraston uudessa strategiassa mm. siten etta tavoitteena on ,
etta asiakaspalvelu kaynnistyy ensimmaisessa kohtaamispisteessa,
asiakas- ja potilas arvioidaan hoitosuunnitelmaa varten vain kerran ja
etta asiakkaan valinnanmahdollisuuksia pyritaan aktiivisesti
edistamaan

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa

Lastensuojelulaki velvoittaa sosiaalityontekijaa aina kartoittamaan
lapsen lahiverkoston ja lapsen laheisten mahdollisuuden tukea lasta
seka hanen vanhempiaan arjessa. Lapsen laheisverkoston
kartoittamisessa voidaan kayttaa erilaisia haastattelumenetelmia,
verkostoneuvotteluja tai Iaheisneuvonpitomenettelya.
Lastensuojeluasiakkuuden varhaisessa vaiheessa, esim.
lastensuojelutarpeen selvittamisessa tarkoituksenmukainen tapa on
usein lapsen ja perheen haastattelu Iaheisverkoston osallistumisesta
perheen arkeen tai verkostoneuvottelu perheen ja laheisverkoston
kanssa.

Lastensuojelun sosiaalityon tavoitteena on tukea lasta ja vahvistaa
lapsen vanhempia hoito- ja kasvatustehtavassaan, jossa
laheisneuvonpitoa voidaan kayttaa perheen selviytymista vahvistavana
menetelmana. Laheisneuvonpidon tarkoitus on yhdistaa ja vahvistaa
lapsen tai perheen laheisverkostoa ja lisata luottamusta omiin ja
yhteisiin voimavaroihin. Kokemukset laheisneuvonpidosta ovat olleet
paaosin hyvia ja perheet ovat kokeneet laheisneuvonpidossa
voimaantumisen tunteita, tulleensa kuulluksi ja saavansa arvostusta
osakseen.

Lastensuojelun laheisneuvonpito on vakiinnuttanut paikkansa ja on
levinnyt uusiin lastensuojelun toimipisteisiin.

Lastensuojelun sosiaalitydhon tullaan antamaan ohjeistus selvittaa
laheisneuvonpidon kayttomahdollisuudet ja tarkoituksenmukaisuus
asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa. Ohjeistuksella pyritaan
lisaamaan sosiaalityontekijoiden tietoisuutta laheisneuvonpidon
mahdollisuudesta seka turvaamaan asiakkaiden yhdenvertaisuus
menetelman saatavuuden osalta.
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Arviointikertomuksen kohta 4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttdé opetus-, sosiaali- ja

terveystoimessa

Tarkastuslautakunnan kokonaisarvio sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytosta on
paaosin myonteinen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta virastojen on
kuitenkin jatkuvasti syyta kiinnittaa huomiota siihen, ettei samoille
henkilGille kerry toistuvia sijaisuuksia, ellei kyse ole tydontekijan omasta
tahdosta tai siita, ettei hanella ole tehtavaan vaadittua kelpoisuutta,
minka vuoksi hanta ei voida vakinaistaa.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksessa ja esimieskoulutuksessa on
korostettu sita, etta palvelussuhteen maaraaikaisuudelle tulee olla
tydsopimuslain tai kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain mukainen
peruste. Jatkossa ohjeistuksessa ja esimieskoulutuksessa kiinnitetaan
erityista huomiota siihen, etta tyon projektiluontoisuus ei ole
maaraaikaisuuden laillinen peruste silloin, kun kysymyksessa on
lainsdadannon edellyttdma tavanomainen tehtava. Ohjeistusta
tarkistetaan tarkastuslautakunnan esittamalla tavalla eli arvioitaessa
sijaisuutta maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava
huomioon yksittaisen sijaisuuden lisaksi kokonaistilanne eli se, onko
tydvoiman tarve pysyva.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1 HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd

Vuoden 2010 aikana toteutettu mittava sairaala- ja vanhuspalvelujen
rakennemuutos aiheutti hairidita hoitoketjujen sujuvuuteen. Seka
ymparivuorokautisen hoidon paikkoja etta akuuttisairaaloiden
ostopalvelupaikkoja vahennettiin samaan aikaan.

Viime vuosina on keskitytty prosessien kehittdmiseen ja palvelujen
jarjestamiseen olemassa olevilla voimavaroilla. Suursuon sairaala on
muunnettu pitkdaikaissairaalasta kuuttihoitoa ja kuntoutusta tarjoavaksi
180-paikkaiseksi yksikOksi, jonka potilasvaihtuvuus on lisaantynyt lahes
nelinkertaiseksi. Suursuon sairaalassa tuotettiin 1026 hoitojaksoa
vuonna 2012, kun hoitojaksojen maara vuonna 2010 oli vain 285.

Kotihoidon peittavyytta on lisatty, ja ymparivuorokautisen hoidon
rakennetta on muutettu

palveluasumisvoittoiseksi. HUS:in ja Helsingin kaupungin valisen
hoitoketjun sujuvuus alkoi parantua merkittavasti jo vuoden 2012
aikana. Kaupunginsairaalan osastojen potilasvaihto lisaantyi, kun
sairaalassa jopa vuosia palveluasumispaikkaa odottaneille alle 65-
vuotiaille monisairaille potilaille hankittiin uusia palveluasumispaikkoja.
HUS lisasi samaan aikaan kuntoutuspaikkojen ostopalveluja
ohjaamalla paasaantdisesti ortopedisia potilaita esimerkiksi Oulunkylan
kuntoutussairaalaan, Ortoniin ja Kaunialan sotavammasairaalaan,
jonne ohjattiin myds neurologisia potilaita. HUS:in ja Helsingin
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kaupungin valinen keskimaarainen somaattisen hoidon siirtoviive oli
toukokuusta 2012 vuoden loppuun enaa keskimaarin 2,1 vrk, mutta
ruuhkautunut alkuvuosi nosti koko vuoden 2012 keskimaaraisen
siirtoviiveen 4 paivaan. Vuoden 2013 huhtikuun loppuun mennessa
keskimaarainen siirtoviive on ollut vain 2,9 vuorokautta, kun se samaan
aikaan vuonna 2012 oli 6,1 vuorokautta.

On huomattavaa, etta hoitoketjut kuormittuvat aina alkuvuodesta muun
muassa infektioiden aiheuttaman sairastuvuuden takia. Sosiaali- ja
terveysvirastossa neurologinen kuntoutus ja traumakuntoutus on
keskitetty Kuntoutuksen osaamiskeskukseen, mika edesauttaa
jatkossa naiden potilasryhmien sujuvien hoitoketjujen rakentamista
HUS:in ja Helsingin valilla. Kaupunginsairaala

keskittyy geriatriseen akuuttihoitoon ja kuntoutukseen, ja tuottaa
ladkaripalvelut palvelualueille. Prosesseja ja palvelurakennetta
kehitetaan tiiviissa yhteistyossa Haartmanin ja Malmi/Marian
paivystysyksikdiden, HUS:in, SAS-toimiston ja palvelualueiden kanssa.
Tavoitteena on rakentaa toimintamalli, jossa palvelutarpeen arviointiin
erikoistunut SAS-toimisto tekee arvion nykyista

aikaisemmassa vaiheessa kuntoutus- ja hoitoprosessia, jolloin
tarvittaviin toimintakykya parantaviin ja kotona asumista edistaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya viiveetta. Monisairaiden alle 65-
vuotiaiden SAS-prosessin yhdistyminen iakkaiden SAS-prosessiin on jo
selkeyttanyt taman asiakasryhman arviointiprosessia ja nopeuttanut
ymparivuorokautisen hoidon saatavuutta, ja myds hoitopaikkoja on
profiloitu heidan tarpeisiinsa soveltuviksi. Alle 65-vuotiaiden
keskimaarainen ymparivuorokautisen hoidon odotusaika
kaupunginsairaalassa oli tammi-maaliskuussa 2013 enaa 124
vuorokautta, kun se samaan aikaan vuonna 2012 oli viela 256
vuorokautta.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.2 Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen

laadun valvonta

Paavastuu sopimuksen toteutumisesta seka tuottajien ja palvelun
laadun seurannasta on niilla sosiaali- ja terveysviraston toiminnallisilla
yksikailla, joille palvelu hankitaan. Toiminnalliset yksikot voivat seurata
palvelun laatua ja sopimuksen toteutumista toiminnassaan, mita
hankinta- ja kilpailutus —yksikon ei ole mahdollista tehda. Hankinta- ja
kilpailutus —yksikk® on kuitenkin osavastuussa, silla hankintapaallikdon
toimenkuvaan on kirjattu, etta han seuraa ja kehittaa hankittujen
palvelujen laatua yhteistydssa viraston toiminnallisten yksikdiden
kanssa.

Tyonjako toiminnallisten yksikoiden ja hankinta- ja kilpailutus -yksikon
kanssa tullaan sopimaan.
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Hankintapaallikko tulee tekemaan johtoryhmalle esityksen viraston
reklamaatiokaytannosta.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.3 Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa todetaan, etta suurimmat
sosiaaliasiamiehia tyollistavat palvelut ovat toimeentulotuki ja
lastensuojelu. Toimeentulotuen asiakasprosessia kehitetaan jatkuvasti.
Tavoitteena on, etta sosiaalityontekija tapaa uudet toimeentulotuen
hakijat asiakaskaynnilla. Han tekee tilannearvion asiakkaan tilanteesta,
ensimmaisen toimeentulotukipaatoksen ja ohjeet asiakkaan
jatkoasioinnille etuuskasittelyyn. Pitkaaikaisasiakkaiden osalta
paaasiassa sosiaaliohjaajat antavat sosiaalialan ammatillisen tuen.
Seka sosiaalitydntekijat etta sosiaaliohjaajat tekevat verkostotyota
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Koko kaupungin tasolla yhtenaisia
toimeentulotuen myodntamiskaytantdja ohjataan pysyvais- ja muulla
ohjeistuksella.

Toimeentulotuen asiakkaiden kuntoutumismahdollisuuksia selvitetaan
monin tavoin mm. ohjaamalla heitd Tyévoimanpalvelukeskus Duuriin.
TyOkyvyn selvitysyksikkod on laajentanut toimintaansa niin, etta siella
tehdaan myos nuorille aikuisille tydkykyselvityksia.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lastensuojelussa vanhemmat
tulee ottaa mukaan tyoskentelyn niin, etta he ymmartavat toiminnan
sisallon. Lastensuojelun palveluissa on kiinnitetty viime vuosina
huomiota eri asiakasprosessivaiheiden selkiyttamiseen.
Lastensuojelulain mukaan jokaiselle lapselle tulee tehda
lastensuojelutarpeen selvitys, jossa tavataan seka lapsi etta
vanhemmat. Selvityksen perusteella laaditaan yhteenveto, jossa
asiakkaalle tuodaan nakyvaksi syntyneet johtopaatokset. Jos
lastensuojelun asiakkuus jatkuu, lapselle laaditaan aina
asiakassuunnitelma yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa, ja se
tarkistetaan saannollisesti. Lastensuojelun sosiaalitydssa on tarkea
kiinnittaa edelleen huomiota siihen, etta henkisesti kuormittavassa
tilanteessa asiakaslapsi ja vanhemmat kykenevat ottamaan vastaan
tiedon lastensuojelun asiakkuuden syysta, tydskentelyn tavoitteista
seka kriteereista asiakkuuden paattymiselle. Laheisneuvonpito on
myOs yksi hyva tydmenetelma varmistaa vanhempien ja muun
|laheisverkoston osallisuus prosessin eri vaiheissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta asiakkailla tulisi olla kuhunkin
asiakassuhteeseen liittyva jatkuvasti paivittyva tilannekuvaus, joka on
kaikkien asiakasta tai hanen perhettaan koskevia samaan
ongelmakokonaisuuteen liittyvia paatoksia tekevien viranomaisten
kaytettavissa.
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Sosiaalihuollon asiakkaan tiedot ovat omat rekisterikokonaisuutensa
kunkin toiminnon mukaisesti, esimerkiksi lastensuojelu on oma
rekisterikokonaisuutensa ja toimeentulotuki omansa.
Rekisterikokonaisuuden sisalla, esimerkiksi toimeentulotuessa,
kaytetaan talla hetkella tilannearvioita, suunnitelmia ja muistiinpanoja
asiakkaan kokonaistilanteen arvioimiseksi. Lisaksi toimeentulotuen
sosiaalitydntekijoilla ja sosiaaliohjaajilla on oikeus katsella
lastensuojelun rekisterikokonaisuudesta asiakastietoja yhteisista
asiakkaista. Yhta jatkuvasti paivittyvaa tilannekuvausta ei ole talla
hetkella kaytettavissa eika se tyonjaollisista syista ole mahdollista,
koska tydnjako perustuu sosiaalihuoltolakiin ja sosiaalihuoltoon liittyviin
erityislakeihin.

Organisaatiouudistuksen henkildstosuunnitelmassa
sosiaaliasiamiesten maaraksi vahvistettiin kaksi henkil6a. Kevaan 2013
aikana resursseista on ollut kaytossa osa-aikaelakkeen ja
perhevapaan vuoksi 1,3 henkilotydvuotta. Vajauksen tayttdmiseksi on
jo kaynnistetty rekrytointitoimia.

Arviointikertomuksen kohta 4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomuksessa kiinnitetaan huomiota koulutilojen
kosteusvaurioihin seka ympariston terveellisyyden seurannan
lakisaateisiin rooleihin. Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa perusteltuna
sita, etta toimintaa koordinoidaan mahdollisimman hyvin eri toimijoiden
kesken. Kyse on paitsi terveyteen liittyvasta asiasta, myos
taloudellisesti merkittavasta kaupunkitasoisesta ongelmasta. Sosiaali-
ja terveysviraston tilahallinto ei ole millaan tavoin mukana
opetustoimen tiloihin liittyvissa asioissa. Kouluterveydenhuollon
henkilosto puolestaan on hoitoalan koulutuksen saanutta, joten heidan
panoksensa rakennusten terveydellisten olojen jarjestamisesta on
rajallinen.
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