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Vastaus valtuutettu Belle Selene Xian kysymykseen positiivisesta
diskriminaatiosta Helsingin kaupungilla

HEL 2013-005487 T 00 00 03
Vs. sivistys- ja henkilostdtointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus:

Maahanmuuttoa ja maahanmuuttajien oleskelua Suomessa saantelee
valtio. Yksittainen kunta ei voi rajoittaa vaeston liikkkuvuutta ja muuttoa
kunnasta toiseen. Nain ollen Helsinki ei voi itsenaisesti valita, keita
Helsinkiin muuttaa ja keitéa ei — sama koskee seka ns. kantavaestoa et-
t& maahanmuuttajia.

Mit& tulee maahanmuuttajien korkeaan tyottomyysasteeseen, on huo-
mattava, ettd maahanmuuttajien tyottomyysaste kuvaa poikkileikkausti-
lannetta. Kasvavan maahanmuuton oloissa vastatulleet ovat yliedustet-
tuina tyottdmien joukossa. Tutkimusten mukaan maahanmuuttajien
tyottomyys pienenee ja tyollisyys paranee kaikissa ryhmissé selkeasti
maassa asumisajan kuluessa. Nain ollen maahanmuuttajien tyo6llisyyt-
ta, tyottomyytta ja toimeentuloa tulisi aina tarkastella suhteessa Suo-
messa asuttuihin vuosiin. Tydllisyystilastoista puuttuvat myos ne kym-
menet tuhannet Helsingissa tydskentelevat ja opiskelevat muiden mai-
den kansalaiset, joilla ei ole taalla kotikuntaa.

Maahanmuuttajien kielenopetuksessa jarjestamisvastuu jakaantuu kah-
taalle. Tyohallinto — eli paikallistasolla Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoi-
misto - on paavastuussa tydmarkkinoille hakeutuvien, ty6ttémien maa-
hanmuuttajien kielikoulutuksesta, jota jarjestetadn tyévoimapoliittisena
kotoutumiskoulutuksena. Kunta on paévastuussa muiden ryhmien ko-
toutumisesta, ja tata kautta myds kielenopetuksesta. Naita ryhmia ovat
esimerkiksi tydlliset ja tydvoiman ulkopuolella olevat, kuten kotona lap-
sia hoitavat ja elakelaiset.

Riittavan hyva kielitaito on useimmilla aloilla ty6llistymisen edellytys,
nain myos Helsingin kaupungin tehtavissa ja siksi Helsinki kohdentaa-
kin muuttajille monimuotoisia toimenpiteita.

Henkilostokeskus jarjestaa kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa va-
kituisesti, maaraaikaisesti tai kaupungilla erilaisissa tydvoimapoliittisis-
sa toimenpiteissa oleville maahanmuuttajille suomen kielen koulutusta.
Vuonna 2012 naihin koulutuksiin osallistui 510 henke&a. Henkilostokes-
kuksen jarjestamista koulutuksista suurin osa on raataloityja, maahan-
muuttajien seka virastojen tarpeita hyodyttavia, ammattikohtaisia suo-
men kielen kursseja. Vuodesta 2009 henkilostokeskuksessa on toimi-
nut ammatillisen suomen kielen kehittamishanke ASKI, jossa on kehi-
tetty kullakin ammattialalla vaadittavan riittdvan suomen kielen taidon
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kriteereita. Helsingin kaupungin tydllisyydenhoidossa periaatteena on,
ettd suomen kielen oppiminen niveltyy tyon tekemiseen. Tydssa olevi-
en motivaatio kielenopiskeluun on erittain korkea.

Suomenkielinen tydvaenopisto seké ruotsinkielen osalta ruotsinkielinen
tyovaenopisto Arbis jarjestavat omilla maararahoillaan maahanmuutta-
jille suunnattua kielikoulutusta. Opetusvirasto puolestaan jarjestaa
suomen kielen koulutusta aikuislukiossa omilla maararahoillaan seka
ostopalveluna tyollisyydenhoidon maararahalla. Vuonna 2012 opetuk-
seen osallistui yhteensa 317 henkea.

Kielenopetusta on kohdennettu erilaisille ryhmille. My6s kotona lapsi-
aan hoitaville vanhemmille on talla hetkella tarjolla kaksitoista kahden
lukukauden mittaista kielikurssia, joilla varmistetaan se, etta kielitaito
kehittyy myos kotihoitojakson aikana. Kursseille osallistuvat ohjataan
vuoden jalkeen jatko-opiskeluun. Kotivanhempien opetusjarjestelyt ovat
kehittymasséa toimivaksi monen toimijan malliksi, jossa tulevaisuudessa
pystytddn tarjoamaan jokaiselle kyseista koulutusta tarvitsevalle h&nen
tarpeisiinsa ja elaméantilanteeseensa sopiva opetuspaikka.

Suomen- ja ruotsin kielen koulutukseen hakeutumista on helpotettu
paékaupunkiseudulla kehittdmalla osaksi Infopankki-palvelua
www.finnishcourses.fi -palvelu, jossa kaikki seudun kurssit ja niissa
olevat vapaat paikat ovat loydettavissa reaaliaikaisesti kolmella kielella.

Kysymyksessa otettiin esille myds positiivinen diskriminaatio, eli positii-
vinen erityiskohtelu. TAma ilmaus tarkoittaa kasitteend samaa kuin yh-
denvertainen kohtelu: ei samaa kaikille, vaan tarpeiden mukaisia toi-
menpiteitd niin, ettd yksildiden ja ryhmien epatasa-arvoisia lahtokohtia
tasoitetaan. Positiivisen erityiskohtelu on Helsingissa menetelma, jolla
yhdenvertaisuusperiaatetta toteutetaan asuinalueilla ja henkildstdpoli-
tiilkassa. Toimenpiteet eivat kohdistu vain maahanmuuttajiin, vaan kos-
kevat koko vaestda. Positiivisen erityiskohtelun toimenpiteet kohdentu-
vat asuinalueille, jotka ovat sosioekonomisesti heikossa asemassa ja
joissa on esim. tyottomyytta ja koyhyytta. Positiivista erityiskohtelua so-
velletaan myos esimerkiksi tybnhakutilanteessa, jossa kahdesta tasa-
veroisesta hakijasta valitaan ao. tydyhteisossa vahemmistdd edustava.

Lisatiedot

Leena Mickwitz, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36054

leena.mickwitz(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Belle Selene Xian kysymys
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Vastaus valtuutettu Jaana Pelkosen kysymykseen seksuaalisen va-
kivallan kohteeksi joutumisen riskin vahentamiseksi

HEL 2013-007061 T 00 00 03
Vs. sivistys- ja henkildstotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Jaana Pelkonen kysyy, mitd kaupunki aikoo tehda nuoriin
kohdistuneen seksuaalisen vakivallan ongelman korjaamiseksi ja koh-
teeksi joutumisen riskien vahentamiseksi?

Opetusvirasto toteaa esitetyn kysymyksen johdosta, ettd jokaisella op-
pilaalla ja opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluympéaristoon. Op-
pimisympariston turvallisuuden edistdminen on osa oppilaitosyhteisén
toimintakulttuuria. Turvallisuutta ja viihtyisyytta varten oppilaitoksissa
on jarjestyssaannot.

Koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja opiskelijahuolto tukee toimintaky-
vyn sédilymista myos fyysista, psyykkista ja sosiaalista turvallisuutta
vaarantavissa tilanteissa. Talléin huolehditaan oppilaan tai opiskelijan
ja koko yhteison tarvitsemasta psykososiaalisesta tuesta erilaisissa on-
gelma-, onnettomuus- ja kriisitilanteissa seka niiden edellyttamassa jal-
kihoidossa.

Kouluissa ja oppilaitoksissa turvataitojen kasittely on luonteva osa esi-
merkiksi terveystiedon tunteja. Turvataitokasvatuksella vahvistetaan
nuoren itsetuntoa ja kykya selviytya haastavistakin tilanteista. On tar-
kead, etta nuori saa tietoa oikeuksistaan ja oppii tunnistamaan vakival-
lan ja hairinnan ilmenemismuotoja.

Samaan tahdataan oppilaiden ja opiskelijoiden erilaisia sosiaalisia tai-
toja vahvistavilla ohjelmilla, kuten esimerkiksi KiVa —koulu, Friends ja
Askeleittain- hankkeilla.

Jos on kysymys vékivallasta, asiasta ilmoitetaan tarvittaessa myds po-
liisille. Lievakin vakivalta on virallisen syytteen alainen. Liséksi osin ky-
symys on koulukiusaamisesta, johon niin ikd&n puututaan edella maini-
tulla Kiva koulu -tyémallilla. My6s valtuustostrategiassa lahdetaan siita,
ettei koulukiusaamista sallita ja siihen puututaan aktiivisesti.

Nuorelle tuttu aikuinen on usein hanelle myds paras turvataitokasvatta-
ja. Opettaja pystyy ottamaan huomioon oppilaiden yksildllisyyden, ja
aikuisen lasné&olo nuoren arjessa mahdollistaa asioiden kertaamisen ja
soveltamisen. Nuoret tarvitsevat tukea ja keskustelukumppania heita
hammentavien asioiden tulkitsemiseen, jotta voidaan arvioida nuoren
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omia toimia netissa seka yllapitaa nuoren luottamuksellista suhdetta
turvallisiin aikuisiin verkon ulkopuolella.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) vuosille 2009- 2012
toimeenpanossa tydskenteli tyéryhma seka seksuaalisesti kaltoinkoh-
deltujen 13-20 —vuotiaiden etta 0-12 vuotiaiden tutkimus- ja hoitopolku-
jen kehittamisesséa. 0—12-vuotiaiden tydryhma tuotti toimintamallin sek-
suaalista kaltoinkohtelua epéiltdessa ja 13—20-vuotiaiden tydryhma tut-
kimus- ja hoitopolku-mallin seksuaalisesti kaltoinkohdelluille nuorille.
Kummankin tyéryhman raportissa esitetddn myds useita muita toimen-
pide-ehdotuksia.

Kaupunginjohtaja on asettanut lahisuhdevékivallan ehkaisemiseksi
tydskentelevan tyéryhman. Toimikaudeksi 2011-2014 asetetun ty6ryh-
man tehtava on edistaé valtakunnallisten oppaiden, suositusten ja toi-
menpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa Helsingissa. Tyoryhma
vastaa sosiaalivirastossa laaditun l&ahisuhdevakivallan uhreja koskevan
oppaan jatkuvasta paivittamisesta.

Helsingisséa vuodesta 1996 asti toteutetun kouluterveyskyselyn tulosten
pohjalta kehitetadn opiskelijoiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia
tekijoitd kouluissa ja oppilaitoksissa. Kouluterveyskysely jarjestetaan
joka toinen vuosi ja tana kevaana jarjestetyn kyselyn tulokset on saata-
villa syksylla 2013.

Lisatiedot

Hannu Hyttinen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683

hannu.hyttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Jaana Pelkosen kysymys
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Vastaus valtuutettu Ville Jalovaaran sosiaali- ja terveydenhuollon ja
poliisin moniammatillista yhteisty6ta koskevaan kysymykseen

HEL 2013-007133 T 00 00 03
Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan sosiaali- ja terveysviraston ja Helsingin
poliisilaitoksen moniammatillisen yhteistyon jatkuvuutta.

Poliisi ja sosiaali- ja terveysvirasto tekevat yhteistyota poliisilaitoksella,
jossa tybskentelee sosiaalityontekijoita sekd maaraaikaisesti ns. Ank-
kuri-hankkeessa kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa ja osa-aikainen laa-
kari. Hankkeessa on kehitetty psykiatrista osaamista ja asiantuntemus-
ta rikoksilla oireilevien nuorten kanssa tydskentelyyn. Hanke paattyy
vuoden 2013 lopussa.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa on ollut jo ennen nyt kaynnissa
olevaa hanketta toimintamalli rikoksilla oireilevien nuorten hoidon tur-
vaamiseksi. Rikoksilla oireilevien nuorten kanssa tydskentelevalla nuo-
risoryhmaélla on vakiintunut yhteisty6 seka poliisin ettéa lastensuojelun
kanssa. Nuorisoryhmalla on kaytdéssa Baro-malli nuorten psyykkisten
hairididen riskin arvioimiseksi ja sdanndllinen konsultaatio nuorisopsy-
kiatrian kanssa. Myds poliisisosiaalitytntekijat tekevat tiivistda moniam-
matillista tyota koulujen ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyminen luo entistd paremmat mahdolli-
suudet pitkdjanteisesti kehittdd moniammatillista yhteistydta nuorten ri-
kosoirehdintaan puuttumiseksi ottaen huomioon hankkeesta saadut
kokemukset ja kehittamisehdotukset.

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Ville Jalovaaran kysymys
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Vastaus valtuutettu Leo Straniuksen kysymykseen Keskuspuiston
opasteiden parantamisesta

HEL 2013-007151 T 00 00 03
Vs. sivistys- ja henkildstotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Keskuspuiston viitotuksien suunnittelusta on vastannut Kaupunkisuun-
nitteluviraston lilkkennesuunnittelija. Viittojen vaihdosta ja kustannuksis-
ta vastaa liikuntavirasto.

Kaupunkisuunnitteluvirasto ja liikuntavirasto ovat kayneet keskusteluja
viitoituksen ja opasteiden uusimisesta ja todenneet, etté viitoitus on uu-
simisen tarpeessa. Opasteiden uusimisen suunnittelu tai niiden vaih-
taminen ei toistaiseksi ole kaynnistynyt, koska opasteiden kokonaisval-
tainen uusiminen vaatii huomattavaa panostusta, joka tulee huomioida
talousarvioesityksissa. Vuoden 2014 talousarvion tai vuosien 2013-
2015 taloussuunnitelma esityksessa ei toistaiseksi ole varauduttu opas-
teiden uusimiseen.

Lisatiedot

Hannu Hyttinen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683

hannu.hyttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Leo Straniuksen kysymys
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Svar pa ledamoten Astrid Thors fraga om hemvarden

HEL 2013-007167 T 00 00 03

Svar fran bitradande stadsdirektoren for social- och halsovardsvasendet

Fragan galler i synnerhet hemvardstjansterna for aldre.

Hemvarden ordnar hemsjukvarden och hemtjansterna inom socialvar-
den for vuxna. Alla helsingforsare som bor i sitt eget hem och behdver
hemvardstjanster ar hemvardens klienter. Klienterna ar i huvudsak ald-
re manniskor, personer med langtidssjukdom och handikappade per-
soner i 6ver 18 ars alder.

Hemvardstjansterna stoder klienten i de dagliga funktioner som klien-
ten inte ensam klarar av. Hemvard ges till personer som behdver hjalp i
de dagliga funktionerna (sasom att ata, tvatta sig, kla pa sig, flytta sig
fran en sang eller en stol, réra sig eller ga pa toaletten).

Det finns ingen ko till hemvardstjansterna. | regel kan man under sam-
ma dag svara mot servicebehovet hos alla de klienter som bedéms
vara i behov av hemvard.

Hemvardsbehovet beddms av hemvardshandledaren. Bedomningen
gors med hjalp av olika metoder for andamalet, sd&som RAVA, MMSE
och hemvardens egen metod, Arjessa selviytyminen. Vid behov konsul-
terar hemvardshandledaren en héalsovardare eller en lakare.

Serviceinnehallet bestams individuellt for varje klientgrupp i en service-
och vardplan. For planen utreds aven hurdana mojligheter klienten har

att anvanda privata tjanster eller att fa hjalp av familjen och narstadende.
Alla klienter inom hemvarden far sin egen ansvarsvardare.

Det ar krdvande att komma hem efter en sjukhusperiod och resultatet
blir battre om detta gors planmassigt. Hemvarden har byggt upp ge-
mensamma verksamhetspraxis tillsammans med sjukhusaktérerna och
den specialiserade sjukvarden i staden for tiden bade fore och efter
sjukhusvistelse. Servicekedjans smidighet bedéms regelbundet. Senio-
rerna i Helsingfors har réatt till en omfattande bedémning av servicebe-
hovet om klienten eller hans narstdende upplever att bedémningen av
servicebehovet vid utskrivningen har gjorts felaktigt.

Volymen och kvaliteten pa hemvardstjansterna bedéms regelbundet
bland annat med hjalp av det landsomfattande beddémningssystemet
RAL.
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Vastaus valtuutettu Astrid Thorsin kotihoitoa koskevaan kysymyk-
seen

HEL 2013-007167 T 00 00 03
Sosiaali- ja terveystointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus
Kysymyksessa tiedustellaan erityisesti vanhusten kotihoidon palveluja.

Kotihoito huolehtii kotisairaanhoidon palveluista ja sosiaalihuoltoon
kuuluvista aikuisvaeston kotipalveluista. Kotihoidon asiakkaita ovat
kaikki omassa kodissaan asuvat kotihoidon palvelujen tarpeessa olevat
helsinkilaiset, padasiassa iakkaat, pitkdaikaissairaat seka yli 18-
vuotiaat vammaiset.

Kotihoidon palvelut tukevat niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista
asiakas ei suoriudu itse. Kotihoitoa annetaan henkil6lle, joka tarvitsee
apua paivittaisissa toiminnoissa (kuten ruokailu, peseytyminen, pukeu-
tuminen, vuoteesta tai tuolista siirtyminen, likkuminen tai WC-kaynnit).

Kotihoidon palveluihin ei ole jonoa. Palvelutarpeisiin pystytdédn vastaa-
maan paasaantoisesti saman paivan aikana kaikkien niiden asiakkai-
den osalta, joiden arvioidaan kotihoitoa tarvitsevan.

Kotihoidon palvelutarpeen arvioinnin tekee kotihoidon ohjaaja. Arvioin-
nin tukena kaytetaan erilaisia arviointimenetelmia, kuten RAVA, MMSE
ja kotihoidon oma Arjessa selviytyminen -arviointi. Tarvittaessa kotihoi-
don ohjaaja konsultoi terveydenhoitajaa tai ladkaria kotihoidon tarpees-
ta.

Kaikkien asiakasryhmien palvelun sisdltdé maaritellaan yksiléllisesti pal-
velu- ja hoitosuunnitelmassa. Suunnitelmassa selvitetadn myds mah-
dollisuudet yksityisten palvelujen kaytt6on ja omaisten seka laheisten
auttamismahdollisuudet. Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle on nimetty
vastuuhoitaja.

Sairaalajakson jalkeinen kotiutus on vaativa tehtava ja parempaan tu-
lokseen paastaan, jos kotiutus tehdaan suunnitelmallisesti. Kotihoito on
yhdessa kaupungin sairaalatoimijoiden ja erikoissairaanhoidon kanssa
kehittanyt yhteisid toimintakaytantoja seké sairaalaan lahettamiseen et-
ta sairaalasta kotiutumiseen liittyen. Palveluketjun toimivuutta arvioi-
daan saanndllisesti. Helsinkilaisella ikaihmisella on oikeus laajaan pal-
velutarpeen arviointiin, mikali asiakkaalla tai hanen l&heisillaan on tun-
ne, etta palvelutarpeen arviointia ei ole tehty oikein kotiuttamistilan-

teessa.
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Kotihoidon palvelua maaraa ja laatua arvioidaan sdéannollisesti muun
muassa valtakunnallisen RAI -arviointijarjestelman avulla.

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Astrid Thorsin kysymys
2 Valtuutettu Astrid Thorsin kysymyksen kaannds
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Vastaus valtuutettu Nuutti Hyttisen kysymykseen terveyspalvelui-
den tarjoamisesta paperittomille ulkomaalaisille

HEL 2013-007166 T 00 00 03
Kaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Nuutti Hyttinen on esittanyt kyselytunnilla kysymyksen ter-
veyspalvelujen tarjoamisen paperittomille ulkomaalaisille sivuvaikutuk-
sista.

Vastauksena esitettyyn kysymykseen kaupunginjohtaja toteaa seuraa-
vaa:

Kaupunginhallitus k&sitteli 6.5.2013 kokouksessaan valtuustoaloitevas-
tausta ja toivomusponsivastausta paperittomien siirtolaisten terveys-
palvelujen turvaamisesta. Khs paatti palauttaa asian uudelleen valmis-
teltavaksi, siten, ettd paperittomien terveydenhuollon jarjestdmiseen
ryhdyttaisiin valittbmasti, viimeistaan vuoden 2013 aikana, kaupungin
omin toimenpitein Global Clinicin tyontekijoita ja sosiaali- ja terveysmi-
nisteriota konsultoiden.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan on tarkoitus kasitella lausuntoehdotusta
asiasta 18.6.2013. Asian valmistelu jatkuu lausuntojen antamisen jal-
keen siten, ettd vastaukset aloitteeseen ja ponteen annetaan syksylla.
Mm. valtuutetun kysymyksesséan esiintuomia nakokulmia huomioidaan
jatkotydskentelyssa, mutta tdssa vaiheessa kaikkiin esitettyihin kysy-
myksiin ei viel&a ole vastauksia.

Taman hetkisen valmistelutilanteen perusteella voidaan kysymyksiin
todeta seuraavaa:

— Priorisointi kiireelliseen hoitoon tehdaan laéaketieteellisilla perus-
teilla ja valttamaton kiireellinen hoito annetaan nykyisinkin kaikil-
le.

— Suun terveydenhuollossa kyseeseen tulevat ensisijaisesti akilli-
set sarkypotilaat

— Palvelut on tarkoitus tuottaa omana toimintana tai ostopalveluna.

— Laakeméaarays voidaan kirjoittaa paperilomakkeelle.

— Nykyisen kaytannén mukaan ei ole mahdollista tarjota kaupun-
gin vuokra-asuntoa paperittomalle hakijalle.

— Tietojarjestelmamuutoksiin ei nayttaisi olevan tarvetta.

— Lastensuojeluviranomaisten toimivalta rajautuu vain valittéman
avun tarjoamiseen. Mikéli lastensuojelutarve jatkuu, tulee asias-
sa kdantyd oman maan edustuston puoleen huolenpidon pitem-
piaikaisen jarjestelyn toteuttamiseksi.
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— Helsingisséa on toiminut vuodesta 2010 lahtien kaupungin siséi-
nen tydryhma, jossa on edustettuna myds Helsingin poliisin
edustaja. Tyéryhman tehtava on mm. puuttua vapaan liikkuvuu-
den lieveilmidihin ja toimia niiden vahentamiseksi ja ennaltaeh-
kaisemiseksi.

Maksujen ja kustannusten osalta perusperiaatteena on, etta henkild tu-
lee oleskelunsa ajan toimeen omillaan eik& vastaanottavan valtion kus-
tannuksella. Helsingin kaupunkia ei voida pitaa siis jarjestamisvastuus-
sa paperittomien ulkomaalaisten majoittamisesta ja muusta auttamises-

ta.
Lisatiedot

Katja Rimpild, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Nuutti Hyttisen kysymys
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