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Valtuustoaloite takaisinsoittopalvelun kehittdmisesta

Helsingissa on kdytossa takaisinsoittopalvelu suun terveydenhoidon sekd neuvoloiden
ajanvarauksessa. Takaisinsoittopalvelun tarkoituksena on helpottaa palveluiden
saatavuutta: kun ajanvaraus on ruuhkautunut, soitetaan ajanvarauksesta takaisin
soittajalle mahdollisimman pian, yleensa muutamien tuntien kuluessa. Palvelusta on
saatu hyvia kokemuksia ja se on helpottanut ajan saamista suun terveydenhoitoon ja
neuvolaan.

Myds sosiaalitoimessa olisi kysyntaa takaisinsoittopalvelun kehittamiselle.
Sosiaalitoimen neuvonta on usein ruuhkautunut ja esimerkiksi mahdollisuus saada
aikaa sosiaalivirkailijalle (harkinnanvaraisen) toimeentulotuen hakemiseksi saattaa
olla mahdotonta puhelinneuvonnan ruuhkautumisen vuoksi. My6s asukkaan
palveluntarpeen arviointi edellyttda usein ajanvarausta sosiaalivirkailijalle.
Asukkaiden oikeusturvaa parantaisi ja puhelinneuvonnan ruuhkaa helpottaisi, jos
myds sosiaalitoimi ottaisi kdyttoon neuvonnan ja ajanvarauksen
takaisinsoittopalvelun.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimmekin, ettd Helsingin kaupunki ottaa kayttoon
takaisinsoittopalvelun sosiaalitoimen neuvonnassa. Palvelun kehittdmisessa
huomioidaan aikaisemmasta takaisinsoittojarjestelmasta saatu kokemus ja palaute.
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Valtuutettu Outi Alanko-Kahiluoto (Vihreat)
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