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VISION

Helsingfors ar en bostadsort med gemenskap mellan invanarna och en huvudstad
dar servicen fungerar, beslutsfattandet &r dppet och vetenskap, konst och kreativi-
tet blomstrar.

Helsingfors ar ett centrum i varldsklass for affarsverksamhet och innovationer. Dess
framgang leder till 6kad valfard fér invanarna och kommer hela landet till godo.

Metropolomradet utvecklas som ett enhetligt fungerande omrade dar det finns en
naturnara miljo och dar det &r gott att bo, studera, arbeta och driva foéretag.

VARDERINGAR

Stadens varderingar ar:

- Invanarcentrering

- Ekologisk inriktning

- Réattvisa och likabehandling
- Resurshushallning

- Trygghet

- Delaktighet och medverkan
- Foretagsvanlighet

ETISKA PRINCIPER

Staden betonar i all sin verksamhet hederlighet, rattvisa, likabehandling och éppen-
het. Den vill skapa en stabil och trygg omgivning tillsammans med invanarna,
respektera invanarnas och de anstalldas lagstadgade rattigheter och framja véalbe-
finnande och trivsel hos invanare och anstallda. Gott rykte ar for staden en viktig
princip som styr verksamheten.

Staden producerar sjalv eller ordnar hogklassiga tjanster for invanarna pa ett inva-
narcentrerat, effektivt och ekonomiskt sétt pa stadens bada sprak. Dess anstéllda
forstar och forutser behov hos invanarna. Helsingfors ar gemensamt, vilket betyder
att det respekteras att olika befolkningsgrupper bevarar sitt eget sprak och sin egen
kultur och att alla invanare har kulturella rattigheter. Rasism tolereras inte i Helsing-
fors — helsingforsarna kan vara olika men &r anda jamlika. Jamstalldhet mellan
kvinnor och man &r en grundlaggande rattighet for alla och ett grundlaggande sam-
halleligt varde. Konsekvenserna ur ett jamstélldhetsperspektiv, konsekvenserna i
frdga om likabehandling och miljokonsekvenserna beaktas i beslutsfattandet.

Uppgifterna om invanarna och anvandarna behandlas i enlighet med forfattningarna
i fraga och med respekt for integritetsskyddet.
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Stadens kommunikation ar 6ppen, aktuell, forutseende och sanningsenlig och ska
ge invanarna, medierna, myndigheterna och andra intressentgrupper tillracklig in-
formation om beslutsfattande och service. Installningen till intressentgrupperna ar
aktiv och serviceinriktad och utgar fran stadens béasta.

Personalkompetens och -expertis &@r en resurs for staden. Alla stadens anstéllda
upptrader hederligt och arligt. Staden beméter sina intressentgrupper enligt enhetli-
ga principer och utgar fran att ocksa dessa respekterar de etiska principer som sta-
den godkant. Staden styr inte avtalspartner eller andra parter i syfte att fa dem att
gora sadant som staden inte kan gora sjalv pa grund av forfattningar eller stadens
egna verksamhetsprinciper.

Beslutsfattandet ar 6ppet, offentligt och objektivt. Transparens framjas i all ekono-
misk verksamhet for att korruption och mutor ska férebyggas. En personlig fordel
far inte pa nagon som helst niva paverka beslutsfattandet. Stadens anstéllda ska
undvika sadana privata bisysslor och sadan verksamhet som kan strida mot deras
skyldigheter mot staden.

Inga som helst oegentligheter eller ohederliga handlingar ar tillatna i stadens verk-
samhet, och stadens egendom och medel far inte anvandas nar syftet &r egen vin-
ning. Pastdenden om sadant undersoks, och rattsliga atgarder vidtas vid behov.

Stadens anstallda far inte krava, ta emot eller godkanna en gava eller en annan
fordel som paverkar, ar ett forsok att paverka eller ar agnad att paverka den verk-
samhet som hanfor sig till anstallningsforhallandet. De anstallda i chefsstallning ska
se till att medarbetarna vet hurdana stadens anvisningar ar nér det galler att ta
emot resor finansierade av utomstaende och andra ekonomiska fordelar.

Staden féljer i sin upphandlingsverksamhet de grundlaggande normerna inom det
internationella arbetslivet, bl.a. den som gar ut pa att utnyttjandet av barnarbetskraft
ska minska. Den bekampar aktivt den grd ekonomin och kraver att avtalspartnerna
gor detsamma.

Staden ar aktiv i sitt samarbete med skattemyndigheten, andra stader, naringslivet
och frivilligorganisationer for att den gra ekonomin ska kunna bekampas nationellt
och internationellt. Den gor sitt for att motverka att skattemedel hamnar i skattepa-
radis.

Staden &r initiativkraftig, utvecklingsbenéagen och kunnig pa internationell niva nar
det géller att ta ett globalt ansvar lokalt. Den framjar darfoér bl.a. en ekonomisk och
social utveckling dar hansyn tas till miljon. Den tar ocksa sitt ansvar i kampen mot
klimatférandringen. Att staden tar ett globalt ansvar innebér totalkvalitet och utveck-
ling i dess verksamhet.

Staden ar en arbetsgivare som i all sin verksamhet betonar likabehandling och jam-
stalldhet och respekterar sina anstélldas ratt till asikter, dvertygelser och forenings-
deltagande. De anstéllda behandlas som individer, pa sa vis att de kan arbeta pa
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basta mdjliga satt i enlighet med sina rattigheter och skyldigheter. Staden ordnar en
trygg, sund, jamlik och heterogen arbetsmiljo dar ingen som helst diskriminering f6-
rekommer. Mobbning, trakasserier pa grund av kon, rasistiska trakasserier, sexuel-
la trakasserier och annat olampligt beteende tillats inte i nAgon form pa stadens ar-
betsplatser. Staden tillampar principen om rokfri arbetsplats.

Alla anstéllda i chefsstallning ansvarar for att deras medarbetare blir informerade
om de etiska principerna och féljer dem.
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MAL OCH ATGARDER

1 VALMAENDE HELSINGFORSARE

Utrymme for de unga att héras och lysa

Utbildningen, sysselsattningen och delaktigheten i samhéllet och naromgivningen dkar bland de
unga. Antalet unga utanfor utbildning och arbetsliv minskar.

Atgéarder

- Utbildnings- och samhallsgarantin for unga blir uppfylld. Det som kravs for att
samhallsgarantin ska bli uppfylld samordnas som en helhet som omfattar hela
staden. Stadsstyrelsen styr utvecklingsarbetet.

- Staden Overvager att sammanfora olika aktorer till en grupp (Duuni) som fram-
jar arbetet med att uppfylla samhallsgarantin fér unga. Det ar viktigt att narings-
livet, organisationer, féretagare och arbetsgivare ar med i gruppen.

- Staden Okar antalet sommarjobb for ungdomar under 18 ar tillsammans med
foretag och den tredje sektorn.

- Arbetsléshet bland unga motverkas genom Framtidsdisken, dar alla som gatt
ut grundskolan far det kort- eller langvariga stod de behover for sin framtids-
planering.

- Projektet RESPA med koppling till samhallsgarantin for unga genomfors. Alla
under 30 &r som star utanfor utbildning och arbetsmarknad far karriarvagled-
ning och stod.

- De som gatt ut grundskolan far stod som syftar till att de ska fortsatta med ut-
bildning pa andra stadiet och engagera sig i studierna. Detta sker genom 6pp-
na yrkesinstitutet och genom ett 6kat ansvar for skolorna att leda de unga in pa
andra stadiet.

- De unga far stod i sitt vaxande till aktiva medborgare och battre mojligheter att
gora sin rost hord. De ungas paverkanskanaler Krut och KrutExpo blir etable-
rade och gors mer verkningsfulla, och mgéjligheter att delta sakras for unga ur
alla socialgrupper.

- Ett férsok med lokaler som de unga sjalva ansvarar fér genomférs inom ung-
domsvasendet.

- Ungdomsarbete utférs aktivt pa webben — méten med de unga ansikte mot an-
sikte och virtuellt.

- Staden utvecklar metoder for att forebygga och ingripa mot mobbning i dag-
hem och skolor.

- Malet &r att alla unga ska kunna ha en hobby. Antalet unga som deltar i hob-
byverksamhet i gruppform okar.

Barn och unga far hjalp i sin egen naromgivning.
Atgéarder

- Situationen hos barn och unga som stannat borta fran halsoundersékningar ut-
reds.
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- Barn och unga som riskerar att bli utslagna far stod genom en process gemen-
sam for social- och halsovardsverket, barnomsorgen, utbildningsvasendet, id-
rottsforvaltningen och ungdomsvéasendet.

- Servicenatet utvecklas och servicevolymen slas fast utifran en 6nskan att mot-
verka en 6kande ojamlikhet mellan olika omraden och utifran antalet unga i
omradena.

Totalt valbefinnande hos barn framjas genom barnomsorgstjanster och genom ett partnerskap
for fostran som omfattar hela staden.

Atgéarder
- Tjansteutbudet gérs mangsidigare, och natet av barnomsorgstjanster utveck-
las.
- Barn far stod genom processer inom barnomsorgen gemensamma for forvalt-
ningar som tillhandahaller tjanster fér barn och familjer.
- En ny typs interaktionsredskap som okar invanardelaktigheten anvands i sam-
arbetet med foraldrarna kring barnomsorgen.

Langvarigt klientskap och placering utanfér hemmet blir mindre vanliga inom barnskyddet.

Atgéarder

- Tjanster forlagda till hemmet utvecklas.

- En klientplan utarbetas for rehabiliterande tjanster.

- Samarbetet mellan skolan/daghemmet och barnskyddet utvecklas.

- Mentala problem och missbruksproblem hos foraldrar till klientbarn tas tag i ti-
digt.

- Situationen hos barnfamiljer som far utkomststéd utreds, och férebyggande rik-
tat arbete som stdder familjerna utvecklas.

- Den funktionella kontakten mellan familjearbetet och verksamheten pa radgiv-
ningsbyran intensifieras i omraden dar det behovs sarskilt stod som motverkar
utslagning, och ett hembesok gors hos familjer som vantar sitt forsta barn.

De aldre tas om hand

De aldre invanarna och de invanare under 65 ar som har nedsatt funktionsformaga far den
vard, den rehabilitering och de tjanster de behtver utan drojsmal och pa réatt plats.

Atgéarder

- En modell med serviceomraden infors, och andelen &ldre som bor hemma okar.

- Den optimala tjanstestrukturen och vantetiderna i tjanstekedjan preciseras.

- Andelen hemmaboende som fyllt 75 ar 6kar, och andelen institutionsvard i dyg-
netruntvarden minskar.

- Ett heltdckande forslag om hur tjansterna for aldre helsingforsare ska organise-
ras pa 2020-talet utarbetas under fullmaktigeperioden. Lagen om stddjande av
den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster
for aldre (dldreomsorgslagen) beaktas i forslaget.

- Missbruksproblem hos éldre beaktas.
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- Det 6kande antalet aldre med minnesstorningar beaktas nar tjansterna organi-
seras.

- Hemtjanst och narstaendevard betonas nar aldreomsorgen organiseras.

- Aldre invandrare beaktas nar dldreomsorgen utvecklas.

- Hemtjansten starks.

Helsingfors ar starkt tvasprakigt

Tvasprakighet &ar en trumf i en nordisk valfardsstad som Helsingfors. Helsingfors ska vara lan-
dets basta stad — ocksa pa svenska! Detta kraver saval fungerande servicehelheter som ett
konsekvent strategiskt arbete. Behovet av service pa svenska beaktas nar servicenéatet utveck-
las for att servicen ska bli dimensionerad pa ett &andamalsenligt satt.

Atgéarder
- Sprakresurserna hos stadens anstallda utvecklas.
- Servicesedlar ger en mojlighet att komplettera stadens egen produktion sarskilt
i omraden dar det i dagens lage férekommer luckor i servicen.

Ett internationellt Helsingfors — Invandrarna som aktiva helsingforsare

Det internationella Helsingfors ar en tvaradministrativ helhet. Delaktigheten och sysselsattning-
en Okar och arbetsldsheten minskar bland invandrarna. Utslagningen bland invandrarungdomar
minskar. Malet &r att invandrarna och majoritetsbefolkningen ska ha samma stallning och sam-
ma rattigheter och skyldigheter.

Atgéarder

- Mojligheterna till sysselsattning forbattras for helsingforsare med invandrar-
bakgrund bl.a. genom utvecklad studiehandledning och genom riktad laroav-
talsutbildning och stodd sysselsattning dar helsingforsarna i fraga lar sig spra-
ket samtidigt som de lar sig arbetet. Antalet fristdende examina hojs.

- Invandrarstuderande far stod for att komma in pa arbetsmarknaden efter att ha
slutfort sina studier.

- Barn och unga som kommer som invandrare eller har invandrarbakgrund ga-
ranteras mojligheter att ga ut grundskolan och att fortsatta pa andra stadiet och
slutfora sina studier dar.

- Foraldrarna i invandrarfamiljer far olika former av stod i sitt foraldraskap pa
radgivningsbyraerna, inom dagvarden, i lekparkerna, genom tjansterna for fa-
miljer och i grundskolan.

- Barn med invandrarbakgrund far stod i sin sprakliga utveckling inom dagvar-
den, pa radgivningsbyraerna och inom den grundlaggande utbildningen.

- Staden samarbetar med arbetsforvaltningen nar det galler att fA kunskap som
invandrare fatt i andra lander identifierad, erkand och kompletterad effektivare
och 6vergangen till arbetsmarknaden smidigare.

- Integration mojliggors ocksa pa svenska.

- Systematiskt frivilligarbete organiseras som komplement till myndighetsverk-
samheten.

- Kunskapen i att bemota invandrare starks vid forvaltningarna.
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Helsingforsarnas valbefinnande och héalsa férbéattras, och skillnaderna i hélsa blir mindre

Skillnaderna i halsa och vélbefinnande mellan helsingforsarna minskar. Konsekvenserna for
halsan bedoms i stadens beslutsfattande med malet att skillnaderna i halsa ska bli mindre.

Rokningen, alkoholkonsumtionen och narkotikabruket minskar, och de 6verviktiga helsingfor-
sarna blir farre.

Staden utreder hur forandringar i skillnaderna i valbefinnande i Helsingfors kan f6ljas noggran-
nare och hur resultaten fran uppféljningen kan utnyttjas sa att skillnaderna blir mindre.

Atgard
- Programmet Ett rokfritt Helsingfors, ett atgardsprogram som syftar till ansvarsfull
alkoholkonsumtion och ett dverviktsprogram genomfors.

Sadana som ar samre lottade i fraga om valbefinnande och halsa kommer i forsta hand som
klienter.

Atgard
- Aktiv vagledning om tidsbestallning och tjanster ordnas for vissa utvalda klienter
for att en vardplan ska kunna utarbetas.

Invanare som behdver missbrukar- och mentalvard far en bedémning éver vardbehovet utan att
koa och en vardplan, vard, rehabilitering och tjanster utan dréjsmal och pa ratt plats.

Atgéarder
- Den sjukfranvaro och de perioder med arbetsoférmaga som beror pa miss-
bruksproblem och mentala problem minskar.
- Den optimala tjanstestrukturen och vantetiderna i tjanstekedjan preciseras.
- En servicevagledare utses for klienter som behdver flera tjanster.

Sjukhus- och institutionsperioderna forkortas for klienter inom den psykiatriska varden och
missbrukarvarden, och de aterkommande sjukhus- och institutionsperioderna blir farre.

Atgéarder
- Det tidiga ingripandet och akutfunktionerna inom oppenvarden starks, likasa
langtidsvarden och den eftervard som hor till sjukhus- och institutionsperioder-
na.
- Antalet sjukhus- och institutionsplatser minskas pa ett kontrollerat satt.

Mental- och missbrukarvard fas smidigt och vid behov utan remiss.

Atgéarder
- Vardplanerna for klienterna pa psykiatri- och missbrukarcentralerna och for pati-
enter och klienter som avbrutit varden borjar foljas upp.
- Patienter och klienter som avbrutit varden borjar foljas upp.
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Vardkontinuiteten tryggas genom nya arbetssatt for personalen.

Atgéarder

- Mobiltjanster infors i stor omfattning.

- Klientgrupper som ar kritiska i fraga om vardkontinuiteten identifieras.

- Tjanstebehovet bedéms mangprofessionellt i klientens egen omgivning. Vid be-
hov sker detta i samarbete med anhdriga eller andra narstaende.

- Antalet hembesok okar.

- Staden ar med och genomfor ett klient och patientdatasystem.

- Mangprofessionella verksamhetsmodeller utvecklas for varden av sddana som
har flera sjukdomar.

Tillgdngen forbattras i enlighet med l6ften om tjanster nar det géller de viktigaste social- och
halsovardstjansterna.

Atgéarder
- Hurdant I6ftet om tjanster ska vara bestams i fraga om karntjansterna, och till-
gangen forbattras.
- Att det ska finnas tillgang pa diabetesskotare betonas.
- Narstdendevarden far starkare stallning.

Utkomststodet hanfor sig oftare till ett kortvarigt behov.

Atgéarder
- En beddmning gors och behovliga atgarder vidtas utifran att besluten om ut-
komststod ska 6verensstamma med varandra, anvisningarna féljas och aterkrav
vara mojligt.
- Socialarbetarna ska personligen traffa alla under 25 ar som soker utkomststod,
och ett aktivt ingripande i dessas situation ska goras.

Helsingforsarna bdérjar réra pa sig mer
Malet &r att den halsoframjande motionen ska 0ka och stillasittandet minska.

Atgéarder

- Samhallsaktiviteten inom idrotten 6kar, och grunderna fér understéd till idrottsfo-
reningar andras sa att tyngdpunkten ligger pa idrott for barn och unga.

- Invanarna uppmuntras genom halsomotionsprojekt att réra pa sig pa eget initia-
tiv och valja en aktiv livsstil med motion.

- Skoleleverna uppmuntras att vara ute under rasterna.

- Konsekvenserna for halsan beddms i stadens beslutsfattande.

- Mdjligheter till uvtomhusidrott fér skolor och daghem betonas.

- Idrott organiseras tvaradministrativt i stérre utstrackning, och goda rutiner ska-
pas genom samarbete mellan olika forvaltningar.

- Tillganglighet och behov hos specialgrupper beaktas pa idrottsplatserna.

- Idrottsplatser planeras mer anvandarcentrerat, och grupper som ror pa sig for
lite uppmuntras att motionera.
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2 ETT LIVSKRAFTIGT HELSINGFORS

En internationellt kAnd och attraktiv stad
Helsingfors blir battre kdnt genom att marknadsforingen gérs mer verkningsfull.

Atgéarder

- Helsingfors marknadsfors hos vissa malgrupper, pa ett langsiktigt satt och ut-
ifran dess styrkor.

- Principerna, objekten och atgarderna revideras i stadens marknadsféring.

- Marknadsféringen utvecklas som en helhet, och dit hor turismmarknadsféring,
marknadsforing som gar ut pa att f4 evenemang och kongresser till Helsingfors,
marknadsforing avsedd att locka investeringar och expertis, marknadsforing
som galler nya bostads- och arbetsplatsomraden och fastighetsmarknadsforing.

Havs-Helsingfors ger invanare och turister upplevelser och foretag mojligheter till affarsverk-
samhet.

Atgéarder

- Staden forbattrar mojligheterna till foretagsverksamhet, turism och fritidsaktivite-
ter i strandomradena och skargarden och arbetar for en utvecklad sjotrafik.

- Ett tvaradministrativt program Havs-Helsingfors utarbetas for att strandomrade-
na och 6arna i Helsingfors ska bérja anvandas for rekreation i hogre grad och
for att omradena ska utvecklas. Staden utarbetar programmet tillsammans med
externa intressentgrupper, sasom organisationer och foretag i branschen. Sédra
hamnen utvecklas.

Helsingfors med sina evenemang ar en rolig stad.

Atgéarder

- Staden sammanstéller en beskrivning 6ver platser i hela Helsingfors l[ampliga for
evenemang.

- De allméanna riktlinjer som ar lika for alla evenemang revideras t.ex. i fraga om
bullerbegransningar, hyror for omraden och foretags- och organisationssamar-
bete.

- Staden satsar tillsammans med samarbetspartner pa att fa stora evenemang till
Helsingfors, likasa kongresser som ar viktiga vad konkurrenskraften betraffar.

- Ett brett spektrum av evenemang majliggors i hela Helsingfors som stod for
samhdrighetskanslan.

Attraktionen hos Helsingfors som mal sarskilt for ryska och asiatiska turister och investeringar
Okar stort.

Atgarder
- Turisttjansterna utvecklas med tanke pa de storsta turistgruppernas, sarskilt de
ryska turisternas, behov.
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- Staden sékrar for egen del goda trafik- och naringslivsforbindelser till Ryssland,
sarskilt till S:t Petersburg.

- Naringslivssamarbete med Asien framjas, och fler asiatiska turister och invester-
ingar lockas till Helsingfors.

- Principerna for stadens internationella intressebevakning utvarderas och omar-
betas.

- Hur tvillingstaden Helsingfors—Tallinn utvecklas borjar foljas som en helhet.

- Staden utvecklar sin turism ocksa i samarbete med det 6vriga Nyland och med
Finland i stort.

Stadens EU-projektverksamhet koncentreras pa initiativ med stor verkningsfullhet, och tyngd-
punkten ligger sarskilt pa projekt som har att gora med tillganglighet, konkurrenskraft och inno-
vativ tjansteproduktion.

Atgard
- Helsinki EU Office anlitas i EU-projekten.

Finlands mest foretagsvanliga stad

Helsingfors ar Finlands mest foretagsvanliga stad ar 2016. Féretagen far mangsidiga etable-
ringsmojligheter i olika delar av Helsingfors.

Atgéarder

- Ett tillrackligt tomtutbud tryggas genom att olika omraden reserveras for fore-
tagsverksamhet. Mojligheter att bevara och utvidga produktionsverksamhet ges
genom stadsplanering och tomtpolitik.

- En plan utarbetas for hur féretagsomradena ska utvecklas.

- En verksamhetsmodell tas i bruk néar det galler hur relationerna med de narings-
politiskt viktigaste foretagskunderna ska skoétas.

- Staden ser till att det finns arbetsplatser i de olika stadsdelarna och har som mal
att arbetsplatserna ska bli fler sarskilt i dstra Helsingfors.

- Naringslivet inkluderas i hogre grad i den dvergripande stadsplaneringen.

- Nya jobb skapas genom att miljon utnyttjas och innovativa turisttjanster blir moj-
liga.

- Konsekvenserna for foretag bedéms i beslutsfattandet.

- Tillgadng pa lokaler for sma och medelstora foretag sékras, och verksamhetsfor-
utsattningar for industri tryggas.

- Konsekvenserna for naringslivet bedéms i fraga om alla stora markanvand-
nings- och byggprojekt. Svarstiden for féretag som dvervager investeringar for-
kortas vad planlaggningen betréaffar.

- Verksamhetsforutsattningarna for mikroféretag, sma foretag och medelstora fo-
retag starks (exempelvis kan modellen Kabelhuset tillampas).

Helsingfors &r en ypperlig verksamhets- och tillvaxtmiljo fér foretag inom olika branscher. Sta-
den vill med sin verksamhet gynna tillvaxt sarskilt inom informations- och kommunikationstek-
nik, valbefinnande, turism, miljéteknik (cleantech) och design.
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Atgéarder

- Verksamhetsforutsattningarna inom nyckelbranscherna starks genom markan-
vandning och tomtpolitik, genom upphandling och battre upphandlingsrutiner
och genom tat vaxelverkan och nya former av samarbete med féretag och med
organisationer som foretrader foretag.

- Utveckling inom branscherna framjas genom etableringsradgivning och radgiv-
ning for tillvaxtforetag, genom samarbete med universitet, yrkeshogskolor och
forskningsanstalter, genom marknadsféring och genom medverkan i olika ut-
vecklingsprogram och -projekt.

- En del av sysselsattningsanslagen kanaliseras i hogre grad pa naringspolitiska
grunder. Atgarder vidtas for att de konsekvenser p& arbetsmarknaden som har
att gora med kraftiga strukturférandringar ska dampas och behoven inom bran-
scher med arbetskraftsbrist bli tillgodosedda.

Helsingfors centrum behaller sin ledande stéllning i landet nar det galler handels-, turist- och
rekreationskluster tack vare satsningar pa trivsel, vitalitet och god tillganglighet med olika trafik-
former.

Atgard
- Staden utvecklar Helsingfors centrum i samarbete med aktorer i omradet.

Helsingfors blir tillgangligare externt och internt, och metropolomradets betydelse som knut-
punkt inom flyg-, tag- och sjotrafiken starks. De arbetsplatsomraden som ar viktigast i Helsing-
fors och regionalt sett blir tillgéngligare med olika trafikformer.

Atgéarder

- En ny passagerarterminal som racker till for den véaxande passagerartrafiken pa
Ostersjon byggs i Vastra hamnen. En utredning gors om alternativa satt att fa
trafikforbindelserna till Vastra terminalen smidigare.

- Staden forsoker paverka staten sa att den slopar eller sanker farledsavgifterna
for kryssningsfartyg som anloper Finland.

- Axeln Bole-Vallgard—Fiskehamnen utvecklas som arbetsplats- och féretagszon,
och trafiken dar gors smidigare exempelvis genom en sparlésning.

- Modjligheterna for foretag att etablera sig i Helsingfors forbattras genom flexibla
trafikpolitiska I6sningar baserade pa behov hos foretagen.

Konkurrenskraft genom férnyelse

Campusomradena utvecklas med hjalp av universitet och hogskolor till kluster for innovation
och affarsverksamhet déar nya foretag etableras och jobb skapas.

Atgéarder
- Staden vidtar tillsammans med universiteten atgarder som lockar sddana fore-
tag till Viks forskarpark, Gumtakts campus och Mejlans som har nytta av narhe-
ten till ett visst campus.
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- Ett campus planeras for yrkeshogskolan Metropolia i Kvarnbacken. Att forutsatt-
ningar for affarsverksamhet bor skapas i anslutning till campus beaktas nar om-
radet planeras och byggs ut.

- Staden intensifierar samarbetet med Konstuniversitetet, som inledde sin verk-
samhet vid ingangen av ar 2013.

Helsingfors &r en internationellt kand utvecklings- och experimentmiljo for nya produkter och
tjanster.

Atgéarder

- Ostersundom &r avsett att bli pilotomrade for I6sningar som har att géra med
férnybar energi och energieffektivitet och en attraktiv etableringsplats for féretag
inom cleantechbranschen.

-l andra omradesbyggnadsprojekt utnyttias omradenas karakteristiska drag nar
det galler att locka ny affarsverksamhet. Nya bostads- och arbetsplatsomraden
gors till utvecklings-, experiment- och introduktionsmiljéer for nya produkter och
tjanster.

- En utredning gérs om mdjligheterna att skapa ett kunskapskluster for halsa och
valbefinnande i Helsingfors. Foretag som arbetar med anvéandarcentrerad pro-
dukt- och tjansteutveckling kan etablera sig dar, likasa aktorer inom den offentli-
ga sektorn och den tredje sektorn.

- FOorsok inleds med anvandning och produktion av férnybar energi och med
energieffektivitet.

- Samarbetet mellan aktérerna inom den offentliga sektorn och aktérerna inom
den tredje sektorn starks.

Staden starker Helsingfors status som designstorstad genom att anvanda design vid fornyelse
och tjansteutveckling.

Atgéarder

- Helsingfors designprofil utnyttjas i stadens internationella kommunikation och
marknadsforing, i marknadsforingen av foretagsomraden och i turismmarknads-
foringen.

- Vissa stadsdelar far med hjalp av design och teknik en belysning som framhaver
deras karaktar.

- Staden utvecklar tilsammans med arrangdrerna, designbranschen och aktérer i
regionen Helsinki Design Week till det storsta designevenemanget i Norden.

Helsingfors ar en kand miljosmart stad med gron ekonomi. Resurseffektiviteten forbattras bade i
stadens egen verksamhet och i samarbetet med féretag och forskningsanstalter.

Atgéarder
- Staden bygger partnerskap med naringslivet for att féretagen ska bli konkur-
renskraftigare och ta stérre miljdansvar och for att ny innovativ affarsverksamhet
ska uppsta exempelvis kring smart teknik, resurseffektivitet och kolneutrala pro-
dukter.
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- Staden arbetar for att ny miljo- och energiteknik ska utvecklas och borja tillam-
pas. Den gor detta tilsammans med féretag och forsknings- och utvecklingsak-
torer.

- Atgardsprogrammet for Ostersjdutmaningen revideras.

Kulturen glader och attraherar

Helsingfors karakteristiska stadskultur utvecklas. Kulturen ar tillganglig for alla. Kultur- och
konstbildning for barn och unga agnas sarskild uppmarksamhet inte bara i skolorna utan ocksa i
andra av stadens funktioner. Att alla ska behandlas lika oberoende av kon beaktas i kultur- och
idrottsverksamheten.

Atgéarder

- Kulturcentralens omradeshus 6ppnar sig mer mot naromgivningen och ger
sma grupper en chans att upptrada dar.

- Skoleleverna far battre majligheter att delta i kultur- och idrottsverksamhet.
Skolgardarna och lekplatserna i parkerna anvands for naridrott.

- Kultur- och bibliotekstjansterna blir tillgangligare genom att de elektroniska
tjansterna utvecklas och sadana tjanster tillhandahalls pa olika platser.

- Konst borjar synas mer i stadsmiljon tack vare nya procentandelsprinciper.

- Stadens konst- och museisamlingar goérs i andan av 6ppna data tillgangliga for
alla, och ett utlaningssystem utvecklas.

- Staden gar vidare med centrumbiblioteket i samarbete med staten och andra
aktorer.

- Staden gor danskonsten synligare och forbattrar verksamhetsforutsattningarna
for danskonst i Helsingfors i samarbete med aktorer inom branschen, eventu-
ellt genom att framja ett projekt som géaller ett Dansens hus.

En mangsidig kulturproduktion ger mojligheter till delaktighet. Invandrarna far en starkare roll
som konsumenter och producenter av konst och kultur.

Atgéarder

- Systemen for kulturunderstod revideras i enlighet med de behov som forand-
ringar pa faltet for med sig.

- Systemet for understdd till idrottsforeningar revideras, och fragan om stodfor-
mer inom idrotten utreds.

- Konstnarer och andra kulturaktorer far battre forutsattningar for féretagande.

- Beslutsfattandet och organisationen inom kulturbranscherna omstruktureras
med syftet att kulturadministrationen som helhet ska forbattras. Stadsteatern
forblir sjalvstandig.

En stad med kunnigt folk

Internationell kompetens utnyttjas battre i arbetet pa att géra Helsingfors konkurrenskraftigt.
Samarbetet mellan staden och universiteten starks.
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Atgéarder

- Staden forbattrar tillsammans med universiteten, hogskolorna och naringslivet
mojligheterna for internationella hogskolestuderande att bosatta sig i Helsingfors
och fa arbete sarskilt pa foretag.

- Staden ar med och knyter arbetslivskontakter i samarbetsprojekt mellan exper-
ter i Finland och foretag i behov av internationell kompetens.

- Staden utvecklar pa ett anvandarcentrerat satt tjanster som utlandska anstallda
och deras familjer behdver nar de bosatter sig i Helsingfors.

- Sprakbads- och sprakduschverksamheten utvecklas sa att utbudet battre mot-
svarar efterfragan.

- Daghems- och sprakboverksamheten for samer utvecklas.

Utvecklingen mot att skolor far olika status stoppas, och narskolornas betydelse starks. Alla
ungdomar garanteras en utbildnings- och sysselsattningsvag.

Atgéarder

- Antalet studieplatser 6kar inom den grundlaggande yrkesutbildningen och den
yrkesinriktade tillaggsutbildningen.

- Den positiva sarbehandlingen starks. Riktlinjer dras upp for omfattningen pa
natet av klasser med antagning pa basis av lamplighetsprov, och natets bety-
delse med tanke pa narskoleprincipen bedéms.

- Grundskoleeleverna far stod som syftar till att de ska fortsatta med utbildning
pa andra stadiet och stanna kvar déar. Elevhandledningen effektiviseras sista
aret i grundskolan och pa andra stadiet och pagar minst ett halvt ar pa andra
stadiet.

- Den utbildning som férbereder invandrarungdomar for gymnasie- och yrkesut-
bildning blir permanent.

- Elevvardsresurser kanaliseras i enlighet med principen om positiv sarbehand-
ling till gymnasierna och de studieinriktningar inom yrkesutbildningen dar slut-
férandegraden ar lagst.

- Antalet nyborjarplatser inom yrkesutbildningen 6kar, och yrkesutbildningsloka-
lerna forenhetligas och byggs till.

- Skolorna far tillrackliga mojligheter att specialisera sig och satsa pa sina egna
styrkeomraden. Avtalsskolorna har en viktig stallning som en del av skolvérl-
den och natet av narskolor i Helsingfors.

Undervisningslokalerna ar hégklassiga och maojliggér sambruk.

Atgard
- Natet av skolor och laroanstalter anpassas efter forandringar i behoven hos
elever och studerande, och grunderna for lokaldimensionering justeras med
beaktande av alla skolor och laroanstalter i Helsingfors.
- Skollokaler far anvandas av invanarna och den tredje sektorn, och de resurser
som fas genom detta kanaliseras till skolorna.
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3 ETT FUNGERANDE HELSINGFORS

Stadsdelarna utvecklas som levande och lockande

De nya omradena blir personliga i fraga om funktionerna och den bebyggda miljon och mangsi-
diga i fraga om invanarstrukturen.

Atgéarder
- Nya omraden planeras och byggs ut pa ett sddant satt att det skapas en urban
miljo och platser som starker den lokala identiteten.
- Nya omraden far offentlig och privat service i ratt tid. Koncepten for service i
omradena planeras med beaktande av att behoven férandras under livscykeln.

Ytterstads- och bostadsomradena behaller sin attraktion hos invanarna och hos aktérer inom
naringslivet.

Atgéarder

- Stadsdelscentrumen starks genom mangsidigt kompletteringsbyggande och
fornyelse i stadsmiljon. Tvargaende kollektivtrafik prioriteras, likasa nya verk-
samhetskluster som denna trafik méjliggor.

- Trivseln och trygghetskanslan forbattras i stationsomradena for spartrafiken.

- Planer for allmanna omraden utarbetas med utgangspunkt i att gator, rekrea-
tionsomraden och dppna platser ska bli finare, sakrare och snyggare och borja
fungera béttre i den allt tatare stadsstrukturen.

- En bedémning gérs 6ver mojligheterna att anvanda sadana lokaler och tomter
avsedda foér boende, service och foretagsverksamhet som inte langre anvands
alls eller som anvéands ineffektivt.

Helsingfors &ar en rolig och lockande stad.

Atgéarder

- Invanarna fas att ta stdrre ansvar for narmiljon genom att de ges battre majlig-
heter att ta hand om det gemensamma Helsingfors och utnyttja stadsrummet
for tillfalliga andamal, sdsom evenemang, och for stadsodling.

- Modjligheterna till stadskultur som starker samhorighetskanslan forbattras i olika
omraden.

- Det offentliga stadsrummet gors mer anvandbart bl.a. genom att tillganglighet
och trygghet frAmjas.

Stadsstrukturen kompletteras med battre tillganglighet och smidighet som resultat

Helsingfors gors mer komplett bade genom att nya omraden byggs ut och genom att den nuva-
rande stadsstrukturen fortatas dar det finns kollektivtrafik. Stadsdelscentrumen utvecklas sa att
de far olika slag av verksamhet och blir trivsamma. Detta uppnas med en blandning av bosta-
der, servicelokaler och arbetsplatser.
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Atgéarder

- En ny generalplan utarbetas under fullmaktigeperioden. Den gor stadsstruktu-
ren helare och olika omraden tillgangligare.

- Jokerzonerna utvecklas som trafik-, bostads- och arbetsplatsomraden.

- Spartrafik planeras parallellt med markanvandningen nar det géaller Bushol-
men, Fiskehamnen, Bole och Kronbergsstranden.

- | samband med att generalplanen godkénns skapas det ett natverk av skydda-
de skogar med malet att en storre del av stadens markomraden ska bli skyd-
dade och mangfalden i naturen darmed oka.

- Servicestéllena och arbetsplatsomradena blir tillgangligare genom att kollektiv-
trafikforbindelserna forbattras och natet av gang- och cykelvagar byggs ut.

De trafikpolitiska delomradena samordnas battre.

Atgéarder

- Malen och valen inom de olika atgardsomraden som galler mobilitet och trafik
likriktas genom att ett heltdckande program for utveckling av trafiken i Helsing-
fors utarbetas. Programmet gor att de resurser som staden anvander for trafi-
ken blir mer verkningsfulla och produktiva.

- Staden konkretiserar de atgarder som den vidtar for att malen i trafiksystem-
planen for Helsingforsregionen (HLJ) ska nas.

- HLJ 2015 utarbetas.

Hallbar mobilitet framjas genom att andelen gang-, cykel- och kollektivtrafik blir storre i trafiken.
Malet &r en 6kning med en procentenhet om aret, vilket motsvarar fyra procentenheter under
fullméaktigeperioden.

Atgéarder

- Kollektivtrafiken utvecklas i enlighet med bl.a. en plan for huvudlinjer och en
plan for utveckling av den tvargaende kollektivtrafiken som utarbetats av Hel-
singforsregionens trafik.

- Infartsparkeringen i anslutning till kollektivtrafiken borjar fungera battre, likasa
terminalerna.

- Kollektivtrafiken inom Helsingfors prioriteras och far darfor bl.a. egna korfalt.
Trafiksignalerna fungerar sa att kollektivtrafiken gynnas.

- Natet av gang- och cykelvagar blir mer sammanhangande och sékrare. Stads-
cykelnatet blir en del av kollektivtrafiken, och kannedomen om gang- och cy-
keltrafikens positiva inverkan pa halsan och miljon okar.

- Ett heltackande nat av laddningsplatser for elbilar framjas.

- Trafikprojekt som okar andelen kollektiv-, gang- eller cykeltrafik prioriteras.

- Rekommendationerna i programmet for framjande av cykelakning foljs.

- En tvaradministrativ projektgrupp for sparvagnar tillsatts for uppgiften att ut-
veckla sparvagstrafiken och forbereda en utbyggnad av den.

- Staden forsoker fa spar-Jokern i drift tidigare.
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En fungerande trafik i innerstaden tryggas.

Atgard
- En plan for battre fungerande trafik i innerstaden utarbetas.

Invanarna far flexibel och integrerad service

Servicen borjar pa den forsta motesplatsen. "Du har kommit helt ratt. Vad kan jag hjélpa dig
med?”

Atgéarder
- Serviceattityden blir mer anvandarcentrerad och anvandarna respekteras mer
tack vare varderingsbaserat ledarskap.
- Anvandarcentrerad tjanstedesign tillampas, och kunskapen om tjanstedesign
forbattras.
- Anvandarna far battre valmojligheter.
- Ocksa svagare grupper beaktas nar servicen utvecklas.

Invadnarna och anvandarna blir nojdare.

Atgéarder

- Invanarna och anvandarna betjanas enligt principen en enda dorr in.

- Invanar- och anvandarperspektivet tas upp nar det galler kvaliteten pa varje
anstéllds individuella arbete.

- Innehdllet i primarvardstjansterna preciseras, och tjansterna sammanfors till
anvandarcentrerade helheter.

- Servicesedeln blir permanent nar det galler olika satt att tillhandahalla tjanster.
Namnderna och direktionerna beslutar om anvandningen ska utvidgas. Lika
tillgang till tjanster i alla socioekonomiska grupper sakras.

- Staden infor rutiner som gor det lattare att jamfora dess enheter sinsemellan
och med andra tjansteproducenter vad kostnaderna for tjansteproduktion be-
traffar.

Sjalvbetjaningen for invanarna, serviceradgivningen och servicevagledningen starks.

Atgéarder
- Invanarna far stod genom centraliserad serviceradgivning och -vagledning for
att klara sig battre i vardagen.
- Ett program for radgivningstjanster utarbetas.
- Staden tillampar anvandarpaneler i stérre omfattning och stéker satt att utvar-
dera tjanster ocksa fran exkluderades synpunkt.

Stadens verksamhet ar hallbar och effektiv

Miljokriterier tillampas i stérre utstrackning, och resurseffektiviteten forbattras.
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Atgéarder

- Den nya generalplanen har en energieffektiv stadsstruktur som mal.

- Forutsattningar for energieffektivt byggande tryggas i detaljplanearbetet.

- Battre energi- och materialeffektivitet tillampas nar allmanna omraden anlaggs
och underhalls. Till detta hor att Gverskottsmassor utnyttjas och rivningsmateri-
al ateranvands och atervinns effektivare.

- Partnerskap mellan néaringslivet och staden framjas for att miljdansvaret ska bli
starkare och innovativ och ny affarsverksamhet uppsta kring smart teknik, re-
surseffektiva tjanster och kolneutrala produkter.

- Staden arbetar for att ny miljo- och energiteknik ska tillampas i projekt dar byg-
gandet utvecklas.

- Fiskehamnen blir ett modellomrade for smart stadsbyggande.

Koldioxidutslappen i Helsingfors som helhet ska &r 2020 vara 30 % mindre &n ar 1990.

Atgéarder

- Utslappen fran energiproduktionen ska ar 2020 vara 20 % mindre &n ar 1990.

- Helsingfors Energi andrar strukturen pa sin el- och varmeproduktion sa att an-
delen férnybara energikallor &r 2020 har okat till ca 20 %.

- Stadsfullméaktige far ar 2015 besluta om ett forslag som gar ut pa att ett nytt
kraftverk som delvis drivs med biobransle ska byggas i Nordsjo eller invester-
ingar goras i sddana andringar pa Hanaholmens och Sundholmens kraftverk
att andelen biobransle tkar.

- Staden gor en utredning om alternativa genomférandesatt inklusive kostnads-
kalkyler for utslappsminskningen fram till utgangen av ar 2013.

Staden anpassar sig till klimatférandringen.

Atgéarder
- Staden forbattrar hanteringen av éversvamningsvatten, dagvatten och sné och
forbereder sig battre for extrema vaderfenomen. Att behovligt utrymme maste
reserveras for andamalet beaktas i stadsplaneringen.
- De utslapp av vaxthusgaser som de bebyggda omradena orsakar kompense-
ras med mangsidig vaxtlighet.

Det viktigaste redskapet for ansvarsfull energipolitik ar energisparande.
Atgard
- Staden staller upp mal for okat energisparande utifran rekommendationer fran
energisparkommissionen.
Mangsidiga boendealternativ i det vaxande Helsingfors

Behoven i det vaxande Helsingfors tillgodoses genom bostadsproduktion.

Atgéarder
- Den nya generalplanen mojliggor en tillracklig bostadsproduktion pa lang sikt.
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Staden forvarvar mark lamplig for samhallsbyggande. Den upplater arligen
tomter for en bostadsproduktion pa minst 325 000 m2 vaningsyta.
Detaljplaner utarbetas arligen for en bostadsproduktion pa minst 500 000 m2
vaningsyta.

Det tillkommer arligen 5 500 bostader i Helsingfors, genom nyproduktion och
andringar i anvandningen.

Staden bygger sjalv 1 500 bostader om aret.

Verksamhetsforutsattningar sékras for bostadsproduktionsbyran.

Staden styr boendet och markanvandningen i enlighet med riktlinjerna i det
gallande programmet for andamalet.

Olika slags hushall erbjuds bostader som ar av hog klass, betingar ett rimligt pris och ar lampli-
ga i livssituationen i fraga.

Atgéarder

En andel pa 20 % av den arliga bostadsproduktionen bestar av hyresbostader
med statligt stéd, 40 % bestar av hitas-, delagar-, bostadsratts-, ungdoms- och
studentbostader, och 40 % bestar av hyres- och dgarbostader utan reglering.
En andel pa 50 % av stadens egen bostadsproduktion bestar av Ara-
hyresbostader med statligt stéd, och 40 % bestar av en mellanform. Andelen
fritt finansierade bostader kan utgora 10 % av arsproduktionen om detta ar an-
damalsenligt med tanke pa balansen i kvarters- eller omradeshelheterna.
Produktion av bostader till ett rimligt pris i olika delar av Helsingfors betyder att
det i alla faser av stadsplaneringen och bostadsbyggandet maste ses till att
genomforandesattet ar sadant att boendekostnaderna blir rimliga.

Upplatelse for en viss tid framjas nar tomter upplats.

Riktlinjer for hur bilplatser ska anlaggas bestams utifran en utredning som
gjorts vid stadsplaneringskontoret, och avsikten ar da att anvandarna i hogre
grad ska sta for kostnaderna.

Staden vill genom bostadsbyggandet tka Helsingfors dragningskraft och framja hallbar stadsut-
veckling. Den utvecklar stadsplaneringen och bostadskoncepten i syfte att géra Helsingfors at-
traktivt pa agarbostadsmarknaden.

Atgéarder

Staden fortsatter att framja boende i urbana smahus och attraktivt boende i
flervaningshus. Hus uppfors bade i projektomraden och i omraden dar kom-
pletteringsbyggande ar aktuellt.

Staden stoder sadana som sjalva vill bygga eller Iata bygga och upplater darfor
egnahemstomter. Den prioriterar i mojligaste man grupper nar den upplater
tomter for byggherreprojekt.

Smahusbyggandet koncentreras till platser dar smahusomraden ar motiverade
totalekonomiskt sett.

Staden framjar trabyggande och anvandning av férnybara byggmaterial och
sadana byggmaterial som belastar miljoén sa lite som mgijligt.

Bostadsbestandet i Helsingfors fornyas sa att det blir mer energieffektivt och lampar sig for bo-
ende i alla skeden av livet.
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Atgéarder
- Energieffektivitet enligt klass A kravs for byggande pa bostadstomter upplatna
av staden. Malet ar nollenergibyggande.*
- Energiklass C ar malet nar stadens egna bostader renoveras.
- Alternativen for tillgangligt boende blir fler i omraden med kompletteringsbyg-
gande. Bostadsaktiebolagen far ocksa i fortsattningen rad genom hissprojektet
och renoveringsradgivningen.

Bostadslosheten minskar.

Atgéarder
- Olika foérvaltningar inom staden utarbetar tilsammans en gemensam plan.
- Ett program for boenderehabilitering faststalls inom den psykiatriska varden och
missbrukarvarden.
- Programmet for minskning av langtidsbostadslosheten forlangs. Sarskild vikt
fasts vid att bostadsléshet bland ungdomar motverkas.

o enlighet med de nuvarande normerna
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4 BALANSERAD EKONOMI OCH GOTT LEDARSKAP

Ekonomin kommer i balans, och produktiviteten férbattras

Staden bromsar under fullmaktigeperioden 2013-2016 skuldsattningsutvecklingen genom att se
till att den reella 6kningen i moderstadens omkostnader motsvarar 6kningen i antalet invanare
minskad med 1 %, som ar arsmalet for produktivitetsforbattringen, och genom att finansiera en
betydligt stérre andel av investeringarna med internt tillférda medel och inkomster fran forsalj-
ning av fast egendom.

Atgéarder

- En budgetram bestams arligen for moderstadens nettoutgifter. Den reella 6k-
ningen i stadens omkostnader motsvarar i budgetramen 6kningen i antalet inva-
nare minskad med 1 %, som ar malet for produktivitetstillvaxten.

- Ett arligt belopp pa 435 miljoner euro bestams for investeringarna under strate-
giperioden. En arlig tioarsram for investeringar inférs som en del av ramstyr-
ningen.

- Arsmaélet for planlaggningen for bostader hojs till 5 500 bostader (500 000 m?2
vaningsyta) om aret. Marknadsmassighet och maximering av stadens inkomst-
bildning &r mal da tomter upplats for fritt finansierad bostadsproduktion.

- Forvaltningarna utarbetar planer for hur de ska forbereda sig infor pensionsav-
gangar. Planerna ska vara klara 30.6.2013. De baserar sig pa malet for produk-
tivitetstillvaxten i fullmaktigestrategin. Att befolkningstkningen paverkar forvalt-
ningarna olika beaktas i planerna.

- Alla forvaltningar utarbetar program for lokalanvandningen och planer for effek-
tivisering av denna och beaktar da tekniska forandringar och nya former av ser-
vice och arbete. En 6vergang till 6ppna kontor framjas néar det galler administra-
tivt arbete. Malet ar att den totala ytan pa de lokaler som anvands av staden
sjalv inte ska 6ka under strategiperioden.

- For varje investeringsprojekt kravs en utredning som visar om projektet kan
genomforas inom den bindande investerings- och omkostnadsramen och om
projektet ar sddant att malen i strategin nas i fraga om produktivitet, lokaleffekti-
vitet och forberedelse infor pensionsavgangar.

- Malen for forsaljning av tomter och byggnader hojs for att skuldsattningen ska
dampas.

- Staden forebygger en utgiftsokning genom hdgklassiga och effektiva friskvards-
tjanster inom den offentliga sektorn.

- Staden bevarar och starker sin inkomstskattebas genom att bedriva en god nér-
ingspolitik och folja hur sysselsattningsgraden utvecklas.

Produktiviteten forbattras.

Atgéarder
- Ett 6vergripande produktivitetsprogram utarbetas for staden for aren 2013—
2016, och programmet genomfors ocksa under denna period. Programmet ska
forelaggas stadsstyrelsen fore 30.6.2013.
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Ett utvecklingsprojekt som géller arbetslivet och arbetshalsan genomfors. Pro-

jektet gar ut pa att konkreta atgarder som forbattrar arbetshalsan och minskar

sjukfranvaron ska utvecklas. Stadsstyrelsen foljer utvecklingen i arbetshalsan

och sjukfranvaron.

- Stadsstyrelsen och centralférvaltningen far en starkare roll i den forvaltnings-
Overgripande processtyrningen.

- Lokalanvandningen effektiviseras genom centraliserad styrning.

- De tjanster och de delar av tjansteprocesser som blir elektroniska (exempelvis

ansokningar och tidsbestallning) preciseras och organiseras.

Verksamheten blir produktivare genom att det direkta klientarbetet dkar.

Atgéarder
- Tjanster och mottagningstider kanaliseras i enlighet med behovet.
- Samarbetet och arbetsfordelningen gors klarare, och dubbleringar elimineras
genom att arbetsséattet och uppgiftsstrukturerna revideras.
- Fler mottagningstider for klienter och patienter infors i mottagningsschemana
for de enskilda anstallda.

Langtids- och ungdomsarbetslésheten minskar.

Atgard
- Staden utreder olika metoder att i stéllet for att betala sanktionsavagifter till sta-
ten ordna sa att arbetslosa far skatteinbringande arbete eller exempelvis laro-
avtalsutbildning som leder till sysselsattning.

Skickligt ledarskap och kunnig personal
Ledarskapet hos staden ar hdgklassigt nationellt och internationellt.

Atgéarder

- Stadens ledarskapssystem reformeras. Syftena med detta ar att kommunal-
valsresultatet ska aterspeglas hos stadens ledning, att det demokratiska be-
slutsfattandet ska bli battre och mer verkningsfullt och att stadsfullmaktige och
stadsstyrelsen ska fa en starkare roll i arbetet med att leda staden. Stadssty-
relsen far en sektion med uppgift att bereda reformen. Alla stadsstyrelsegrup-
per blir representerade i sektionen. Sektionen ska komma med sina férslag en-
ligt en sadan tidsplan att det reformerade ledarskapssystemet kan barja tillam-
pas vid ingangen av ar 2017.

- Serviceverksamheten leds vid forvaltningarna och affarsverken i riktning mot
malen genom balanserat ledarskap och ett beldningssystem. Mojligheten att
beloningssystemen hanfors till malen for produktiviteten och arbetshéalsan
oOvervags.

- Hjalpmedel for kvalitetsledning i serviceverksamheten ar EFQM-modellen, au-
ditering, sjalvvéardering, extern vardering, tavlingen om stadsdirektdrens kvali-
tetspris, utbildning, processledning och processférbattring.

- Verksamhetsmaétning ar en del av ledarskapskulturen.
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- Ledarskap och karriarutveckling stods genom utbildning och chefstraning. For-
andringsbenagenheten i ledarskapet och kunskapen om tjanstedesign forbatt-
ras. Ledarskapet f0ljs regelbundet upp genom chefsutvardering.

- Sarskild vikt fasts vid kvaliteten pa tjansterna.

- Ett projekt som galler forbattring av byggkvaliteten genomférs med malet att
livscykelkostnaderna ska sjunka. Extern expertis och auditering utnyttjas.

- Upphandlingskompetensen forbéattras.

- Forvaltnings- och ansvarsstrukturen pa tekniska sidan gas igenom, likasa de
processer som Overskrider de nuvarande granserna mellan forvaltningar. For-
valtnings- och namndstrukturen férnyas utifran resultatet.

Ledarskapet och ledarskapssatten i processerna utvecklas, och tjanstekedjorna for invanarna
forbattras genom att processer som 6verskrider granser mellan verksamhetsomraden styrs ef-
fektivare.

Atgéarder

- Tema- och sakgrupper som ska ledas pa koncernniva preciseras utifran stra-
tegiprogrammet. De valda atgarderna samlas i en projektportfolj for férand-
ringsprojekten i strategiprogrammet, och stadsstyrelsen styr portfoljen.

- Nar det galler primara mal som 6verskrider granser mellan verksamhetsomra-
den utarbetar de forvaltningar och affarsverk som ar med i samma tjanstekedja
atgarder i samrad. De gemensamma atgarderna tas sedan oférandrade med i
namndernas och direktionernas budgetforslag.

- Ledarskap som 6verskrider granser mellan verksamhetsomraden tillampas i pi-
lotprojekt dar forsok gors med tidsbundna féréndringar i ledarskapsbefogenhe-
ter. Instruktionerna éndras vid behov.

- Antalet bindande ekonomiska mal och verksamhetsmal gemensamma for flera
forvaltningar 6kar i budgeten.

- Gemensamma mal stélls arligen upp i budgeten nar det galler mal som ar vik-
tiga for hela staden (anvandarnéjdhet, ledarskap, personal, IT, lokalanvand-
ning m.m.).

- Andelen resultatpremiemal gemensamma for flera forvaltningar och affarsverk
Okar i resultatpremiesystemet.

- Staden utreder om uppgiften att bevilja externa aktorer understdd och bidrag
kan koncentreras till stadsstyrelsen. Det &r meningen att namnderna ocksa i
fortsattningen ska forelagga stadsstyrelsen forslag om understdd. Stadens om-
radesarbete med delaktighet och demokrati som syfte blir en helhet som om-
fattar hela Helsingfors.

Staden &r en ansvarsfull och rattvis arbetsgivare. Sjukfranvaron bland de anstallda minskar,
likasa antalet anstallda som avgar med invalidpension pa heltid. Staden &r en forebild nar det
galler mangfaldsledning. Personalens medbestimmande och mdjligheter att paverka beslutsfat-
tandet Okar.

Atgéarder
- Den ordinarie personalens anstallningsforhallanden &ar tryggade aven om arbe-
tet upphdr pa grund av organisationsforandringar eller andra omstandigheter.
Detta betyder att personalen maste vara beredd att 6verga till andra uppgifter.
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Enhetliga processer infors och ett nytt datasystem tas i bruk inom personalad-
ministrationen som stdd for en hogklassig personalledning.

Arbetshalso- och arbetarskyddsrisker férutses och hanteras.

Forandringar i omvarlden férutses i strategiarbetet, och de féljder férandringar-
na har i frdga om personalbehovet och kompetensen hanteras.
Mangfaldsledningen forbattras vid alla forvaltningar och affarsverk.

Antalet invandrare bland stadens anstéllda narmar sig invandrarnas andel av
befolkningen.

Staden ar jamstélld och jamlik. Den gor systematiskt konsekvensanalyser ur
ett jamstalldhetsperspektiv och frAmjar jamstélldhet och jamlikhet i sin verk-
samhet. Antalet kvinnliga chefer dkar.

Ledarskapsfardigheterna pa arbetsplatsniva forbattras.

Stadskoncernen leds som en helhet

Stadskoncernen leds som en helhet.

Atgéarder

Dottersammanslutningarna foljer de grundlaggande riktlinjerna i den godkéanda
koncernstrategin (strategin ska behandlas i styrelserna).

Resultatmal stélls i stadens budget upp ocksa for de viktigaste dottersam-
manslutningarna.

Koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare.

Atgéarder

Stadsstyrelsens koncernsektion far en klarare och starkare stallning i uppgiften
att styra dottersammanslutningarna.

Koncernsektionen styr dottersammanslutningarna inom stadskoncernen som
en helhet.

Totalansvaret for att leda dottersammanslutningarna inom stadskoncernen lig-
ger pa stadsdirektoren. Nar det galler dottersammanslutningar som deltar i
stadens tjansteproduktion skots substansstyrningen av roteldirektoren i fraga
for att sektorn ska bli sedd som en helhet. Behdvliga styrsignaler till dotter-
sammanslutningar inom olika sektorer behandlas av stadsdirektorskollegiet for
att fokus tydligare ska ligga pa stadskoncernen i dess helhet.

Styrningen av dottersammanslutningar verksamma pa den konkurrensutsatta
marknaden koncentreras till stadsdirektoren.

Agarpolicyn blir klarare.

Atgéarder

Stadsstyrelsens koncernsektion staller utifran de grundlaggande riktlinjerna i
strategiprogrammet upp agarpolitiska mal som galler dgarbasen, utvecklingsvi-
sionen och malen for verksamheten i de enskilda dottersammanslutningarna.
En portfolj skapas for dottersammanslutningarna med tanke pa marknadsmas-
sig och annan verksamhet. Principer utarbetas for portféljen och férelaggs
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stadsstyrelsens koncernsektion. Principerna ska sedan godkannas av stads-
fullméktige. Uppgiften att godkanna andringar i portféljen delegeras till stads-
styrelsen.

- Nar det galler dottersammanslutningar som deltar i stadens tjansteproduktion
utvarderas resultatet i forsta hand utifran hur och till vilka kostnader bolaget i
fraga skoter de tjanster som uppdragits at det.

- Verksamhetsprinciperna for de bolag inom stadskoncernen som direkt befinner
sig i en marknadssituation motsvarar verksamhetsprinciperna fér konkurren-
terna.

- Palmia, Helsingfors Energi och Helsingfors Hamn far verksamhets- och for-
valtningsmodeller som baserar sig pa bestammelserna om konkurrensneutrali-
tet.

- Stadens funktioner pa den konkurrensutsatta marknaden organiseras i enlighet
med bestammelserna om konkurrensneutralitet.

- HST far en verksamhetsmodell for den operativa verksamheten och infrastruk-
turen fore utgadngen av ar 2013.

Organisationen utvecklas sa att tjansterna for invanarna blir battre.

Atgéarder
- Lokaladministrationen, byggherreverksamheten och byggandet vidareutveck-
las till separata helheter med en klar arbetsférdelning och en transparent verk-
samhetsmodell som mal.
- Antalet organisationsenheter inom koncernen minskar.
- De tre verken inom centralforvaltningen slas ihop.
- Staden fortsatter att centralisera stodtjanster.

Effektiva och fungerande stodtjanster
Informationstekniken gagnar invanarna och bidrar till att staden utvecklas.

Atgéarder

- De elektroniska tjansterna byggs ut for att tillgangligheten ska bli battre, och
tillgangligheten pa webben utom kontorstid 6kar.

- Staden aktiverar olika akttrer sa att de kommer med nya lésningar och tjans-
ter.

- Staden utvecklar tjansteprocesser och tekniska granssnitt i enlighet med prin-
ciperna om Oppenhet, tillganglighet och kompatibilitet.

- Forum Virium Helsinki bidrar till att stadens digitala tjanster, de externa tjans-
terna och ekosystemen inom informations- och kommunikationstekniken ut-
vecklas.

- Informationstekniken och tjansteproduktionen vidareutvecklas med tkad auto-
matisering som primart mal.

- Informationstekniken gor stadens anstalldas individuella arbete mer produktivt.

- Staden fortsatter att utveckla och underhalla sin gemensamma IT-infrastruktur
och sina gemensamma IT-tjanster for att sékra kontinuitet och utveckling i sta-
dens verksamhet.
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Stadsstyrelsen far en IT-sektion som dvervakar stadens IT-strategi och forvalt-
ningarnas data- och IT-investeringar. Malet ar att gemensamma grundlaggan-
de IT-uppgifter ska skotas centraliserat inom centralférvaltningen.
Informationstekniken och tjansteproduktionen vidareutvecklas med 6kad auto-
matisering och stod for personalens arbete som priméart mal.

Lokalerna anvands effektivare.

Atgéarder

Lokalanvandningen utvecklas som en del av planeringen for en ny general-
plan.

Staden avstar aganderatten till lokaler som ar uthyrda till utomstadende, med
andra ord inte anvands av staden sjalv. Det ar meningen att den arligen ska
avsta lokaler pa 60 000 m2 lagenhetsyta.

Skyddsmalen uppdateras nar byggnader skyddade i detaljplanen ska séljas.
Langsiktiga strategiska mal for tillgangen till tjanster stalls upp utifrdn invanar-
perspektivet. Tjanstetillgangligheten och majligheterna att bygga ut de elektro-
niska tjansterna, effektivisera lokalanvéandningen och anvanda lokaler gemen-
samt undersoks da som en helhet.

Staden genomfor ett forvaltningsévergripande lokalprogram i syfte att gora lo-
kalanvandningen effektivare och spara in pa lokalkostnaderna.

Upphandlingsverksamheten blir effektivare och miljdansvaret storre.

Atgéarder

Servicestrategin blir mangsidigare genom att strategiarbetet, som inleddes un-
der den foregaende fullméaktigeperioden, fortséatter.

Innovativa upphandlingar gors i storre utstrackning.

Staden fortsatter att centralisera upphandlingen i sin verksamhet.
Miljoaspekten ska ar 2015 ha borjat beaktas i 50 % av stadens upphandlingar.
Upphandlingshanteringen férenhetligas genom att det skapas ett gemensamt
satt att producera, rapportera om, mata och analysera upphandlingsinforma-
tion.

Staden reviderar principerna for konkurrensutsattning av delar av stadens
egen verksamhet. Samtidigt bedémer den for- och nackdelar med konkurrens-
utsattning.
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DEMOKRATIN OCH DELAKTIGHETEN STARKS
Ett Oppet och inkluderande Helsingfors
Ett Oppet Helsingfors

En 6ppen stad praglas av att invanarna har en plats i gemenskapen och beslutsprocesserna ar
dppna for invanarna. De handlingar och det 6vriga informationsmaterial som produceras av sta-
den kan fritt, latt och obehindrat anvéndas av invanarna och dessutom anvandas i annan verk-
samhet an stadens egen. Beredningen blir dppnare, och invanarna uppmuntras att anvanda
elektroniska kanaler f6r informationssokning, medverkan och interaktion.

Atgéarder

- En gemensam feedbackkanal skapas for invanarna for att dessa ska kunna ge
anvandarkommentarer.

- Wehbbtjanster och interaktiva kanaler utvecklas, och atgarder vidtas for att de
ska bli tagna i bruk.

- Det produceras nya elektroniska och interaktiva metoder genom vilka invanar-
na kan vara med och utveckla staden.

- Arbetet med att gora den offentliga informationen tillganglig fortsatter genom
att systemet Ahjo utvecklas och projektet Helsinki Region Infoshare pagar.

- Staden satsar pa att utveckla den virtuella och den elektroniska kommunikatio-
nen.

Ett inkluderande Helsingfors

Den representativa demokratin starks, invanarna far stérre majligheter till delaktighet och infly-
tande, och metoderna i fraga forbattras. Staden fortsatter att utveckla den lokala demokratin
utifrdn erfarenheterna fran projekten inom forsoket med lokalt deltagande. Den framjar majlighe-
terna att genomfora direkt demokrati, likasa ett aktivt invanarskap.

Atgéarder

- Permanenta strukturer skapas for vaxelverkan mellan invanare och forvalt-
ningar. De unga far battre majligheter till delaktighet och inflytande.

- Pilotforsok med lokalt deltagande far stod, och nya verksamhetsmodeller ut-
vecklas utifran forsoken.

- Forsok med deltagande budgetering gors bl.a. inom utbildningsvasendet, ung-
domsvéasendet och biblioteksvasendet. Mojligheterna till sddan budgetering ut-
reds ocksa nar det galler andra tjanster.

- Digital utslagning motverkas genom elektroniska majligheter till larande och
delaktighet.

- En verksamhetsmodell for demokratilokaler skapas, och det gors lattare att
borja anvanda befintliga lokaler for andamalet.

- Radgivande folkomrostningar borjar tillampas.

- Staden ar féregangare i landet i fraiga om 6ppna data. Férandringen resulterar i
mer innovation och kreativa tjanster i Helsingfors. Beslutsprocesserna blir 6pp-
na (informations- och kommunikationsteknik), och beslutsfattandet bérjar base-
ra sig pa alternativa lésningar.
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STRATEGIPROGRAM 2013-2016

MATARE

1. VALMAENDE HELSINGFORSARE

Utrymme for de unga att hdras och lysa
- Andel som fortsatt pa andra stadiet efter grundskolan
- Antal unga utanfor utbildning och arbetsliv
- Langvarigt klientskap och placering utanfor hemmet inom barnskyddet

Invandrarna aktiva invanare
- Sysselsattningsgrad och arbetsléshetsgrad bland invandrare
- Helsingforsare med invandrarbakgrund som gatt ut grundskolan och en laro-
anstalt pa andra stadiet

De aldre tas om hand
- Andel hemmaboende som fyllt 75 ar

Helsingforsarna borjar réra pa sig mer, och deras véalbefinnande och hélsa
forbattras

- Antal helsingforsare som motionerar

- Antal rokare och missbrukare

- Antal 6verviktiga

Ekonomiskt mal gemensamt for hela avsnittet
- De a-kostnader for service som ar hogre i Helsingfors an i andra kommuner
narmar sig medeltalet for de andra stora staderna
- Produktiviteten forbattras

2. ETT LIVSKRAFTIGT HELSINGFORS

En internationellt kdnd och attraktiv stad

- Antal turister/6vernattningar i inkvarteringsroérelser i Helsingfors

- Antal kongresser och kongressgaster

- Internationella direkta investeringar och nya jobb som dessa medfér

- Internationell medieuppmarksamhet som Helsingfors far

- Ny foretagsverksamhet i strandomraden

- Trygghetskénsla hos dem som bor, utrattar &renden och arbetar i Helsingfors
- Utsatthet for storningar och brott
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Finlands mest foretagsvanliga stad

- Antal jobb och den privata sektorns andel av alla jobb

- Mojligheter for nya foretag att etablera sig i Helsingfors

- Helsingfors placering i matningar som galler kommunernas naringspolitik och fo-
retagsklimat

- Antal jobb och féretagens omsattning inom nyckelbranscherna

- Antal resenarer pa flygplatsen och i hamnarna

Konkurrenskraft genom férnyelse

- Foretagsverksamhet med anknytning till campusomradena (antal foretag och
anstallda)

- Anvandare med hégskolebakgrund hos ForetagsHelsingfors

- Utveckling inom cleantechbranschen i Helsingfors (jobb och omséattning)

Kulturen glader och attraherar
- Antal som anvander kulturtjanster

En stad med kunnigt folk

- Andel utslagna ungdomar

- Internationella hogskolestuderande som slutfor sina studier och far arbete i Hel-
singfors (antal och andel av alla internationella studerande)

- Antal anvandare och anvandarnojdhet nar det galler tjanster avsedda for inter-
nationella anstallda som bosétter sig i Helsingfors (tjanster dar staden medver-
kar)

- Naringspolitiska resultat av sysselsattningsatgarder

- Andel invandrarungdomar som sokt sig till en laroanstalt pa andra stadiet i rela-
tion till alla invandrarungdomar

Ekonomiskt mal gemensamt fér hela avsnittet
- Stadens andel av kommunernas andel av intakterna frdn samfundsskatten
overstiger 20 % under fullm&ktigeperioden

3. ETT FUNGERANDE HELSINGFORS

Stadsdelarna utvecklas som levande och lockande
- Forandringar i bostadsomraden genom kompletteringsbyggande

Stadsstrukturen kompletteras med battre tillganglighet och smidighet som
resultat

- Sammanlagd andel gang-, cykel- och kollektivtrafik bland fardsatten

- Andel kollektivtrafik bland de motoriserade fardsatten i tvartrafiken

- Hur nojda invanarna ar med trafikservicen

Invanarna far flexibel och integrerad service
- Enkéter om invanar- och anvandarndjdhet
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Stadens verksamhet ar hallbar och effektiv

Utslapp av vaxthusgaser i Helsingfors
Miljoansvar i affarsverksamheten i Helsingfors
Andel av stadens upphandlingar dar miljoaspekten beaktas

Mangsidiga boendealternativ i det vaxande Helsingfors

Antal fardiga och paborjade bostader
Antal detaljplaner fér bostadsproduktion

Tillatet antal kvadratmeter vaningsyta pa bostadstomter som upplats under ett

ar
Antal bostader for vilka staden ar byggherre

Ekonomiskt mal gemensamt for hela avsnittet

De beskattningsbara forvarvsinkomsterna per invanare stiger mer i Helsingfors

an i de andra kommunerna i Helsingforsregionen

4. BALANSERAD EKONOMI OCH GOTT LEDARSKAP

Ekonomin halls i balans, och produktiviteten forbattras

Omkostnader, verksamhetsintakter och skattefinansiering
Inkomster fran forsaljning av fast egendom
Investeringsram

Antal anstallda

Total lokalyta

Lanekostnader och lanestock

Matare for tjansteproduktivitet

Skickligt ledarskap och kunnig personal

Varderingar som galler ledarskap i Kommun10-understkningen
Sjukfranvaron minskar med 0,5 procentenheter

Olycksfall pa arbetsplatsen

Fortidspensionsavgifter som betalas av staden

Genomsnittsalder for anstallda som avgatt med alderspension
Antal anstallda med frammande sprak

Andel anstallda med frammande sprak i chefs- och expertuppgifter

Stadskoncernen leds som en helhet

Effektiva och fungerande stodtjanster

Antal elektroniska tjanster och antal anvandare
Invanarnas nojdhet med de elektroniska tjansterna
Andel centraliserade upphandlingar
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DEMOKRATIN OCH DELAKTIGHETEN STARKS

- Valdeltagande
- Mangd informationsmaterial pa Helsinki Region Infoshare
- Antal applikationer dar 6ppna data utnyttjas
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HANDLINGSPROGRAM UNDER FULLMAKTIGEPERIODEN 2013-2016

HANDLINGSPROGRAM SOM UTARBETAS UNDER FULLMAKTIGEPERIODEN 2013-2016

Handlingsprogram

Motivering

Behandling och tidsplan

Genomfdrandeprogram for boende
och hdrmed sammanhangande
markanvandning

Hemstaden Helsingfors. Genomfdrande-
program for boende och harmed sam-
manhangande markanvandning 2012
(Stge 12.9.2012). Programmet justeras.

Stge 2015-2016

Atgardsprogram fér framjande av Jamstalldhetsplanen 2009-2011 fortsatter | Stn 2014

jamstalldhet att galla och uppdateras for ar 2012 (Stn
6.2.2012).

IT-program IT-programmet 2012—-2014 (Stn Stn 2014
30.1.2012) revideras.

Program for utveckling av trafiken Staden har ingen fastslagen évergripande | Stn 2014
trafikpolitik.

Trafiksystemplan for Helsingforsre- | Trafiksystemplanen for Helsingforsregio- | Stn 2014

gionen (HLJ 2015)

nen (HLJ 2011) revideras.

HANDLINGSPROGRAM SOM UPPTAS | BUDGETEN UNDER FULLMAKTIGEPERIODEN 2013-2016

Handlingsprogram

Motivering

Behandling och tidsplan

Valfardsplan for barn och unga

Riktlinjerna for planen, som baserar sig pa
barnskyddslagen, ingar i strategipro-
grammet. Atgarderna upptas i budgeten.

| ndmnderna, Stn och
Stge i samband med bud-
getbehandlingen

| STRATEGIPROGRAMMET 2013-2016 UPPTAGNA RIKTLINJER FRAN HANDLINGSPROGRAM SOM
INTE BEHANDLAS UNDER FULLMAKTIGEPERIODEN 2013-2016

Handlingsprogram

Riktlinjer i avsnitten nedan i strategi-
programmet 2013-2016

Strategi for globalt ansvar (Stge
26.9.2012)

Etiska principer

Miljopolicy (Stge 26.9.2012)

Stadens verksamhet ar hallbar och effek-
tiv

Kulturstrategi 2012—-2017 (Stge
14.12.2011).

Kulturen glader och attraherar

Idrottsstrategi 2012—-2017 (Stn
17.12.2012)

Helsingforsarna boérjar rora pa sig mer,
och deras héalsa forbattras

Upphandlingsstrategi 2011 (Stn
13.6.2011)

Effektiva och fungerande stodtjanster




