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Vastaus valtuutettu Ville Jalovaaran kysymykseen oppilaiden osal-
listumisesta kouluruokailuun sekéa toimista kouluruokailun viihty-
vyyden ja ruuan laadun parantamisesta

HEL 2013-003758 T 00 00 03
Sivistys- ja henkiléstotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Kysymyksessa tiedustellaan kuinka moni peruskoulun oppilas keski-
maarin jattaa viikoittain osallistumatta kouluruokailuun ja mista syysta
seka mihin toimiin kaupunki aikoo ryhtya ruokailun viihtyvyyden lisaa-
miseksi ja ruuan laadun parantamiseksi.

Ala-asteilla oppilaat menevat ruokalaan opettajan ohjauksessa ja opet-
tajat valvonta-ateriaa nauttiessaan valvovat ruokailua. Kaytannossa
oppilaat ruokailevat, mutta ruoan méaara lautasella vaihtelee ruoan mie-
luisuuden ja hyvaksyttavyyden mukaan.

Kayttdaste arvio ala-asteilla on n. 95 %. Pelkastaan lempiruokia ei val-
misteta, koska kouluruokailu on my6s opetusta ja kasvatusta ja oppilai-
ta halutaan tutustuttaa uusiin makutottumuksiin.

Lukioissa kayttdaste arvio on n. 80 — 75 %. Lukioissa on pitkat paivat,
josta johtuen yleensa tullaan syémaan. Toki ruoan mieluisuus vaikut-
taa.

Ylaasteilla tai yhtenevaisen peruskoulun ylaluokilla oppilaat ovat usein
haasteellisessa ikdvaiheessa. Kayttdaste vaihtelee ja siind on koulu-
kohtaisia eroja, kayttbasteen ollessa huonoimmillaan noin 20-25 % .

Kasvispaivat eivat ole toistaiseksi mieluisimpia. Suurin osa perheista
on vield sekaravintoa sydvia perheita.

Kasvispaaruoat ovat pinaattiohukaisia, kasvispyorykaita ja — pihveja lu-
kuun ottamatta vieraampia ruokatuttavuuksia.

Kasvisruokapaivina ruoan ottomaara vahenee (ala-aste) ja kayttbaste
pienenee (ylaasteikaiset ja ammattikoululaiset, viimeksi mainituissa eri-
tyisesti miespuoliset). Kasvisruokapaivdan suhtautumiseen vaikuttaa
jonkin verran myods sukupuoli ja koulutusala. Taidepainotteisissa luki-
oissa kasvisruokailu on hyvin yleista. Vahiten pidetd&n kasvimuhen-
noksista ja —kastikkeista (pavut, linssit).

Opetusvirasto pitaa tarkeand, etta oppilaat syovat paivittain koulussa
tarjolla olevan p&aruoan lisakkeineen. Kouluruokailun tavoitteena on
ohjata koululaisia terveelliseen ravitsemukseen, kehittda ruoka- ja ma-
kutottumuksia ja opettaa tapa- seké& ruokakulttuuria. Tavoitteiden saa-
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vuttamiseksi kouluaterian on oltava taysipainoinen, monipuolinen, vaih-
televa ja mieluisa. Kouluruoan hyvaksyttavyytta lisda sen herkullinen
ulkonako, maku, oikea-aikaisuus, palvelu ja ruokailuympariston viihtyi-
syys. Monipuolinen ja ravitseva kouluateria kattaa kolmanneksen oppi-
laan paivittdisesta ravinnontarpeesta ja se tdydentaa kodissa tapahtu-
vaa ruokailua.

Helsingin kouluruokailua on kehitetty 2000-luvulla. Merkittavid muutok-
sia ovat olleet mm. paivittaiset ateriavaihtoehdot syyslukukaudesta
2007 alkaen, salaattipdydan valikoimat ja erilaiset ruokajuomavaih-
toehdot. Ateriavaihtoehtojen avulla on pyritty varmistamaan, etta mah-
dollisimman moni ruokailija 10ytaisi paivittain itselleen sopivan ja mielui-
san paaruoan lisakkeineen. Kehittdmistyd on jatkuva prosessi.

Lukuvuoden 2013 — 2014 ruokalistoja suunnittelun lahtékohtana ja pai-
nopisteena on erityisesti kouluruoan hyvaksyttavyyden ja mieluisuuden
lisdaminen ja varmistaminen. Ruokailijoiden kokonaisvaltainen laatuko-
kemus muodostuu tuotelaadusta, toiminnallisesta laadusta, palvelun
laadusta ja palveluympariston eli miljoén laadusta eli viihtyisyydesta.

Ylipormestarin oppilaskuntapdaivien kannanottojen toimenpiteené ja op-
pilaiden osallisuuden lisadmiseksi opetusvirasto on kaynnistanyt luku-
vuonna 2012 — 2013 ravintolatoimikuntien pilottihankkeen vuosiksi
2012 — 2014. Pilotin avulla mallitetaan koulujen ravintolatoimikuntien
toimintaa niin, etta ravintolatoimikunnat olisivat tulevaisuudessa osa
koulujen arjen toimintaa. Ravintolatoimikunnat lanseerataan syksylla
2014. Opetusviraston pyrkimyksena on yhdessa koulujen ja palvelun-
tuottajien kanssa lisata oppilaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdolli-
suutta kouluruokailun kehittamiseksi kokonaisvaltaisesti. Ravintolatoi-
mikuntien toiminta vahvistaa myos koulujen yhteisdllista toimintakult-
tuuria.

Ravintolatoimikuntien avulla kehitetdan yhdessa oppilaiden kanssa
muun muassa ravintolasalien ja ruokailutapahtuman viihtyisyytta, ruoan
tarjoilua, ruoan houkuttelevuutta ja hyvaksyttavyytta seka asiakaspa-
lautteen antoa kouluruokalistan ja sen tuotevalikoimien kehittamiseksi.

Opetusvirasto ja Palmia toteuttavat lisdksi vuonna 2013 ruokailija-
kyselyn ensimmaista kertaa sdhkoisesti. Kysely mahdollistaa oppilai-
den aanen ja nakemysten esille saamisen laajasti. Kyselyssa oppilaat
voivat antaa henkil6kohtaisen palautteen kouluruokailun kehittamiseksi.
Kyselyn palautteita ja kehittamisideoita kasitellaan kouluissa yhdessa
oppilaiden, oppilaskunnan, kouluravintolan ja opettajien kanssa. Ruo-
kailijakyselyn palautteita kaytetadn apuna asiakaslahtoisten kouluateri-
oiden ja lukuvuosikohtaisten ruokalistojen kehittdmistyossa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

helsinki.kirjaamo@ hel.fi http://www.hel filkaupunginvaltuusto +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginvaltuusto

Kyselytunnin vastaukset

Sj
27.03.2013

Opetusvirasto jarjestda kouluissa myds kouluruokailtoja, jolloin huolta-
jat saavat nauttia erilaisia kouluruokia. Paasaantoisesti huoltajat ovat
olleet hyvin positiivisesti yllattyneita kouluruuan tasosta.

Opetusvirasto pitaa tarkeand, etta suomalaisen kouluruoan merkitys
oppilaiden hyvinvoinnin kannalta sailyy ja kehittyy myds tulevaisuudes-
sa. Ravintolatoimikuntapilotti ja s&dhkdinen ruokailijakysely ovat keinoja
nostaa kouluruoan arvostusta, imagoa ja merkitysta oppilaiden hyvin-
voinnin kannalta.

Lisatiedot

Hannu Hyttinen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683

hannu.hyttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ville Jalovaaran kysymys
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Vastaus valtuutettu Veronika Honkasalon kysymykseen Forenom
Oy:n roolista tilapdismajoituksen jarjestajana

HEL 2013-003958 T 00 00 03
Sosiaali- ja terveystointa viransijaisena johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Veronika Honkasalo kysyy, miten sosiaali- ja terveysvirasto
on paatynyt kalliiseen yhteistydsopimukseen Forenom Oy:n kanssa ja
mihin toimiin sosiaali- ja terveysvirasto aikoo ryhtya, jotta kriisiasumi-
nen voidaan hoitaa kustannustehokkaammin ja eettisesti kestdvammin
kaupungin omana toimintana.

Vastauksena sosiaali- ja terveystointa viransijaisena johtava apulais-
kaupunginjohtaja toteaa sosiaali- ja terveysviraston antaman lausun-
non mukaisesti seuraavaa:

Sosiaali- ja terveysviraston avustuksella Forenom Oy:n asunnoissa
asui vuoden 2012 aikana yhteensa 847 asunnottomaksi jaanytta talout-
ta. Naista 437 oli lapsiperheita.

Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole sopimusta Forenom Oy:n kanssa,
vaan majoituspalveluja myodntavien sosiaaliviranomaisten kaytettavissa
ovat kaikki paikkakunnalla ravitsemus- ja majoitustoiminnasta annetun
lain mukaista palvelua tarjoavat toimijat. Vaihtoehtoja ovat hotellit, mat-
kustajakodit yms. majoituspalveluliikkeet.

Tilapéisasuntojen tarpeeseen vaikuttavat ensisijaisesti seka kaupun-
gissa vallitseva asuntopula ettd maksamattomista vuokrista ja hairio-
kayttaytymisista johtuvat asuntojen menetykset. Kaupungin vuokra-
asuntoja jonottaa talla hetkella noin 24 400 hakijaa. Kaytannossa tila-
paisen majoituksen tarve on useimmiten kiireellinen, koska avun tarvit-
sija on ennen tuen hakemista omatoimisesti yrittanyt [6ytda asumison-
gelmaansa ratkaisuja. Avun tarpeiden ollessa kiireellisia ja avun tarvit-
sijoiden maaran ollessa suuri, hyotyvat tilanteesta sellaiset palveluntar-
joajat, joilla on runsaasti kapasiteettia ja ratkaisuvaihtoehtoja.

Tilapéismajoituksessa asuvat henkilot ja perheet osallistuvat majoituk-
sesta aiheutuviin kustannuksiin maksukykynsa mukaan. Puuttuva ra-
hoitus myonnetédan tadydentavana tai ehkaisevana toimeentulotukena.
Kyseessa on sosiaalihuoltolain tarkoittaman viimesijaisen asumisrat-
kaisun jarjestaminen.

Sosiaali- ja terveysvirasto on jarjestanyt pysyvan asumisratkaisun noin
4200 yksinaiselle henkilolle, ja virastolla on kahdeksan omana toimin-
tana jarjestettya tilapéisasuntoa lapsiperheille. Sosiaali- ja terveysviras-
ton mielesté kaikessa kaupungin toiminnassa pitdd nakya sosiaalinen
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vastuu. Ratkaisuna tilapaismajoituksessa olevien pysyvan asunnon
saamiseksi sosiaali- ja terveysvirasto katsoo, ettd kaupungin vuokra-
asuntojen myontamiskaytantéja muutettaisiin siten, etta myos luottotie-
tonsa menettaneet asunnottomat henkilot ja perheet otetaan huomioon
asukasvalinnoissa.

Lisatiedot

Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048

olli.hari(a)hel.fi

Liitteet

1 Veronika Honkasalon kysymys
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Vastaus vt Gunvor Brettschneiderin kysymykseen joukkoliiken-
neyhteyksista Laakson sairaalaan

HEL 2013-003972 T 00 00 03
Rakennus- ja ymparistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Gunvor Brettschneider tiedustelee Laakson sairaalan jouk-
koliikenneyhteyksista.

Vastauksena kysymykseen rakennus- ja ympaéristotointa johtava apu-
laiskaupunginjohtaja viittaa liitteené olevaan Helsingin seudun liikkenne
-kuntayhtymén lausuntoon. Lausunnossa todetaan, etta Laakson sai-
raalaa palvelee kutsuohjattava Jouko-linja J 60 ja 1.1.2014 alkaen arki-
sin Kutsuplus -palvelu.

Lisatiedot

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vt Gunvor Brettschneiderin kysymys

2 HSLn lausunto Gunvor Brettschneiderin kyselytunnin kysymykseen
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Vastaus valtuutettu Nina Hurun kysymykseen miten tapahtumista
tiedottaminen ulottuu nettiyhteydet omistamattomille

HEL 2013-003982 T 00 00 03
Kaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Nina Huru kysyy mihin toimiin Helsingin kaupunki ryhtyy
varmistaakseen tapahtumista tiedottamisen laadun, jotta tieto tavoittaa
myo6s nettiyhteyksia omistamattomat kaupunkilaiset. Han oli kiinnittanyt
erityisesti huomiota Lux Helsinki tapahtuman markkinointiin.

Vastauksena kaupunginjohtaja toteaa Elinkeinopalvelun tapahtumayk-
sikbn antamaan selvitykseen perustuen seuraavaa:

Lux Helsinki tapahtuman tavoitteena on tarjota kaupunkilaisille ja mat-
kailijoille elamyksellinen talvitapahtuma vuoden pimeimpana aikana,
joka on maksuton ja kaikkien saavutettavissa. Viiden paivan aikana ka-
vijamaara ylsi yli 100.000 kavijaan.

Lux Helsinki —tapahtuman markkinointiviestinnan lahtokohtana on
mahdollisimman monimuotoinen valikoima eri kanavia, joiden avulla ta-
voitetaan mahdollisimman laajasti kaupunkilaisia ja matkailijoita. Ta-
pahtumayksikko teetattaa vuosittain Lux Helsinki tapahtumasta kavija-
tutkimuksen, jossa seurataan mm. kavijaprofiilia ja eri markkinointi- ja
viestintdkanavien vaikuttavuutta. Taman perusteella suunnitellaan seu-
raavan vuoden markkinointitoimenpiteet.

Eri kanaviin tehdd&n niihin sopivaa ja hieman erilaisia kohderyhmia ta-
voittavaa markkinointiviestintdd. Mahdollisimman hyvan nakyvyyden
varmistamiseksi pyritaan lisaksi vaikuttamaan myos siihen, ettd media
kirjoittaa ja raportoi tapahtumasta omaehtoisesti, missa onnistuttiinkin
hyvin.

Sahkoisen median merkitys tapahtumien viestinnasta on nykyaan mer-
kittdva, mutta sen lisaksi pyritdan varmistamaan paitsi tieto tapahtu-
masta, myods tarkemmat tiedot paikoista ja ajoista monella muulla taval-
la. Ulkomainonnassa on viestitty paitsi tapahtumasta, niin myos itse ta-
pahtumapaikoista. Myds printtimainontaa on kaytetty runsaasti. Esittei-
ta jaettiin 3000 suomen- ja ruotsinkielella ja lisdksi matkailijoille oli oma
esitteensa jaossa (eng - ven 5000 kpl), joista kavi ilmi tapahtumapaikat.
Taman liséksi pyrittiin viela palvelemaan asukkaita mahdollisimman
hyvin myds henkilokohtaisesti Senaatintorin infokontilla 3.-8.1. klo 13-
22. Kavijoita olikin yli 4600 henkilda.

Suuren kavijamaaran perusteella voidaan todeta viestinn&n onnistu-
neen tavoittamaan asukkaat ja vierailijat vahintaan kohtuullisesti. Li-
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saksi myos viestintdseurannan perusteella voidaan todeta tapahtuman
menneen hyvin l&pi seka kotimaisessa ettd kansainvélisessa mediassa
(kaikkiaan 1450 mediaosumaa).

Lisatiedot
Marja-Leena Rinkineva, elinkeinojohtaja, puhelin: 09 310 2505
marja-leena.rinkineva(a)hel.fi
Liitteet
1 Nina Hurun kysymys
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Vastaus valtuutettu Yrj6 Hakasen kysymykseen koskien tydehtoso-
pimusten noudattamista Helsingin kaupungin hankinnoissa

HEL 2013-003989 T 00 00 03
Kaupunginjohtajan vastaus

Valtuutettu Yrjo Hakanen kysyy mihin toimenpiteisiin Helsingin kaupun-
ki on ryhtynyt tai ryhtyy edellyttadkseen urakkakilpailuissa ja muissa
hankinnoissaan niin Suomesta ja Virosta kuin muista EU-maista olevil-
ta yrityksilta, etté ne sitoutuvat tarjouksessaan maksamaan Suomessa
voimassaolevien tydehtosopimusten mukaista palkkaa. Liséksi Haka-
nen kysyy milla tavoin kaupunki aikoo valvoa, etta nain tapahtuu myos
kaytannossa ja etta valvontaan on riittavat resurssit.

Vastauksena kaupunginjohtaja toteaa asuntotuotantotoimiston, kiinteis-
toviraston ja rakennusviraston lausuntojen perusteella seuraavaa:

Kaupunginhallitus on antanut 19.12.2011 harmaan talouden torjuntaa
hankintojen yhteydessa koskevan ohjeen. Ohjeessa on yksityiskohtai-
sesti ohjeistettu menettelytavat, joilla hankintojen yhteydessa pyritaan
torjumaan harmaata taloutta. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm.

- selvitys palvelun tai tavaran toimittajan rekisterditymisesté kauppa-,
ennakkoperintd-, tydnantaja- ja arvonlisdverovelvollisten rekisteriin,

- selvitys verojen ja lakisdateisten elakevakuutusmaksujen maksami-
sesta,

- selvitys tyohon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisten
tyoehtojen siséallosta.

Hankintailmoituksissa kaupunki edellyttdéd muun muassa ettd hankin-
taan liittyvissa tdissa noudatetaan vahintaan niita tydsuhteen vahim-
maisehtoja, joita Suomen lakien ja tybéehtosopimusmaaraysten mukaan
on noudatettava samanlaatuisissa tdissa. Urakoitsijalta edellytetaan,
etta sen tulee sisallyttaa em. vaatimukset aliurakoita koskeviin tarjous-
pyyntoihin ja urakkasopimuksiin. Urakoitsijoiden on liitettava osallistu-
mishakemuksiin mm. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuk-
sesta tai keskeisista tydehdoista. Urakkaa ovat kelvollisia tarjoamaan
vain ne urakoitsijat, jotka tayttavat hankintailmoituksessa mainitut eh-
dot.

Harmaan talouden ohjeen mukaan tilaajan tulee pyytaa selvitys tarjo-
uksen perusteista ennen tarjouksen hylkdamista muun muassa silloin,
jos on ilmeista ettei tarjotulla hinnalla ole mahdollista hoitaa lain mukai-
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sia tydnantajavelvoitteita eikd maksaa tyontekijoille tydbehtosopimuksen
mukaista palkkaa.

Kaupunki toteaa, etta se pyrkii osaltaan kitkemaan harmaata taloutta ja
siihen liittyvaa alipalkkausta yhteisty0ssa rakennusteollisuuden, Vero-
hallinnon ja tydsuojeluviranomaisten kanssa. Kaupunki valvoo tilaaja-
vastuuseen kuuluvia asioita muuan muassa Tilaajavastuu.fi -
jarjestelman ja tydmaavalvonnan avulla. Mikali kaupunki havaitsee tai
sen tietoon tulee, etta urakoitsija tai palvelun tuottaja maksaa voimas-
saolevan tybehtosopimuksen alittavia palkkoja, asia saatetaan valvo-
van viranomaisen tietoon. Lisaksi kaupunki voi irtisanoa sopimuksen
sopimusrikkomuksen perusteella. Rakennuttajalla tai paatoteuttajalla ei
kuitenkaan ole lainsaadannon puitteissa oikeutta tarkastaa tyontekijoille
maksettavia palkkoja palkkakuittien perusteella.

Ulkomaisen tydévoiman valvonnasta huolehtii aluehallintoviraston tyo-
suojelun vastuualue. Valvonta kohdistuu muun muassa tydsuhteen va-
himmaisehtojen valvontaan. Tarkastuksilla valvotaan, etta tydnantaja
on varmistunut siita, etta kaikilla tyontekijoilla, kansallisuudesta tai etni-
sesta alkuperasta riippumatta on lailliset tydehdot, tydajat ja palkat.
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