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Yhteenveto ja takaisinmaksuaika

Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kirkkonummi, Kerava, Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri sekd KL-Kuntahankinnat ovat k&ynnistdimissd uuden asiakas- ja
potilastietojérjestelmdn  hankintaa. Osana valmisteluty6td on edellytetty kustannus-
hyotyanalyysin tekemistd hankkeen kustannuksista ja hyo6typotentiaalista. Kustannus-
hyotyanalyysi toteutettiin ulkopuolisena asiantuntijatytnd touko-kesdkuussa 2012 yhteistyssa
hankintaan  osallistuvan  valmisteluryhmdn  kanssa.  Valmisteluryhméssd on  ollut
edustaja/edustajia ylla mainituista kunnista seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirista.

Arvio on tehty ennen jérjestelmien médrittelyd ja hankekokonaisuuden kilpailuttamista ja
nojautuu siten vahvasti dokumentissa kuvattuihin oletuksiin ja rajauksiin. Niiden muuttuessa
my0@s arvion suuruus voi muuttua. Tdman vuoksi analyysin yhteydessd on tuotettu myds
kustannusten arviointitydkalu (Excel-tyokirja), jonka l&htétietoja muokkaamalla on mahdollista
paivittad arvio vastaamaan muuttunutta tilannetta ja tarkentuneita tietoja seka arvioida erilaisten
toteutusskenaarioiden vaikutusta hankkeen kustannuksiin.

Arviot pohjautuvat valmisteluryhméltd saatuihin tietoihin, kahdesta vastaavanlaisesta
hankkeesta saatuihin tietoihin, erilaisista tietopankeista kerattyihin raportteihin ja tutkimuksiin
sekd jarjestelmatoimittajille I&hetetyn tietopyynndn vastauksiin. Kustannusten ja hy6tyjen
tarkastelujaksoksi valittiin kymmenen vuotta ja jarjestelmén toiminnalliseksi laajuudeksi koko
ns. toiminnallisuuskartan laajuus. Koska hyo6tyja pystyttiin tdssa analyysissa taustamateriaalin
paremmasta saatavuudesta johtuen maaréllistima&n enemmaén terveydenhuollon puolelta, niin
sosiaalihuollon osalta saavutettavat hyoddyt ovat todenndkoéisesti nyt arvioitua oleellisesti
suuremmat. Tehdyn analyysin perusteella voidaan todeta etté:

o Hankkeen kustannukset ovat arviolta minimissd&n noin 350 miljoonaa euroa (ns. best
case skenaario) ja maksimissaan noin 450 miljoonaa euroa (ns. worst case skenaario).
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd vertailuhankkeiden tédhan hankintaan skaalatut
kustannukset olivat merkittavasti suuremmat eli I1&hes 600 miljoonaa euroa. Tdma on
hyva huomioida méaéritettdessé hankkeen riskivaraumaa.

e Poistuvien nykyjarjestelmien kautta on arvioitu saatavan noin 390 miljoonan euron
saastot

o Nykyjarjestelmien vuosittaiset kustannukset ovat tall4 hetkelld noin 49 miljoonaa euroa
vuodessa ja analyysin perusteella ndyttdd mahdollisesta, ettd uuden jarjestelman myota
vuosittaisia kustannuksia on mahdollista laskea jonkin verran

o Uuden jarjestelman maarallisten tuottavuushyétyjen hyoétypotentiaaliksi on arvioitu
noin 330 miljoonaa euroa. Luku kattaa vain ne méaralliset hyddyt, joita hankkeen téssé
vaiheessa pystyttiin arvioimaan. Luku ei mydskaan sisélla laadullisten hyotyjen kautta
saatavia hyotyja, koska niiden muuttaminen euroméaéraisiksi ei ole mahdollista viel
tassd vaiheessa. Todenndkoistd kuitenkin on, ettd uuden jarjestelman merkittdvimmat
hyodyt realisoituvat nimenomaan laadullisten hy6tyjen kautta.

Analyysin perusteella uuden jarjestelmdn takaisinmaksuajaksi muodostuu 6-8 wvuotta kun
huomioidaan ylla kuvatut kustannukset ja hyddyt sekd oletetaan hyotyjen realisoituvan
taysmadaréisesti kuudennesta vuodesta eteenpéin. Huomioitavaa on ettd takaisinmaksuaika ei ole
sama asia kun kassavirta, koska hyddyt eivat realisoidu kassavirran kautta, mutta kustannukset
realisoituvat. Kassaviran ndkokulmasta takaisinmaksuaika pitd& enemminkin hahmottaa
vapautuvana potentiaalina eli ett4d se mahdollistaa suuremman potilasmééran hoitamisen ilman
ettd nykyistd kustannustasoa tarvitsee nostaa. Kassavirtaan vaikuttavien kustannussééstdjen
aikaansaamiseksi tulee hankkeessa asettaa selvat ja konkreettiset kustannussadstétavoitteet,
joiden toteutumista seurataan.



2.1

Dokumentin tarkoitus

Tamé dokumentti on keskeisimmat havainnot ja yhteenvedot sisaltava tiivistelma asiakas- ja
potilastietojérjestelmén kustannus- ja hydtylaskelma-arvion loppuraportista. Erillinen laajempi
loppuraportti  siséltdd  tarkemman  kuvauksen  siitd, miten  kustannuksiin  tai
hyotypotentiaaliarvioihin on paadytty, ja taustoittaa oletuksia, rajauksia, perusteluita ja lahteita.

Oletukset ja rajaukset
2.1.1 Oletukset

Analyysin merkittavin oletus liittyy uuden jarjestelman toiminnalliseen laajuuteen. Arviossa on
oletettu, ettd uusi jarjestelmé kattaa koko alla olevan toiminnallisuuskartan:

1. Potilaan / Asiakkaan perustiedot 7. Sosiaalitoimen toiminnot

2. Asiakkaan /Potilaan hoitojen ja kdyntien hallinta

3. Aputydkalut

sk

4. Hoidolliset erityistoiminnot

Muita keskeisié oletuksia on:

e Uusi jarjestelmd otettaan kayttoon kuuden kunnan alueella eli Helsingissd, Espoossa,
Vantaalla, Kauniaisissa, Kirkkonummella, Keravalla sek& Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirisséa
Saadut tiedot nykyjarjestelmien kustannuksista huomioivat tarkastelussa olevat
padkaupunkiseudun kuntien ja HUSIin sosiaali- ja terveydenhuoltoon kuuluvat ja
poistuvat jarjestelmét ja niiden erityyppiset kustannukset (laitteisto, lisenssi, pienkehitys
jne.) Konvertoitavia jérjestelmi& oletettiin olevan viisi perusjarjestelmééd ja noin 100
erikoisjérjestelmaa
e Toteutettavia integraatioita oletettiin olevan noin 20 kappaletta
Ympdristoja tulee olemaan kolme (testi, koulutus, tuotanto)

Kilpailutettava palvelu kattaa sek& tuotteen k&yttdonoton ja yll&pidon/pienkehityksen
ettd kéyttopalvelut

2.1.2 Rajaukset

Keskeisimmat rajaukset analyysin taustalla ovat:
e Laskelmassa ei oteta huomioon hankittavan palvelun pohjalla olevaan tuotteeseen
tehtdvid raatalointeja. Raataloinneilld, jos niitd péatetdén tehdd, voi olla merkittava
vaikutus niin kustannuksiin kun hyétyihin.



Laskelmissa ei ole huomioitu inflaatiota, rahanarvon kehitystd tai esim. palkkojen
indeksikorotuksia, koska ne osittain kumoavat toisensa ja toisaalta niiden kehitysta on
vaikea ennustaa.

Laskelmissa ei ole huomioitu nykyjarjestelmien kehitysty6td (tarvittavien muutoksien
maardd on tassd vaiheessa vaikea arvioida, ja se tarkentuu madrittelyiden ja
arkkitehtuurisuunnittelun kautta).

Laskelmissa on huomioitu integraatiot ja konversiot tiettyihin oletuksiin nojaten. Né&ihin
saattaa kuitenkin liittyd merkittavia lisdkustannuksia tehtyjen ratkaisujen perusteella.
Laskelmissa ei ole huomioitu jarjestelmén ulkopuolista toiminnan kehittdmista, siihen
liittyvad mahdollista muutoshallintaa ja ndiden kautta syntyvia kustannuksia tai hy6tyja.
Laskelmissa ei ole huomioitu uuden kokonaisarkkitehtuurin madrittelyn ja toteutuksen
aiheuttamia kustannuksia.

Laskelmissa on oletettu, ettd uusi jarjestelmé otettaan k&yttéon yhdelld kertaa (ns. big
bang —menetelmd), jolloin véltetddn tilanne jossa uutta ja poistuvia jarjestelmid
kaytetddn yhta aikaa.

2.2 Kaytetyt tietoldhteet

» Asiakkaan omat selvitykset ja

arviot » Potentiaalisille, aktiivisuutta

osoittaneille toimittajille

. Paf-lkalyttajahaastattelut lshetetty tietopyyntd
»  Tyopajat .
Kaytetyt
tieto-
lahteet
« Tunnistettujen vastaavien » Tietopankkien kautta 10ydetyt
hankkeiden kustannus- ja relevantit tutkimukset ja
hydtyarviot selvitykset

Analyysin tietolghteind on kaytetty:

Valmisteluryhmdn kautta saatuja aiemmin tehtyja selvityksid ja erilaisia asiantuntija-
arvioita sekd tyOpajojen kautta saatua tietoa. Lisdksi osana analyysid tehtiin
paakayttajien haastattelu, jossa haastateltiin jarjestelmien tuotevastaavia, ratkaisu-
asiantuntijoita ja pa&kayttajid (yhteensd 8 kappaletta sisdltden sek& erikois-
sairaanhoidon, perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
asiantuntijoita).

Vastaavien hankkeiden kustannus- ja hydtyarviot. Vertailuhankkeina kéytettiin kahta
maailmalla aikaisemmin toteutettua laajaa hanketta, joiden kustannusarviot skaalattiin
vastaamaan tatd hanketta. Skaalaaminen tehtiin suhteessa hankkeiden toiminnalliseen
laajuuteen ja tunnuslukuihin perustuen (esim. kdyntien méa&rd, vuodeosastopéivien
maar, leikkausten maara)

Potentiaalisille, kiinnostuksensa jarjestelmatoteutukseen esitténeille suurille kotimaisille
ja kansainvélisille toimittajille lahetettiin tietopyyntd. Tietopyynndn organisatorinen
laajuus vastasi koko HYKS-aluetta erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja
sosiaalihuolto mukaan lukien. Toimittajia pyydettiin arviomaan hankinnan kustannuksia
erikseen kayttoonoton sekd kayttdonoton jélkeisen vuosittaisen yllapidon osalta.
Arvioon pyydettiin  siséllyttdmaén kaikki kustannuselementit lukuun ottamatta
asiakkaan omaa tyotd. Toimittajia pyydettiin my@s arvioimaan erikseen asiakkaan
tyomaarat liittyen sekd kayttoonottoon ettd wvuosittaiseen yll&pitoon. Tietopyyntd
l&hetettiin 10 toimittajalle ja siihen vastasi 7 toimittajaa.

Muut toimeksiannon kannalta merkittavéat tutkimukset ja selvitykset (kts. loppuraportti)



3.1

3.2

Kustannusanalyysi

Kustannusanalyysissd  kustannukset on jaoteltu investointikustannuksiin  (jarjestelméan
kehityksen aikaiset kustannukset), vuosikustannuksiin (jarjestelman kéyttéonoton jalkeiset
vuosittaiset kustannukset) sekd kustannusséastdihin (nykyjarjestelmien poistuvat kustannukset).
Loppuraportissa ja Excelissd kustannukset on jaoteltu viel4 huomattavasti tarkemmalla tasolla,
mik& mahdollistaa niiden yllapidon tietdimyksen lisdantyessa hankkeen edetessa.

Kokonaiskustannukset

Alla  olevassa  kuvassa  nékyvat  toimittajien  antamat arviot minimi- ja
maksimikokonaiskustannuksista kymmenen vuoden tarkastelujaksolla (arvio sisaltdd
investointi- ja wvuosikustannukset). Kuvaajassa ndkyy myds toimittajien antama arvio
asiakkaalta tarvittavasta tyOpanoksesta. Huomioitavaa on, ettd toimittajien tarjoamassa
toimituksen laajuudessa oli merkittdvid eroja, mutta alla olevassa yhteenvedossa arviot on
pyritty yhteismitallistamaan mahdollisimman tarkasti, jotta annetuista kustannusarvioista saatiin
vertailukelpoisia.

10 v. kustannukset
700 000 000
600 000 000
500 000 000
400 000 000 Omatyd
Oma tyo
300 000 000 Kaikki tyo
200 000 000 . Investointi-ja
Investointi-ja vuosikustannukset
vuosikustannukset

100 000 000

0

Minimiarvo Maksimiarvo Vertailuhankkeet

Tietopyynnon perusteella hankkeen kustannukset ovat arviolta minimissaan noin 350 miljoonaa
euroa (ns. best case skenaario) ja maksimissaan noin 450 miljoonaa euroa (ns. worst case
skenaario). Huomioitavaa kuitenkin on, ettd vertailuhankkeiden tdh&n hankintaan skaalatut
kustannukset olivat merkittavasti suuremmat eli lahes 600 miljoonaa euroa. Tdma on hyvé
huomioida mééritettaessa hankkeen riskivaraumaa.

Kustannussaastot

Alustavan arvion mukaan suoria kustannussaastoja on saavutettavissa 10 vuoden aikana arviolta
vahintddn noin 390 miljoonaa euroa johtuen nykyisiin jarjestelmiin liittyvien kustannusten
poistumisesta/siirtymisestd uuden jarjestelman yllapitokuluihin. Laskelmassa kustannusten
poistuminen on jaksotettu seuraavasti: (0, 33, 66, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100). Eli
neljantend vuotena hankkeen alkamisesta nykyiset kustannukset ovat poistuneet tai siirtyneet
uuteen jarjestelméaén liittyviksi kustannuksiksi.



4.2

Hyotyanalyysi

Maaralliset hyddyt

Keskeisimmat tunnistetut maéralliset hyddyt muodostuvat seuraavista tekijoistd 10 vuoden
tarkastelujaksolla:

Kéyntien maaran lisdantyminen 10 %
0 hyotypotentiaali noin 220 miljoonaa euroa
Vuodeosastohoitojakson lyheneminen 5 % (Vain perusterveydenhuolto)
0 hyotypotentiaali noin 40 miljoonaa euroa
Toimeentulotuen sahkdistaminen
0 hyotypotentiaali noin 35 miljoonaa euroa
Peruuttamatta ja&neiden kayttamattomien aikojen véheneminen 30%
0 hyotypotentiaali noin 11 miljoonaa euroa
Lé&hetteiden k&sittelyn lyheneminen 5 min
0 hyotypotentiaali noin 6 miljoonaa
Sanelunpurun poistuminen
0 hyotypotentiaali noin 13 miljoonaa euroa

Uuden jarjestelmén méaéaréallisten tuottavuushyotyjen hyétypotentiaaliksi on arvioitu noin 330
miljoonaa euroa. Luku kattaa vain ne médralliset hyddyt, joita hankkeen tdssa vaiheessa
pystyttiin arvioimaan. Huomioitavaa on, ettd hyodyt eivat realisoidu kassavirran kautta, mutta
kustannukset realisoituvat. Kassaviran ndkokulmasta hyoddyt tulisi hahmottaa vapautuvana
potentiaalina eli, ettd ne mahdollistavat suuremman potilasméérdn hoitamisen ilman ett4
nykyistd kustannustasoa tarvitsee nostaa.

Laadulliset hyodyt

Keskeisimmat tunnistetut laadulliset hy6dyt muodostuvat seuraavista tekijoista:

Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden paraneminen
0 Asiakas- ja potilastiedon paremman saatavuuden ansiosta tehdyt paremmat
hoitopaatokset
0 Automatisoidut parhaisiin kdytantdihin perustuvat hoito- ja palveluprosessit
Hoito- ja asiakassuhde
0 Potilaan / asiakkaan aktiivisempi osallistuminen omaan hoitoon ja tiiviimpi
kommunikointi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kanssa
0 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen parempi valmistautuminen hoito-
/palvelutapahtumaan
0 Oman terveyden edistdminen
Asiakkaiden ja henkil6kunnan tyytyvéisyys
0 Asiakkaan oman tilan, hoitohistorian ja terveyden seuranta
0 Nopea paasy potilaan/asiakkaan tietoihin
0 Merkityksettoman ja paallekkaisen dokumentaation véheneminen
Yhteentoimivuus ja tiedon kulku
0 Parantunut tiedon kulku organisaatioiden sisalla ja niiden valill4

Todenndkdistd on, ettd uuden jarjestelmdn merkittdvimmat hyoddyt realisoituvat
nimenomaan laadullisten hy6tyjen kautta.
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Suositukset jatkotoimenpiteista

Ehdotus jatkotoimenpiteiksi:

Kustannus-hyotylaskelman tekeminen ennen tarkkaa tietoa hankittavasta jarjestelmasté
ja palvelun tarkasta laajuudesta perustuu joukkoon oletuksia, joita on jouduttu tekemaan
laskelman aikana. Laskelman tarkkuustaso on tdssé vaiheessa varsin karkealla tasolla ja
sitd tulee tarkentaa hankinnan ja neuvottelujen edetessd. Siten suositellaan ettd
hanketoimisto jatkaa analyysin tarkentamista hankkeen edetessd ja sitd yllapidetaan
sdannollisesti sekd kaytetddn yhtend hankeohjauksen tydkaluna.

Laadulliset hyotytavoitteet tulisi huomioida osana hanketta ja niille tulisi kiinnittaa
mittarit joiden kautta niiden toteutumista voidaan seurata. Tama olisi tarkeé&d
huomioida, koska on todenndkdistd, ettd uuden jarjestelman merkittdvimmat hyodyt
realisoituvat nimeen omaan nadiden laadullisten hy6tyjen kautta.

Vaikka nykyjarjestelmd muutokset ja kokonaisarkkitehtuuri eivat todenndkgisesti tule
olemaan suoraan osa tdtd hanketta, on ne syytd huomioida hankesuunnittelussa ja
tiedostaa ettd ne vaikuttavat kokonaiskustannuksiin ja hy6tyjen realisoitumiseen
merkittavasti.

Myo6s uuden toimintamallin jalkauttamiselle (muutoshallinnalla) sekd hankkeen
aikaisella viestinnalla sek& koulutuksella on iso merkitys tavoitellun hydtypotentiaalin
saavuttamisessa. Siten niihin tulee kiinnittdd erityistd huomiota hankkeen aikana ja
varsinkin kdyttéonottovaiheessa.



