LAUSUNTOPYYNTO

TYOVAENOPISTON ORGANISAATIOUUDISTUSEHDOTUKSESTA 8.5.2012
9.5.2012 /Taina TOrma

Osastoille ja henkildstotoimikunnalle

Lausunnot pyydetaan 29.5.2012 klo 16 mennessa osoitteella rehtorit@opisto.hel.fi,
johtoryhma@opisto.hel.fi ja muutostyoryhma@opisto.hel.fi.

Talla aikataululla ja jakelulla varmistetaan se, ettd muutosta valmistelevat toimijat ndkevat
lausunnot heti. Samoin lausuntojen sisalté saadaan mukaan johtokunnan kokouksen 13.6.2012
valmisteluun.

Lausuntojen antamisen ja tulkinnan selventamiseksi lausuntopohjana kaytetddn SWOT-pohjaa
joko otsikkotasolla tai sitten liitteena olevaa taulukkoa.

Lausunto voi olla muunkin muotoinen, yhtélaisyyden vuoksi on hyva kuitenkin kayttaa naita
otsikoita ainakin viitteellisesti.

Lausuntopyynndn muotoilua kasiteltiin laajassa johtoryhméssa 9.5.2012.

Y hteistyoterveisin

Taina Térma4, johtava rehtori

Osaston/henkilostotoimikunnan nimi

Kokoontumisaika

Johtokunnan kokouksessa 8.5.2012 ehdotetun uuden organisaation
1. vahvuudet

2. heikkoudet

3. mahdollisuudet

4. uhat

Lisaksi on viides otsikko

5. Muita huomioita tai ideoita
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Suomenkielinen tyévaenopisto
Eteldinen alueopisto

28.5.2012

LAUSUNTO ORGANISAATIOEHDOTUKSESTA

1.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu tulisi turvata eri puolilla kaupunkia (nykyiset toimistot). Etenkin pienemmissa yksikoissa turvataan
opistoisantien mahdollisuudet monipuoliseen asiakaspalveluun, jottei asiakkaita tarvitse juoksuttaa paikasta
toiseen.

2.

TyOyhteisot

Tyoyhteistjen pysyvyys on tehokkuuden ja hyvinvoinnin edellytys. Opistossa on paljon muuttuvia tekijoita (alati
vaihtuva kurssiohjelma, opetuspaikat, opettajat jne.). Muuttuvan ympariston hallitseminen edellyttaa riittavaa
pysyvyytta tyoyhteisoissa.

3.

Esimiestehtavat

Esimiehet ovat ratkaisevassa asemassa, jotta uusi organisaatio saadaan toimimaan yhteisen paamaaran hyvaksi.
Esimiestehtavat olisi hyva laittaa avoimeen hakuun.

4,

Alueiden ominaispiirteiden huomioiminen

Alueiden ominaispiirteiden huomioiminen uudessa organisaatiossa on iso haaste. Tdssa erittdin tarkedssa asiassa
viittaamme pohjoisen alueopiston lausunnon kohtaan 3.



Helsingin tybvéenopisto
Kaj Lyytinen/

29.5.2012

NELIKENTTAANALYYSI PALAUTTEEN ANTAMISTA VARTEN
ARVIOINNIN KOHDE: ORGANISAATION UUDISTAMIS EHDOTUS 8.5.2012 stojk

ARVIOIJA: Hallinto- ja kehittamisosaston hallintoyksikén tyéntekijat

VAHVUUDET
Sailyté ja vahvista.

HEIKKOUDET
Korjaa nama.

Tavoitteena yhtenaisempi opisto koska osastojen
maara vahenee. Osastoja johtaa yksi henkild. Jos han
on pateva ja ammattitaitoinen johtaja, han pystyy
jarjestamaan osaston toiminnan tarkoituksenmukaisesti
ja suunnitelmallisesti osaston siséisin jarjestelyin.

Jako kolmeen osastoon vaikuttaa selkeéltéa (opetus,
asiakaspalvelu, tukipalvelut ja viraston hallinnolliset
palvelut) = jokaisella osastolla oma roolinsa

Asioiden keskittdminen paranee.
Asiakaspalvelu saa enemman huomiota, mika
mahdollistaa yhtendiset kdytannot.
Opetusresurssit yhdessad osastossa.

Taloudellinen vastuu jaa yhden osastopaallikén
vastuulle talouden hankalimmalta osalta.

Ainakin henkildmaariltdan suurimmille osastoille tulee
jarjestaa osastojen johtoryhmat, jotka valmistelevat
asiat opiston johtoryhmalle. Johtoryhmé&éan tulevat asiat
ovat paremmin valmisteltuja ja monia asioita ei tarvitse
tuoda johtoryhmaéan lainkaan (osaston siséiset) tai vain
tiedoksi esim. ilmoittautumisprosessi on
asiakaspalveluosaston sisdinen asia.

Kaupungin ja opiston strategiset tavoitteet tulevat
[Ahemmaksi ainealan arkea esim. eri asukasryhmien
huomioiminen ja henkiléstdasiat.

Opiston markkinointiviestint& hoidetaan
kokonaisuudessaan viestintayksikdssa

Uuden organisaation yksikaillé/timeilla on nimetyt
tiedotusyhteyshenkil6t (tiimisihteerit, opistosihteerit?)

Vanhan organisaation heikkoutena pidettiin sitg, etta
opistotalossa on kolmen osaston vékea ja yhteistyd on
sen vuoksi hankalaa. Jatkossa kaikissa toimipisteissa
on monen osaston ja yksikon vakea.

Resursseista (tuntiresursseista tai vakansseista)
sopiminen johtaa oppiaineiden valiseen taistoon ilman
asukasnakokulmaa tai kaupunginosanakékulmaa.
Resurssien kohdentaminen oppiaineisiin ja alueellisesti
jéé yhden osastopaallikdn vastuualueelle. Opistossa ei
ole sellaista kulttuuria etta puututtaisiin ongelmallisiin
asioihin aktiivisesti koska ikavat asia ovat ikavia.

Koulutustarjontaa kuntalaisen nékdkulmasta ei arvioi
kukaan.

Keskindiset suhteet osastojen vililla ovat epaselvat.
Tukipalavelut ja ydintoiminta ei aukea lukijalle.
Palvelualueiden kriteerit ovat vield auki.
Organisaatiokaaviossa tukipalvelujen rooli muihin
osastoihin ndhden voitaisiin kuvata visuaalisesti
paremmin.

Opetusosaston laajuus on haaste esimiestyoélle ja
rekrytoinnille. Opetusosastolle tarvitaan resursseja
henkildstodasioihin.

Muodostuvatko useamman alueellisen opiston
kaytannot erilaisiksi?

Sopivatko opetusyksikon vastaavat jokaisen alueellisen
osaston kanssa erikseen opetuksen jarjestamisesta?

Sopiiko viestintayksikko jokaisen alueellisen osaston
kanssa erilaisista kaytanndista?




MAHDOLLISUUDET
Kéaytd ndmé hyvaksesi.

UHKATEKIJAT
Varaudu néihin. Torju ajoissa.

Asiakaspalvelun, it-tuen ja tilahallinnon hoito on
mahdollista jarjestaa tehokkaammin ja
tarkoituksenmukaisemmin.

Opettajien mahdollisuudet jarjestédd opetus omalta
kannaltaan mukavammin tydmatkojen ja muiden
suhteen paranee. Toivottavasti se ei ole heikenna
palvelua asukkaan nakokulmasta.

Henkildstolla on mahdollisuus uusiin mielenkiintoisiin
tehtaviin.

Opetuksen suunnittelu paranee

Asiakaspalvelu paranee.

Koko opiston tavoitteiden asettelu paranee.

Tiedotusyhteyshenkildiden maéara kasvaa, myos
viestintayksikén henkiléresursseja on lisattava
(yhteistyttahojen maaré kasvaa, uusia viestinnén osa-
alueita tulee liséa)

Viestintayksikk® toimii tiiviissa yhteistydssa (esim.
erilaisten tiimien kautta) opetusyksikon ja
asiakaspalvelun (esim. aspa) kanssa.

Opiston toiminta/viestinta yhtendisen linjan mukainen
(seka sisaisesti etté ulkoisesti)
-> synergiaedut

Alueellinen epatasa-arvo opetustarjonnassa kasvaa
kuntalaisen nakotkulmasta.

Valtuudet ja vastuu vahvuuksineen ja ongelmineen
siirtyy alemmalle tasolle organisaatiossa. Osastolla
esiin tulleita ongelmia ja ristikkaispaineita ei tuoda
nakyvéaksi ja keskusteluun opistotasolla. Tai niita ei
haluta ottaa opistotasolla keskusteltavaksi esim.
johtoryhméssa vaikka osastopaallikkd niin haluaisi.

Niukkenevan talouden aikana puuttuu eri osastojen
valinen ymmarrys, muiden kuin oman osaston,
resurssitarpeista.

Osastopaallikoksi tai tiimin vetajaksi valittava henkild
joutuu johtamaan osastoa tai hoitamaan tehtavaa, jota
han ei arvosta eiké halua johtaa (tulevassa
tuolileikisséa).

Opistossa on alkanut kuulumaan lausuntoja etta kylla
ihmiset matkustavat opetuksen perassa. Sen ei pitaisi
olla opiston tavoite eikd koske kaikkia inmisia. Joka
tapauksessa se huonontaa opetuksen saatavuutta
kuntalaisen nédkdkulmasta. Jos on pakko, ihmiset
matkustavat, mutta kynnys lahte& nousee ja opetuksen
virkistava ja jaksamista tukeva vaikutus vahenee. Juuri
ne eniten opetusta tarvitsevat jaavat paitsi opetuksesta.
On parempi ettd opettaja matkustaa kuin etta 20
opiskelijaa matkustaa.

Jos muutos ei onnistu, syntyy vaikeita
henkiloristiriitoja.

Henkil6ston sopeuttaminen ja kouluttaminen uuteen
organisaatioon on hoidettava huolellisesti ja
suunnitelmallisesti seka loppuun asti, myds kaytannén
tasolla.

Aikataulun kireys. Jos muutosta ei hoideta kunnolla
loppuun asti, seurauksena huono tyéilmapiiri.
Muutoksen taloudelliset ja henkildresurssit ovat
riittamattomat.
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KEHITTAMISYKSIKON LAUSUNTO STOJKISSA 8.5.2012 OLLEESEEN ORGANISAATIOESITYKSEEN

SWOT- LOMAKKEELLA.
Koostanut ja laatinut Kaj Lyytinen p. 09 31088591

Versio 28.5.2012

VAHVUUDET
Sailyta ja vahvista.

HEIKKOUDET
Korjaa ndma.

Opetus on yhdessa samassa osastossa.
Osastoja selvasti aiempaa vahemman.

Opetus voi keskittya opetukseen.

Opetuksen resurssien (opetustunnit, opettajat,
opetusmateriaalit ja -valineet) jakaminen tasaisemmin
eri toimipaikkojen kesken on helpompaa.

Asiakaspalvelu ja hallinto tuottavat opetuksen
tukipalvelut.

Yhtendiset toimintatavat selkeyttavét ja tehostavat
toimintaa.

Kolme osastoa — kaksi riittaisi. Esityksessa osastot
painoarvoltaan yhta suuret. Henkilomaariltaan ja
muine resursseineen eri kokoiset.

Asiakaspalvelun ja hallinnon tuottamat tehtavat ja
tukipalvelut ovat epamaaraisesti kirjattu esitykseen.

Hallinto-osaston kokoonpano avoin. Esim. mitka
henkilosto- ja talousasiat hoidetaan taalla keskitetysti ja
milla resursseilla.

Asiakaspalveluosasto maantieteellisen jaon
mukaan -> maahanmuuttajien palvelutarpeet eivat
kehity tasapuolisen alueellisesti

MAHDOLLISUUDET
Kaytd ndma hyvéaksesi.

UHKATEKIJAT
Varaudu néihin. Torju ajoissa.

Opetuksen yhteistyd on nykyistad helpompaa.
Ainealojen suunnittelun resurssit —tunnit ja opetuksen
tarvitsemat materiaalit ja palvelut jne. hoidetaan koko
opiston tasolla.

Opetuksen tarvitsemaan asiakaspalvelutydohon
voidaan lisaté kohdistettua asiantuntemusta: esim.
ainealan omat opistosihteerit ja IT-tuet.

Hankinnat hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja edullisesti
ja opetuksen kannalta mielekk&asti

Asiakaspalvelut —osaston palvelualueilla on selkeasti
erilaiset roolit. Opetuksen tiimisihteerit tuovat
toimistoihin opetusaineiden osaamista. My6s
maahanmuuttajien neuvonta saadaan hallitusti
hoidettua.

Osastot keskittyvat omiin ydinosaamis- ja
vastuualueisiin. Toinen toistaan tukien ja toisiinsa
luottaen

Uudet yhteistydkoalitiot mahdollistuvat.

Nyt puuttuvat valtuutukset vastuuhenkildilta
saadaan tehdyksi: hankkeet, kansainvéliset asiat,
tapahtumat, yhteishankkeet muiden organisaatioiden
kanssa, jne. Tiedetdan keneen yhteydesséa kussakin
asiassa.

Opetusosasto: Osastopdaallikolla ei ole riittavaa
opetusasioiden hallintaa. Rehtorin patevyys
puuttuu. Johdon yhteys opetukseen huono.

Palvelualueista tulee kolme alueopistoa.

Opetus, asiakaspalvelu ja hallinto eriytyvat ja
alkavat elda omaa elamaansa.

Opetusalat eriytyvat ja alkavat eldd omaa
elaméaéansa.

Vuosi 2013 hoidettava mahdollisimman pienin
vaurioin.

Myllataan liiaksi ja lilan nopeasti nykyisia nimikkeita
jatitteleita.

Muutosvastarinta voi olla niin vahvaa, etta se
hidastaa uuden mallin mukanaan tuomia
parannuksia.

Pakkosaastot yhdesséa organisaatiomuutoksen
kanssa tuhoavat motivaation.




HELSINGIN SUOMENKIELINEN TYOVAENOPISTO
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LAUSUNTO TYOVAENOPISTON ORGANISAATIOUUDISTUSEHDOTUKSESTA
8.5.2012

Kasitelty henkiléstokokouksessa 22.5.2012.

Liitteena kokouksen poytakirja ja SWOT analyysi.

Vahvuutena

piddmme uuden organisaation keveytta ja yksinkertaisuutta - kolme osastoa
entisen seitseman sijaan.

Rehtorin rooli on selkedasti talon johtajan rooli, rehtoreita on yksi kahdeksan
sijasta.

Koska samat toiminnot ovat keskitetysti ynden osaston alla, toimintakulttuuri
yhtendistyy ja toimintatavat ja pelisaannot ovat samoja kaikille. Tasapuolinen
kohtelu ty6tehtavien jaossa ja resursseissa on helpompaa. Samoin
tuntiopettajien ja asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ja huomioiminen toteutuvat
paremmin.

Koska opetuksen hallinto yksinkertaistuu, opetuksen asema parhaimmillaan
vahvistuu ja yhteistyd ainealojen valilla helpottuu. Uudet kuviot voivat
parhaimmillaan tuottaa uudenlaista luovuutta suunnitteluun.

Henkildstéresursseja on helpompi liikutella tarpeen mukaan toimialueiden
valilla, mika parhaimmillaan on etu toiminnalle, pahimmillaan suuri uhka:

Asiakaspalveluhenkildkunnan taytyy tuntea eri alueet ja osata
toimia eri toimipaikoissa ja tilanteissa, muutoin tilapaiset
henkilostdsiirrot sairasloma- ym poissaolotilanteissa aiheuttavat
stressié ja 'en tieda, olen vain véliaikainen taalld' -asennoitumista.

Jos opettajat joutuvat liikkumaan jatkuvasti eri opetuspaikoissa
ilman 'kotipesaa’, sitoutuminen ja motivaatio voi heiketa.

Heikkoutena

koemme muutoksen toteuttamisen nopean aikataulun saman aikaisesti uuden
opistojarjestelman kayttoon oton kanssa. Nykyinen organisaatiomalli on ollut
toiminnassa niin monta vuotta, ettd muutokseen siirtyminen ei suju



HELSINGIN SUOMENKIELINEN TYOVAENOPISTO
ITAINEN ALUEOPISTO 29.5.2012

kertaheitolla. Esimiesty® muutoksessa voi olla stressaavaa, kun sovitetaan
yhteen seitsemaa toimintakulttuuria - vaikka isoissa linjoissa on ollut
yhtendisyytta, pienissa arjen kaytanndissa on eroja aineiden siséalla,
palveluissa jne.

Organisaatiokaavion heikkoutena on, etta se ei kuvaa osastojen valista
yhteistyOté. Vaikka yhteistyotéa painotetaan tekstissa, kuvio ei avaudu
henkilostdlle yhteisty6kuviona. Opetuksen asema perustehtavana ei nay
kaaviossa, vaan opetus on yksi kolmesta tasavahvasta osastosta. Kaavio ei
viela kerro tarkemmin osastojen sisaista organisoitumista eri yksikdihin, mika
aiheuttaa epavarmuutta ja epaselvyytta.

Vaihtoehtona ndemme kahden osaston organisaation; opetusosasto ja
asiakas- ja hallintopalveluosasto. Tassa mallissa opetuksen jarjestamiseen ja
toteuttamiseen tarvittavat tukitoimet ovat kaikki samassa osastossa.

Opettajien huolena on talousosaamisen korostuminen omassa tydssa, kun
resurssit jaetaan suoraan aineille. Pelkona on, etta talousvastuuta salytetadan
opettajille enemman kuin nykyisessa organisaatiossa.

Mahdollisuuksia

uudessa organisaatiossa ndemme paljon — viime kadesséa kaikki riippuu
yksil6ista ja motivaatiosta ja valmiudesta toimia yhteisty6ssa. Opetuksen
joustavampi suunnittelu toivottavasti tuottaa uusia ndkemyksia ja ideoita.
Opetuksen talousvastuu nahddadn myos mahdollisuutena ’jarkiperaistaad’
ainealan sisaista ja ainealojen valista suunnittelua. Ainealat voivat suunnitella
opetusta yli aluerajojen tilojen erityispiirteet ja alueellisen kysynnén
huomioiden.

Palveluyksikoélla on suurempi mahdollisuus kayttaa joustavasti resursseja ja
osaamista koko yksikon sisalla. Henkildston liikkkuvuus tarpeen mukaan tuo
joustoa toimintaan.

Uhkana

yleisella tasolla on epaily siita, ettd muutoksen myoté vaatimukset sdastoista
ja henkildstosiirroista nousevat esiin. Muutoksen valmistelussa ja
toteutuksessa taman uhan tiedostaminen ja henkiloston jatkuva ajan tasalla
pitdminen muutoksesta on tarkeda esimiestydssa.

Muut uhat nousevat osastojen sisalta.
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Onko alueellisen tuntemuksen sailyminen varmistettu? Miten opetuksen
suunnittelu ottaa huomioon alueelliset tarpeet? Jos alueyksikot vastaavat
alueellisesta yhteistydstéa kulttuuritaloissa ja alueen muiden toimijoiden
kanssa, miten he saavat opetuksen mukaan yhteisty6tapahtumiin?

Yhtena ratkaisuna ylla olevaan voisi olla maararahan budjetointi alueellisiin
yhteisty6tapahtumiin. Tapahtumat eivat ole opetusta ja siten opetustunteja ei
voi kayttaa niiden toteuttamiseen. YhteistyGtapahtumat ovat kuitenkin tarkea
ja nakyva tiedotuskanava opistosta ja yhteistyo virastojen kesken on
kaupungin keskeisia strategioita. Pitdadko maararaha budjetoida
asiakaspalveluosastolle, joka on yhteistydkoordinaattori vai opetusosastolle,
jonka pitaisi yhteistyota kaytannossa toteuttaa? Toisaalta omat tapahtumat —
konsertit, nayttelyt, teatterit ym. ovat oleellinen osa opetusta ja siten osana
opetusosaston budjettia.

Onko vaarana, etta kolmesta alueyksikosta tulee entisia alueopistoja, jos
aluepaallikdt ovat alueen opistosihteerien ja -isantien esimiehia?

Vaihtoehtona voisi olla alueellisen suunnittelun ja yhteistyon irrottaminen
asiakaspalveluosastosta ja sen sijoittaminen omaksi yksikokseen
opetusosastoon yhdessa kohderyhmatyén (maahanmuuttajat, ikdihmiset,
erityisryhmat) kanssa.

Onko asiakaspalveluosastossa riittévasti lahiesimiehia, jotka organisoivat
kaytannon kenttatyota; toimistojen ja opistoisantien tyonjako- ja
tyovuorojarjestelyt, henkiloston liikuttelu sijaisjarjestelyissa jne.

Tiedotuksen rooli heratti keskustelua, koska kaavio ei kerro, miten alueellinen
ja ainealakohtainen tiedotus ja sen tuntemus varmistetaan.

Henkildstbhallinnon sijoittamista omaan yksikk66n ja henkilostopaallikon tointa
piddmme tarkeana. Sen rooli ei ndy vahvana kaaviossa.

Muina asioina pidettiin tarkeanda, ettd muutosvaiheessa syksysta alkaen on nimetty
henkil®, johon voi ottaa yhteytta missa tahansa muutokseen liittyvassa epaselvyydessa.



Itaisen alueopiston henkilostokokous 22.5.2012
Muistio
Liitteena itdisen alueopiston lausunto organisaatiouudistusehdotuksesta seka SWOT -analyysi.

Ehdotus on kasitelty itdisen henkilostokokouksessa 22.5.2012 klo 13.00 -15.30 Stoassa
josta kirjattiin

Lasna: Pirjo Halla (pj), Virpi Bertula, Rachid Dardikh, Marie-José Dings, Merja Jattu-Wahlstrém
(siht.), Jorma Kurppa, Sirpa Karkkainen, Timo Laine, Jouni Lassila, Tupu Mentu, Leena
Pulkkinen, Sini Rautavaara, Timo Rossi, Markku Staudinger, Maiju Talvitie, Juha Tauschi, Oili
Valasmo ja Marja Vuorilehto

Poissa: Marja-Riitta Aho, Aila Krigsman, llkka Pietila, Eero Pylvas, Minna Rautiainen, Leena
Salonen, Tuula Wright

1. Pirjo esitteli opiston tulevan organisaatiomallin luonnoksen
Johtava rehtori on pyytanyt osastoilta lausuntoa organisaatiomallista SWOT-analyysin
muodossa. Esittelyn lomassa oli tilaisuus kysella ja kommentoida yleisella tasolla.

2. Jakauduttiin neljaan pienryhméaan keskustelemaan mallista
Jokainen ryhma kirjasi omaan paperiinsa vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

3. Kaytiin yhdessa lapi kaikkien ryhmien tuotokset
Keskusteltiin, kommentoitiin ja tAsmennettiin kysymyksin toisten tuotoksia.

5. Pirjo tekee koosteen ja laittaa viela tiedoksi ja kommentteja varten kaikille ennen
kuin osaston nakemys valitetdan eteenpain.



NELIKENTTAANALYYSI PALAUTTEEN ANTAMISTA VARTEN

ARVIOINNIN KOHDE: ORGANISAATION UUDISTAMIS EHDOTUS 8.5.2012 stojk

ARVIOIJA: _Itéinen alueopisto, henkilokunta 22.5.2012

VAHVUUDET
Sailyta ja vahvista.

HEIKKOUDET
Korjaa nama.

Kevyempi organisaatio

"Rehtorin asema nayttaa aika vahvalta.”
Rehtorilla selkea johtajuus

Opetuksen hallinto yksinkertaistuu
Parhaimmillaan vahvistaa opetuksen asemaa

Yhteistoiminta saattaa parantua, koska
organisaatio on keskitetympi

Koko talon kaytannét yhtenaistyvat.
Pelisdannot ovat kaikille samat.

Aineiden vélinen yhteisty6 ja toimintakulttuuri
paranee, samoin alueellisen palvelun.

Vahemman johtajia, tasapuolisuus tytnjaossa
(esim yksi paallikkd asiakaspalvelussa).
Palveluosasto mahdollistaisi kuuden sijasta
yhden linjauksen.

Henkilostéresursseja on helpompi liikutella
ympari kaupunkia tarpeen mukaan.

Uudet kuviot, luovuus liikkkeelle...

Aikataulu on liian lyhyt.
Nopea aikataulu samanaikaisesti uuden
opistojarjestelman kanssa.

Osastojaoissa opetuksen rooli ei tule tarpeeksi
hyvin esille.

Opetusalojen alle nakyviin tiimit.

Kaaviosta ei ilmene, miten kaytannon
yhteisty6 osastojen valilla toteutuu

Nykyinen organisaatio on raskas, muutosta ei
ole helppo toteuttaa.

Tuntityontekijat contra vakituinen henkilosto -
kuinka l6ytyy yhteinen toimintakulttuuri esim
resursseja kohdennettaessa, kun eri alueille
on muotoutunut erilaisia kirjoittamattomia
'saavutettuja etuja’ opetustuntien,
opetuspaikkojen jne suhteen. Esimiesty6 voi
olla stressaavaa yhtenaistamispaineiden alla.

Talousosaamisen liiallinen painottuminen
opetusosastossa.

Talous- ja budjettivastuu eivét kuulu opettajan
peruskoulutukseen - lisdkoulutuksen tarve,
asenteet ovat ehka negatiivisia tdhan




MAHDOLLISUUDET
Kayta namé hyvaksesi.

UHKATEKIJAT
Varaudu naihin. Torju ajoissa.

Organisaation toimivuus riippuu pitkalti
ihmisista: ollaanko valmiita muutokseen ja
ylittamaan rajoja.

Mahdollistaa opetuksen suunnittelun
joustavuuden.
Taysin uusia nakemyksia voi syntya.

Talousvastuu omasta toiminnasta tulee
jokaiselle ainealayksikolle.

Ainealueiden hankinnat ja toimintatavat
yhtendaistyvat.

Maksupalvelukoulutuksen mahdollisuus?

Opistoisénnat ja opistosihteerit voivat siirtya
joustavasti palvelualueelta toiselle.

Tiimisihteeri ainealoilla.

Organisaation toimivuus riippuu pitkalti
ihmisista: ollaanko valmiita muutokseen ja
ylittamaan rajoja - tuleeko todellista sd&stda ja
miten malli toimii kaytanndssa.

Toimintamallin muuttuminen voi nostaa
saastojen hakemisen etualalle; pienet yksikot
on helppo lopettaa, vajaat ryhmét pois jne.
Pelkona on myds tydpaikkojen menetykset ja
siirrot pankkiin.

Riidat resursseista siirtyvat ainealojen valille.
Alueen tietdmys saattaa havita.

Uhkana on, etta palvelualueista muodostuu
entisenkaltaisia alueopistoja, nyt kolmen
paallikon alla.

Onko asiakaspalveluosastossa riittéavasti
l&hiesimiehia kaytannon
jarjestelyja/henkiloston liikkuvuutta
hoitamassa.

Tiedotuksen rooli on kaaviossa hyvin pienena
- miten hoituu nykyinen vahva alueellinen
tiedotus ja miten ainealatiedotus jarjestetaan.

Henkilostéresursseja on helpompi liikutella
ympari kaupunkia tarpeen mukaan.
Opistoisénnat ja opistosihteerit voivat siirtya
joustavasti palvelualueelta toiselle.

Henkildvalinnat voivat osoittautua
epaonnistuneiksi.




Helsingin tybvaenopisto
Eero Julkunen

24.5.2012

NELIKENTTAANALYYSI PALAUTTEEN ANTAMISTA VARTEN

ARVIOINNIN KOHDE: ORGANISAATION UUDISTAMISEHDOTUS 8.5.2012 stojk
ARVIOIJA:
Keskinen alueopisto (ryhma Tommi-Tapio Hamalainen, Kari Hamalainen, Anne Vepsalainen,

Tuula Olin, Aune Lindqvist, Liisa Ylikorpi, Saija Purhonen, Kirsti Soukka, Ulla Tarvainen, Karin
Tuominen, Eero Julkunen)

VAHVUUDET
Sailyta ja vahvista.

HEIKKOUDET
Korjaa ndma.

Paattksenteko ja tavoitteiden mukainen
johtaminen helpottuu.

Yhtenaisemmat ohjeet, kdytannot ja
pelisddnnot; vahemman “kirjavia”
alueellisia ratkaisuja.

Osastojen tasolla itseohjautuvaa
tyoskentelya.

Opetusosasto omana osastonaan
korostaa opetuksen merkitysta.
Alueellinen ndkdkulma mukana (esim.
toiminta yhteisty6tahojen kanssa)
Toimintojen keskittaminen osastotasolla
mahdollistaa asiantuntijuuden
paremman hyédyntamisen ja
vahvistamisen

Paallekkaiset kokoukset vahenevat

Opetuksen kehittamista asiakaspalvelu-,
hallinto- ja opetusosastolla — voi johtaa
konflikteihin ja erisuuntaisiin toimiin.
Mallissa ei esitetty, miten osastot
kommunikoivat keskenaan.
Hierarkiatasoja on aiempaa enemman.
Kaytannoissa ei enad mahdollisuutta
alueelliseen joustovaraan?
Opetuspaikat ja asiakaspalvelupisteet
ovat usein fyysisesti kaukana tiimien ja
paallikdiden paattksenteosta, kun ei ole
enaa aluerehtoreita tms. talotason johtoa.
Mallissa esilla ”komeroita” ilman tietoa
konkreettisesta sisalldistd, siksi malliin
on vaikea ottaa kantaa.

Hallinnon osuus ylikorostunut ja liian
erillaan opiston perustehtavasta.

MAHDOLLISUUDET
Kayta naméa hyvaksesi.

UHKATEKIJAT
Varaudu naihin. Torju ajoissa.

Toiminnan kehittaminen uudella tavalla,
kehittamistyon edellytykset hyvat.

Malli korostaa asiantuntijuutta ja
rohkaisee kehittdmaan omaa osaamista
ja tyota.

Joustavat yhteistyémahdollisuudet.

Jos toiminnot ovat yhdenmukaisempia,
sisainen tiedotus ja kommunikointi
voivat helpottua.

Kun eri paatosten tekijoiden tehtavat
ovat selkeasti maariteltyja, mahdollisiin
ongelmiin ja uhkiin voi olla helpompi ja
nopeampi reagoida.

Resurssit voidaan joustavasti kohdentaa
Tydnkuvien uudelleen arviointi
selkeyttaa tybnkuvaa, tuo esiin tyon
kuormittavuuden ja antaa

mahdollisuuden tasapuolistaa tyonkuvia.

Osastojen valinen kommunikointi voi
olla heikkoa. Osastojen valinen kilpailu
ja henkilésuhteiden toimimattomuus.
Paatoksenteko voi personoitua
organisaation yksikoissa vaaralla tavalla;
paatoksenteko ja ongelmien kasittely voi
muuttua entista jahmeammaksi.

Voi osoittautua vaikeaksi l10ytaa oikeat
tyontekijat juuri oikeisiin tehtaviin.
Muuttaako malli todella alueopisto-
ajattelua, vai luodaanko vain entinen
alueellisesti jakautunut opisto
supistetuilla resursseilla? Suuralueet
eriytyvat ja luovat omia kaytantojaan.
Hallinto eriytyy opiston perustehtavasta.
Isot (ainealat) jyraavat pienet alleen.
Prosessin hatéisyys saattaa aiheuttaa
virhearvioita, joiden vaikutus kestaa
pitkdadn. Muutosvastarinta — riittava
koulutus?

Huomioita:




- Avoimia kysymyksid — missa ja miten: AV-palvelut, IT-tuki, Kirjasto, uusi
opistojarjestelma?

- Elakoéityminen — miten se huomioidaan mallissa?

- Peruskysymys: Mika muuttuu, kun muutetaan?

- Kuka méarittelee yhtenaiset kaytannot, mika otetaan kaytantdjen pohjaksi?

- Pitaisi simuloida konkreettisia tydprosesseja, jotta nahtaisiin haasteelliset paikat (esim.

palkanmaksuprosessi, opetuksen suunnitteluprosessi jne.) Tassa voitaisiin kayttaa avuksi
IMS:ia.

Keskisen kokouksessa 4.5. ideoitiin vaihtoehtoista organisaatiomallia, joka on liitetty oheen.



HELSINGIN KAUPUNKI / TYOVAENOPISTO / KOILLINEN ALUEOPISTO

KOILLISEN ALUEOPISTON LAUSUNTO TYOVAENOPISTON JOHTOKUNNAN 8.5. PAATOKSEEN OPISTON
ORGANISAATIORAKENTEESTA

Koillinen alueopisto suhtautuu esitettyyn uudistukseen myoénteisesti. Haluamme lausunnossamme korostaa
uuden organisaatiorakenteen kehittdmisessa seuraavia asioita:

Kolmiosastoinen rakenne vaikuttaa selkedltd ja péddpiirteisséiéin toimivalta. Opetusosastoa johtaa
osastopaallikko. Tiimipaallikko johtavat omaa “opetuslohkoaan”. Opetuslohko jakaantuu sitten
ainealueisiin, jossa ainealuetta vetda ainevastaava.

Tiimipaallikdiden eli opetuslohkovastaavien tehtava on eri ainealojen yhteistydn nakdkulmasta katsottuna
ratkaisevan tarkea. Ainealojen valinen innovoiva, uutta kehittava ristipolytys, jopa uusia koulutusalueita ja
koulutuksen rakenteellisia ratkaisuita hakeva tydskentely on tulevaisuudessa yha tarkeampaa. Lisaksi
opiston rakenneuudistuksen avulla tavoitellaan tuottavuuden kasvua.

Tiimipaallikdiden valinnassa ei tdmdn vuoksi opetuksen sisalléllinen substanssi ole endaa merkittava
kvalifikaatiotekija. Yhteistyd, uuden rakentaminen ja tydnteon rohkaiseminen innovaatioalustojen luonnin
nakokulmasta edellyttda laaja-alaisia organisaation ja henkildston johtamiseen seka hyva tyduran kaaren
tukemiseen liittyvid valmiuksia.

Opisto pyrkii kdsityksemme mukaan selkeampaan linjajohtamiseen kuitenkin siten, etta funktionaalisesti
maarittyvat tydryhmat olisivat paljolti itseohjautuvia, kollegiaalisia seka sisaisesti mahdollisimman tasa-
arvoisia. Talloin on kiinnitettava huomiota ainevastaavan valintatapaan. Kantamme on: ainevastaava
valitaan méaaraajaksi (ehkapéa 3-5 vuotta on sopiva). Ryhma paattaa itsendisesti ainevastaavan valinnasta.
Toinen vaihtoehto asiassa on, ettd ryhma rakentaa itse oman ohjattavuutensa. Tama ratkaisumalli on
haastava, mutta se on ajassa hyvin eldva. Ainevastaavien ty6 on resursoitava kunnolla.

Haasteena nahtiin myo6s oppiainetiimien koko, koska tiimeissa olisivat paatoimisten lisaksi myos
tuntiopettajat.

Koillinen alueopisto pitdaa myos tarkeana, etta koko opetusosastolle olisi ssdnndnmukaisesti yhteisia
kokouksia.

Asiakaspalvelun osasto jakaantuu kolmeen palvelualueeseen. Palvelualueet voidaan muodostaa
palvelufunktioittain tai alueittain. Piddmme alueellista jakoa nykytuntemuksemme perusteella parempana,
erityisesti toimintavarmempana ratkaisuna. Se ei lisdksi poissulje sita, ettd nykyinen
asiakaspalveluhenkil6sto voi tydnjohdollisen tarpeen, kiinnostuksensa tai kehittymishakuisuuden
perusteella eriyttda osaamistaan. Pyrkimys laajaan osaamiseen, jossa olisi kaksi terdavaa osaamisen piikkia,
on mielestdamme hyva paamaara. Konkretisoiden: opistosihteeri hallitsee kauttaaltaan asiakaspalvelun
vaatimukset mutta erikoistuu esimerkiksi laskutukseen seka perintaan.



Koillinen alueopisto on yksimielinen kun se esittéié maantieteellisen aluejaon. Esityksemme on
dynaaminen, iskeva ja luultavasti asiakaskuntaan myyva — se jaa kerralla asiakkaan mieleen, kenties jo
lahtokohtaisesti syddmeen. Sita vastoin kaupungin hallintoon se voi olla liian yllattava!l

Palvelualueet ovat raitiovaunualue — metroalue — juna-alue —periaatteen mukaisesti maaraytyvia. Nain
muodostuvat palvelukeskukset saadaan heti nimettya yllattavasti, hauskasti ja ennen kaikkea asiakkaalle
mieleen jaavasti. Puhelimeen vastataan “Taalla tydvdenopiston metroalue — miten voimme auttaa” —

tyyppisesti.

Hallinto-osasto on erittdin tdrked osa kokonaisuutta. Sita on edelleen vankennettava. Taloushallinnon
kehittdmiseen, raportointiin ja seurantaan on varattava riittavasti voimavaroja. Samoin viestinta saadaan
hyvin koordinoitua kun sen paikka organisaation kokonaisuudessa jasentyy kunnolla nakyviin.
Henkildstohallintoon ja henkiloston kehittamiseen on varattava riittavasti voimavaroja eli
tehtavakokonaisuuteen tarvitaan vahintaan kaksi ihmista.

Tyovaenopiston henkildston kehittdmisessa on paljon haasteita, paljon mahdollisuuksia. Henkiléstdn
kehittdjalta vaadittava keskeinen ammattikvalifikaatio on kehittamistydn mahdollisuuksien ja kehittamisen
substanssin hallinta. Tyourien tukeminen vuosien, mieluummin vuosikymmenten perspektiivissa, sen
yhdistaminen tyovaenopiston henkildstostrategiaan, organisaatiostrategiaan seka kaupungin
kehittymistrendeihin on haastava tyd. Henkilostdhallinnosta vastaavan ja henkiloston seka organisaation
kehittdmisestd vastaavan on kyettava korkeatasoiseen, uutta ja innovatiivista tyoskentelyalustaa luovaan
tybotteeseen. Tehtdvaa ja tuloksenteon sarkaa alueella on.

Tassa yhteydessa Koillinen alueopisto haluaa muistuttaa kehittamisprojektista, jonka Koillinen ja Pohjoinen
alueopisto muutama vuosi sitten yhdessa toteuttivat. Saimme arvokasta kokemusta siitd, miten
opistoisannat ja opistosihteerit osallistuivat koulutuksen ja opetuksen suunnitteluun. Projekti onnistui
tuloksilla mitaten erinomaisesti (opiskelijoita kurssia kohden, osallistujien ammattitaidon ja
kokonaisuuksien hahmottamiskyvyn lisddntyminen, kurssituotteiden innovatiivisuus).

Koillinen ja Pohjoinen alueopisto mallinsivat kyseisessa projektissa sen, miten ja milla edellytyksin opiston
henkildstén nykyinen osaaminen voitaisiin saada koko opiston voimavaraksi sanan syvdssa merkityksessa.
Samalla mallinsimme sen, miten tydurien haastavuutta voidaan kehittaa. Myos alueopistojarjestelmien
pitkan aikajanteen tuloksentekokyky kasvoi. Koko opisto ei tuolloin (2008) viela ollut valmis omaksumaan
laadullisia uusia ajatuksia, jotka selvasti mursivat totuttua.

Tuon ja vastaavien yleisesti opistoa hyddyntavien hallinnollisten ja organisaation kehittdmiseen ja
henkildston tyduran ajallisen kaaren tukemiseen on hallinto-osastossa mielestamme resursoitava.
Kestdivdn tyéuran kaari — sen palveleminen on hallinto-osaston syvin tehtévd.



Lantisen alueopiston lausunto opiston 28.5.2012
Taina Torman organisaatiomallista,

joka on ollut johtokunnan kasittelyssa 8.5.2012

Koonnut Hannele Koli-Siiteri

Lausunto on tehty toivotun nelikentan muotoisena. Lisdksi on kohta 5. MUITA HUOMIOITA
Olemme ottaneet kayttoon riskilaatikon kohdissa, jotka voivat sisdltaa myos ristiriitoja.

1. VAHVUUDET

Rikotaan rutiinit

Vastuu jaetaan uudelleen — uudet ihmiset joutuvat kantamaan vastuuta
Opetusosastolla on itsendinen asema, RISKILAATIKKOON

Ainekohtaisten tuntimaarien uudelleenarviointi on mahdollista,

(Mista aineesta vahennetdan?) Ristiriidan siemen: RISKILAATIKKOON

Voidaan siirtaa kaikkia resursseja aineesta ja paikasta toiseen: RISKILAATIKKOON
Voidaan siirtda resursseja ja tunteja ainealan sisalla

Henkiloresursseja voidaan siirtdd ehka helpommin

(Lisaa henkilokuntaa ei kylla saada, joten jokainen siirto on jostain muualta pois)
Budjetissa olevaa rahaa voidaan siirrelld vapaammin

Ammattirooleja voidaan muuttaa, esim. tiimisihteeri voi olla joku opettajista
Aineiden valinen yhteistyd on mahdollinen

Voidaan I6ytda uusia tapoja toimia

Voidaan l6ytaa uusia yhteistydmahdollisuuksia

2. HEIKKOUDET

Asiakas — opiskelija —henkilokunta —nakoékulma puuttuu
Alueellisten opetustarpeiden kuuluminen opetusyksikon korviin mutkistuu
Alueellinen vahvuus menetetaan

Hallinto etaantyy perustyodsta — opetuksesta

Toiminta monimutkaistuu, hallintopolku pitkittyy ja monimutkaistuu, liian monta kokkia samaa
pataa hammentamassa

Epdselvyydet paatoksenteossa ja siind, kuka paatokset tekee

Eturistiriidat
Henkilokunnan kohtalot auki, epavarmuus vie tydmotivaatiota, tyttilanteesta muutoksen jalkeen ei
ole tietoa, tyontekijoiden roolien sekavuus

Tiedotus epamaaraista ja epatasmallista

Talouden jarjestaminen puuttuu suunnitelmasta
Epdvarmuus talousarvion teon kokonaisuudesta:



- opetus ja tilat ja vdlineet on mallissa hajautettu eri paattajille. Opetusta ei voi suunnitella
tietamatta, etta sille on olemassa soveltuva tila
Epatietoisuus siita, kuka tekee budjetin ja milla perusteilla

Liika kiire

Epavarmuus

Keskeneraisyys

Konkreettisuus puuttuu

Opetuksen paikallinen pitkdjanteisyys menetetaan

Nopea kyky reagoida ja kyky joustaa menetetaan

Menetetaan mahdollisuus nopeaan paatoksentekoon ja toimintaan, mm. oppiaineiden valisessa
tuntijaossa

Epatietoisuus siita, kuka on esimies
Tuntiopettajan ja uuden opettajan nakokulmasta sekavuus ainakin alkuvaiheessa: ennen kaikesta
vastasi aluerehtori. Kuka nyt?

Menetetdan aluerehtoreiden pedagoginen tydpanos:

- yhteiskunnallisten aineiden, merenkulun, kirjallisuuden, liikunnan, eri alojen yleisluentojen ja
ikdihmisten luentojen suunnittelua satoja, ellei tuhansia tunteja

- seka opetusta ja luentoja kymmenia tunteja

Opetus voi muuttua kovin poukkoilevaksi, koska tuntien siirtely helpottuu
Ty6yhteistiden rikkominen

Epailys organisaatiomuutoksen todellisesta tarpeellisuudesta

Vaarana ”Hajoita ja hallitse” —ajattelutapa

Ristiriidan siemenid on monessa kohtaa

Opettajan tyonkuva hirvittda — opettajat haluavat opettaa, eivat olla esimiehia

Opettajan roolin muuttumisesta juoruja, mutta ei tietoa

Epavarmuus siitd, kuka palkkaa tuntiopettajat, tuntivahtimestarit yms.

Epavarmuus siita, miten opettajan tyé muuttuu:

- suunnitteleeko opettaja vain ainetta vai koko ainealan opetusta jollain alueella

- tuleeko opettajalle esimiesvastuuta

- onko opettajalla enda aikaa ja vapautta keskittya olennaiseen — opettamiseen
Vakiintuneet tuntiopettajan asema saattaa olla heikko, kun resursseja siirrellaan
Tuntiopettaja ei tieda kenen puoleen kdaantya ongelmissaan

Tuntiopettaja ei enda voi odottaa solidaarista huomioonottamista esim. tunteja jaettaessa.

2. MAHDOLLISUUDET

Tehdaan kirjastoverkon tapainen lahiopistopalvelukonsepti
Talousvastuuta omasta toiminnasta jokaiselle tyontekijalle



Kulttuuri- ja monitoimitaloissa ja muissa opetuspaikoissa “koordinoiva” opistosihteeri tai ehkapa
suunnittelijaopettaja

Ainekohtaisten tuntimé&arien uudelleenarviointi (Mista aineesta vdhennetaan?) Ristiriidan siemen!
RISKILAATIKKOON

Ainealalta ja alueelta toiseen voi opetusta siirtdd. On alueopiston sisalld voinut nykyisessakin
organisaatiossa.

Aineiden valinen yhteistyd on mahdollista. Se on ollut koko ajan mahdollista.

Ehka talouspaallikolle saadaan apua opistosihteereista

Ehka tiimeille saadaan sihteeritydvoimaa — opettaja? Opistosihteeri?

Uusia haasteita, rikotaan rutiineja

Uudet mahdolliset yhteistyokuviot

Tilojen profilointi RISKILAATIKKOON

Rahan jaossa jatetaan aineiden valinen joustovara

Rahan jaossa jaetaan alueille rahaa joustovaraksi

3. UHKAT

Budjetin hallinta monimutkaistuu
Talouden hallinta monimutkaistuu ja heikkenee ja seuranta muuttuu hankalammaksi

Valta ja vastuu kulkevat eri teita - pattitilanne

Lahipalvelut ovat uhattuina kaupungin laidoilla

Aineiden ja eri yksikdiden keskindinen kilpailu resursseista

Mallia ei saada kuntoon kevaaksi 2013 ja uuden kaynnistys ei onnistu tammikuussa 2013.
(Opetuksen kannalta parasta olisi aloittaa uudella organisaatiolla elokuussa 2014)

Opiskelijoiden palvelut heikkenevat
Opiskelijakato, jos opetus keskittyy ja alueelliset kontaktit menetetdan
Etddannytdan opiskelijoiden tarpeista

Opetusyksikossa ja asiakaspalveluyksikOssa ei osata toimia yhteen

Opettajat menettavat nykyisten asiakaspalvelutoimistojen antaman toimistotyotuen opettajille,
menettavatkd myos tietoteknisen tuen?

Toiminta pirstoutuu

Yhteinen tavoite hamartyy, vrt. kulttuurikeskus

Yhteishenki menetetaan, tydmotivaatio laskee, tyonkuvat yksipuolistuvat

Menetetadn vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon

Menetetdadn moniammatilliset tydyhteisot, tyonkuvat kapeutuvat ja ihmisten kyky, koulutus ja halu
monipuoliseen tyéhon jaa kayttamatta

Henkilokunnan vaihtuvuus kasvaa — kukaan ei enaa hallitse hommia, sairauspoissaolot lisdantyvat



Menetetaan pitkaaikaiset tuntipalkkaiset vahtimestarit ja heidan tyokokemuksensa ja opiston
tuntemuksensa

Tieto sirpaloituu ja monimutkaistuu

Paatoksenteko hidastuu

Opetus keskittyy isoihin yksikdihin ja poistuu periferioista
Opetus keskittyy pienilta ainealoilta

Oppiaineista tulee siiloja — yhteistyo hankaloituu

Menetetadan mahdollisuus nopeaan reagointiin

Opetus ja alueellinen opetustarpeen eivat kohtaa

Lilan monimutkaiset tapahtumaketjut

Eturistiriita aine/alue

yvhteydenottoja palvelualueille voi tulla mieletén maara
Lisaa tyota — riittaako tekijoita?

Yksittdiselle tyontekijalle useampi esimies, ns. jaettu esimiehisyys
Budjetin laadinnan mielivalta? Kuka tekee todelliset paatokset?

Ainekohtaisten tuntimé&arien uudelleenarviointi (Mista aineesta vdhennetaan?) Ristiriidan siemen!
RISKILAATIKKOON
Aluerehtorit eivat ole johtamassa kokonaisuutta - kuka ratkaisee ristiriidat?

Hyvin toimiva alueellinen asiakaspalvelu, neuvonta tms. keskittyisi muutamaan paikkaan ja
kurssilaiset eivat saisi toivomiaan lahipalveluita

Hallinnolliset tehtavat lisddntyvat, tydnkuvat muuttuvat kapeammiksi, tyénkuvat irtoavat
perustehtdvasta — opetuksesta. Nyt esim. aluerehtoreilla on pedagoginen nakokulma, enta
uudessa organisaatiossa paattajilla? Hukkuuko hallinnon yhteys opetukseen?

Aika ei riita

Henkilokunta ei riita

Stressi

Asiat ei toimi

Valta keskittyy

Tarvitaan lisaa henkilokuntaa

Tyon mielekkyys hukkuu muutoksessa

5. MUITA HUOMIOITA
Voisiko muutos toteutua vasta elokuussa 2013 tai jopa 2014?
Alueellisten suunnittelijoiden pitda sailya alueilla
Kirjasto ja av -yksikko kuuluvat asiakaspalveluyksikk6on
Tyoyksikoiden tulisi pysya ennallaan, henkilosto saisi sdilya paikoillaan (tai vaihtaa
halutessaan paikkaa)
Tiedotuksessa alueelliseen tiedotukseen padpaino

Pitdisi taata jokin minimima&ara tunteja per alue
Ihmisten liikkuvuus ei kaikilta osin pida paikkaansa, se on osin myytti:



Toki viikonloppukurssille on omalla autolla helppo pyrahtada vaikka toiselle
puolelle Helsinkia — tai jopa Espooseen ja Vantaalle, mutta sdanndlliset
opinnot arki-iltana tyopaivan jalkeen tietden, ettd seuraavanakin paivana on
noustava aamulla téihin ovat kylla aika mahdottomia, jos omassa lahiossa ei
ole opetusta: matka Konalasta keskustaan...

Alueellisen opetustoiminnan tulee nakya organisaation rakenteissa

Lahipalvelut on taattava (vrt. kirjastot)

Tietty rahasumma (”korvamerkitsematonta” rahaa) pitaa varata alueellisiin tapahtumiin
Omissa opetuspaikoissa olla koordinoiva/tyonjohdollinen opistosihteeri tai vaikka
suunnittelija opettaja, joka huolehtii oman tilan lisdksi lahialueen koulut, vanhusten paikat
yms.

Moniammatilliset tydyhteisét — opistosihteeri, -isanta, opetuksellinen mikrotuki,
suunnittelijaopettaja lahelld tuntiopettajaa ja opiskelijaa, ensikontaktina

Lahipalveluissa ja alueellisessa toiminnassa opiston tyon paapaino. (Huom. Helsinginkatukin
on alue/paikka)

Opetus tapahtuu koko Helsingin alueella, ainakin kohtuullisten kulkuyhteyksien padassa,
opiskelijoiden ja kaupunkilaisten saavutettavissa.

Muutoksenkin aikana on oltava selvat toimintalinjat, jotta ei tule pattitilanteita, joissa
kukaan ei voi/osaa toimia

Budjettivalta ei saa olla mielivaltaa.

Kuka laatii kriteerit rahan jakoon?



Suomenkielinen tydvaenopisto
Pohjoinen alueopisto

10.5.2012
LAUSUNTO: Johtokunnan kokouksessa 8.5.2012 ehdotettu uusi organisaatio

1.

Kiintean tydyhteiso

Kiinted tydyhteiso tuottaa tehokkuutta ja tydhyvinvointia. Organisaatiota uudistettaessa
varmistetaan kiinteiden tydyhteisdjen sailyminen.

2.

Alueiden ominaispiirteiden huomioiminen

Varmistetaan alueiden ominaispiirteiden huomioiminen kaikessa toiminnassa. Asiakastarpeen
selvittaminen edellyttdd asianmukaisen henkilon vakituista tydskentelya alueella. Toimivan ja
l&helld asukkaita olevan opiston sailyminen alueen yhtena toimijana ja asukkaiden "ohjaaminen
/ kasvattaminen” kurssilaisiksi edellyttaa nakyvaa yhteisty6ta kaikkien alueen toimijoiden
kanssa. Opistossa tehtya pitkakestoista alueellista tyota ei pida "paéstaa kasista”.
Opistolaisyhdistyksen roolia tulee vahvistaa.

3.

Toimiston rooli hallintopalveluissa

Toimistoista pitaisi saada pois mm. tilavuokrien laskutus ja kaikki muut harvoin tehtavéat
toiminnot, jotka ovat vuosien saatossa siirtyneet talous-, hallinto- ja henkiléstdosastoilta
alueopistojen toimistojen tehtaviksi — pikkuhiljaa. Liséksi tallaisia toimintoja ovat todistusten
kirjoittaminen tyosuhteen kestosta, luottotappioiden kerdaminen, valvontakyselyt, tilierittelyt
henkil6ittain yms. Nama toiminnot vievéat kohtuuttomasti toimistohenkilokunnan aikaa.



HENKILOSTOTOIMIKUNNAN LAUSUNTO OPISTON ORGANISAATIOMUUTOKSESTA
5.6.2012

Yhteistoimintaohjeen mukaisesti jokaiselle suomenkielisen tydvaenopiston palveluksessa
olevalle turvataan vaikutusmahdollisuus oman tydnsa ja tydpaikkansa toimintaan ja
kehittdmiseen seka niitd koskevien paatosten valmisteluun ja seurantaan.

Y hteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvia asioita ovat koko opiston henkilostod koskevat asiat
seka henkilostopoliittisesti tarkeat periaatteet ja linjaukset. Tallaisia ovat muun muassa
organisaatiomuutokset ja henkilsto- ja palkitsemisohjelma.

Johtava rehtori on pyytanyt osastojen ja henkildst6toimikunnan lausunnot johtokunnassa
8.5.2012 esitellysté asiasta, joka koskee opiston uutta osastojakoa ja niiden alustavia tehtavia.
Johtokunta kasittelee asiaa uudelleen 13.6.2012.

Henkilostotoimikunta kasitteli asiaa kokouksessaan 29.5.2012 ja toteaa seuraavaa:
Organisaation muutosesitysta tulisi valmistella pidemmalle ennen kuin henkilostovaikutuksia
voidaan kunnolla tarkastella. Tassa vaiheessa puuttuu mm. tarkempi suunnitelma henkiléston
sijoittumisesta eri osastoihin, muutokset tehtavakuvissa, palkitsemisessa sek&a osastojen
sisdisesta yksikkdjaosta esimiestasoineen.

Henkilostotoimikunta tulee antamaan organisaatiouudistuksesta erikseen lausunnon siina
vaiheessa, kun muutoksen edellyttdama henkilostdsuunnitelma on valmis.

Henkildstotoimikunta keskusteli alustavasti esitetysta kolmen osaston mallista ja nosti esiin
seuraavia nakdkohtia.

Kolmen osaston mallin vahvuuksina nahtiin mm. seuraavat seikat:

1. Tavoitteiden asettaminen ja johtamisedellytykset koko opiston tasolla paranevat
opetuksen ydinprosessin nakékulmasta.

2. Opetus voidaan suunnitella yhtena kokonaisuutena ilman alueopistorajoja
ainealatasolla.

3. Opetustilojen kayttéa voidaan tehostaa tilahallinnon koordinoinnin my6ta, kun
tilahallinnointi keskitetadn yhteen osastoon.

4. Uudessa mallissa opiston yhteisia pelisdantoja voidaan ryhtya selkiinnyttamaan, jos
esimieheys jarjestetadn ammattiryhmittain.

5. Muuttunut organisaatio luo uusia toimintatapoja, jotka ovat ehka parempia kuin
nykyiset.

Heikkouksina todettiin mm. seuraavaa:

1. Asukkaan ja opiskelijan tarpeet eivat nouse riittavasti esille mallissa ja
organisaatiomalli ei tue valttamatta alueellisesti tasapuolista opetustarjontaa
asukkaille.

2. Osastojen valinen vuoropuhelu, talouden suunnittelu ja esimiehisyys epaselvaa,
kun osastojen tehtavista ei ole paatetty ja osastojen organisaatiosta ei ole paatetty.

3. Ainealojen suunnittelu ja toimijoiden roolit eivat kay ilmi esityksesta.

4. Tybpaikan tydyhteiso voi hajota monen esimiehisyyden alle

5. Prosesseiden riskienarviointia ei ole tehty.



6. Henkilokunnan tilanteen epadmaaraisyys ja epavarmuus: menevatko vakanssit
hakuun, missa olen puolen vuoden paasta toissa, millaisia tydyhteisdja meilla on,
mita tapahtuu tyokavereille.

7. Opettajan rooli uudessa organisaatiossa: onko opettajalla hallinnollisia ja
esimiestehtavia vai saako keskittya olennaiseen eli opettamiseen?

8. Paatoksenteko on vield epaselvaa.

9. Mallissa on ristiriidan siemenia.

10. Aluerehtoreiden kokoava ja koordinoiva rooli jaa pois.

11. Aluerehtoreiden opetus- ja suunnittelupanos jaa pois — tamé pienentaa opiston
resursseja

Uhkina nahtiin

1. Osastojen valinen kommunikointi ei toimi.
2. Valta tehda asioita ja resurssit ovat erillaan.
3. Resurssien (raha, tunnit, henkil6t) siirtomahdollisuus alueelta ja aineesta toiseen

saattaa tuoda lyhytjanteista ja poukkoilevaa toimintaa, jossa asiakkaiden toiveet ja
tarpeet jaavat jalkoihin.

Mahdollisuuksina néhtiin

1. Voidaan rakentaa uusia ennakkoluulottomia toimintaketjuja ja yhteistyokuvioita:
Nykyiset aluerehtorit opetusosastoon tiimipaallikoiksi? Nykyiset johtavat opettajat
asiakaspalveluyksikon vetgjiksi?
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