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Esittelija

Johtokunta kavi lahetekeskustelua organisaation uudistamisesta ja
antoi ohjeita opistolle uudistuksen jatkotydstamiseksi.

johtava rehtori
Taina Térma

Taina Térma, johtava rehtori, puhelin: 310 88501
taina.torma(a)hel fi

Kaikki paakaupunkiseudun kansalaisopistot[1].pdf
Suomenkielinen ja ruotsinkielinen tyévaenopisto[1].pdf
Tyovaenopistojen organisointi raportti 13.4.2011[1].pdf
Tybvaenopistot ja opetusvirasto[1].pdf

A WN -

Johtokunta kay lahetekeskustelua organisaation uudistamisesta ja
antaa ohjeita opistolle uudistuksen jatkotyostamiseksi.

Johtokunnan kokouksessa 29.11.2011 johtokunta kasitteli
Tybvaenopiston organisaation uudistamismahdollisuuksia (3§).
Johtokunta merkitsi asian tiedoksi. Lisaksi johtokunta antoi johtavalle
rehtorille tehtavaksi valmistella asiaa kaydyn keskustelun pohjalta.

Alkavassa uudistamistyossa keskeista on tyovaenopiston toiminnan
suuntaaminen ja resurssien ohjaaminen kuntalaisten koulutustarpeiden
mukaan tasapuolisesti ja —laatuisesti eri puolilla kaupunkia. Keskeista
on my0s asiakaspalvelun tasalaatuisuus.

Vapaan sivistystyon ja erityisesti kansalaisopistojen tavoitteena on
tarjota oppimismahdollisuuksia ihmisten omien oppimistavoitteiden
perusteella. Kansalaisopistot ovat vapaan sivistystydn lain mukaan
paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuvia oppilaitoksia,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja
kansalaisvalmiuksien kehittamiselle. Kuntalaisten yleissivistavien
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koulutustarpeiden mahdollisimman hyva tunteminen seka niihin
vastaaminen ovat opiston opetussuunnitelman ja muun toiminnan
keskeiset tavoitteet.

Opiston visio korostaa opiston haluavan olla "lahella ihmistad”. Tama
tarkoittaa opiston toiminnan lapinakyvyytta niin opetuksen
suunnittelussa kuin myos toteutuksessa.

Helsingin kaupunki on laaja pinta-alaltaan seka suuri
vaestomaaraltdan. Opisto toiminnan on edelleen sijaittava eri puolilla
kaupunkia. Myos koulutustarpeiden tunteminen ja kuntalaisten kanssa
kaytava dialogi edellyttaa toimijaverkostoa eri puolilla kaupunkia.

Perustelut uudistamistyon aloittamiselle

Tyovaenopiston nykyinen alueopisto-organisaatio syntyi 1980-luvulla.
1990-luvulla perustettiin viela keskinen alueopisto ja suunnittelu- ja
kehittamisosasto. Johtosaantéa muutettiin vuonna 2009, jolloin
johtosaantéa muokattiin kaupungin uudistetun johtosaantoajattelun
mukaisesti. Vuoden 2009 johtosaantéuudistuksen keskeiset muutokset
koskivat alueopistojen nimeamista (etelainen, itainen, keskinen,
koillinen, lantinen, pohjoinen), hallinto- ja kehittdmisosaston
perustamista seka henkilokunnan valinnan muuttamista kaupungin
ohjeiden mukaiseksi.

Tybvaenopiston oma sisainen kehittamistyo

Nyt alkavan uudistamistyon taustalla on mm. v. 2002 aloitettu
prosessityd, jolloin tunnistettiin opiston ydin- ja tukiprosesseja (mm.
kurssitarjonnan suunnittelu, toteutus ja arviointi-ydinprosessi).

Vuosina 2007-2009 toteutettu Miten eteenpain?- eli ME-hankkeen
tuloksia ovat uudistettu visio ja toiminta-ajatus seka kriittiset
menestystekijat: 1. terava yhteiskunta-analyysi, 2. toiminnan ja
opetuksen selkeat tavoitteet ja sisallot seka 3. organisaation
tulevaisuus ja rakenne.

Vuonna 2010 alkanut toimintakasikirjan kokoaminen valittiin opiston
vuonna 2009 toteutetun itsearvioinnin perusteella ensisijaiseksi arjen
kehittamisen tavoitteeksi. Konkreettisia tuloksia ovat:

. uusi, EFQM-kriteerit tayttava toimintasaantd osana

sahkoista toimintajarjestelmaa

. ydin- ja tukiprosessien tunnistaminen ja maarittely,

prosessikartta ja prosessikuvaukset

. ajantasainen dokumenttien sahkoéinen hallinta
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. opiston mittareiden maarittely ja kehittdminen osana
sahkoista toimintajarjestelmaa

. prosessivastuuhenkildiden nimittaminen ja prosessivastuuhenkilot
muodostavat johtavan rehtorin johdolla toimintajarjestelman
ohjausryhman

Vuonna 2009 muutetun johtosdannon muutosvalmistelutyossa tuli
esille seikkoja, joita suunniteltiin uudistettavan muutaman vuoden
sisalla. Tarkein uudistamistarve kohdistui linja- ja matriisiorganisaation
yhdistelman hankaluuteen.

Kaupunginvaltuuston paattama tyovaenopiston organisaation
kehittamistyo

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 15.11.2010 kehottaa talous- ja
suunnittelukeskusta (taske) selvittdmaan suomen- ja ruotsinkielisten
tydvaenopistojen organisaatioiden uudistamismahdollisuudet seka
Helsingin etta paakaupunkiseudun tasolla. Toimeksianto perustuu
kaupunginvaltuuston 10.11.2010 tekemien paatdsten
taytantéonpanoon.

Kaupunginhallitus kasitteli kokouksessaan 7.11.2011 selvitysta
suomen- ja ruotsinkielisten tydvaenopistojen organisaatioiden
uudistamismahdollisuuksista seka Helsingin ettd paakaupunkiseudun
tasolla ja paatti jattaa asian poydalle. Kaupunginhallitus kasitteli asiaa
uudelleen kokouksessaan 14.11.2011 ja paatti merkita tiedoksi
selvityksen suomen- ja ruotsinkielisten tyovaenopistojen
organisaatioiden uudistamismahdollisuuksista seka Helsingin etta
paakaupunkiseudun tasolla. Taman lisaksi kaupunginhallitus paatti,
ettd "Samalla kaupunginhallitus kehottaa jatkamaan selvitystyota
paakaupunkiseudun tyovaenopistojen yhteistyon tiivistamisesta ja
mahdollisesta yhdistamisesta.”

Tasken organisaatioyksikon tekeman selvityksen "Tyovaenopistojen
organisointi raportti 13.4.2011” mukaan opiston nykytilan haasteet ja
keskeiset kehittamisehdotukset ovat seuraavia:

- Pienissa alueopistoissa toimiston haavoittuvuus
henkiloston poissaolojen ja yllattavien tapahtumien kohdatessa.

- Alueopistoissa mahdollisuus opistosihteerien,
opistoisantien ja it -tukihenkildiden ammatilliseen tukeen vaihtelee mm.
siksi, etta toisissa alueopistoissa on toimistoesimiehia ja tyonjohdollisia
opistoisantia ja toisissa naita ei ole.
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- Alueopistot jarjestavat opiskelijoiden ja maaraaikaisten
tuntiopettajien tuen seka tilojen vuokrauksen ja tilojen valmistelun
opetustilannetta varten seka alueellisen tiedottamisen itsenaisesti.
Tama voi johtaa erilaisiin toimintatapoihin eri alueopistoissa. Erilaiset
toimintatavat voivat hammentaa alueopistojen yhteisia opiskelijoita ja
yhteisia maaraaikaisia opettajia. Samojen toimintojen
virtaviivaistaminen on kuudessa erillisessa alueopistossa vaativaa.

- Opetuksen suunnittelun malli, jossa hallinto- ja
kehittdmisosaston johtavat opettajat ainetiimeittain ja suurtiimeittain
neuvottelevat aluerehtoreiden kanssa aineille tulevista tuntimaarista,
mutta aluerehtori paattaa lopullisesti eri aineiden tuntimaarat, voi johtaa
joskus tilojen epatarkoituksen mukaiseen kayttoon. Esimerkiksi
erikoistilojen (kasityoluokat, kuvanveistoluokat) kayttd voi jaada
tehottomaksi.

- Alueopistojen raja-alueille syntyvien uusien alueiden
huomioiminen kurssitarjonnassa on nykyisessa opetussuunnittelussa
vaikeaa ottaa huomioon.

Tasken raportti sisaltaa myos ehdotuksia opiston sisaisen
organisoinnin kehittdmiseksi. Ehdotukset ovat: 1) alueopistojen
vahentaminen, 2) alueopistojen lakkauttaminen seka 3) tukipalvelujen
keskittaminen (ks. "Tydvaenopistojen organisointi raportti 13.4.2011, s.
12-13).

Muutossuunnitelma

Johtokunnan kokouksissa 29.11.2011 ja 13.12.2011 kaytyjen
lahetekeskustelujen jalkeen johtava rehtori nimittaa muutosryhman,
jonka ensimmaisina tehtavina on laatia projektisuunnitelma ja aikataulu
uudistustyolle. Myds muutosviestinnan ja henkiloston kuulemisen
suunnittelu on keskeista. Tyodta ohjaa myos opiston yhteistoimintaohje.

Ryhmaan tulee mukaan henkiloston edustajat jarjestdjen nimeamina.
Aluerehtorit ovat valinneet muutosryhmaan kaksi aluerehtoria. Lisaksi
johtava rehtori nimittda valitsemiaan henkil6ita ryhmaan laajan
johtoryhman 14.12.2011 kasittelyn jalkeen. Johtava rehtori toimii
muutosryhman puheenjohtajana.

Muutosryhma voi perustaa valmistelu- ja alaryhmia sekd muutoksen
suunnittelu- etta toteutusvaiheessa.

Muutosryhma aloittaa tydnsa vuoden 2012 alussa.
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Ajallinen tavoite on vuoden 2013 aloittaa uudistetulla toimintatavalla ja
organisaatiolla.

Muutoksessa tehdaan yhteistyota Oiva-akatemian ja
tyoterveyskeskuksen kanssa.

Muutossuunnitelman alustava runko:

1. Asiakaslahtoisyys opetuksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa (ydinprosessi)

- kuka on asiakas? Mita asiakaslahtdisyys tarkoittaa
kaytanndssa? Palvelumuotoilun mahdollisuudet asiakaslahtdisyyden
kehittdmisessa?

2. Organisaatiorakenteiden ja toimintatapojen tarkastelu —
organisaatio palvelee opetus- ja oppimistoimintaa

- tavoitteina hyva asiakaskokemus ja sujuva palvelu seka
hyvan tyonteon mahdollistaminen

3. Henkiloston osaaminen ja osallistaminen

- tavoitteina henkiloston kuuleminen ja heidan osaamisensa
ja ideoiden hyddyntaminen seka antaa mahdollisuus merkityksellisen
tydn tekemiseen

4. Organisaatiouudistuksen edellyttamat muutokset
johtosaantoon

- johtokunta nimittaa jaoston johtosaantomuutosta varten

- johtosaanto tulee uudistaa siten, etta uusi organisaatio
aloittaa vuoden 2013 alussa.

Esittelija

johtava rehtori

Taina Térma
Lisatiedot

Taina Térma, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Liitteet

1 Kaikki paakaupunkiseudun kansalaisopistot[1].pdf
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3 Tydvaenopistojen organisointi raportti 13.4.2011[1].pdf
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