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Helsingin kaikilla terveysasemilla tullaan taman vuoden aikana ottamaan kaytt66n ajanvarauksen
takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoittopalvelu on jo keyt6ss6 useilla terveysasemilla seke joissakin eitiys- ja

lastenneuvoloissa. Suun terveydenhuollossa takaisinsoittopalvelu on kayt6ssa kaikilla terveysasemilla.

Takaisinsoittopalvelu toimii siten, ette soittaessaan ajanvarausnumeroon asiakas jettae soittopyynnon, mikeli
puheluun ei vastata, ja odottaa hoitajan takaisinsoittoa. Takaisinsoittopalvelu viihentaie puhelimessa
jonottamista, mutta siseheA merkitteven eriarvoistavan ulottuvuuden: kuuroja ja kuulovammaisia
takaisinsoittojerjestelmi eivalitettavasti auta, eika kuulovammaisia palvelevaa vaihtoehtoista palvelumuotoa ole
olemassa.

Sehkdpostiasiointi ei telld hetkella ole terveyskeskuksen virallinen palvelumuoto, koska sehkdpostiyhteys ei ole
suojattu eika postin lehettiijen henkiliillisyyttd voida varmentaa. Terveyskeskus ei voi vastata sahkiipostitse
lehetettyihin yhteydenottoihin, jotka edellyttavdt terveyskeskuksen virallisen vastauksen tai siseltavet
terveydentila- tai muita salassa pidettevie tietoja.

Sehkoisen ajanvarauksen mahdollisuus helpottaisi kuitenkin monen kuulovammaisten henkiliiiden asiointia
terveysasemilla ja parantaisi kuulovammaisten henkilijiden mahdollisuutta saada tasavertaiset
terveydenhoitopalvelut. Sdhk6isti asiointia tuleekin kehittee ja laajentaa niin, ette kaikilla terveysasemilla ja

veestdryhmilla olisi ulottuvillaan jokin toimiva ajanvarausjerjestelme.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitemmekin, ette sehkOista ajanvarausjarjestelmdi kokonaisuutena kehitetean
mahdollisimman pikaisella aikataululla, ja ettd kuulovammaisten mahdollisuutta ajanvaraukseen
terveyskeskuksissa pa ra n netaa n ke hitta me lla ta ka isinsoittopa lve lu lle va ihtoehtoine n pa lvelum uoro.
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