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Nettipalveluita vanhusten palvelukeskuksiin

Aloite

lhmisten palvelut, myds kaupungin omat, siirtyvit entistd enemman nettiin. Ikdihmisid timz
siirto kohtelee epédoikeudenmukaisesti. Kaikilla ei ole netin kiyttéén tarvittavia laitteita tai
taitoja. On kohtuutonta, ettd ikdihmiset joutuvat esim. maksamaan pankkipalveluista
pankkien tiskeilld viisi euroa laskusta, kun verkkopankkia ei ole kiytettivissi. On myos
muistettava, ettd netin kéyttd ei koskaan onnistu kaikilta ja ikdantyessi sairaudet voivat tulla
myo0s esteeksi. Tama on ongelma eiké se luultavasti tule koskaan poistumaan. Siksi siihen
pitda kehittdd jotakin pysyvii apua.

Lasipalatsissa on kirjasto 10:n tietokonepalvelua. Palvelu koetaan hyviksi. Timan tyyppista
palvelua voitaisiin kehittda muidenkin kirjastojen toimesta tai sitten kirjasto 10:n palveluita
voitaisiin laajentaa muihin pisteisiin. Vanhusten palvelukeskuksiin tillaiset
nettipalvelupisteet olisivat todella tarpeen. Palvelu voitaisiin aloittaa kokeiluna ja kerata
tulokset ja sen pohjalta kehittda pysyvia kdytantoja.

Allekirjoittaneet valtuutetut esittivit, ettd Kinaporin palvelukeskukseen perustettaisiin
pilottina yhdessi joko Vallilan kirjaston tai kirjasto 10:n kanssa ikdihmisille suunnattu
nettipalvelupiste, missa voitaisiin hoitaa myés asiakkaille henkilkohtaisia palveluita,
esim. laskujen maksamista. Kokemusten myét3 nettipalvelupistetta voitaisiin laajentaa
esim. vapaaehtoisvoimin
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