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Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteisty6ta ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn lahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
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lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteistyota toiminnan
toteuttamisessa, esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten iltapaivien ja loma-
aikojen toimintaa lisaamalla.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilld tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin l6ytaneet. Lastensuojelu tekee myds yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisdaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetdan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisaamaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu
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hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin my0s jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myods
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa, mikali I6ydetaan sopiva
laheishuoltaja.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistyossa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalitydntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatyonohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityota ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalitydn hallittavuuden
lisdamiselld pyritaan myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittdmissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tydntekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittdmissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtoisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikko aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
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joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantdonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttédn Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
yleisella korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten my6ta yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6stdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkildston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittaminen. Seurantaprosessin
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kehittdminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu saannollisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
Kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmall3, joka jo itsessaan haastaa palvelun tuottajat
Kiinnittdamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetdaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkiloiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkeana osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteistyota hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittdvat valvontaresurssit.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Merkittiin, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.3.1 Lasten ja
nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy —nimisen luvun toisen,
sanoilla "Toimintakauden 2013-2016 valmistelu” alkavan kappaleen
viimeisen virkkeen loppuun tekstin: "esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten
iltapaivien ja loma-aikojen toimintaa lisdamalla”.

Merkittiin edelleen, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.6.1

Huostaanotot —nimisen luvun kolmannen, sanoilla "Sosiaaliviraston
sitovana tavoitteena on ollut” alkavan kappaleen viimeisen virkkeen
loppuun tekstin: "mikali |0ydetaan sopiva laheishuoltaja”.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

1 Arviointikertomus 2011

Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Sosiaalilautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteistyota ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
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suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittdmisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn Iahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteisty6ta toiminnan
toteuttamisessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot
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Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilla tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin |0ytaneet. Lastensuojelu tekee myos yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisaaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetaan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisadmaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu
hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin myos jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myos
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistydssa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalityOntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatydnohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityéta ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalityon hallittavuuden
lisdamisella pyritdédn myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
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haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittamissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tyontekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittamissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtdisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikkd aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantoonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttoon Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
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yleisellad korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten myota yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkiloston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu sdanndllisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmalla, joka jo itsessdan haastaa palvelun tuottajat
kiinnittamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkildiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
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valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkedna osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteisty6ta hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittavat valvontaresurssit.

Esittelija
Tarkastuslautakunta hyvaksyi 18.4.2012 (§ 38) arviointikertomuksen
vuodelta 2011.
Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastus-
saannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.
Tarkastuslautakunta on pyytanyt lausuntopyynnollaan 20.4.2011
sosiaalilautakunnan lausuntoa 23.5.2012 mennessa kertomuksen
kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2 ja 4.6.3.
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2011 on esityslistan
taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdamiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet
1 Arviointikertomus 2011
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