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§ 30
Lausuntopyynto Palmia-liikelaitoksen johtokunnalle
Arviointikertomuksesta 2011
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Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:
Arviointikertomuksen kohta 1.6
1. Tilintarkastuksessa tehtyjen havaintojen korjaavat toimenpiteet.

Palmia merkitsee tilintarkastajien raporttien kommenttiosaan
sitoumuksen tehtavista korjaavista toimenpiteista niin aikataulun kuin
vastuuhenkildiden suhteen. Palmian talous- ja hallintojohtaja seka
Palmian sisainen tarkastus seuraavat etta toimenpiteet tehdaan kuten
luvattu.

2. Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistaminen kaupungin tietotekniikan kehittamisessa

Palmia osallistuu kaupunkikonsernin tietohallinnon johtamismallin
mukaisiin kaytantoihin, esimerkiksi tietohallinnon johtoryhmaan ja
tietohallinnon valmennusohjelmaan. Palmia tuo omiin
toimintatapoihinsa ja teknisiin ratkaisuihinsa taman mallin kautta
erilaiset suositukset, ratkaisut ja linjaukset. Palmia kayttaa
kaupunkikonsernin laatimia arkkitehtuuri-, hankekoordinointi- ja
projektinhallintamalleja tietojarjestelmaprojekteissaan.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.2

Helsingin kaupungin kiinteistdviraston tilakeskus ja Palmia ovat
sopineet, yhteistoiminnasta kiinteistoviraston tilakeskuksen
yllapitovastuulla olevien rakennusten ja muiden tilojen seka
ulkoalueiden vikakorjaus- ja kunnossapitotoiden toteuttamisessa.
Sopimuksen tavoitteena on kunnossapitotdiden mahdollisimman
kustannustehokas ja oikea-aikainen suorittaminen seka tilojen
kayttajien palvelujen turvaaminen.

Palmia ja kiinteistdvirasto ovat tehneet yhteisty6ta Palmian
perustamisesta lahtien.

Myohemmin tilakeskuksen perustamisen jalkeen (2005) tata yhteistyota
on syvennetty vuosittain tehdylla yhteistoimintasopimuksella, johon
yhdessa on kuvattu ne toimenpiteet joilla Palmia edesauttaa
kiinteistojen elinkaaren pidentamista.
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Taman lisaksi tilakeskuksella ja Palmialla on ollut lukuisia
kehityshankkeita yhdessa tilojen kayttajien kanssa.

Talousnakodkulmasta nykyinen yhteistyo kasittaa sen, etta Palmia
suorittaa pienimuotoisia tilaus- ja laskujentarkistustoita isannoitsijoiden
puolesta. Nain isannditsijoille jaa aikaa merkittdvimpien hankkeiden
hoitoon. Kaikessa suunnittelussa pyritaan kuntalaisten nakdokulmasta
kustannustehokkaisiin ratkaisuihin.

Asiakkuuksien hoidon suhteen Palmia ja tilakeskus ovat suunnitelleet
2011 yhteisen asiakaskyselyn, jonka Palmia toteuttaa. Kysely tehdaan
vuosittain ja se puretaan yhdessa Palmian kiinteistopalvelujen ja
tilakeskuksen isannoitsijoiden kesken. Yhteisena tavoitteena on
kKiinteistdjen hoidon laadunparantaminen. Taman lisaksi Palmialla ja
Tilakeskuksella ja asiakasorganisaatioilla on erilaista yhteistoimintaa
esimerkkind osallistuminen opetusviraston sisailmatyéryhmaan, jonka
tavoitteena on puhtaampi ja terveellisempi koulujen sisailma.

Palmialla ja tilakeskuksella on myds yhdessa sovittuja
kehitystapaamisia ja kehitystilaisuuksia noin 2- kertaa vuodessa
aiheena yhteiset kehityshankkeet ja kayttajien kokemuksien
analysointi.

Vuonna 2011 on sovittu yhteisista energiasaastokoulutuksista, jotka on
tarkoitus toteuttaa vuoden 2012 aikana. Koulutus on suunnattu
paaasiassa tilakeskuksen isannoitsijoille mutta siihen on tarkoitus
kutsua myo6s Palmian kiinteistopalvelujen esimiehia. Koulutuksen
tavoitteena on muodostaa yhteinen nakemys siita, milla toimilla
voidaan vaikuttaa kiinteistdjen energian saastoon.

Yhtena yhteisena kehityshankkeena voidaan mainita sahkoisen Pakki-
huoltokirjan kehittaminen. Palmia kehittaa sahkoista huoltokirjaa
yhteistyossa tilakeskuksen kanssa. Tavoitteena on huoltokirjan ja sen
kayton lisaaminen ja kiinteistdjen huollon lapinakyvyyden lisaaminen
my0s kayttajaasiakkaiden suuntaan. Pakki-huoltokirjaa hydodynnetaan
myo0s kiinteistonhuollon laadunvalvonnassa ja kehittamisessa.

Erityisesti viime vuosina on yhteisesti pyritty kehittamaan
kiinteistonhoidon toimintatapoja energian saastamiseksi. Ekoteko-
pilottihankkeessa haettiin toimintatapoja v. 2011, jotka tana vuonna
pyritdan siitdmaan osaksi jatkuvaa kaikkien kiinteistojen
kiinteistohoitoprosessia. Hyvia tuloksia on saatu myos yhteistyosta
jatteiden maaran seurannasta, tavoitteena on sekajatteen
vahentaminen

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Palmialla ja tilakeskuksella on
toimivaa yhteisty6ta jo vuosien takaa ja molemmat organisaatiot
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kehittavat toimintaansa yhteistydssa kayttajien ja kiinteistojen
omistajien etujen mukaisesti.
Esittelija

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Liitteet
1 Tarkastuslautakunnnan lausuntopyyntd, Palmia -liikelaitoksen

johtokunta[1].pdf
2 Talk 18.4.2012, Arviointikertomus 2011 (hyvaksytty 18.4.2012)[1].pdf

Paatosehdotus
Palmia-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:
Arviointikertomuksen kohta 1.6
1. Tilintarkastuksessa tehtyjen havaintojen korjaavat toimenpiteet.

Palmia merkitsee tilintarkastajien raporttien kommenttiosaan
sitoumuksen tehtavista korjaavista toimenpiteista niin aikataulun kuin
vastuuhenkildiden suhteen. Palmian talous- ja hallintojohtaja seka
Palmian sisainen tarkastus seuraavat etta toimenpiteet tehdaan kuten
luvattu.

2. Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistaminen kaupungin tietotekniikan kehittdmisessa

Palmia osallistuu kaupunkikonsernin tietohallinnon johtamismallin
mukaisiin kaytantoihin, esimerkiksi tietohallinnon johtoryhmaan ja
tietohallinnon valmennusohjelmaan. Palmia tuo omiin
toimintatapoihinsa ja teknisiin ratkaisuihinsa taman mallin kautta
erilaiset suositukset, ratkaisut ja linjaukset. Palmia kayttaa
kaupunkikonsernin laatimia arkkitehtuuri-, hankekoordinointi- ja
projektinhallintamalleja tietojarjestelmaprojekteissaan.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.2

Helsingin kaupungin kiinteistoviraston tilakeskus ja Palmia ovat
sopineet, yhteistoiminnasta kiinteistoviraston tilakeskuksen
yllapitovastuulla olevien rakennusten ja muiden tilojen seka
ulkoalueiden vikakorjaus- ja kunnossapitotdiden toteuttamisessa.
Sopimuksen tavoitteena on kunnossapitotéiden mahdollisimman
kustannustehokas ja oikea-aikainen suorittaminen seka tilojen
kayttajien palvelujen turvaaminen.

Palmia ja kiinteistovirasto ovat tehneet yhteisty6ta Palmian
perustamisesta lahtien.
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Myoéhemmin tilakeskuksen perustamisen jalkeen (2005) tata yhteistyota
on syvennetty vuosittain tehdylla yhteistoimintasopimuksella, johon
yhdessa on kuvattu ne toimenpiteet joilla Palmia edesauttaa
kiinteistojen elinkaaren pidentamista.

Taman lisaksi tilakeskuksella ja Palmialla on ollut lukuisia
kehityshankkeita yhdessa tilojen kayttajien kanssa.

Talousnakokulmasta nykyinen yhteistyo kasittaa sen, etta Palmia
suorittaa pienimuotoisia tilaus- ja laskujentarkistustdita isannaitsijoiden
puolesta. Nain isannditsijdille jaa aikaa merkittavimpien hankkeiden
hoitoon. Kaikessa suunnittelussa pyritdan kuntalaisten nakokulmasta
kustannustehokkaisiin ratkaisuihin.

Asiakkuuksien hoidon suhteen Palmia ja tilakeskus ovat suunnitelleet
2011 yhteisen asiakaskyselyn, jonka Palmia toteuttaa. Kysely tehdaan
vuosittain ja se puretaan yhdessa Palmian kiinteistopalvelujen ja
tilakeskuksen isannditsijoiden kesken. Yhteisena tavoitteena on
kiinteistdjen hoidon laadunparantaminen. Taman lisaksi Palmialla ja
Tilakeskuksella ja asiakasorganisaatioilla on erilaista yhteistoimintaa
esimerkkina osallistuminen opetusviraston sisailmatyoryhmaan, jonka
tavoitteena on puhtaampi ja terveellisempi koulujen sisailma.

Palmialla ja tilakeskuksella on myds yhdessa sovittuja
kehitystapaamisia ja kehitystilaisuuksia noin 2- kertaa vuodessa
aiheena yhteiset kehityshankkeet ja kayttajien kokemuksien
analysointi.

Vuonna 2011 on sovittu yhteisista energiasaastokoulutuksista, jotka on
tarkoitus toteuttaa vuoden 2012 aikana. Koulutus on suunnattu
paaasiassa tilakeskuksen isannditsijoille mutta siihen on tarkoitus
kutsua myos Palmian kiinteistopalvelujen esimiehia. Koulutuksen
tavoitteena on muodostaa yhteinen nakemys siita, milla toimilla
voidaan vaikuttaa kiinteistojen energian saastoon.

Yhtena yhteisena kehityshankkeena voidaan mainita sahkoisen Pakki-
huoltokirjan kehittdminen. Palmia kehittda sahkaoista huoltokirjaa
yhteistyossa tilakeskuksen kanssa. Tavoitteena on huoltokirjan ja sen
kayton lisdaminen ja kiinteistdjen huollon lapinakyvyyden lisaaminen
myo0s kayttajaasiakkaiden suuntaan. Pakki-huoltokirjaa hyddynnetaan
myads Kiinteistonhuollon laadunvalvonnassa ja kehittdmisessa.

Erityisesti viime vuosina on yhteisesti pyritty kehittdamaan
kiinteistonhoidon toimintatapoja energian saastamiseksi. Ekoteko-
pilottihankkeessa haettiin toimintatapoja v. 2011, jotka tana vuonna
pyritaan siitdamaan osaksi jatkuvaa kaikkien kiinteistojen
kiinteistohoitoprosessia. Hyvia tuloksia on saatu myods yhteistydsta
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jatteiden maaran seurannasta, tavoitteena on sekajatteen
vahentaminen

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Palmialla ja tilakeskuksella on
toimivaa yhteistyota jo vuosien takaa ja molemmat organisaatiot
kehittavat toimintaansa yhteistydssa kayttajien ja kiinteistojen
omistajien etujen mukaisesti.

Esittelija
Esittelyn liitteena lausuntopyyntd, jossa edellytetaan johtokunnan
vastausta tarkastuskertomuksen
kohdista 1.6 ja 4.3.2. Johtokunta paattanee antaa paatdsehdotuksen
mukaisen lausunnon.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Liitteet
1 Tarkastuslautakunnnan lausuntopyyntd, Palmia -liikelaitoksen
johtokunta[1].pdf
2 Talk 18.4.2012, Arviointikertomus 2011 (hyvaksytty 18.4.2012)[1].pdf
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