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1 THVISTELMA

Tama valiraportti kuvaa Helsingin terveyskeskuksen palvelusetelikokeilun kokemuksia,
kaytantoja ja tuloksia vuoden 2011 aikana. Raportti alkaa tiivistelmalla luvussa yksi. Ra-
portin toisessa luvussa kuvataan palvelusetelikokeilujen paatdshistoriaa kaupunginhalli-
tuksen kokouksesta 22.6.2009 terveyslautakunnan kokoukseen 9.11.2010, jolloin palve-
lusetelikokeilut hyvaksyttiin kaynnistamista varten. Raportin kolmannessa luvussa kuva-
taan lyhyesti palvelusetelilainsdadannon ohjeet, sdanndét ja vaatimukset palvelun jarjesta-
jan kannalta seka asiakkaan asemaan liittyvat seikat. Raportin neljannessa luvussa kuva-
taan palvelusetelikokeilujen kaynnistyminen ja toiminta vuoden 2011 aikana seka toimin-
taan liittyvat ongelmat. Luvuissa viisi, kuusi ja seitseman kuvataan tietojarjestelmékoko-
naisuuteen liittyvat tavoitteet ja ongelmat nykytilan, tavoitetilan ja kaupunkien yhteistyon
kannalta. Luvussa kahdeksan kuvataan palveluseteliasiakkaille, palveluntuottajille ja hen-
kilokunnalle tehty kysely ja sen tulokset. Luku yhdeksan siséltaa palvelusetelikokeilun yh-
teenvedon vuodelta 2011.

Terveyskeskus kaynnisti kokeilun helmikuussa 2011 palveluntuottajien ilmoittautumisella
ja ensimmaiset palvelusetelit tarjottiin potilaille 18.4.2011. Vuoden 2011 loppuun mennes-
sa hyvaksyttyja palveluntuottajia oli lagkinnallisen kuntoutuksen terapioissa 51 terapeuttia,
paksusuolentahystystutkimuksissa 15 erikoislaakaria (toimien 4 eri yrityksessa) ja 142
hammaslaakaria. Palveluseteleitd on tarjottu / myodnnetty terapioihin 6 potilaalle, tahystys-
tutkimukseen 423 potilaalle (joista 147 on kayttanyt palvelusetelin) ja suun terveydenhuol-
lossa 7970 potilaalle. Palveluseteliin on vuonna 2011 kaytetty noin 1 720 000 euroa ja kus-
tannukset on maksettu kunkin osaston oman toiminnan méaararahoista.

Terveyskeskus on osallistunut aktiivisesti seitseman suuren kaupungin yhteishankkeeseen
palveluseteliin ja ostopalveluihin liittyvan tietojarjestelmakokonaisuuden aikaan saamisek-
si. Kaupungin omaan toimintaan on kehitetty palveluntuottajien sédhkdinen ilmoittautuminen
asiointi.hel.fi -alustalle yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston seka
sosiaaliviraston kanssa. Terveyskeskuksen internet -sivustolle on suunniteltu ja luotu Pal-
veluseteli-sivusto seké palveluntuottajien ja hintojen vertailulaskuri. Tietojarjestelmakoko-
naisuuden suunnittelu ja toteuttaminen on ollut mahdollista sek& Innovaatiorahaston terve-
yskeskukselle (500 000 euroa) etté kaupunginhallituksen terveyskeskukselle ja sosiaalivi-
rastolle antaman 1 milj. euron m&ararahan turvin. Tama tyo jatkuu edelleen.

Terveyskeskus on toteuttanut joulukuussa 2011 kyselyn palvelusetelin kayttajille (potilas-
kysely), palveluntuottajille ja henkilokunnalle, jotta saataisiin tietoa eri tahojen nakemyksis-
ta palvelusetelin kaytosta, hyddyista, haitoista seka kehittamistarpeista.

Terveyskeskus kannattaa palvelusetelitoiminnan vakinaistamista yhtena terveydenhuollon

palvelujen jarjestamistapana. Valiraportin perusteella palvelusetelikokeilun ohjausryhméa
esittdd seuraavat konkreettiset jatkotoimenpide-ehdotukset:
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1. terveyslautakunta oikeutetaan 1.7. - 31.12.2012 valisené aikana paattamaan palve-
lusetelikokeiluista seka niissa tarvittavista toimenpiteista,

2. palveluseteli esitetdén vakinaistettavaksi Helsingin kaupungissa yhdeksi palvelujen
jarjestamistavaksi 1.1.2013 alkaen,

3. vakinaistaminen otetaan huomioon uuden sosiaali- ja terveystoimen organisaation
valmisteltavana olevassa ja valtuuston paatettavaksi tulevassa johtosdannossa ke-
vaan 2012 aikana,

4. terveyskeskuksen tulee liséata palveluseteliin liittyvien tahojen (potilaat, palveluntuot-
tajat ja henkilokunta) palveluseteliin liittyvaad informaatiota ja yleista tunnettavuutta
kaikin mahdollisin keinoin,

5. terveyskeskus paivittaa palvelusetelin arvon vuoden 2013 alkuun mennessé seké

6. terveyskeskus jatkaa yhdessa sosiaaliviraston ja talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston kanssa palvelusetelin tietojarjestelmékokonaisuuden suunnit-
telua, maarittelya ja hankintaa joko yhdessa muitten suurten kaupunkien kanssa tai
Helsingin kaupungin omana sisdisena toimintana.
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2 JOHDANTO

Kaupunginhallitus paatti 22.6.2009 § 783 kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksyman
strategiaohjelman taytantdonpanosta ja kehotti terveyskeskusta valmistelemaan yhdessa
talous- ja suunnittelukeskuksen, sosiaaliviraston, hankintakeskuksen ja hallintokeskuksen
oikeuspalvelujen kanssa selvityksen palvelusetelin kayton laajentamisesta tammikuun
2010 loppuun mennessa. Palvelusetelin kaytdn laajentamista varten perustettiin tydryhma,
johon kuuluivat johtajahammaslaakari Seija Hiekkasen terveyskeskuksesta (pj) ja jasenina
johtava asiantuntija Mauno ROnkko sosiaalivirastosta, palvelupaallikkd Anne Brax
hankintakeskuksesta, asiamies Kaisa Méakinen hallintokeskuksen oikeuspalveluista ja
erityissuunnittelija Katja Rimpila talous- ja suunnittelukeskuksesta. Tyoryhman sihteerina
toimi hallintolakimies Joni Komulainen terveyskeskuksesta.

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti kokouksessaan
25.8.2010 oikeuttaa terveyslautakunnan paattamaan pilotoinnissa tarvittavista toimenpi-
teistd ja toteuttamaan 30.6.2012 mennessa seuraavat palvelusetelikokeilut:

e ne suun terveydenhuollon palvelut, jotka on talla hetkella hoidettu mak-
susitoumuksina

e kaupunginsairaalan endoskopiatoiminta (= tahystystutkimukset)

e psykiatrian psykoterapiat (yksilo-, perhe-, taide- ja ryhmaterapiat)

seka oikeuttaa kaupunginhallituksen osoittamaan vuonna 2010 kayttovaroihin varatusta
1,0 miljoonan euron maararahasta tarvittavan rahoituksen palvelusetelikokeiluja varten.

Liséaksi kaupunginvaltuusto oli hyvaksynyt seuraavat toivomusponnet:
¢ Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta taytantdonpanossa kiinnitetaan erityista
huomiota palvelusetelikokeilusta tiedottamiseen, jotta kayttajat ja potentiaali-
set kayttajat tuntevat palvelujen sisallon ja ehdot. (Sirpa Puhakka)
e Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta palvelusetelikokeilu ei saa lisata palvelu-
jen tuloperusteista eriytymista. (Tuomas Rantanen)

Kaupunginvaltuuston kokouksen 25.8.2010 paatoksen ja taytantdonpanon perusteluissa
todettiin mm. etta kokeiluvaiheen aikana on tarpeen seurata ja arvioida erityisesti palve-
lusetelijarjestelméan toimivuutta, palvelusetelin arvon méaarittelya seka palvelusetelin
vaikutuksia asiakkaisiin, markkinoihin seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nuksiin. Oman palvelutuotannon tuotteistaminen ja yhteistyé paakaupunkiseudun muiden
kuntien kanssa erityisesti tietojarjestelmaratkaisuissa on otettava huomioon.

Paatoksessdan kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia noudattamaan
palvelusetelikokeilujen paatoksenteon jarjestamisessa seka rekisterin- ja luettelonpidossa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annettua lakia (24.7.2009/569) ja kehotti ter-
veys- ja sosiaalilautakuntia pikaisesti tekemaan yhteisesti valmistellut esitykset kaupun-
ginhallituksen kayttévaroihin vuonna 2010 varatun palvelusetelikokeilumaararahan kaytos-
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td. Samoin kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia huolehtimaan palve-
lusetelikokeilujen seurannasta ja arvioinnista seka antamaan kaupunginhallitukselle vali-
raporttinsa ja, mikali kokemukset puoltavat palvelusetelien kaytt6a, tekeméan samalla tar-
vittavat esityksensa palvelusetelijarjestelman mahdollisesta vakiinnuttamisesta johtosaéan-
tomuutoksineen 31.1.2012 mennessa.

Kaupunginvaltuusto kehotti terveyskeskusta ja sosiaalivirastoa valmistelemaan palve-
lusetelikokeilut yhteistydssa ja valmistelussa hydédyntdmaéan Suomen itsenéisyyden
juhlarahaston (Sitra) kuntaohjelman palvelusetelihankkeen kanssa tehtya yhteisty6ta seka
Sitran kokoamia valtakunnallisia tietoja soveltuvin osin ja kehotti terveyskeskusta ja sosi-
aalivirastoa ottamaan huomioon palvelusetelikokeilujen valmistelussa paakaupunkiseudun
muiden kuntien toteuttamat ja vireilla olevat palvelusetelihankkeet seka tekemé&an
paakaupunkiseudulla yhteisty6ta erityisesti tietojarjestelméaratkaisujen kehittdmisessa.

Kaupunginvaltuuston johtopaattsten ja esitysten mukaan terveyslautakunta paatti koko-
uksessaan 9.11.2010, etta terveyskeskuksessa toteutetaan seuraavat 30.6.2012
paattyvat palvelusetelipilotit:

1) kaupunginsairaalassa 1.1.2011 alkaen osaston paksunsuolen en-
doskopiatoiminnassa (= tahystystutkimukset),

2) psykiatriassa 15.1.2011 alkaen laakinnallisen kuntoutuksen psyko-
terapiatoiminnassa (yksilo-, perhe-, taide- ja ryhmaéterapiat) ja

3) suun terveydenhuollossa 15.2.2011 alkaen maksusitoumuksin hoi-
detussa toiminnassa.

Samalla terveyslautakunta paatti vahvistaa palvelusetelien hinnat seuraavasti:

e palveluseteli kolonoskopiatutkimusta varten 390 euroa,
e palveluseteli psykoterapiaa varten kayntia kohden:

Erityistaso ylempi vaativa
erityistaso erityistaso
Yksiléterapia 44,00 euroa 49,00 euroa 54,00 euroa
Taideterapia 49,00 euroa 53,00 euroa 57,00 euroa
Pari- ja perheterapia 104,00 euroa | 111,00 euroa | 117,00 euroa
Ryhmaterapia 22,00 euroa 26,00 euroa 29,00 euroa

e palveluseteli suun terveydenhuollon palvelua varten hoidon tarpeen arvioin-
nin perusteella tarpeelliseksi maariteltyjen toimenpiteiden yhteenlaskettu hin-
ta, joka lasketaan oman toiminnan vuoden 2009 vastaavien toimenpiteiden
yhteenlasketuista nettokustannuksista - 10 % pyoristettyna lahimpaan eu-
roon.

Liséksi terveyslautakunta péaatti, ettd kolonoskopiaseteli ja suun terveydenhuollon seteli
ovat voimassa 6 kuukautta setelin myontamispaivasta lukien, psykoterapiaseteli 12
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kuukautta setelin myoéntamisesta lukien. Edelleen lautakunta paatti, ettéa psykoterapian pal-
veluntuottajia otetaan palveluntuottajalistoille jatkuvasti ja kolonoskopia- seka suun ter-
veydenhuollon palveluntuottajia kuuden kuukauden vélein.

Viela terveyslautakunta paatti oikeuttaa toimitusjohtajan paattamaan palveluntuottajien hy-
vaksymiskriteereista, hyvaksyjistd seké hyvaksymisen peruuttajista. Lisaksi terveyslauta-
kunta paatti esittda kaupunginhallitukselle, etté talousarviokohdalle 1 04 02 kaupunginhalli-
tuksen kayttévaroihin varattua 1,0 milj. euron suuruista maararahaa voidaan kayttaa palve-
lusetelien kokeiluihin pilottien ajan 30.6.2012 asti ja ettd maararahasta maksetaan terve-
yskeskuksen ja sosiaaliviraston pilottien toteuttamiseksi yhdessa sopien seuraavia kus-
tannuksia:

e tietojarjestelmamuutoksia ja tietojarjestelméhankintoja

e seuranta- ja arviointitutkimuksen kuluja

e virastojen projektipaallikdiden (molemmissa virastoissa yksi) palkkakustan-
nuksia

e alueen yrittgjille suunnatun tiedotuksen kuluja.

Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut kdynnistyivat helmikuussa 2011, jolloin alkoi pal-
veluntuottajien ilmoittautuminen palvelusetelituottajiksi. Ensimmaiset palvelusetelit tarjottiin
potilaille huhtikuussa 2011 (suun terveydenhuolto) ja touko-kesdkuussa 2011 (tahystystut-
kimukset ja psykoterapia). Uuden terveydenhuoltolain myé6téa kolonoskopiasetelia muutet-
tiin lain mukaisesti siten, ettéd sen voimassaoloaika on 3 kuukautta. Terveydenhuoltolain
mukaan erikoislaakarin arvioita edellyttavat tutkimukset tulee tehda kolmen kuukauden ku-
luessa lahetteen saapumisesta.
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3 UUDEN PALVELUSETELILAINSAADANNON KESKEINEN SISALTO

Hallituksen esityksen mukaan palvelusetelilain tavoitteena on lisata asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka
edistda kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota. Uudistuksella
ei muuteta kuntien velvoitteita jarjestaa asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kotona
annettavissa palveluissa kaytettavien palvelusetelien arvosta saadetddn edelleen sosiaali-
huoltolaissa ja kansanterveyslaissa.

3.1 Palveluseteli sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapana ja sen vaikutukset kun-
nan henkilékuntaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:n 1 mo-
mentin mukaan kunta voi jarjestaé sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtéavat:

hoitamalla toiminnan itse;

sopimuksin yhdessad muun kunnan tai muiden kuntien kanssa,

olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta
taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta; taikka

e antamalla palvelunkayttgjalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
lun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat pal-
velut kunnan paatoksella asetettuun setelin arvoon asti.

Palveluseteli on yksi kunnan kaytettavissa olevista palveluiden jarjestamistavoista. Kunta
paattaad, mita jarjestamistapaa tai -tapoja kaytetaan kyseisessa kunnassa. Kunta paattaa
my0s siitd, missa palveluissa ja missa laajuudessa palvelusetelia kaytetaan. Jos palvelua
tuotetaan palvelusetelilld, on kunnalla oltava rinnalla tarjottavana myos toinen vaihtoehto.
Mikali kunnalla ei ole tdhéan omaa tarjontaa, on vaihtoehtoinen palvelu kilpailutettava nor-
maaliin tapaan.

Mikali palvelusetelilla korvataan kunnan omaa nykyista toimintaa, on silla merkitysta kun-
nan oman henkilokunnan maaraan. Mikali palvelusetelilla korvataan sopimuksiin perustu-
via ostopalveluja, ei samanlaisia vaikutuksia omaan henkilokuntaan ole.

3.2 Palveluntuottajien hyvaksyminen

Kunta hyvaksyy ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas
voi kayttaa kunnan myontamaa palvelusetelia. Kunta voi joko hyvaksyé kaikki hyvak-
symisedellytykset tayttavat palveluntuottajat tai rajoittaa palveluntuottajien maaraa
kilpailuttamalla palveluntuottajat julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti esimer-
kiksi laadullisilla perusteilla.
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Osa palveluntuottajien hyvaksymisen edellytyksista on lakisaateisia. Naita ovat

e palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nasta annetussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset

e palveluntuottajan tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta

e palveluntuottajalla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuu-
tus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ot-
taen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen kor-
vaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

Lakisaateisten kriteerin ohella kunta erikseen asettaa omia hyvaksymisedellytyksia.
Naita edellytyksia on laissa luonnehdittu siten, etté ne liittyvat asiakkaiden tai asiakasryh-
mien tarpeisiin, palvelujen méaaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin taikka ne ovat mui-
ta vastaavia vaatimuksia. Kunnan asettamien vaatimusten tulee olla myds palveluntuotta-
jia syrjimattomia ja perustua puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Kunnan on kiinnitettava erityistd huomioita hyvaksymiskriteerien asettamiseen. Kaytetta-
essa palvelusetelid palvelujen jarjestamistapana ei kunnan ja palveluntuottajan vélille
muodostu varsinaista sopimussuhdetta vaan hyvaksymiskriteerien avulla voidaan asettaa
vaatimuksia palveluntuottajan tuottamille palveluille. Hankittavan palvelun méaarittely ta-
pahtuu hyvaksymiskriteerien avulla.

Palveluntuottajan hyvaksyminen tulee peruuttaa, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enda tayty. Hyvaksyminen tulee peruuttaa myos silloin, jos palveluntuottaja sita pyy-
taa.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelun tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla
Internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla esimerkiksi kunnan toimipisteissa.

3.3 Palvelusetelin arvon maaraytyminen ja vaikutukset kuntatalouteen

Asiakasmaksulaissa sdadetaan, etta palvelusetelilla palveluja jarjestettaessa ei palve-
lun kayttajalta saa peria asiakasmaksua. Edella mainittu muutos tarkoittaa myads sita,
ettd palvelusetelin omavastuuosuudet eivat enaa kerryta asiakasmaksulain mukaista mak-
sukattoa.

Palvelusetelilain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo siten, etta se on asi-
akkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kus-
tannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana tuotantona
tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavastuu-
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osuus. Asiakasmaksulaissa asiakkaalle maksuttomaksi saadettyjen palvelujen osalta
omavastuuta ei saa olla.

Kunta on velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle enintd&n asiakkaan ja palveluntuot-
tajan sopiman hinnan tapauksissa, joissa asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo.

Palvelusetelijarjestelméan hallinnoinnista syntyy kunnalle kustannuksia, jotka on syyté ottaa
huomioon eri vaihtoehtoja arvioitaessa.

3.4 Asiakkaan asema

Asiakkaan palveluihin hakeutuminen tapahtuu samalla tavalla_kuin muitakin jarjesta-
mistapoja kaytettaessa. Palvelun saannin edellytysten arvioinnin suorittaa kunta, joka
tekee myos paatoksen palvelun jarjestamisesta. Palvelun jarjestdminen perustuu sosiaali-
huollossa hallintopaéattkseen ja terveydenhuollossa hoitopaatokseen.

Kunnalla on varsin laaja asiakkaan informointivelvollisuus. Kunnan on selvitettava asi-
akkaalle tAmé&n asema palvelusetelid kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakasta on myds informoitava hantéa koskevien tietojen kasittelystéa. Asiakkaalle on an-
nettava tieto, mistd muualta hanta koskevia tietoja voidaan hankkia. Asiakkaalle on varat-
tava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.
Asiakkaan on puolestaan annettava palvelusetelin mydntamista varten tarpeelliset tiedot.
Naita tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan tulotiedot tulosidonnaisen palvelusetelin yh-
teydessa.

Kun asiakas on vastaanottanut palvelusetelin ja valinnut hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta sen, jonka palveluja han haluaa kayttaa, asiakas tekee taman kanssa sopi-
muksen palvelun antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaocikeuden ja so-
pimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

3.5 Henkilttietojen suoja

Palvelusetelilaissa on nimenomaisesti sdadetty siitd, ettd kunta on palvelusetelilla jar-
jestettavissé palveluissa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkil6tietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa
mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saddetaan. Tama tarkoittaa mm. sitd, etta kunta vii-
mekadessa kantaa rekisterinpidosta koituvan vastuun.

Kunnan toimiessa rekisterinpitdjana palveluntuottajan toiminnassa syntyvat asiakirjat
ovat kunnan asiakirjoja ja muodostavat loogisen osan kunnan kyseisen palvelun
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asiakas- tai potilasrekisterista. Asiakirjat tulee pitaa erillaén palveluntuottajan muun toi-
minnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista. Asiakirjat ovat myos julkisuuslain tarkoitta-
malla tavalla viranomaisen asiakirjoja. Asiakirjojen luovuttamisesta paattaa kunta.
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4 PALVELUSETELIKOKEILUT TERVEYSKESKUKSESSA

Terveyskeskuksen toimitusjohtaja asetti marraskuussa 2010 palvelusetelikokeilujen ajaksi
ohjausryhman, jonka tehtavana on ollut koordinoida terveyskeskuksen palvelusetelikokei-

lujen suunnittelua, toteuttamista ja arviointia. Kokeilujen valmistelussa ja toteutuksessa on
toimittu yhteisty6ssa sosiaaliviraston, padkaupunkiseudun muiden kuntien ja Helsingin ta-

lous- ja suunnittelukeskuksen kanssa erityisesti tietojarjestelemaratkaisujen kehittamises-

sa. Toimitusjohtaja nimesi ryhman koollekutsujaksi ja puheenjohtajaksi johtajahammaslaa-
kari Seija Hiekkasen seka sihteeriksi projektipaéllikkd Annikki Thodénin.

Ohjausryhman jaseniksi toimitusjohtaja nimesi seuraavat henkilot (sulkeissa varahenkilot):

e Kkaupunginsairaala: va. johtajalaakari Pertti Heikkila (ylilaakari Ari Aimolahti)
psykiatria: ylilaakari Pentti Hinttala (ylihoitaja Sami Kerénen)

¢ suun terveydenhuolto: ylihammaslaékari Silja Johansson (vastaava hammaslaakari
Seija Taube)

¢ hallinto- ja palvelukeskus: tietotekniikkapaallikkd Janne Romo (hallintopaallikké He-
lena Calonius)

e lisaksi ohjausryhmén pysyvina asiantuntijoina ovat toimineet hallintolakimies Joni
Komulainen, hankintapaallikkd Erja Snellman, projektipaallikké Raija Viskari, vies-
tintapaallikké Jaana Juutilainen-Saari yhdessa viestintatiimin kanssa seka palvelu-
paallikké Anne Brax hankintakeskuksesta.

Ohjausryhma on kokoontunut vuoden 2011 aikana yhteensa 13 kertaa. Projektipaallikot
ovat vastanneet palvelusetelikokeilujen kokonaisuudesta ja tyostdneet yhdessa toiminnan
asiantuntijoitten kanssa palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit seka niihin liittyvat oh-
jeet ja muut dokumentit. Kunkin kokeilun toiminnan asiantuntijat ovat osaltaan koordinoi-
neet pilottien kaytannon toteutusta omissa yksikdissaan.

4.1 Palvelusetelitoiminnan kaynnistyminen

Palvelusetelikokeilu kaynnistyi helmikuun alussa lehti-ilmoituksella, jossa haettiin palvelun-
tuottajia terveyskeskuksen kokeiluun. Tamén lisaksi suun terveydenhuolto jarjesti yksityi-
sille hammaslaakareille informaatiotilaisuuksia palvelusetelitoiminnasta ja terveyskeskuk-
sen tulevista kokeiluista. Palveluntuottajien ensimmainen ilmoittautuminen paattyi
28.2.2011.

Hakemuksia tuli runsaasti: suun terveydenhuoltoon noin 100, tdhystystutkimuksiin noin 20
ja psykiatriaan samoin parikymmentd. Hakemusten lapikaynti ja tydstaminen toteutettiin
maalis-huhtikuun aikana paaosin toiminnan asiantuntijoitten toimesta. Terveyskeskuksen
hankintapadllikkd ja hankintakeskuksen asiantuntijat olivat kaytettavissa ja konsultoitavis-
sa, mutta palveluntuottajien todistusten ja dokumenttien tarkistuksen hoitivat osastojen
palvelusetelikokeilujen yhteyshenkil6t (ylilaakarit Aimolahti, Hinttala ja Johansson). Lain-
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opillisena asiantuntijana koko kokeilun ajan on toiminut hallintolakimies Joni Komulainen,
jonka asiantuntemus mm. hankinta-, palveluseteli- ja potilasasiakirjalainsd&adanndsta on ol-

lut erittain tarkeaa.

Potilaille tarjottiin ensimmaiset palvelusetelit suun terveydenhuollossa 18.4.2011, kaupun-
gin sairaalassa ja psykiatriassa touko-kesakuun vaihteessa. Vuoden 2011 loppuun men-
nessa hyvaksyttyja palveluntuottajia ja potilaille tarjottuja palveluseteleita oli seuraavasti:

TERVEYSKESKUS Tervltk paatos Palveluntuottajia Palveluseteliasiakkaita
Palvelu ja mista alkaen kokeiluna | kéynnistamisesta | 31.12.2011 31.12.2011
Kaupunginsairaala 1.1.2011 alkaen 19.10.2010 § 300 Hyvaksytty 4 yritysta, Palvelusetelin on ottanut 147

osaston paksusuolen endoskopia-
toiminnassa

joissa on 15 hyvaksyt-
tya erikoislaakaria.

potilasta (mahdollisuus tarjot-
tu 423 potilaalle).

Psykiatria 15.1.2011 alkaen laakin-
nallisen kuntoutuksen psykoterapia-
toiminnassa (yksilo-, perhe-, taide-,
ja ryhméaterapiat)

19.10.2010 § 300

Hyvéaksytty 51 tera-
peuttia (mukana 6
isompaa yritysta joissa
toimii useampi kuin
yksi terapeutti).

Palveluseteli on annettu 6
potilaalle (terapiakaynteja 20
— 40 / potilas / vuosi).

Suun terveydenhuollossa 15.2.2011
alkaen maksusitoumuksin hoidetus-
sa toiminnassa

19.10.2010 § 300

Hyvéksytty 142 yksi-
tyishammaslaakaria,
joista 14 toimii use-
ammalla kuin yhdella
vastaanotolla.

Palveluseteli on tarjottu 7970
potilaalle.

Taulukko 1. Palveluntuottajat ja palvelusetelin kayttajat, palvelusetelikokeilun tilanne 31.12.2011

Syyskuussa toteutettiin toinen palveluntuottajien ilmoittautuminen suun terveydenhuoltoon
ja tahystystutkimuksiin (psykiatriassa oli jatkuva ilmoittautuminen) ja tata ilmoittautumista
varten oli luotu séhkoinen ilmoittautumismahdollisuus asiointi.hel.fi — sivustolle. (ks. luku
6.2.1). Vuoden loppuun mennessa hyvaksyttyja palveluntuottajia palvelusetelikokeilussa
toimi suun terveydenhuollossa 142 hammaslaakaria (uuden ilmoittautumisen myota 47
uuttaa palveluntuottajaa), joista 14 useammalla kuin yhdella vastaanotolla; kaupunginsai-
raalassa on 4 laakarikeskusta, joissa yhteensa 15 hyvaksyttya erikoisladkaria (ei uusia il-
moittautuneita syksylld) ja heista nelja toimii useammalla kuin yhdella laékariasemalla se-
k& psykiatriassa 51 terapeuttia (mukana kuusi isompaa yritysta, joissa toimii useampi kuin

yksi terapeutti).

4.2 Tiedottaminen

Asiakkaitten tiedottamista ja viestintaa varten luotiin terveyskeskuksen
(www.hel.fi/terveyskeskus) Internet -sivuille erillinen Palveluseteli -sivusto, jonne koottiin

kaikki seka palveluntuottajia ettd palvelusetelin kayttdjid koskettava oleellinen tieto seka
hyvaksyttyjen palveluntuottajien lista ja heidan hintatietonsa. Viestintapaallikké on vastan-
nut kokeiluihin liittyvasta tiedottamisesta ja on ollut kiinteésti mukana asiantuntijana ohja-
usryhméssa kokeilujen aikana.
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Palvelusetelilainsaadantoon liittyva velvoite jarjestda neuvontaa ja ohjausta palvelusetelin
kayttajille toteutetaan siten, etta kussakin palveluseteleité tarjoavassa toimipisteessa an-
netaan lyhyt alkuinformaatio palvelusetelinkaytdsta ja potilaille annetaan kirjallista materi-
aalia palvelusetelin kayttod varten. Taman lisdksi jarjestettiin erityisesti suun terveyden-
huollon palveluseteliasiakkaita varten kaksi tuntia paivisin auki oleva neuvontapiste Kau-
pungintalon aulaan 18.4. - 31.8.2011 valiseksi ajaksi, 1.9. - 27.11.2011 Kallion virastotalon
ala-aulaan. Talla hetkella tama neuvontapiste toimii 28.11.2011 alkaen kaksi kertaa viikos-
sa Kallion terveysasemalla 3. kerroksessa. Suun terveydenhuollossa palveluntuottajien ja
hintojen vertailu edellyttéda tietokoneen kayttéa ja se mahdollisuus on kaytdéssa muun ohja-
uksen ja neuvonnan ohessa neuvontapisteessa. Suun terveydenhuollon paivystysyksi-
koissa (Haartman ja Ruskeasuon paivystys) annetaan lisaksi palvelusetelin liittyvaa tas-
maohjausta paivystyksen jalkeiselle jatkohoidolle.

4 .3 Palvelusetelin kustannukset

Tarjottujen ja kaytettyjen palvelusetelien kustannukset on maksettu kunkin osaston v. 2011
maararahoista. Vuoden 2011 osalta suun terveydenhuollossa toteutunut laskutus palve-
lusetelilla on 1 648113,73€ ja sidottua rahaa tarjottuihin palveluseteleihin on 2 714022 €.
Maksusitoumustoiminta on p&attynyt 31.10.2011 ja niitd mydnnettiin yhteensa 4123 vuon-
na 2011.

Kaupungin sairaalassa palvelusetelilaskutus on ollut 57 330 € v. 2011. Palvelusetelin avul-
la tuotettuja paksusuolentahystyksia toteutui yhteensa 147 ja taman lisdksi omana
toimintana tehtiin kaupunginsairaalan sisatautien poliklinikoilla v. 2011 yhteenséa 3570
paksusuolentahystysta. Palvelusetelitoiminta ei ole aikaansaanut kustannussééastoja kau-
punginsairaalassa. Rahoitus on otettu vahentdmalla oman toiminnan osuutta kliinisessa
lisdtydssa. Toisaalta lisdtyotoimintaakaan ei ole voitu vahentaa siind mitassa kuin oli
suunniteltu, koska 1.5.2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki kiristi tutkimuksiin paasyn
velvoitetta kuudesta kuukaudesta kolmeen kuukauteen. Toiminta on siis toteutettava
hoitotakuulainsaadannon puitteissa.

Psykiatriassa laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapian palvelusetelilaskutus on ollut v.
2011 5200 €. Palvelusetelitoiminnan lisdksi psykoterapiassa maksusitoumuksia on myon-
netty eri terapioihin 140 potilaalle. Laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapioissa on huo-
mioitava se, ettd yksi tarjottu palveluseteli (tai maksusitoumus) kasittaa 40 — 80 tera-
piakayntia yhden vuoden aikana ja mikali palveluseteli mydnnetaan kahdeksi vuodeksi, on
terapiakertojen maara kaksinkertainen.

Terveyskeskus on saanut 500 000 € kaupungin innovaatiorahastolta palvelusetelitoimin-
nan sahkoistamiseen (hanke 99600). Tasta méararahasta on kulunut v. 2011 yhteensa
65 000 € projektipaallikon palkkaukseen, sahkoistamiseen liittyviin hankintoihin sekéd kou-
lutukseen. Innovaatiorahastolle on tehty kayttAmattoman maararahan siirtoesitys vuodelle
2012.
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Terveyskeskus ja sosiaalivirasto ovat saaneet yhdessa kaytettavaksi Khs:n 1 milj euron
maararahan (hanke 13515) palvelusetelitoiminnan kehittamiseen. Siitd on kaytetty v. 2011
223 512 € paaosin valiraportin ja palveluseteliin liittyvaan tutkimukseen, projektipaallikoit-
ten palkkaukseen seké sahkdistamisen edellyttamiin hankintoihin. Kaupunginhallitukselle
on tehty kayttamattéman maararahan siirtoesitys vuodelle 2012.

4.4 Palvelusetelitoimintaan liittyva hallinnollinen tyo

Palvelusetelipilottiin liittyvaa hallinnollista tyota tehdaan suun terveydenhuollon keskitetty-
jen palvelujen ostopalveluyksikdssa seka oman henkildkunnan etta Seuren kautta palkat-
tavan lisdavun voimin. Suurin yksittainen pilottiin liittyva ty6tehtava on palveluseteliham-
maslaakareiden lahettamien, talous- ja hallintopalveluyksikdssa skannattujen palveluseteli-
laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen seka palvelusetelivastaanotoilla kirjattujen hoito-
tietojen kirjaaminen terveyskeskuksen potilastietojarjestelmaan, mika epaselvissa tapauk-
sissa vaatii yhteydenoton palvelusetelihammaslaakariin. Tama tyo vie kokoaikaiseksi las-
kettuna neljan hammashoitajan tyépanoksen. Naista kahden hoitajan tydépanos tulee osto-
palveluyksikosta, yhden hoitajan ty6panos Seuren kautta palkatuilta noin kahdeltatoista
hammashoitajalta ja yhden hoitajan panos suun terveydenhuollon muista yksikoista osas-
ton hoitajatilanteen niin salliessa. Seuren kautta tehtava tyo tapahtuu suurelta osin iltaisin
ja lauantaisin. Aiemmassa maksusitoumustoiminnassa tama hallinnollinen ty6 tehtiin kau-
pungin talous- ja palvelukeskuksessa, Talpassa.

Edella mainittujen henkildiden perehdytys, tahan liittyva henkildstohallinnollinen tyo, palve-
luseteliin liittyvat tietotekniset tyot ja asiakasinformaatiopisteen yllapito kahtena paivana
viikossa vievat yhteensa yhden kokoaikaisen hammashoitajan tyépanoksen. Palvelusete-
liin littyvaa asiakasinformaatiota annetaan liséksi paivittain kahdessa paivystysham-
mashoitolassa oman tyon ohessa.

Ostopalveluyksikon hammaslaakarien tyfaikaa kuluu palvelusetelipilotin hallinnointiin yh-

teensa yhden kokopaivaisen hammaslaakarin tyépanoksen verran. Hammaslaakarit neu-

vovat palvelusetelihammaslaakareita, suun terveydenhuollon omia hammaslaékareita, po-
tilaita ja yhteistyokumppaneita mm. sosiaalivirastossa seka huolehtivat ajantasaisesta tie-
dottamisesta. Hammaslaakarien hammaslaaketieteellistd asiantuntemusta tarvitaan myos
epaselvissa laskutus- ja kirjaamisasioissa.

Palvelusetelihammaslaakarien ilmoittautumis- ja hyvaksymisprosessi tyollistda kausiluon-
toisesti koko ostopalveluyksikkdd huomattavasti. Palvelusetelipilottiin liittyva kehittamistyo
mm. prosessin sahkdistamiseksi on tarkeé osa tyota pilottivaiheessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd palvelusetelipilottiin liittyva hallinnointiin kdytetaan suun
terveydenhuollon ostopalveluyksikdssa viiden kokopaivatoimisen hammashoitajan ja yh-
den kokopéaivatoimisen hammasléaékarin tydpanos.

Kaupunginsairaalassa hallinnointitydt ovat myos lisdantyneet. Vaihtoehtona

palvelusetelitoiminnalle voidaan tahystystutkimuksissa harkita oman toiminnan virka-
aikaista lisaamista. Kaupunginsairaalassa on arvioitu, etta kliinisen lisatyon ja
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palvelusetelitoiminnan kustannuksilla voitaisiin saada 2 uutta skopiatiimia (tiimi =
gastroenteologi ja yksi sairaanhoitaja). Oman toiminnan etuna on terveyskeskuksen
hoitokaytanteiden parempi tuntemus seka luontevampi yhteisty6- ja
konsultointimahdollisuus yhteistydkumppaneiden kanssa, erityisesti
terveyskeskuslaakéareiden kanssa. Tata toimintaa helpottaa myds terveysasemien ja
kaupunginsairaalan yhteinen potilastietojarjestelma. Talla hetkella kaupunginsairaala
arkistoi paperiset palveluntuottajien hoitopalautteet ja siirtda osan tiedoista terveyskeskuk-
sen omaan séhkoiseen potilastietotietojarjestelmaan.

Lisaksi kaupunginsairaalassa on ollut havaittavissa, etta palvelusetelitoimintaan ohjautuvat
yksinkertaisemmat potilastapaukset, jolloin sairaalan poliklinikoille jaa ns. raskaampi ja
vaikeammin hoidettava potilasmateriaali. Tama puolestaan edelleen tekee henkildstén
toiminnan haastavammaksi ja raskaammaksi yhdessa lisdantyneen hallinnointityon
kanssa. Vaarana voi olla henkilékunnan uupuminen tai jopa hakeutuminen
yksityissektorille helpomman ja palkitsevamman ty6n perassa.

4.5 Yhteenveto
Palvelusetelikokeilujen haasteellisimpia ja vaativimpia ty6vaiheita ovat olleet

e Kkriteereitten luominen seka loppukevaan ja kesan aikana sahkdisen lomakkeen
synnyttaminen Helsingin s&hkoisen asioinnin alustalle,

e hyvéaksymiskriteereitten tayttymisen todentaminen ja tarkastaminen,

e viestinnan ja asiakkaitten tiedotuksen jarjestaminen selkeéksi ja jarkevaksi kokonai-
suudeksi sekd muuttuvan tiedon paivittdminen

e laskurin luominen palveluntuottajien vertailuun,

e palveluseteliin liittyva jalkity6 (laskutuksen tarkistus, tilastointi, laadun valvonta ja
neuvonta) seka

¢ palvelusetelilainsaadannon edellyttdma rekisterinpitovelvollisuus: palvelusetelitoi-
minnan avulla jarjestetyn toiminnan potilaskohtaisen dokumentaation siirtdminen ja
kirjaaminen terveyskeskuksen potilastietojarjestelmiin.

Kun palvelusetelitoiminta yhtena jarjestamistapana vakinaistetaan, se edellyttaa séhkaoista
jarjestelmakokonaisuutta helpottamaan ilmoittautumista, vertailua, lisaantynytta tietojen
vaihtoa, tarkistusta ja tietojen siirtdmista. Tassa vaiheessa palvelusetelitoiminta ei ole tois-
taiseksi minkaan osaston kohdalla tuonut mukanaan kustannussaastoja. Suun terveyden-
huollossa vastaava palvelu olisi joka tapauksessa pitanyt hankkia ostopalveluna. Omana
toimintana virka-aikana sita ei nykyisissa tiloissa olisi mahtunut tekemaan vaikka liséa
henkilokuntaa olisi palkattu palvelusetelitoimintaan kaytetylla summalla.

Luvuissa viisi, kuusi ja seitseman kuvataan yksityiskohtaisesti palvelusetelitoimintaan tar-
vittavat sdhkdiset ratkaisut seka niiden perustelut.
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5 PALVELUSETELIPROSESSIN TIETOJARJESTELMIEN NYKYTILANNE

Palvelusetelitoiminnan toteutus kaytannossa edellyttaa ajantasaisen ja oikean seka palve-
lusetelia ettd palveluntuottajia koskevan tiedon valittdmista eri sidosryhmien (palveluntar-
joaja, palvelun tuottaja, kuntalainen) valilla. Talla hetkella tiedonkulun prosessit toteutetaan
paasaantoisesti manuaalisesti: tulosteiden ja kirjepostin valitykselld, puhelinsoitoin seka
manuaalisin tarkistuksin.

Palvelusetelitoiminnan prosessien automatisoimisella seka niihin liittyvan tiedon ja tiedon-
kulun keskittamisella yhteen jarjestelméaén voitaisiin toimintaa sujuvoittaa ja vahentaa rutii-
ninomaisia tyévaiheita. Tietojarjestelmaratkaisujen tarve on tunnistettu jo ennen Helsingin
palvelusetelitoiminnan pilotoinnin aloittamista. Helsingin suun terveydenhuolto on ollut mu-
kana v. 2009 - 2010 Sitran vetamassa palvelusetelijarjestelman maarittelytydssa. Tama
maarittelyty6 ei kuitenkaan silloin edennyt jarjestelman toteutukseen. Tietojarjestelman
tarve on tunnistettu myods muissa kaupungeissa ja kunnissa, mista syysta on havaittu jar-
kevaksi selvittdd mahdollisuudet toteuttaa kunnille yhteinen ratkaisu.

5.1 Tietojenkasittelyn prosessini nykytila

Palvelusetelitoiminnassa on tunnistettavissa useita eri toimijoiden valisia osaprosesseja,
joissa tiedonsiirroilla on tarkea rooli.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja tuottajien hyvaksynta

Palveluntuottajia koskevien tietojen tuottaminen ja yllapitaminen

Palvelusetelin myontaminen ja luominen

Palvelusetelin kayttaminen

Palvelun/hoidon toteuttamisen kannalta valttamattoman asiakasta/potilasta koske-
van tiedon valittaminen palvelun toteuttajan (kunnan) ja palvelun tuottajan valilla.
e Maksuliikenteeseen liittyvan tiedon valittaminen ja suoritteiden toteuttaminen

Seuraavassa kuvataan lyhyesti, miten palvelusetelitoiminnan tietojenkasittely on toteutettu
palvelusetelipilotin aikana ilman sahkoista tietojarjestelmaa ja millaisia ongelmia nykytilan
ratkaisuihin liittyy.

5.1.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja tuottajien hyvaksynta

Kevaalla 2011 palvelusetelituottajaksi hakeuduttiin tayttamalla tuottajaksi hakeutumislo-
make, joka toimitettiin todistusliitteineen Helsingin kaupungin kirjaamoon, josta hakemuk-
set toimitettiin Terveyskeskuksen edustajien kasiteltavaksi. Terveyskeskuksessa tehtiin
paatokset tuottajaksi hyvaksymisestd/ hylkdamisesta ja tieto paatdksesta toimitettiin haki-
jalle sdhkopostilla.
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Pilotin aikaisessa, toisessa tuottajaksi hakeutumisessa syksylla 2011 otettiin paperihake-

musten rinnalle kayttoon Helsingin kaupungin sahkodisessa asioinnissa sahkoinen hakulo-
make. Suun terveydenhuoltoon tuottajaksi haussa osa hakijoista kaytti sdhkdista lomaket-
ta. Kokemukset séhkoisten hakemusten kasittelystéa olivat hyvin myonteisia.

5.1.2 Palveluntuottajia koskevien tietojen véalittaminen asiakkaille ja tietojen
yllapitdminen

Palvelusetelilain mukaisesti kunnan on selvitettdva asiakkaalle tAman asema palvelusete-
lia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maa-
raytymisen perusteet ja suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Edella mainitut tiedot tuottajiksi hyvaksytyista yrityksista pidetaan ylla erillisissa tiedostois-
sa. Tiedot julkaistaan terveyskeskuksen Internet -sivuilla. Suun terveydenhuollossa tuotta-
jatiedon ja hintojen vertailu helposti ymmarrettavassa muodossa on haasteellista johtuen
ko. palvelun hoitokokonaisuuksien monimuotoisuudesta. Mahdollisia eri toimenpiteita on
110 kpl, joista Terveyskeskuksen hammaslaakari maarittelee potilaan hoitotarpeen ts. mita
toimenpiteitd ja kuinka monta kappaletta kutakin potilas tarvitsee. Palveluntuottajia omine
hinnastoineen on 142 kpl. Tuottajien hinnoista, setelin hoitokokonaisuudesta, kunnan
oman palvelun hinnoista ja potilaan omavastuuosuuden suuruudesta syntyy suuri maara
tietoa, jonka esittdminen helposti ymmarrettavassa ja vertailtavassa muodossa on hyvin
haasteellista. Tata tarkoitusta varten toteutettiin vuoden 2011 aikana yhteistydssa IBM:n
kanssa erillinen, terveyskeskuksen sivulta l6ytyva vertailusovellus, jonka avulla kuntalainen
saa palvelusetelinsa sisaltaman hoitokokonaisuuden arvon ja voi vertailla hdnelle makset-
tavia omavastuuosuuksia eri hammaslaakareilla.

Kun yrityksen tietoihin tulee muutoksia, yrityksen edustaja ilmoittaa niista terveyskeskuk-
sen yhdyshenkildlle, joka vastaa muuttuneiden tietojen paivittamisesta vertailulaskurin
taustatietoihin seka Internetiin.

5.1.3 Palvelusetelin myontaminen, luominen ja k&yttdminen

Terveyskeskuksen terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilo (laékari tai hammaslaakari)
myontaa potilaalle palvelusetelin ja kirjaa seteliin liittyvat tiedot terveyskeskuksen potilas-
tietojarjestelmaan, josta tulostetaan asiakkaalle ja hoidon toteuttavalle 1aakarille palve-
lusetelin kattaman hoidon tiedot seka toteutettavan hoidon kannalta valttaméatén potilastie-
to. Palvelusetelin saanut potilas valitsee kumman vaihtoehdon han kayttda (kunnan oman
toiminnan tai jonkun hyvaksytyista palveluntuottajista). Palvelusetelin kayttdja varaa ajan
valitsemaltaan yksityiselta hammaslaakarilta / |adkarilta, jolloin heidan valilleen syntyy hoi-
to- ja asiakassuhde. Seké setelin kayttdjan etta toteuttavan palveluntuottajan vastuulla on
seurata setelin arvon tilannetta hoitokokonaisuuden edetessa.
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5.1.4 Tutkimuksen / hoidon toteuttamisen kannalta valttamattoman potilasta
koskevan tiedon valittaminen palvelun tarjoajan (kunnan) ja palveluntuotta-
jan valilla seka maksuliikenteen hoitaminen

Terveyskeskuksen edustaja toimittaa tulosteina hoidon / hoitokokonaisuuden toteuttami-
sen kannalta tarpeellisen potilasta koskevan tiedon yksityiselle palveluntuottajalle. Hoi-
don/hoitokokonaisuuden toteuttamisen yhteydessa syntyva potilasta koskeva tieto toimite-
taan vastaavasti yrityksesta terveyskeskukseen, jossa saatu tieto kirjataan potilastietojar-
jestelméan sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

Yritys laskuttaa terveyskeskusta toteutuneiden hoitojen osalta terveyskeskuksen
laskutusohjeistuksen mukaisesti. Laskut toimitetaan postitse Helsingin kaupungille mak-
settavaksi. Terveyskeskuksen asiantuntijat tarkistavat kaikki yksityisten yritysten lahetta-
mat laskut.

Tietojen valittaminen liittyen hoidon toteuttamiseen / hoitokokonaisuuteen ja laskutukseen
littyva toteumatietojen valittdminen ja kirjaaminen on erittain aikaa vievaa tyota, mika on
tulevassa tietojarjestelmassa tarkoitus automatisoida mahdollisimman pitkalle.

5.2 Tietojenkasittelyn nykytilan ongelmat

Nykytilan ongelmat liittyvat padsaantdisesti toiminnan kannalta tarpeellisen tiedon hajanai-
suuteen ja tiedonvalityksen ongelmiin. Tiedon kulku on hidasta ilman tietojarjestelmallista
automatisointia.

Prosessien eri vaiheissa on paljon manuaalista, rutiininomaista tyota, joka tulisi korvata au-
tomaattisilla tiedonsiirroilla ja tarkastuksilla. Hyvaksi esimerkiksi téllaisesta, automatisointia
erityisesti kaipaavasta tyovaiheesta kay potilasta koskevan tiedon kulku terveyskeskuksen
ja palveluntuottajan valilla. Nyt tiedot tulostetaan puolin ja toisin ja toimitetaan paasaantoi-
sesti postitse toiselle osapuolelle. Toinen esimerkki liittyy laskutuksen hallinnointiin. Yrityk-
set [&hettavat laskut postitse tarkistettavaksi terveyskeskukseen, josta tarkastuksen jal-
keen hyvaksytyt laskut lahetetaan eteenpéain maksettavaksi taloushallintoon. Tulevan tieto-
jarjestelman logiikan tulisi olla sellainen, etta virheelliset ja puutteelliset laskut palautuvat
yritykseen automaattisesti ja nain ollen suuri osa laskujen tarkistustydsta poistuisi.

Tuottajaksi hyvaksymiseen liittyvaa tietoa saadaan eri viranomaisilta saatavilla todistuksil-
la, jotka yritykset toimittavat terveyskeskukselle tuottajaksi hakeutumisvaiheessa. Téllais-
ten tietojen tulee olla ajantasaiset, mista johtuen yritykset joutuvat toimittamaan saannolli-
sesti uudet todistukset vaadituista tiedoista. Todistusten ajantasaisuuden seurannasta se-
k& todistusten hallinnoinnista ja arkistoinnista koituu terveyskeskukselle lisatyota, joka tulisi
pystyd korvaamaan automaattisilla rekisteritarkistuksilla.

Setelin mydntamiseen ja sisaltoon liittyva tieto tuotetaan terveyskeskuksen asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmissé, joista ko. tieto tulostetaan ja toimitetaan muille osapuolille. Palvelun
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toteutukseen liittyen yritykset toimittavat tietoa kunnan laskutusta hoitavaan yksikkoon se-
k& palvelusetelin myontaneelle taholle toteutuksen sisaltoon liittyen. Yritykset toimittavat
nama tiedot postitse terveyskeskukselle.

5.3 Tietojenkasittelyn tavoitetila

Tavoitteena on saada aikaan tietotekninen kokonaisuus, joka huolehtii keskitetysti yhden
jarjestelman kautta kaikesta palvelusetelitoimintaan liittyvasta tiedonvalityksesta eri toimi-
joiden valilla. Tulevan ratkaisun my6ta manuaalisia ty6vaiheita ja rutiinitoimenpiteita korva-
taan automaattisella tietojenkasittelylla. Tulevan tietojarjestelman hallinnoima tieto ja pro-
sessit on kuvattu kuvassa 1 Tietojarjestelman hallinnoimat tiedot ja prosessit.

Tietojarjestelméaratkaisu tulee toteuttaa siten, etta osapuolet voivat laillisesti ja tietoturvalli-
sesti kayttaa jarjestelmaa sahkdisen asioinnin kautta.

Jos ratkaistaan prosessien osien sahkoistamista erillisind toteutuksina, joudutaan jatkossa
yllapitamaan samoja tietoja monessa eri ymparistossa. Sahkoistaminen palasina ei ole
mielekasta, vaan on pyrittava keskitettyyn kokonaisratkaisuun. Rajapinnat nykyjarjestel-
miin on ratkaistava joka tapauksessa.
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Tulevissa ratkaisuissa on taattava se, etta kuntalaiselle (potilas, asiakas) setelin hallinnol-
linen kaytto ja esim. palveluntuottajien tietojen vertailu on oltava aina mahdollista myds il-
man sahkaoistd asiointia ja internetin kayttoa.

Palvelusetelitoiminnan liséksi kunnat ovat jarjestaneet palvelujaan ulkopuolisia palvelun-

tuottajia kayttéen jo pitkdan ostopalvelujen kautta. Myos ostopalveluissa on tarpeita tie-

donsiirroille erityisesti palvelun tarjoajan (kunta) ja palveluntuottajan valilla. Ostopalveluis-
sa tietojenkasittelyn ongelmat ovat nailta osin pitkélle samoja kuin palvelusetelitoiminnois-

sakin.
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Tietojarjestelméaratkaisun yhteydessa onkin erityisesti huomioitava, etta tulevalla jarjestel-
malla voidaan kasitella myds ostopalvelun prosessien tietojenkasittelya tuottajien ja kun-
nan valilla.

5.4 Palvelusetelijarjestelmén toteuttamiseen liittyvat haasteet

On helppo tunnistaa nykytilan ongelmat ja olla yhta mielta siita, etta keskitetty tietojarjes-
telma on tarpeellinen toiminnan sujuvuuden parantamiseksi. Tavoitteena oleva tietojarjes-
telma on toiminnoiltaan sangen monimutkainen ja sen toteuttaminen tulee olemaan iso
hanke riippumatta siita toteutetaanko se yhteistytéssé muiden kuntien kanssa vai Helsingin
omana toteutuksena.

5.4.1 Palveluseteliprosesseihin liittyvat tietojen siirrot

Tavoitteena olevalle jarjestelmalle on ominaista, ettd useat sen toiminnoista liittyvat erityi-
sesti eri jarjestelmista ja rekistereista saatavan tiedon saantiin ja valittAmiseen eteenpain.
Tiedon valittamista tarvitaan esim. asiakas- ja potilastietojarjestelmista ulos ja takaisin se-
k& taloushallinnon laskutusjarjestelmiin ja takaisin.

Tuottajaksi hyvaksymisen yhteydessa asia kasitelladn myds Helsingin paatdksentekojar-
jestelmésséa, Ahjossa, johon palvelusetelijarjestelmasta tulee olla yhteys. Tuottajaksi hy-
vaksymiseen liittyy useita lakisaateisia kriteereja, joiden tayttyminen ja voimassaolo tulee
todentaa tuottajaksi hakuvaiheessa ja vahvistaa saanndllisesti erilaisilla todistuksilla. Ta-
voitteena on, ettd tulevassa toteutuksessa olisi rajapintoja eri viranomaisten rekistereihin,
ja ndin osa kriteerien tayttymisesta ja voimassaolosta voitaisiin toteuttaa automaattisesti
naiden rajapintojen kautta.

Tiedonsiirtojen toteutukset eri jarjestelmien valilla ovat usein haasteellisia tietojarjestelma-
toteutuksissa. Tassa tapauksessa haasteet ovat erityisen huomattavat, koska tiedonsiirron
rajapintoja on paljon.

5.4.2 Tietosuoja ja tietoturva
Tulevan tietojarjestelméan kayton hallinnointi tietoturvallisesti tulee toteuttaa siten, etta ku-
kin osapuoli saa tietoonsa vain hanelle omassa roolissaan (asiakas/potilas, tuottaja, kunta)

tarvittavan tiedon. Jarjestelmaan kirjautuminen edellyttaa vahvaa tunnistautumista. Kaikki
jarjestelman kayton tapahtumat tulee kirjautua tapahtumalokiin.

5.4.3 Helsingin sahkoisen asioinnin alusta
Yhteys palvelusetelijarjestelmaan tulee toteuttaa teknisesti niin, ettd seka setelin saaja etta

palvelun tuottaja (esim. tuottajaksi hakeuduttaessa ja omien tietojen muuttamisen yhtey-
dessd) kayttavat jarjestelmaa Helsingin séhkoisen asiointiportaalin kautta.
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5.4.4 Valmiin jarjestelmaratkaisun puute
Talla hetkella ei markkinoilla ole saatavana sellaista tietojarjestelméaa, jolla kaikki palve-

lusetelitoiminnan osaprosessit voitaisiin tietoturvallisesti ja tehokkaasti hoitaa. Ei ole jarke-
vaa hankkia toteutuksia, joilla voidaan hallinnoida vain osaa kokonaisuudesta.
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6 HELSINGIN ETENEMINEN SAHKOISTEN TIETOJARJESTELMARATKAI-
SUJEN OSALTA

Palvelusetelin kayttoa pilotoidaan seka sosiaalivirastossa etta terveyskeskuksessa. Tieto-

jarjestelmallisiin kysymyksiin liittyen on virastoissa noudatettava samoja periaatteita ja tek-
nisia ratkaisuja. Kaupunkitasoisesti tietoteknisia linjauksia koordinoi Talous- ja suunnittelu-
keskuksen (Taske) tietotekniikkayksikko.

6.1 Koordinaatioryhma ja resursointi

Tammikuussa 2011 perustettiin sosiaaliviraston, terveyskeskuksen ja talous- ja suunnitte-
lu- keskuksen tietotekniikkayksikdn yhteinen ryhméa koordinoimaan palvelusetelitoimintaan
liittyvien tietoteknisten ratkaisujen suunnittelua ja toteutusta. Koordinaatioryhmé&an kuuluvat
terveyskeskuksesta terveyskeskuksen oman ohjausrynman puheenjohtaja Seija Hiekka-
nen ja molemmat projektipaallikét (Annikki Thodén ja Raija Viskari), sosiaalivirastosta kaksi
projektipdallikk6a seka Tasken tietotekniikkaosastosta Markku Raitio ja Kari Miskala.

Koordinaatioryhman ndkemys on alusta alkaen ollut, ettd on jarkevaa selvittad mahdolli-
suudet toteuttaa tietojarjestelma yhteistydéssa muiden kaupunkien kanssa. Helsinki on mu-
kana seitseman kaupungin yhteisessa tietojarjestelméselvityksessa (luku 7), jonka tavoit-
teena on tuottaa maarittely tietojarjestelmalle, jolla voidaan hallinnoida seka palveluseteli-
ettd ostopalvelutoimintaan liittyvid prosesseja ja tiedonsiirtoja.

Koordinaatioryhmassa on tunnistettu useita yhteisen ratkaisun toteutumiseen liittyvia on-
gelmia kuten tietojarjestelman hallinnointiin ja omistajuuteen liittyvat kysymykset.

Riippumatta siita toteutetaanko jarjestelma muiden kuntien kanssa yhteistydssa tai pelkas-
taan Helsingin omana hankkeena, on kyseessa mittava ponnistus seka kustannuksiltaan
etta aikataulullisesti.

Terveyskeskukseen on palkattu ajalle 15.2.2011 - 31.12.2013 projektipaallikko vastaa-
maan terveyskeskuksen osalta palvelusetelitoiminnan tietojarjestelmallisten ratkaisujen
suunnittelusta ja toteutuksesta. Sosiaalivirasto on myds palkannut projektipaallikon vas-
taamaan samoista tehtavistd omassa virastossaan. Projektipaallikot ovat vuonna 2011
vastanneet Helsingin omien toteutusten (ks. luku 6.2) lapiviemisista omissa virastoissaan.
He ovat osallistuneet my6s kaupunkien valisen yhteisty6n valmisteluun ja toteutukseen ja
ovat jasenina yhteishankkeen hankeryhmassa.

Projektip&allikdiden lisaksi on tarvittu kuhunkin palveluseteliin liittyvan kliinisen asiantunti-
joiden tybpanosta sekéa kaupunkien yhteisessa hankkeessa etta Helsingin omien toteutus-
ten yhteydessa. Jatkoa silmalla pitden onkin huomioitava, etta seké tietohallinnon etté sub-
stanssialojen asiantuntijoiden osuus suunnittelussa ja toteutuksessa on huomattava ja re-
surssien saatavuus on turvattava.
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6.2 Helsingin omat tietotekniset toteutukset palveluseteliin liittyen 2011

Terveyskeskuksen, sosiaaliviraston ja Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikka-
yksikon yhteinen koordinaatioryhma on kartoittanut palveluseteliprosesseja tavoitteenaan
|0ytaa osioita, joita voitaisiin sdhkoistdd Helsingissa jo ennen varsinaisen palvelusetelijar-
jestelmahankkeen kaynnistamista.

Vuoden 2011 aikana on toteutettu sahkodisen asioinnin vaihtoehto tuottajaksi hakeutumi-
seen seka terveyskeskuksen suun terveydenhuollon tuottajavertailuun verkkosovellus, jolla
yksityisia palveluntuottajia voidaan vertailla.

6.2.1 Tuottajaksi hakeutumisen toteutus sadhkéisena asiointina

Terveyskeskuksessa pilotin aikainen, ensimmainen tuottajaksi hakeutuminen tapahtui pel-
kastaan paperihakemuksilla. Tuottajaksi hakeutumiseen haluttiin toteuttaa myds sahkoisen
asioinnin vaihtoehto. Lomakkeiden suunnittelu ja toteutus tehtiin yhteistydssa Terveyskes-
kuksen substanssiasiantuntijoiden, sdhkdistamisen projektipaallikon sekd Tasken tietotek-
niikkayksikon edustajien kanssa. Teknisessa toteutuksessa oli myds Tieto Oyj:n ja IBM:n
asiantuntijoita.

Toteutus osoittautui ennakoitua vaatimavammaksi ja haasteellisemmaksi seka terveys-
keskuksen etta Talous- ja suunnittelukeskuksen edustajille. Hakuprosessin logiikka ja lo-
makkeiden sisélldlliset ja toiminnalliset vaatimukset erosivat Helsingin sahkdisen asioinnin
aiemmista toteutuksista. Tarvittavia asiantuntijaresursseja oli ajoittain vaikea saada.

Sahkdinen asiointiratkaisu saatiin kayttooén endoskopioiden ja suun terveydenhuollon pilo-
tin aikaiseen, toiseen tuottajaksi hakeutumiseen syksylla 2011. Psykiatrian tuottajien osalta
sahkoistd hakeutumislomaketta ei saatu toteutukseen ajan puutteen vuoksi.

Tuottajaksi hakeutumisen séhkdistamisessa Helsingin omassa sahkdisen asioinnin ympa-
ristdssé on syksyn toteutuksen jalkeen vield avoimia kysymyksia ja kehittdmistarpeita, joi-
hin on palattava mahdollisten uusien hakujaksojen yhteydessa.

6.2.2 Suun terveydenhuollon tuottajatietojen ja -kustannusten vertailusovellus

Suun terveydenhuollossa potilaan hammaskohtaisesta hoitosuunnitelmasta
(=palvelusetelin sisaltd), tuottajien tiedoista, hinnoista, palvelusetelin arvoista, omavastuu-
osuuksista jne. muodostuu monimutkainen tietomassa, jonka periaatteiden ymmartaminen
on edellytys sille, etta potilas pystyy vertaamaan ja valitsemaan palvelun tuottajan. Tieto-
massa on logiikaltaan niin monimutkainen ja kooltaan niin suuri, ettd esim. tietojen tulos-
taminen luettavassa muodossa on mahdotonta. Potilaan kannalta kokonaisuuden hahmot-
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tamista hankaloittaa lisaksi se, ettd joskus toteuma poikkeaa suunnitellusta hoitosuunni-
telmasta ja etukateen tehty hintavertailu ei pidakaan paikkaansa.

Pilottitoiminnan kaynnistamisen aikaan kevaalla 2011 tuottajien tietojen ja hintavertailua
varten toteutettiin tietohallinnon, viestinnan ja suun terveydenhuollon asiantuntijoiden yh-
teisty6lla Excel-taulukkolaskentaohjelmalla valiaikainen vertailulaskuri internetiin. Laskurin
kayton ongelmia olivat mm. tiedoston suuresta koosta johtuva ja Excel-ohjelman ominai-
suuksista johtuva kayton kankeus seka tietojen yllapitamisen hallinnointi. Rajoittavana teki-
jana koettiin myos se, etta laskurin kaytt6 vaati Microsoftin Excel 2007 -ohjelman toimiak-
seen oikein.

Valiaikaisen Excel-laskurin toiminnalliset ongelmat olivat tiedossa alusta l&htien ja jo tou-
kokuussa kaynnistettiin yhteistydssa IBM:n kanssa joustavamman ja helppokayttdisemman
laskuri-/ tuottajavertailusovelluksen suunnittelu ja toteutus. Alun perin naytti silta, etta so-
vellus saadaan aikaiseksi IBM:n ja kaupungin sopimukseen kuuluvana pienkehitystyona.
Toteutus osoittautui kuitenkin suunniteltua vaatimavammaksi ja haasteellisemmaksi seka
Terveyskeskuksen etta IBM:n edustajille. Kasiteltavan tietoaineiston monimuotoisuuden
kuvaaminen, haluttujen hakutoimintojen eri logiikkojen ja sovelluksen sisallésta sopiminen
oli aikavievaa.

Uusi laskuri otettiin kaytt6on marraskuun alussa kiirehditylla aikataululla. Laskuriin liittyvia
loogisia, sisallollisid ja graafisia kehittAmisehdotuksia koottiin loppukatselmuksessa. Jalki-
kateen todettiin myds, etta toteutus olisi laajuutensa vuoksi kannattanut projektoida. Pa-
rannusehdotukset ja -tarpeet on koottu yhteen ja niiden toteutuksesta on tehty tarjouspyyn-
t6 IBM:lle marraskuussa 2011 ja laskurin kehittdmisen toteutus ajoittuu kevaalle 2012.
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7  YHTEISTYO MUIDEN KAUPUNKIEN KANSSA

Kaupungeilla ja kunnilla on palveluseteli- ja ostopalvelutoimintaan liittyen pitk&lle saman-
laiset prosessit, joiden tietojenkasittely toteutetaan kaikkialla téalla hetkellda ilman keskitettya
tietojarjestelmaa. Kuntien valisissa keskusteluissa ja palvelusetelin kehittamiseen liittyvis-
sa tilaisuuksissa on usein tunnistettu tarpeiden samankaltaisuus ja oltu yhta mielta siita,
etta olisi jarkevaa toteuttaa yksi yhteinen tietojarjestelma. Vaihtoehtona on, etta kukin kau-
punki maarittelee ja hankkii oman tietojarjestelmansa naihin toimintoihin.

7.1 Yhteisen toteutuksen edut, haitat ja haasteet

Erillisten toiminnoiltaan samankaltaisten jarjestelmien toteuttaminen eri kunnille omina rat-
kaisuinaan tulee todennakoisesti kustannuksiltaan yksittaiselle kaupungille/kunnalle ras-
kaammaksi. Jarjestelman toteutus- ja yllapitovaiheet tarvitsevat aina myds kunnan omaa
resursointia. Jos kaytossa olisi yhteinen jarjestelma, olisi yksittaiseltd kaupungilta tarvittava
tietohallinnollinen resursointitarve pienempi. Yhteista jarjestelmaa puoltaa myos se, etta
kuntayhteisty6 ja kuntaliitokset tulevat jatkumaan, ja naissa tilanteissa erilaiset tietojarjes-
telmaratkaisut ovat ongelmallisia.

Kunnille yhteinen tuottajaportaali on joustavampi vaihtoehto myés palveluntuottajille, jotka
mahdollisesti tekevat yhteistyotd useamman kaupungin tai kunnan kanssa. Yhteisessa jar-
jestelméassa he voisivat yllapitaa tietojaan vain yhdessa jarjestelmassa.

Ongelmallista yhteisessa jarjestelmétoteutuksessa saattaa olla yksittdisen kaupungin tar-
peiden toteuttamisen lapivieminen, jos muut mukanaolijat eivat tunnista samaa tarvetta.
Yhteinen toteutus ei siis ole valttAmatta tarpeeksi joustava kaikkien mukanaolijoiden erillis-
ten toimintavaatimusten suhteen.

Yhteisty0 toteutuksessa tuntuu siis paasaantoisesti jarkevimmalta etenemistavalta. Mika
on siis este ripeélle etenemiselle, jos asiasta vallitsee yhteisymmaérrys? Kuntien valisten
yhteisten toteutusten ongelmat liittyvat usein hallinnollisiin kysymyksiin: Kuka hankkeen /
tuloksen omistaa? Miten paatoksenteko ratkaistaan? Miten toteutus- ja yllapitokustannuk-
set jakautuvat? Miten yllapito organisoidaan? Saadaanko valtionhallinnosta tai muualta jar-
jestelméan omistaja, kun yksittéaisen kaupungin on vaikea toimia isantana tallaisessa tapa-
uksessa? Kysymykset ovat vaikeita ratkaista ja vastaavat ongelmat ovat tuttuja monista
muistakin yhteistydhankkeesta.

Vaikeuksista huolimatta yhteisty6ta viriteltiin motivoituneesti kevaalla 2011 ja tama johti

seitseman kaupungin yhteistoimintasopimukseen yhteisen palvelusetelijarjestelman maa-
rittelyty0ssa.
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7.2 Yhteisty0 palvelusetelien ja osto-palvelujen edellyttamia tietojarjestelmaratkaisuja kos-
kien

Kesékuussa 2011 seitseman kaupunkia (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu ja
Kouvola) tekivat yhteistoimintasopimuksen palveluseteli- ja ostopalvelujen tietojarjestelma-
ratkaisuihin liittyen:

"Sopimusyhteistyon paatavoitteena on kaynnistdd hankesuunnittelu, joka tahtaa
sopijaosapuolien yhteisesti hankkimaan, toteuttamaan ja kayttamaan sahkoisen
palvelusetelin ja ostopalvelujen edellyttamaan tietojarjestelmaratkaisuun.

Hankesuunnitteluun sisaltyy tietojarjestelmaratkaisun vaatimusmaarittely seka to-
teutuksen kilpailutuksen hankinta-asiakirjojen valmistelu. Vaatimusmaarittelyn poh-
jana voidaan kayttaa Espoon, Helsingin ja Vantaan teettdmia sdhkdisen palve-
lusetelijarjestelméan maarittelyja.

Toisena tavoitteena on saada aikaan tarvittava yhteistydomalli valtionhallinnon toimi-
joiden (keskeisimpina Sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos) kanssa ja toteuttaa kaikkien julkishallinnon toimijoiden kannalta tarkoituksen-
mukainen tietojarjestelmékokonaisuus.

Sopimusyhteistyon tavoitteena on myos etsid sopivaa ulkopuolista rahoitusta han-
kesuunnittelun toteuttamiseksi. Espoon kaupungilla on hankkeen hallinnoijana val-
tuudet neuvotella téhan sopimukseen perustuen mahdollisen rahoittajatahon kans-
sa. Taman yhteistydhankkeen ohjausryhman hyvaksynnan perusteella Espoon
kaupunki tekee rahoitussopimuksen solmimista koskevat paatokset. Muut sopija-
osapuolet tekevat omissa organisaatioissaan tarvittavat paatokset.

Helsingin kaupunki osallistuu yhteistydhon ja maarittelytydhoén seka on mukana
konsultin hankinnan valmistelussa ja osallistuu hankkeen kustannuksiin.

Jokainen sopijapuoli paattaa myohemmin erikseen osallistumisesta hankkeen lop-
putuloksen mukaiseen jarjestelmatoteutukseen.” (Yhteistydn hankesopimus s.1-2)

Hankkeen tehtdvana on tuottaa tarvittava tietojarjestelmamaarittely ja |0ytaa ratkaisu jar-
jestelman hallinnointi-, omistajuus- ja rahoitusongelmaan. Naiden vaiheiden jalkeen yhtei-
seen hankkeeseen kuuluu myas tietojarjestelman toteutuksen tarjouskilpailuasiakirjojen
valmistelu niiden kaupunkien osalta, jotka paattavat jatkaa yhteistyotd myds toteutusvai-
heessa. Kaikki kaupungit saavat oikeudet hankkeessa syntyvaan maarittelyaineistoon ja
voivat nain ollen paattdessaan hyddyntaa sita, mikali paatetaan irrottautua yhteisesta to-
teutuksesta omaan ratkaisuun.

Yhteistyota valvoo ohjausryhma ja tyoskentelyd kaytannéssa koordinoi hankeryhma. Sopi-
jaosapuolet toteuttivat syyskuussa 2011 yhteisen kilpailutuksen, jolla haettiin hankkeen
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tehtaviin tarvittavan konsulttitydn toteuttajaa. Tarjouskilpailun tuloksena valittiin tyon toteut-
tajaksi CapGemini.

Yhteisessa hankkeessa tyoskentely on jaettu loogisiin kokonaisuuksiin, joissa kunkin alan
asiantuntijat eri kaupungeista vastaavat osa-alueen prosessien toteutuksien kartoituksesta
ja tavoitetilan suunnittelusta. Tydssa on hyddynnetty kaupunkien eri projekteissa tuottamia
aiempia palvelusetelijarjestelman maarittelyaineistoja.

Maarittelyty6 valmistuu huhtikuun 2012 alkuun mennessa. Kuntien on taman jalkeen tehta-
va paatds mahdollisesta yhteistytn jatkamisesta jarjestelman toteutusvaiheen kilpailutuk-

seen lahdettaessa.
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8 KYSELYT PALVELUSETELIASIAKKAILLE, PALVELUNTUOTTAJILLE JA
HENKILOKUNNALLE

Terveyskeskuksen palveluseteliohjausryhma paatti tehda kyselyn palveluseteliasiakkaille,
kokeilussa mukana oleville palveluntuottajille sekéa kokeiluosastojen palveluseteleita tar-
joaville / kasitteleville tyontekijoille. Kysely toteutettiin joulukuussa 2011. Palveluntuottajille
ja henkildkunnalle [ahetettiin Digium Enterprise Web -kysely ja asiakkaille kyselylomake
postikyselyna. Kyselyille saatiin lupa terveyskeskuksen tutkimustoiminnan koordinaatio-
ryhmalta ja toimitusjohtajalta.

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa eri osapuolten nakemykset palvelusetelin kaytosta, sen
mahdollisuuksista, rajoituksista ja kehittdmisesta.

Kyselylomakkeet ovat tAméan raportin liitteind. Osassa kysymyksissa vastaaja voi vastata
useampaan vaihtoehtoon.

8.1 Asiakaskyselyt

Asiakaskyselyn perusjoukkona olivat ne henkil6t, joille oli tarjottu palvelusetelia kokeilun
alusta alkaen lokakuun loppuun mennessa. Suun terveydenhuollossa tdma joukko oli n.
6000 henkiloa. Heista poimittiin mukaan joka kymmenes Effica-potilastietojarjestelman re-
kisterista. Kyselyja lahetettiin suun terveydenhuollon potilaille 607, paksusuolentahystys-
tutkimus potilaille 256 ja psykoterapia potilaille 6. Yhteensa asiakaskyselyja lahetettiin 869
ja vastaukset saatiin 264 vastaajalta vastausprosentin ollessa 30 %. Vastanneista naisia
oli 71 % ja miehid 29 %. Vastaajien ikdjakauma oli seuraava: alle 20-vuotiaat 1 %, 20-30-
vuotiaat 9 %, 31-40-vuotiaat 9 %, 41-50-vuotiaat 15 %, 51-60-vuotiaat 19 % ja yli 60-
vuotiaat 47 %. Vanhempien ikAryhmien suurempi maaréa on luonnollista ja selittyy padosin
paksusuolentdhystystutkimuksen suuremmalla tarpeella vanhemmissa ikaryhmissa. Suun
terveydenhuollon vastaajia oli melko tasaisesti kaikissa ikaryhmissa.

8.1.1 Asiakaskysely psykoterapiapotilaille

Koska psykoterapiassa oli vain nelja vastausta, ei tuloksia kasitella yksityiskohtaisesti.
Kaikki olivat kayttdneet saamaansa palvelusetelid terapiajaksoihin ja olivat tyytyvaisia ta-
han kokeiluun ja saamaansa palvelusetelikokeiluun. Palvelusetelin kaytto todettiin helpoksi
mutta lisétietoa tarvittaisiin lisda palvelusetelin kayttoon yleensa.

8.1.2 Asiakaskysely paksusuolentahystyspotilaille
Kysely lahetettiin kaikille niille paksusuolentdhystystutkimuspotilaille (N 256), joille oli tar-
jottu mahdollisuutta hankkia tutkimus palvelusetelin avulla hyvaksytyilta palveluntuottajilta.

Tiedossa oli ettd n. 35 % potilaista oli ottanut vastaan ja kayttanyt palvelusetelin. Vastauk-
sia saatiin kaikkiaan 119 vastausprosentin ollessa 46 %. Kaikkiaan 52 % vastaajista ei ol-
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lut kayttanyt tarjottua palvelusetelia vaan oli tullut tahystystutkimukseen kaupunginsairaa-
laan. Vastaajista 48 % oli kayttanyt palvelusetelin tahystystutkimukseen.

Kysymykseen "Miksi ette ottanut vastaan tarjottua palvelusetelia’ 38 % esitti peruste-
luna omavastuuosuuden korkean hinnan, 21 % halusi pysya terveyskeskuksen potilaana
ja 38 % ilmoitti muun syyn. Muuna syyna oli mm. seuraavia seikkoja: sain nopeasti ajan
kaupungin sairaalaan, ei ollut niin kiire, oli hyvia kokemuksia kaupunginsairaalasta.

Kysymykseen "Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto” saatiin paljon
ehdotuksia palvelusetelinkayttoon terveydenhuollossa yksittaisista toimenpiteista eri eri-
koislaakareitten vastaanottopalveluihin ja erilaisiin tutkimuksiin. Useita vastauksia oli myos
muotoiltu siten, etté niissé ehdotettiin koko palvelusetelitoiminnan lopettamista ja vastaa-
van resurssin keskittamista julkiselle toiminnalle.

Kysymykseen "Miten palvelusetelitoimintaa tulisi kehittaa” saatiin myos runsaasti vastauk-
sia. Palvelusetelitoimintaa esitettiin lakkautettavaksi kokonaan, omavastuuosuuden pie-
nentamista, valinnan vapauden lisdamista ja kayton joustavuutta.

Ne henkil6t, jotka olivat ottaneet vastaan tarjotun palvelusetelin, ilmoittivat tarkeim-
miksi syiksi kayttaa palvelusetelia nopean tutkimukseen paasyn (90 %), mahdollisuuden
valita tutkimuspaikan ja laakarin (30 %), edullisen vaihtoehdon I6ytymisen tutkimukselle
(20 %) ja halun kokeilla palvelusetelia (16 %).

Palvelusetelin kayttajista tutkimuspaikan valintaan vaikutti nopea tutkimukseen paasy (54
%), hinta eli omavastuuosuuden maara (56 %), tutkimuspaikan tai ladkarin hyva maine (28
%) ja tutkimuspaikan tai laékarin ennestaan tuttuus ennestaan (11 %). Palvelusetelin kayt-
taneista vastaajista 84 % ilmoitti saaneensa terveyskeskuksesta riittavasti tietoa palve-
lusetelin kaytdsta ja 72 % ilmoitti saaneensa tarvittaessa erittéin hyvin tai hyvin lisatietoja
palvelusetelin kayttdon. Sen sijaan 28 % oli saanut jonkin verran tai ei lainkaan lisétietoja
palvelusetelin kaytosta.

Palvelusetelin kayttajista suurin osa (96 %) ilmoitti, etta setelin kaytto oli erittain helppoa
tai helppoa, eivatka he olleet kokeneet merkittavia puutteita (66 %) toiminnassa. Hintaa piti
kallina 16 % vastaajista ja 7 % oli sitd mieltad, etta oli vaikea I6ytaa sopiva tutkimuspaikka
ja muutama vastaaja oli sitd mieltd, etta lisatietoja oli vaikea saada. Lisaksi muun syyn il-
moittaneet valittivat sitd, ettd palveluntuottajille toiminta oli uutta ja esim. kassahenkilokun-
ta ei tiennyt palvelusetelitoiminnasta riittdvasti ja samoin ohjaus ja neuvonta oli puutteellis-
ta palveluntuottajilla.

Kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia valitsemaansa tutkimuspaikkaan /
la&akariin ja lahes kaikki (96 %) maksoivat itse omavastuuosuutensa. Muutamat vastaajat
saivat omavastuuosuuden toimeentulotukena ja samoin muutaman kayttajan kohdalla
oma ty6terveyshuolto maksoi omavastuuosuuden. Lahes kaikki (95 %) vastaajat kayttaisi-
vat uudelleen palvelusetelid, ja viisi prosenttia ilmoitti, ettei osaa sanoa.
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Kysymykseen "Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto” palvelusetelin
kayttajat esittivat monia erilaisia ehdotuksia yksittaisista tutkimuksista léhes kaikkeen ter-
veydenhuollon toimintaan yleislaékareista erikoislaakareihin, suun terveydenhuoltoon ja
erityisesti sellaisiin palveluihin, joissa on jonoa seka erilaisiin leikkauksiin ja toimenpiteisiin.

Kysymykseen "Miten palvelusetelitoimintaa pitaisi kehittaa” tuli paljon vastauksia. Oma-
vastuun osuutta toivottiin pienennettavan, informaatiota lisattavan ja valinnan mahdolli-
suuksia laajennettavan. Lisaksi toivottiin nopeaa tutkimukseen ja hoitoon paasya.

8.1.3 Asiakaskysely suun terveydenhuollon potilaille

Suun terveydenhuollossa kyselyja lahetettiin 607 henkil6lle, miké oli noin 10 % siita perus-
joukosta, jolle oli tarjottu palveluseteli. Vastauksia saatiin 138 vastausprosentin ollessa 23
%. Vastaajista 37 % oli saanut palvelusetelin Haartmannin tai Ruskeasuon paivystyksesta
ja 63 % oli saanut palvelusetelin muusta hammashoitolasta. Suurin osa vastaajista (92 %)
oli kayttanyt saamaansa palvelusetelin ja 8 % oli valinnut kaupungin omat hammashoito-
lat.

Vastaajat, jotka (n 11) eivat olleet kayttaneet palvelusetelid, ilmoittivat syiksi omavas-
tuuosuuden liilan suuren maaran, ajan puutteen palvelusetelin kayttéon, luottamuksen puu-
te palveluseteliin ja epéilyn hygieniaosaamisesta yksityisella. Kysymykseen "Missa terve-
yspalveluissa palveluseteli olisi hyva ratkaisu” he vastasivat mm. Ei missaan, On hyva
vaihtoehto kaikissa terveyspalveluissa ja erityisesti jos jonoa on yli 3 viikkoa ja erityisesti
akuuteissa tilanteissa. Kysymyksen "Miten palvelusetelitoimintaa tulisi kehittaa” vastauk-
sissa ehdotettiin informaation lisaamista kayttajille, omavastuuosuuden poistamista ja pal-
velun parantamista.

Vastaajat, jotka olivat kayttaneet palvelusetelin, ilmoittivat kayttdneensa palvelusetelin,
koska halusivat itse (19 %) valita hammaslaéakarin, l16ysivét (25 %) edullisen vaihtoehdon
ja halusivat (27 %) kokeilla palvelusetelia. Palvelusetelin kayttgjista 54 % ilmoitti muun
syyn palvelusetelin kayttéon ja yleisimp&na syyna ilmoitettiin, ettei ollut muuta vaihtoehtoa,
koska piti paasta nopeasti hoitoon.

Vastaajat ilmoittivat valinneensa hammaslaakérin osoitteen (54 %), hoitoon paasyn no-
peuden (51 %), hinnan eli omavastuuosuuden (38 %), aikaisemman hoitosuhteen (12 %),
hammaslaakarin hyvan maineen (6 %) tai muun syyn (15 %) perusteella. Muina syina
mainittiin mm. tuttavien suositukset tai omat hyvat aikaisemmat kokemukset.

Vastaajista 69 % oli saanut riittavasti tietoa palvelusetelin kaytdsta, mutta 22 % vastaajista
ilmoitti, ettd el saanut riittdvasti tietoa palvelusetelin kaytosta. Vastaajista 10 % ei osannut
sanoa, saiko riittavasti tietoa. Vastaajista 60 % ilmoitti saaneensa palvelusetelin kaytosta
hyvin tai erittain hyvin lisétietoja, 25 % jonkin verran ja 16 % ei lainkaan. Liséaksi joissakin
vastauksissa oli maininta, ettei tarvinnut lisatietoja.

h:\internet ja intranet ryhma, terke\palveluseteli\terke pilotit\arviointiselvitys\valiraportti_8.1.2012\valiraportti_19 1 2012.doc



HELSINGIN KAUPUNKI Palvelusetelikokeilu 34/54
TERVEYSKESKUS Valiraportti

19.1.2012

Vastaajien mielesta palvelusetelin kaytto oli vaikeaa tai erittdin vaikeaa (14 %) ja helppoa
tai erittdin helppoa (86 %). Kysymykseen palvelusetelitoiminnan puutteista vastaajat ilmoit-
tivat kayton olevan kallista (26 %), monimutkaista (10 %), oli vaikea l6ytaa sopiva ham-
maslaakari (16 %), lisatietoa ja ohjeita oli vaikea saada (15 %). Vastaajista kuitenkin 44 %
ilmoitti, ettei toiminnassa ollut puutteita. Muina puutteina mainittiin mm. vertailulaskurin
kayton vaikeus, tiedon ja lisdinformaation seka ohjauksen puute, hoidon tarpeen arvioinnin
muuttuminen palvelusetelihammasladkarin vastaanotolla.

Vastaajista 95 % oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia hammaslaakariin ja 5 % vastaajista
ilmoitti olevansa hammaslaéakariin tyytymattomia tai erittain tyytymattomia. Vastaajista 84
% kayttaisi uudelleen palvelusetelid, 5 % ei kayttaisi uudelleen ja 11 % ei osannut sanoa.
Suurin osa vastaajista (93 %) maksoi itse omavastuuosuuden, muutama ilmoitti oman tyo-
terveyshuollon maksaneen sen ja muutamat saivat sen toimeentulotukena.

Kysymykseen, missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto, vastaajat il-
moittivat laajasti lahes kaikki terveydenhuollon palvelut. Kysymykseen, miten palvelusete-
lin kayttda tulisi kehittaa, vastaajat ilmoittivat mm seuraavia kehittdmiskohteita: tiedon
saantia tulee kehittda, palveluntuottajien vertailua pitaa yksinkertaistaa ja hinnan muodos-
tumista tulee selkiyttéda seka yleista tietoa palvelusetelitoiminnasta tulee lisata.

8.2 Palveluntuottajien kyselyt

Palveluntuottajien kyselyn perusjoukkona olivat kaikki lokakuun loppuun mennessa hyvak-
sytyt palveluntuottajat, joilla oli ilmoitettuna séhkdpostiosoite. Tahystystutkimuspalve-
lusetelin osalta lahetettiin kysely mukana olevien lagkarikeskusten palveluseteliyhteyshen-
kiloille. Kyselyita lahti palveluntuottajille yhteensa 126 ja vastauksia saatiin 78 vastauspro-
sentin ollessa 62 %. Palveluntuottajien vastauksista 69 % tuli suun terveydenhuollosta, 26
% psykoterapiasta ja 5 % tahystystutkimuksista. Vastaajista 56 % toimi palveluntuottajana
yhteisvastaanotolla tai ladkéariasemalla ja 23 % toimi yhteyshenkilona laakari-
/hammaslaakariasemalla, 22 % yksin omalla vastaanotolla.

Vastaajista 51 % ilmoitti tuntevansa vain palvelusetelilainsdddannon sisallon paéapiirteet,
10 % ilmoitti, ettei tunne sisalt6a juuri lainkaan, 33 % ilmoitti tuntevansa lainsaadannon si-
sallén hyvin ja vain 4 % erittain hyvin. Vastaajista 76 % oli taysin tai jokseenkin samaa
mielta siitd, etta palveluseteli on toimiva tapa jarjestaa kunnallisia terveyspalveluja. 18 %
vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mielta palvelusetelin toimivuudesta terveyspalvelu-
jen jarjestamistapana.

Vastaajat olivat saaneet tiedon terveyskeskuksen palvelusetelikokeilusta paivalehdista (13
%), internetista (18 %), kollegalta (44 %), ammattilehdesta (35 %) tai ammattiliitosta ja
asiantuntijaorganisaatiolta (21 %).

Palveluntuottajaksi hakeutumiseen liittyvaa informaatiota (kirjalliset tiedotteet ja Internet)

vastaajat pitivat erittain hyvana (6 %), hyvana (65 %), huonona (27 %) ja erittain huonona
(1 %). Vastaajat olivat mielestdan saaneet terveyskeskuksesta lisatietoa palveluntuotta-
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jaksi hakeutumisesta erittain hyvin (12 %), hyvin (69 % %), huonosti (15 %) ja erittain huo-
nosti (0 %).

Vastaajien mielesta palveluntuottajaksi hakeutuminen sujui erittain helposti (1 %), helposti
(36 %), vaikeasti (53 %) ja erittain vaikeasti (10 %). Vastaajista 53 % piti palvelusetelitoi-
mintaa yrittajalle selkedna ja 33 % mielesté palvelusetelitoiminta ei ollut selkeaa yrittajalle.
Vastaajista 14 % ei osannut sanoa, oliko palvelusetelitoiminta selkeaa vai ei.

Vastaajista 53 % oli sitéd mielta, etta palvelusetelikokeilu oli lisénnyt palvelujen kysyntaa ja
37 % vastaajista ilmoitti, etta kysynta ei ollut lisdantynyt. Vastaajista 10 % ei osannut sa-
noa, oliko palveluseteli lisannyt kysyntaa. Kysymykseen, oliko palveluseteli parantanut lii-
ketoiminnan kannattavuutta, vastasi 31 % kylla, 49 % ei ja 20 % ei osannut sanoa. Vastaa-
jista 47 % suosittelisi palvelusetelitoimintaa muillekin, 12 % ei suosittelisi ja 41 % ei osan-
nut sanoa, suosittelisiko vai ei.

Kysymykseen, mita puutteita tai vaikeuksia oli palvelusetelitoimintaan hakeutumisessa,
useat valittivat toimitettavien dokumenttien ja todistusten maaria ja liitteita. Vastaajat valit-
tivat selkeitten ohjeitten puuttumista. Osa vastaajista oli kuitenkin sita mieltd, ettd hakeu-
tuminen sujui hyvin todeten, etta kerran kun tekee, niin sujuu.

Kysymykseen, mité puutteita tai vaikeuksia oli kdytannon palvelusetelitoiminnassa, vastaa-
jat mainitsivat mm. hoitosuunnitelmien puutteet, potilaitten peruuttamattomat poisjaannit,
monimutkaisen paperitydn, hoitotietojen lahettamisen, luottotappion ja toimeentulotu-
kiasiakkaat. Vastaajat moittivat terveyskeskusta myds huonosta potilaitten informoinnista
ja kankeasta laskutuskaytannosta.

Kysyttaessa, miten palvelusetelitoimintaa tulisi kehittéad, vastaajat toivoivat toiminnan yk-
sinkertaistamista ja séahkdistamistd, mik& helpottaisi kirjaamista, dokumentaatiota ja lasku-
tusta. Lisaksi toivottiin enemman toimintavapautta palveluntuottajille.

8.3 Henkilokunnan kyselyt

Henkilokunnan kysely rajattiin kaupunginsairaalassa ja psykiatriassa niihin tyontekijdihin,
jotka joko tarjosivat potilaille palvelusetelivaihtoehtoa tai muuten kasittelivat palveluseteliin
littyvia asioita. Heita oli yhteensa 13 ja kaikki vastasivat kyselyyn. Suun terveydenhuollos-
sa kysely lahetettiin kaikille hammaslaakareille ja hammashoitajille / suuhygienisteille ja
vastauksia saatiin yhteensa 138. Yhteensa henkilokunnan kyselyihin vastasi 151 tyénteki-
jaa. Vastaajista laakareita oli 3 %, hammaslaakéareitd 58 %, suuhygienisteja tai ham-
mashoitajia 25 %, sairaanhoitajia tai osastonhoitajia 4 % ja osastosihteereita, toimistosih-
teereita tai vastaavia 10 %.

Kysyttdessa ladkareiltd ja hammaslaakareiltd, milla kriteereilla olet valinnut ne potilaat, joil-
le on tarjottu palveluseteli, yleisin syy oli oman toiminnan pitk& odotusaika (82 %) ja hoidon
tai tutkimuksen saatavuuden nopeus (80 %). Myds hoidon tai tutkimuksen vaivattomuus
potilaalle (40 %), selkea ongelman asettelu hoitosuunnitelmassa (27 %) ja potilaan valin-
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nan vapauden lisdaminen (21 %) sek& oman toiminnan rajoitukset (18 %) oli mainittu pe-
rusteluina palvelusetelin tarjoamiseen.

Suurin osa hammaslaékareista ja laakareista (53 %) oli antanut 11 - 50 palvelusetelia, 22
% oli antanut 51 - 100 palvelusetelid ja yli sata palvelusetelia oli antanut 14 % vastaajista.
Yhdestd kymmeneen palvelusetelia oli antanut 10 % vastaajista. Vastaajista vain 7 % tunsi
palvelusetelilainsaadannon erittain hyvin, hyvin sen tunsi 34 %, vain paapiirteet 51 % ja
lainsaddanndon sisaltdéa ei tuntenut lainkaan 8 % vastaajista.

Potilaitten informoiminen palvelusetelin kaytt6on verrattuna oman toiminnan neuvontaan
oli vastaajista erittain helppoa ja sujuvaa (5 %), sujuvaa (52 %), kohtalaisen vaikeaa (34
%) ja erittain tyolasta ja vaikeaa (8 %). Palveluseteliin liittyva jalkityd on ollut vastaajien
mielesta erittain sujuvaa (3 %), sujuvaa (29 %), tyolasta (34 %) ja erittain tyolasta (11 %).
Jalkityd ei kuulunut 23 %:lla vastaajista tyotehtaviin.

Kysyttaessa, kuinka paljon enemmaén tai vahemman (jompikumpi vaihtoehto minuutteina)
aikaa kului potilaan ohjaukseen ja neuvontaan verrattuna omaan toiminnan ohjaukseen ja
neuvontaan, arvioivat vastaajat kayttdvansa keskiméaarin noin 4 minuuttia enemman aikaa
potilaan ohjaukseen ja neuvontaan. Arvio palvelusetelitoiminnan jalkitydhon oli keskiméa-
rin noin 2 minuuttia enemman verrattuna oman toiminnan jalkitybhon. Vastaajat arvioivat
siis kayttavansa noin 6 minuuttia potilasta kohden enemman aikaa ohjaukseen, neuvon-
taan ja jalkitybhon verrattuna omaan toimintaan. Ensimmaisen kokeiluvuoden aikana noin
8000 palvelusetelipotilaan ohjaukseen, neuvontaan ja palvelusetelin jalkityohon kului kes-
kimé&érin noin 22 tyoviikon tybaika eli noin puolivuotta oman nykyisen toiminnan lisaksi.

Palvelusetelitoiminnan vahvuuksina ja myonteisina piirteina vastaajat pitivat potilaan valin-
nan vapauden lisdantymista (61 %), oman toiminnan jonojen tasaamista (74 %) vapautta-
en henkilokuntaa muuhun tyoéhon (17 %). Palvelusetelitoiminnan heikkouksina ja kielteisi-
na piirteind vastaajat pitivat potilaiden eriarvoisuuden lisaantymista (23 %), henkilokunnan
tyon lisdéantymista (70 %) ja palvelusetelitoiminnan kankeutta (48 %). Muina (30 %) kieltei-
sina piirteinéd pidettiin mm. hoidon pirstoutumista, palvelusetelitoiminnan kankeutta, potilai-
den informoinnin puutetta ja hoidon lopputuloksen huonoutta joissain tapauksissa.

Kysyttdessa henkilokunnalta, miten palvelusetelitoimintaa tulisi kehittda, saatiin monia
vastauksia ja kommentteja. Henkilokunta esitti sahkoisia palveluja helpottamaan kirjaamis-
ta, tilastointia, laskutusta ja toiminnan seurantaa. Ehdotuksena tuli myos, etta potilaiden in-
formointia tulisi kehittdad, koska palvelusetelitoiminta uutena jarjestamisvaihtoehtona on
viela uusi ja osittain monimutkainen erityisesti suun terveydenhuollossa, jossa toimenpiteit-
ten ma&ara on suuri ja hintavaihtelu samoin.

8.4 Yhteenveto kyselyista
Yhteenvetona eri kyselyisté voidaan todeta niitten tuoneen runsaasti lisatietoa palvelusete-

lin kaytosta niin potilaitten, palveluntuottajien kuin henkilékunnankin kannalta. Palvelusete-
lilainsaadantoa ja -toimintaa tunnetaan vield suhteellisen vahan. Kaikkien tahojen infor-
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moiminen ja tiedon lisdéaminen on jatkossa tarkeaa. Palvelusetelin kayttaminen edellyttaa
aina toimijuutta eli potilaan pitd& osata kayttaad valinnanvapauttaan ja se voi olla vaikeaa
osalle potilaista. Palvelusetelin kayttdminen on ainakin alkuvaiheessa henkilokuntaa ty6l-
listdva ja siita syysta toiminnan jatkuessa on tarkeaa jatkaa séhkdisten jarjestelmien kehit-

tamista.
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9 YHTEENVETO PALVELUSETELIKOKEILUSTA JA JATKOTOIMENPITEET

Terveyskeskus kaynnisti kokeilun helmikuussa 2011 palveluntuottajien ilmoittautumisella
ja ensimmaiset palvelusetelit tarjottiin potilaille 18.4.2011. Vuoden 2011 loppuun mennes-
sa hyvaksyttyja palveluntuottajia oli [a&kinnallisen kuntoutuksen terapioissa 51 terapeuttia,
paksusuolentdhystystutkimuksissa 15 erikoislaakaria (toimien 4 eri yrityksessa) ja 142
hammaslaakaria. Palveluseteleitd on tarjottu / myodnnetty terapioihin 6 potilaalle, tahystys-
tutkimukseen 423 potilaalle (joista 147 on kayttanyt palvelusetelin) ja suun terveydenhuol-
lossa 7970 potilaalle. Palveluseteliin on vuonna 2011 kaytetty noin 1 720 000 euroa ja kus-
tannukset on maksettu kunkin osaston oman toiminnan maararahoista.

Terveyskeskus on osallistunut seitsemén suuren kaupungin yhteishankkeeseen palve-
luseteliin ja ostopalveluihin liittyvan tietojarjestelmakokonaisuuden aikaan saamiseksi.
Kaupungin omaan toimintaan on kehitetty palveluntuottajien séhkdinen ilmoittautuminen
asiointi.hel.fi -portaaliin yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston se-
k& sosiaaliviraston kanssa. Terveyskeskuksen Internet-sivustolle on suunniteltu ja luotu
Palveluseteli-sivusto seka palveluntuottajien ja hintojen vertailulaskuri. Tietojarjestelmako-
konaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen on ollut mahdollista seké Innovaatiorahaston ter-
veyskeskukselle (500 000 euroa) ettd kaupunginhallituksen terveyskeskukselle ja sosiaali-
virastolle antaman 1 milj. euron mé&ararahan turvin. Tama tyo jatkuu edelleen.

Terveyskeskus toteutti joulukuussa 2011 kyselyn palvelusetelin kayttdjille (potilaskysely),
palveluntuottajille ja henkilékunnalle, jotta saataisiin tietoa eri tahojen ndkemyksista palve-
lusetelin kaytdsta, hyodyista, haitoista seké kehittamistarpeista. Yhteenvetona eri kyselyis-
ta voidaan todeta niitten tuoneen runsaasti lisatietoa palvelusetelin kaytdsta niin potilaitten,
palveluntuottajien kuin henkilékunnankin kannalta. Palvelusetelilainsdadantéa ja -toimintaa
tunnetaan vield suhteellisen vahan. Kaikkien tahojen informoiminen ja tiedon lisdaminen
on jatkossa tarkeaa. Palvelusetelin kayttdminen edellyttdd aina toimijuutta eli potilaan tulee
osata kayttaa valinnanvapauttaan. Se voi olla vaikeaa osalle potilaista. Palvelusetelin kayt-
taminen on ainakin alkuvaiheessa henkilokuntaa tydllistava ja siitd syysta toiminnan jatku-
essa on tarkeaa jatkaa sdhkdisten jarjestelmien kehittamista.

Yhteenvetona terveyskeskuksen palvelusetelikokeilusta voidaan todeta, etta kokeilut ovat
kaynnistyneet hyvin. Palveluntuottajia on ilmoittautunut runsaasti, vaikka ensimmaista il-
moittautumista on moitittu tyolaéksi ja byrokraattiseksi. Palvelusetelid on kayttanyt jo noin
8000 potilasta. Voidaankin todeta, etta terveyskeskus on onnistunut kokeilun kohdentami-
sessa ja palveluseteli vaikuttaa sopivan hyvin yhdeksi jarjestamistavaksi terveydenhuollon
palveluissa. Palveluseteli sopii hyvin erityisesti silloin kun omassa toiminnassa on jonoja ja
tarve nopeasti lisata kapasiteettia. Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd palvelusetelid ei kannata
luoda hyvin pieniin kokonaisuuksiin tai erityispalveluihin, joissa ei ole markkinoita. Jokai-
nen palvelusetelikokonaisuus edellyttdd omien kriteereitten laatimista, ainakin jonkinasteis-
ta tuotteistusta, markkinatilanteen kartoitusta ja toiminnan systemaattista seurantaa.
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Seka nyt tehdyissa kyselyissa ettd myds jo aiemmissa selvityksisséd on kaynyt ilmi se, etta
palvelusetelitoiminta onnistuakseen edellyttaa selke&a ja konkreettista informaatiota niin
potilaille (kayttajille), palveluntuottajille (yritykset ja ammatinharjoittajat) kuin omalle henki-
Iokunnalle. Palvelusetelilainsaadantoa ja sen asettamia vaatimuksia ei tunneta riittavasti,
mika aiheuttaa vaarinkasityksia ja virheellisia toiveita palvelusetelitoimintaa kohtaan.

Joustava ja sujuva palvelusetelitoiminta edellyttaa kuitenkin sahkoista jarjestelmakokonai-
suutta, jota ilman palvelusetelitoiminta on ty6lasta, hankalaa ja henkilokunnan ty6ta lisaa-
vaa ja kuormittavaa. Palvelusetelitoimintaa ei pitaisi laajentaa ennen kuin séhkdinen jarjes-
telmakokonaisuus on valmiimpi. Muuten hallinnointity6t kasvavat suuriksi ja vaativat henki-
l6resurssin lisdamista. Palveluseteli voidaan kuitenkin kokeilujen perusteella vakinaistaa
yhdeksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamistavaksi.

Meneilld&n oleva sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistus edellyttda joka tapauk-
sessa uuden johtosaannon laatimista. Tasta syysta on tarkoituksenmukaista suunnitella
palvelusetelitoiminnan vakinaistamiseen liittyvat johtosdantdémuutokset uuden johtoséaan-
non laatimisen yhteydessa. Tasta syysta palvelusetelikokeilun ohjausryhma ei esita nyt
erillista paatosesitysta johtosdantd6n. Uuden organisaation johtosédéntt on tarkoitus vieda
kaupunginvaltuustoon ennen kesélomia. N&in ollen on tarpeen jatkaa kokeiluja vuoden
2012 loppuun, jolloin terveyslautakunta voi paattaa mahdollisesti tarvittavista toimenpiteis-
td 1.7. — 31.12.2012 valisena aikana.

Valiraportin perusteella voidaan esittdd seuraavat konkreettiset jatkotoimenpide-
ehdotukset:

e terveyslautakunta oikeutetaan 1.7. - 31.12.2012 valisena aikana paattamaan
palvelusetelikokeiluista sek& niissa tarvittavista toimenpiteista,

e palveluseteli esitetdén vakinaistettavaksi Helsingin kaupungissa yhdeksi palve-
lujen jarjestamistavaksi 1.1.2013 alkaen,

¢ vakinaistaminen otetaan huomioon uuden sosiaali- ja terveystoimen organisaa-
tion valmisteltavana olevassa ja valtuuston paatettavaksi tulevassa johtosaan-
ndsséa kevaan 2012 aikana,

o terveyskeskuksen tulee lisata palveluseteliin liittyvien tahojen (potilaat, palvelun-
tuottajat ja henkilokunta) palveluseteliin liittyvaa informaatiota ja yleista tunnet-
tavuutta kaikin mahdollisin keinoin,

e terveyskeskus paivittaa palvelusetelin arvon vuoden 2013 alkuun mennessa se-
ka

o terveyskeskus jatkaa yhdessa sosiaaliviraston ja talous- ja suunnittelukeskuk-
sen tietotekniikkaosaston kanssa palvelusetelin tietojarjestelméakokonaisuuden
suunnittelua, maarittelya ja hankintaa joko yhdessa muitten suurten kaupunkien
kanssa tai Helsingin kaupungin omana sisaisena toimintana.
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Liite 1

Arvoisa vastaanottaja

Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012.

Kun Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi 25.8.2010 terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut,
se edellytti, etta terveyskeskus arvioi palvelusetelin toimivuutta asiakkaiden kannalta. Terveys-
keskus haluaa saada palvelusetelin kayttajien nakemyksia palvelusetelin kaytosta ja toimivuu-
desta terveyspalveluissa seka kehittdmisehdotuksia jatkoon.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Terveyskeskuksen tutkimustoiminnan koordinaatioryhmé& on antanut luvan kyselyn tekemiseen.

Toivomme Teidan vastaavan oheiseen kyselyyn oheisella kyselylomakkeella 19.12.2011 men-
nessa. Postittakaa taytetty kyselylomake oheisessa valmiiksi maksetussa vastauskuoressa.

Vastauksenne on meille erittéin tarkea palvelusetelintoiminnan jatkotoimenpiteita suunniteltaes-
sa.

Lisatietoja kyselysta antaa tarvittaessa projektipaallikké Annikki Thodén puh. 310 42610 tai
sahkopostilla annikki.thoden@hel.fi.

Helsingissa 1. joulukuuta 2011

Matti Toivola
toimitusjohtaja
Helsingin terveyskeskus
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Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012. Haluamme selvittaa
palvelusetelin kaytt6a ja sen mahdollisuuksia terveydenhuollon palveluissa. Vastaaminen on vapaaehtois-
ta eikéd vastaajia voi tunnistaa vastauksista. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Laittakaa
vastauksenne valmiiksi maksettuun vastauskuoreen ja postittakaa se viimeistadan 19.12.2011.

Teilla on ollut mahdollisuus kayttaa Helsingin terveyskeskuksen palvelusetelia laakinnallisen kuntoutuk-
sen psykoterapiassa.

1. Taustatiedot

Sukupuoli [] nainen [] mies
k& []alle2ov [] 20-30v [] 31-40v [] 41-50v [] 51-60v [] yli60Ov

2. Kaytittekd saamaanne palvelusetelia laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapiassa?

L] Kylla [ ] En

Mikali vastasitte Kylla, siirtykda suoraan kysymykseen 6.
Mikali vastasitte Ei, vastatkaa vain kysymyksiin 3, 4 ja 5.

3. Miksi ette ottanut vastaan tarjottua palvelusetelia?

[] halusin pysyé terveyskeskuksen potilaana

[] palvelusetelin omavastuuosuus oli minulle liian kallis

[ ] en loytanyt mieleistani palveluntuottajaa hyvaksyttyjen listalta
(1 muu syy, mika?

4. Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

5. Miten palvelusetelitoimintaa pitaisi kehittaa?

Vastatkaa kysymyksiin 6 — 16 vain mikali kaytitte palvelusetelia.
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6. Miksi halusitte kayttaa palvelusetelimahdollisuutta?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[ ] halusin enemman vaihtoehtoja terapeutin valinnassa
[ ] I8ysin edullisen vaihtoehdon tarvitsemalleni terapialle
[] halusin kokeilla palvelusetelia

(] muu syy, mika?

7. Milla perusteella valitsitte terapeutin?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

osoitteen mukaan

hoitoon paasyn nopeuden mukaan
entuudestaan tuttu terapeultti

terapeutin hyvan maineen perusteella
hinnan eli omavastuuosuuden perusteella
muun syyn perusteella, minka?

Ooooog

8. Saitteko terveyskeskuksesta mielestanne riittavasti tietoa palvelusetelin kaytosta?

[ kylla
L] ei

[ ] en osaa sanoa

9. Saitteko tarvittaessa lisatietoja palvelusetelin kayttoon?

[ ] erittain hyvin
(] hyvin

[ ] jonkin verran
[] en lainkaan

. Millaista palvelusetelin kaytté mielestéanne oli?

erittdin helppoa
helppoa
vaikeaa

OOoon|s

erittain vaikeaa

11. Mitéa puutteita oli palvelusetelitoiminnassa? (voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
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[ ] palvelusetelin kayttd oli monimutkaista

[] hinta oli kallis

[ ] oli vaikea I6ytaa sopiva hoitopaikka / terapeutti

[] lisatietoa ja ohjeita oli vaikea saada

[] eiollut puutteita

[ ] muu, mika?

12. Olitteko tyytyvainen valitsemaanne hoitopaikkaan / yksityiseen terapeuttiin?

(] erittain tyytyvainen

(] tyytyvdinen

(] tyytymaton
erittain tyytymaton

. Omavastuuosuuden

maksoin itse
maksoi joku toinen, kuka / mika?

O0&

14. Kayttaisitteko uudelleen palvelusetelia?

kylla
en

o

en osaa sanoa

15. Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

16. Miten palvelusetelin kayttoa tulisi kehittaa?

Kiitos vastauksestanne!
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Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012. Haluamme selvittaa
palvelusetelin kayttéa ja sen mahdollisuuksia terveydenhuollon palveluissa. Vastaaminen on vapaaehtois-
ta eik& vastaajia voi tunnistaa vastauksista. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Laittakaa
vastauksenne valmiiksi maksettuun vastauskuoreen ja postittakaa se viimeistaan 19.12.2011.

Teilla on ollut mahdollisuus kayttaa Helsingin terveyskeskuksen palvelusetelia tahystystutkimuksissa.

1. Taustatiedot

Sukupuoli [] nainen [] mies
k& []alle2ov [] 20-30v [] 31-40v [] 41-50v [] 51-60v [] yli60Ov

2. Otitteko vastaan tahystystutkimusta varten tarjotun palvelusetelin?

(] Kylla [] Ei

Mikali vastasitte Kyllg, siirtykda suoraan kysymykseen 6.
Mikali vastasitte Ei, vastatkaa vain kysymyksiin 3, 4 ja 5.

3. Miksi ette ottanut vastaan tarjottua palvelusetelia?

[] halusin pysyé terveyskeskuksen potilaana

[] palvelusetelin omavastuuosuus oli minulle liian kallis

[ ] en Idytanyt mieleistani palveluntuottajaa hyvaksyttyjen listalta
(] muu syy, mika?

4. Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

5. Miten palvelusetelitoimintaa pitéaisi kehittaa?
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Vastatkaa kysymyksiin 6 — 16 vain mikéali kaytitte palvelusetelia.

6. Miksi halusitte kayttaa palvelusetelimahdollisuutta?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

halusin valita itse tutkimuspaikan / laakéarin

I6ysin edullisen vaihtoehdon tarvitsemalleni tutkimukselle
halusin kokeilla palvelusetelia

halusin paasta nopeasti tutkimukseen

muu syy, mika?

oot

7. Milla perusteella valitsitte tutkimuspaikan / laakarin?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

osoitteen mukaan

tutkimukseen paasyn nopeuden mukaan
tutkimuspaikan / laakérin hyvan maineen perusteella
tutkimuspaikka / [a&kéri on entuudestaan tuttu
hinnan eli omavastuuosuuden perusteella

muun syyn perusteella, minka?

Ooooog

8. Saitteko terveyskeskuksesta mielesténne riittavasti tietoa palvelusetelin kaytosta?

[ kylla
L] ei

[ ] en osaa sanoa

9. Saitteko tarvittaessa lisatietoja palvelusetelin kayttoon?

[ ] erittain hyvin
(] hyvin

[ ] jonkin verran
[] en lainkaan

. Millaista palvelusetelin kaytté mielestéanne oli?

erittdin helppoa
helppoa
vaikeaa

OOood|s

erittain vaikeaa
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11. Mita puutteita oli palvelusetelitoiminnassa? (voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
[] kaytto oli monimutkaista
[ ] hinta oli kallis
[ ] oli vaikea I6ytaa sopiva tutkimuspaikka / laakari
[] lisatietoa ja ohjeita oli vaikea saada
[] eiollut puutteita
[ ] muu, mika?

12. Olitteko tyytyvainen valitsemaanne tutkimuspaikkaan / yksityislaékariin?

[] erittain tyytyvainen
] tyytyvainen
(] tyytymaton
(] erittain tyytymaton

. Omavastuuosuuden

maksoin itse

L0 &

maksoi joku toinen, kuka / mika?

14. Kayttaisittek6 uudelleen palvelusetelia?

kylla
en

NN

en 0Saa sanoa

15. Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

16. Miten palvelusetelin kayttoa tulisi kehittaa?

Kiitos vastauksestanne!

h:\internet ja intranet ryhma, terke\palveluseteli\terke pilotit\arviointiselvitys\valiraportti_8.1.2012\valiraportti_19 1 2012.doc



HELSINGIN KAUPUNKI Palvelusetelikokeilu 48/54
TERVEYSKESKUS Valiraportti

19.1.2012

Liite 4
Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012. Haluamme selvittaa
palvelusetelin kayttéa ja sen mahdollisuuksia terveydenhuollon palveluissa. Vastaaminen on vapaaehtoista
eika vastaajia voi tunnistaa vastauksista. Kaikki vastaukset kasitellaén luottamuksellisesti. Laittakaa vas-
tauksenne valmiiksi maksettuun vastauskuoreen ja postittakaa se viimeistaan 19.12.2011

Teilla on ollut mahdollisuus kayttaa Helsingin terveyskeskuksen palvelusetelia suun terveydenhuollossa.

1. Taustatiedot

Sukupuoli [] nainen [] mies
k& []alle2ov [] 20-30v [] 31-40v [] 41-50v [] 51-60v [] yli6Ov

2. Sain suun terveydenhuollon palvelusetelin

[] Haartmanin tai Ruskeasuon paivystyksestda [ ] muusta hammashoitolasta

3. Kaytittekd suun terveydenhuollossa saamaanne palvelusetelia?

L] Kylla ] En

Mikali vastasitte Kyllg, siirtykda suoraan kysymykseen 7.
Mikali vastasitte Ei, vastatkaa vain kysymyksiin 4, 5 ja 6.

4. Miksi ette kayttanyt saamaanne palvelusetelia?

[ ] halusin pysya terveyskeskuksen potilaana

[] palvelusetelin omavastuuosuus oli minulle liian kallis

[ ] en Ioytanyt mieleistani yksityishammaslaakaria hyvaksyttyjen listalta
(] muu syy, mika?

5. Misséa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

6. Miten palvelusetelitoimintaa pitaisi kehittaa?
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Vastatkaa kysymyksiin 7 — 17 vain mikéali kaytitte palvelusetelia.

7. Miksi halusitte kayttaa palvelusetelimahdollisuutta?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[] halusin valita itse hammaslaakarin

[ ] I18ysin edullisen vaihtoehdon tarvitsemalleni hoidolle
[] halusin kokeilla palvelusetelia

(] muu syy, mika?

8. Milla perusteella valitsitte yksityishammaslaakéarin?
(voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

osoitteen mukaan

hoitoon paasyn nopeuden mukaan

olen ollut aikaisemmin taméan yksityishammaslaakarin potilaana
yksityishammaslaékarin hyvan maineen perusteella

hinnan eli omavastuuosuuden perusteella

Ooooog

muun syyn perusteella, minka?

9. Saitteko terveyskeskuksesta mielestanne riittavasti tietoa palvelusetelin kaytosta?

[ kylla
L] ei

[ ] en osaa sanoa

10. Saitteko tarvittaessa lisatietoja palvelusetelin kayttoén?

[ ] erittain hyvin

] hyvin

[ ] jonkin verran
en lainkaan

. Millaista palvelusetelin kaytté mielestéanne oli?

erittdin helppoa
helppoa
vaikeaa
erittain vaikeaa

Oooge
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12. Mita puutteita oli palvelusetelitoiminnassa? (voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)

[] kaytto oli monimutkaista
[ ] hinta oli kallis
[] oli vaikea I6ytaa sopiva hammaslaakari
[] lisatietoa ja ohjeita oli vaikea saada
[] eiollut puutteita
[ ] muu, mika?

13. Olitteko tyytyvainen valitsemaanne yksityishammaslaakariin?

[] erittain tyytyvainen
] tyytyvainen
(] tyytymaton
(] erittain tyytymaton

. Omavastuuosuuden

maksoin itse

NS

maksoi joku toinen, kuka / mika?

15. Kayttaisittek6 uudelleen palvelusetelia?

kylla
en

NN

en 0Saa sanoa

16. Missa terveyspalveluissa palveluseteli olisi hyva vaihtoehto?

17. Miten palvelusetelin kayttoa tulisi kehittda?

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 5
Kysely palveluntuottajille

Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012. Haluamme selvit-
taa palvelusetelin kayttda ja sen mahdollisuuksia terveydenhuollon palveluissa. Vastaaminen on vapaeh-
toista eikd vastaajia voi tunnistaa vastauksista. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Vastat-
kaa kyselyyn viimeistaan 15.12.2011. Kiitos!

Teidat on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi Helsingin terveyskeskuksessa palvelusetelikokeilun ajaksi.
(Rasti ruutuun vaihtoehdot on pakollisia)

1. Olen palveluntuottajana
- suun terveydenhuollossa
- tahystystutkimuksissa
- psykoterapiassa

2. Toimitteko (voitte valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
- yhteyshenkilona laékari / hammaslaakariasemalla
- yksin omalla vastaanotolla
- yhteisvastaanotolla / laékariasemalla
- muualla, missa

3. Miten tunnette palvelusetelilainsaadannon sisallon?
- tunnen sen erittain hyvin
- tunnen hyvin
- tunnen vain paapiirteet
- en tunne sen sisaltda juuri lainkaan
- en ole tutustunut enk& tunne sen sisaltoa

4. Palveluseteli on toimiva tapa jarjestaa kunnallisia terveyspalveluja
- taysin samaa mielta
- jokseenkin samaa mielta
- jokseenkin eri mielta
- taysin eri mielta
- en osaa sanoa

5. Mista saitte tiedon palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta? (voitte valita yhden tai useamman vaihto-
ehdon)

- paivalehdista

- Internetista

- kollegalta

- ammattilehdesta

- ammattiliitosta tai asiantuntijaorganisaatiosta

- muualta, mista

6. Minkalaista oli mielestanne palveluntuottajaksi hakeutumiseen liittyva yleinen informaatio? (kirjalliset
tiedotteet ja Internet)
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- erittain hyvaa

- hyvaa

- huonoa

- erittdin huonoa

7. Kuinka hyvin saitte terveyskeskuksesta tarvittaessa liséatietoja palvelusetelituottajaksi hakeutumises-
ta?

- erittain hyvin

- hyvin

- huonosti

- erittain huonosti

8. Miten palveluntuottajaksi hakeutuminen sujui?
- erittain helposti
- helposti
- vaikeasti
- erittiin vaikeasti

9. Pidatteko palvelusetelitoimintaa selkeana yrittajalle?
- kylla
-ei
- en osaa sanoa

10. Mitd puutteita / vaikeuksia oli palvelusetelitoimintaan hakeutumisessa?

11. Mitd puutteita / vaikeuksia on kaytannon palvelusetelitoiminnassa?

12. Miten palvelusetelitoimintaa pitaisi mielestanne kehittada?

13. Onko palveluseteli lisannyt tuottamienne palvelujen kysyntaa?
- kylla
-ei
- en osaa sanoa

14. Onko palveluseteli parantanut liiketoimintanne kannattavuutta?
- kylla
-ei
- en osaa sanoa

15. Suosittelisitko palvelusetelitoimintaa muille palveluntuottajille?
- kylla
-en
- en osaa sanoa

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 6
Kysely henkilékunnalle

Helsingin terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelia ajalla 15.4.2011 — 30.6.2012. Haluamme selvit-
taa palvelusetelin kayttoa ja sen mahdollisuuksia terveydenhuollon palveluissa. Vastaaminen on vapaeh-
toista eikd vastaajia voi tunnistaa vastauksista. Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Vastaa
kyselyyn viimeistadn 15.12.2011 mennessa. Kiitos!

Olet ollut mukana antamassa palvelusetelin hoitamallesi potilaalle terveyskeskuksen palvelusetelikokei-
lun aikana. Toivomme, etta vastaat kysymyksiimme palvelusetelitoiminnan kehittamiseksi.
1. Tyo6skentelen
-kaupunginsairaalassa
- psykiatriassa
-suun terveydenhuollossa
2. Olen
- laékari
- hammaslaakari
- suuhygienisti, hammashoitaja
- sairaanhoitaja, osastonhoitaja
- osastosihteeri, toimistosihteeri
- muu, mika

Kysymykset 3 ja 4 on suunnattu laékareille / hammaslaékareille:

3 Milla kriteereill& olet valinnut ne potilaat, joille olet tarjonnut palvelusetelia? (voitte valita yhden tai use-
amman vaihtoehdon)

- hoidon / tutkimuksen toteutuksen vaivattomuus potilaalle

- selked ongelman asettelu hoitosuunnitelmassa

- hoidon / tutkimuksen saatavuuden nopeus

- oman toiminnan pitk& odotusaika

- oman toiminnan rajoitukset

- potilaan valinnanvapauden lisddminen

- muu syy, mika

4. Kuinka monta palvelusetelid olet tarjonnut / tehnyt potilaalle?
-0
-1-10
-11-50
-51-100
- yli 100

5. Kuinka hyvin tunsit palvelusetelitoiminnan palvelusetelikokeilun alkaessa?
- erittain hyvin
- hyvin
- vain paapiirteet
- en tuntenut sen sisalt6a lainkaan

6. Minkalaista on ollut potilaitten informoiminen palvelusetelin kayttdon verrattuna oman toiminnan neu-
vontaan ja ohjaukseen?
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- erittain helppoa ja sujuvaa
- sujuvaa

- kohtalaisen vaikeaa

- erittain tyolasta ja vaikeaa

7. Minkalaista on ollut palveluseteliin liittyva jalkity6 (laskutus, tilastointi, potilastietojen siirto)?
- erittain sujuvaa
- sujuvaa
- tyolasta
- erittain tyolasta
- jalkity6 ei ole kuulunut tehtaviini

8. Arvioi minuutteina kuinka paljon enemman tai vihemman aikaa kaytit yhta annettua palvelusetelia
kohden potilaan neuvontaan ja ohjaukseen verrattuna omaan toimintaan? (Valitse vain toinen vaihtoehto
ja syota vastauksesi kokonaislukuna, 0-100 minuutin valiltd)

-enemman

- vdhemman minuuttia annettua palvelusetelia kohden

9. Arvioi minuutteina kuinka paljon enemman tai vihemman aikaa kaytit yhta annettua palvelusetelia
kohden palveluseteliin liittyvaan jalkitydhon (laskutus, tilastointi, tietojen siirto yms) verrattuna omaan
toimintaan? (Valitse vain toinen vaihtoehto ja syota vastauksesi kokonaislukuna, 0-100 minuutin valilta).
-enemman ___
-vahemméan

10. Mitk& ovat palvelusetelitoiminnan myoénteiset piirteet ja vahvuudet? (voitte valita yhden tai useam-
man vaihtoehdon)

- lisda potilaan valinnanvapautta

- tasaa jonoja omassa toiminnassa

- vapauttaa henkilokuntaa muuhun ty6hon

- muu, mika

11. Mitk& ovat palvelusetelitoiminnan kielteiset piirteet ja heikkoudet?
- lisaa potilaitten eriarvoisuutta
- lisda henkildkunnan tyota
- on kankea kayttaa
- muu, mika

11. Miten palvelusetelitoimintaa pitaisi mielestasi kehittaa?

Kiitos vastauksestasi!
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