Helsingfors stad Protokoll 5/2012 1(10)
Stadsfullmaktige

Kj/3
14.03.2012

§ 61
Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2011 ars budget

HEL 2012-001825 T 02 02 01

Beslut
Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag
godkanna avvikelser fran de bindande verksamhetsmalen i 2011 ars
budget enligt motiveringen i detta arende pa féredragningslistan.
Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Timo Jaakkola, planeringschef, telefon: 310 70869
timo.jaakkola(a)hel.fi
Tuula Saxholm, budgetchef, telefon: 310 36250
tuula.saxholm(a)hel.fi
Bilagor

1 Liitteet_toteutumattomat sitovat tavoitteet
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar godkanna avvikelser fran de bindande
verksamhetsmalen i 2011 ars budget enligt motiveringen i detta arende
pa foredragningslistan.

Foredraganden

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2011 ars budget ska
namnderna och direktionerna ge en utredning om bindande
verksamhetsmal som inte uppnatts och utredningen ska behandlas i
stadsfullmaktige innan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Direktionen for affarsverket Helsingfors Hamn, anskaffningscentralen,
namnden for allmanna arbeten, raddningsnamnden, direktionen for
affarsverket Helsingfors stads trafikverk, socialnamnden,
halsovardsnamnden, utbildningsnamnden, direktionen for Helsingfors
konstmuseum, kultur- och biblioteksnamnden, fastighetsnamnden,
stadsplaneringsnamnden och bostadsproduktionskommittén motiverar
pa féljande satt varfor de nedanstaende bindande verksamhetsmalen i
2011 ars budget inte uppnaddes:

Stadsdirektorsroteln

Affarsverket Helsingfors Hamn
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Niva for kundtillfredsstallelsen pa basis av systemet for uppféljning av
matningen av kundtillfredsstallelsen (TUTKA-systemet) 28,10.

Utfall: Malet uppnaddes inte, utfall 7,94

Matningarna av kundtillfredsstallelsen gav medelvardet 7,94, vilket
betyder att malet underskreds med 2,0 %. Helsingfors Hamns
kundtillfredsstallelse har under flera ar féljts upp med hjalp av
matinstrumentet Tutka som baserar sig pa djupintervjuer med kundrad.
Den verbala kundresponsen fran Tutkamatningarna ar forfragningens
viktigaste resultat, utifran vilket Helsingfors Hamn utvecklar sin
verksamhet. Vid Hamnen har man vidtagit ett flertal atgarder utgaende
fran den har responsen.

Byggnads- och miljovasendet

Anskaffningscentralen

Anskaffningscentralen stoder och handleder forvaltningarna i
upphandlingsfragor for att sakerstalla att linjedragningarna i stadens
upphandlingsstrategi verkstalls. Analyser, forhandlingar och
konsultering genomférs med samtliga forvaltningar fore slutet av
budgetaret.

Utfall: Malet uppnaddes inte, uppnaddes delvis

Eftersom processen for behandling av stadens upphandlingsstrateqgi
tog langre tid an beraknat, kunde forhandlingarna inledas forst i slutet
av aret och merparten av forhandlingarna flyttades till ar 2012.

Ett avtalshanteringssystem tas i bruk.
Utfall: Malet uppnaddes inte

Ansvaret for utvecklingsprojektet for ett avtalshanteringssystem
overfordes till forvaltningscentralen som ett projekt som ar gemensamt
for hela staden.

Namnden for allmanna arbeten och byggnadskontoret

De viktigaste gatorna och gang- och cykelbanorna for arbetsresor
plogas och halkan bekampas fore kl. 7.00.

Utfall: Malet uppnaddes inte

| forhallande till malet skedde flera avvikelser pa grund av den
exceptionellt harda snoévintern. Entreprendren som ansvarar for
underhallet rapporterar om avvikelser till bestéllaren eller en
representant for bestallaren vid byggplatsmétena. Dokumenteringen av
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uppfdljningen (protokollen for byggplatsmaotena) ar tillgangliga i
underhallsbyrans webbregister.

Raddningsverket

For att olyckor ska forebyggas utfors det arligen sakerhetsgranskningar
och atgarder som galler invanarna. For granskningarna och atgarderna
raknas sakerhetspoang. Ar 2011 samlas minst 7 600 sakerhetspoang.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Sammanlagt samlades 6 040
sakerhetspoang.

Sattet att rakna sdkerhetspoang férnyades ar 2010. Malet i anslutning
till dessa uppskattades till en for hég niva i budgetbredningen varen
2010.

Beredskapstiden 6 minuter i riskomrade | uppnas i 60 % av uppdragen.
Den genomsnittliga beredskapstiden ar under 6 minuter 30 sekunder.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Beredskapstiden 6 minuter i riskomrade |
uppnaddes i 58 % av uppdragen.

Den svara sndsituationen orsakade fordrojningar for enheterna sarskilt
i januari-mars. Den genomsnittliga beredskapstiden var jamnt 6
minuter, vilket underskrider det bindande malet med 30 sekunder.
Jamfoért med ar 2010 innebar det en forbattring pa 21 sekunder.

Affarsverket HST

Kundtillfredsstallelsen inom sparvags- och metrotrafiken minst pa 2009
ars niva (3,80 resp. 4,14).

Utfall: Malet uppnaddes inte. Malet for kundtillfredsstallelsen
uppnaddes inom spartrafiken, men inom metrotrafiken var
kundtillfredsstallelsen 4,04.

Angaende kundtillfredsstallelse var metron fortsattningsvis det basta
fardsattet, trots att det uppstallda malet underskreds en aning. Den
storsta forsamringen jamfort med ar 2010 upplevdes i férmagan att
halla tidtabellerna, vilket berodde pa drojsmal i forsdket med
plattformsddrrar i Nordsjé. Utrymmet for resan forsamrades pa grund
Okade passagerarmangder.

Tillférlitigheten i spartrafiken ar 99,85 % och i metrotrafiken 99,96 %.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Metrotrafiken uppnadde
tillforlitighetsmalet men i spartrafiken var tillforlitigheten 99,41 %.

Tillforlitligheten inom spartrafiken var 99,41 %, da malet var 99,85 %.
Trafikens tillforlitlighet underskred malet framfér allt pa grund av
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installda avgangar, som orsakades av personalbrist och som infoll
sarskilt under tredje kvartalet ar 2011. Personalbristen orsakades av
personalavgangar som under varen och sommaren var stérre an man
forutsett. | slutet av aret blev situationen battre tack vare nya férare och
i november och i december uppnaddes malet for tillforlitlighet.

Social- och halsovardsvasendet

Socialvasendet

Antalet personer som fyllt 75 &r och omfattas av stodet for
narstdendevard stiger med 100 fore slutet av 2011.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet personer som fyllt 75 ar och
omfattas av stodet for narstdendevard steg med 94 fére slutet av 2011.

Malet for narstaendevard uppnaddes nastan. Sammanlagt 1 503
personer som fyllt 75 ar omfattades av stddet for narstaendevard ar
2011, vilket ar 94 flera an ar 2010 (1 409).

For de tjanster och funktioner dar produktiviteten utraknas med matris,
stiger produktiviteten.

Utfall: Malet uppnaddes inte for alla tjansters och funktioners del.

Ar 2011 har malet varit att produktiviteten stiger i fraga om
dagverksamhet for utvecklingsstérda inom ansvarsomradet tjanster for
vuxna, barnskyddets institutionsvard inom ansvarsomradet tjanster for
barnfamiljer, daghemsvard inom ansvarsomradet barndagvard samt
serviceboende och institutionsservice inom ansvarsomradet tjanster for
aldre. FOr dessa enheter har man faststallt ett jamforelsear,
matrisrakning har alltsa anvants sedan ar 2009.

Daghemsvardens produktivitet utifran produktivitetsmatrisen steg. For
hela daghemsvarden var de uppat raknade poangen utifran
produktivitetsmatrisen 538 ar 2011 och 516 ar 2010. Pa sa satt blev
produktivitetsindexet 104.

Produktiviteten inom institutionsservice och serviceboende for aldre har
blivit battre jamfért med ar 2010. Utifran produktivitetsmatrisen var
poangen for serviceboende 405 ar 2011 och 360 ar 2010, varvid
produktivitetsindexet blev 112. Utifran produktivitetsmatrisen var
poangen for institutionsservice 374 ar 2011 da de ar 2010 var 373.
Foljaktligen blev produktivitetsindexet 100,44 vilket betyder att
produktiviteten forbattrades en aning i jamférelse med ar 2010.

Enligt produktivitetsmatrisen sjonk produktiviteten en aning i
dagverksamheten inom omsorgerna om utvecklingsstérda. Utifran
produktivitetsmatrisen var poangen 431 ar 2011 och 443 ar 2010,

Postadress

PB 1

00099 HELSINGINFORS STAD
hallintokeskus@hel fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2012 5(10)

Kj/3
14.03.2012

varvid produktivitetsindexet blev 97. Férsamringen orsakades av
vaxande kostnader per enhet, de andra matvardena sjonk inte.

Aven institutionsservicen inom barnskyddet hade svagare poang utifran
produktivitetsmatrisen jamfort med ar 2010. Produktivitetsindexet for
barnhemsverksamhet var 99 vilket betyder att produktiviteten var
nastan pa 2010 ars niva, men indextalet for bedomning och
mottagningsverksamhet var 81. Den minskade produktiviteten berodde
pa att prestationsutfallet for Aggelby familjestddcenter var lite mindre
an ar 2010, varfor priset per varddygn 6kade.

Halsovardscentralen

Andelen hemvardsklienter av de invanare som fyllt 75 ar 12,5 %.
Utfall: Malet uppnaddes inte, hemvardens tackning 12,44 %

Malet for hemvardens tackning underskreds nagot. Att tackningsmalet
inte uppnaddes paverkas av att man har stravat efter att andra varden
av klienter som ar mindre vardberoende sa att den utférs med hjalp av
stodtjanster. Antalet klienter som behévde regelbunden hemvard 6kade
med hundra jamfért med ar 2010.

Bildnings- och personalvasendet

Utbildningsverket

Inlarningsresultaten i grundskolorna och gymnasierna ar goda

Utfall: Malet uppnaddes inte. | fraga om grundskolor var mataren for
malet angaende inlarningsresultat att 100 % av eleverna i
laropliktsaldern i stadens svenska grundskolor far avgangsbetyg fran
grundskolan. | fraga om de svenska grundskolorna underskreds malet
nagot, 99,5 % av eleverna fick avgangsbetyg.

Antalet studerande som avlagger examen inom utbildningen pa andra
stadiet 6kar, och den tid detta tar blir kortare

Utfall: Malet uppnaddes inte. | fraga om grundlaggande yrkesutbildning
mattes det hur malet uppnatts med andelen avlagda examina, som
skulle vara minst 55 %. Utfallet for andelen avlagda examina var 48,3
%.

Det finns ett samband mellan avbrutna studier och andelen avlagda
examina. Av studerandena i Helsingfors stads yrkeslaroanstalter
avbryter arligen ca 16 % sina studier, vilket dverskrider det nationella
medeltalet nagot. Avbrutna studier har oftast att géra med mental
halsa, sociala problem eller inlarningssvarigheter. | ungefar halften av
fallen blir orsaken till de avbrutna studierna ouppklarad.
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Inom Helsingfors stads yrkesutbildning har det utvecklats atgarder for
att forebygga avbrytande av studier. Sddana atgarder ar
studiehandledning, kurators- och psykologverksamhet samt andra
studerandevardstjanster, specialundervisning, utbildning av
gruppledare och larare, laroplansarbete, starkt deltagande av
studerande, samarbete for att uppna etappmal samt olika slags projekt.

Kulturvasendet

Antalet undervisningstimmar ar sammanlagt 12 000

Utfall: Malet uppnaddes inte, antalet undervisningstimmar var
sammanlagt 11 328.

Fardigstallandet av renoveringen av Annegardens konstcentrum skoéts
upp till slutet av ar 2011, vilket paverkade antalet timmar inom konst-
och kulturutbildningen sarskilt for barn.

Helsingfors konstmuseum
Antalet bes6kare sammanlagt 140 000
Utfall: Malet uppnaddes inte, antalet besdkare var sammanlagt 114 353

Utstallningslokalen i Mejlans var stangd pa grund av reparation av
luftkonditioneringen under hela boérjan av aret, vilket paverkade
bestkarmangden ar 2011. Likasa éppnades arets forsta utstallning pa
Tennispalatset forst 4.3.2011 pa grund av reparation av
luftkonditioneringen.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringsvasendet

Ett utkast till en gemensam generalplan fér Ostersundom utarbetas
med Vanda och Sibbo.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Natura-bedémningen som utarbetas utifran utkastet forsenades da
trafiksystemsbeddémningen drog ut pa tiden och faktorer i anslutning till
samtliga kommuners tidtabeller for beslutsfattande och samordningen
av planeringspraxis tog langre tid an planerat. Utkastet laggs troligtvis
fram for beslutsfattande i februari-mars 2012.

Detaljplaner utarbetas i enlighet med genomférandeprogrammet for
markanvandning och boende 2008-2017 (MB-programmet) sa att det
blir mdjligt att bygga 5 000 bostader framst inom omraden med tillgang
till spartrafik (detta innebar ca 450 000 m? vy).
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Utfall: Malet uppnaddes inte, sammanlagt byggdes 211 222 m? vy.

Att bostadsvaningsytan var mindre an i genomférandeprogrammet
berodde pa forseningar i vissa stora detaljplaneprojekt utanfér stadens
eget markomrade. Forseningarna berodde pa markagarnas andrade
planer eller forlangningen av den planeringstid som samordningen av
andra krav i anknytning till detaljplanen och stadens egna mal kravde.

Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken ar > 20 % (18,7 % hdosten 2009).
Utfall: Malet uppnaddes inte, kollektivtrafikens andel var 18,94 %

Antalet passagerare i kollektivtrafiken har 6kat med 5,7 % (nastan 4
000 passagerare) och antalet passagerare i biltrafiken har 6kat med 3
% (nastan 8 200 passagerare). Detta innebar visserligen en 6kning i
procenttalet for kollektivtrafik, dock endast med 0,4 procentenheter.

Andelen resor till fots, med cykel och med kollektivtrafik av alla resor
Okar med 1 procentenhet (68 % ar 2007).

Utfall: Malet uppnaddes inte

Det ar fraga om ett mal som ursprungligen stalldes for tre ar
2010-2012, dar malet fére utgangen av ar 2012 var en forbattring pa 3
procentenheter i fardsattsandelen. Da malet ursprungligen uppstalldes,
anvandes det av SAD erhallna berdknade vardet 68 % som
utgangsvarde, vilket i trafikundersdkningen ar 2008 visade sig vara
felaktigt. Den korrekta startnivan var 74,7 %. En tillrackligt tillforlitlig
matning av fardsattsandelen férutsatter en omfattande
persontrafikundersokning. Pa grund av relativt hdga kostnader ar det
inte andamalsenligt att utféra en dylik undersokning varje ar. Dessutom
sker andringarna i fardsattsandelarna mycket langsamt och ett ar ar en
mycket kort tid for att trovardigt kunna konstatera en andring. | enlighet
med malet utférdes den forsta matningen ar 2010 och fardsattsandelen
konstaterades i matningarna ligga vid 72,3 %, vilket innebar att malet
inte uppnaddes da fardsattsandelen minskade. Nasta gang utférs
trafikundersdkningen ar 2012.

Energibesparingsmal: 2 % besparing ar 2011 av den totala
energiférbrukningen ar 2010.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Malet uppnaddes i fraga om elférbrukningen, men inte da det galler
anvandningen av fjarrvarme. Fran ar 2009 till ar 2010 uppgick
besparingen till 2,9 %, men ar 2011 var férbrukningen densamma som
ar 2010. Daremot har man i fraga om elférbrukningen lyckats spara 6,8
% fran ar 2009 till ar 2010 och 5,6 % fran ar 2010 till ar 2011, pa tva ar
sammanlagt 12,4 %.
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Fastighetsvasendet

Andelen tomma lokaler i lokalbestandet hogst 6 %

Utfall: Malet uppnaddes inte. Andelen tomma lokaler i lokalbestandet
var 7,1 %.

Andelen tomma lokaler i lokalbestandet var 7,1 % (ca 184 000 m?),
inklusive reserverade lokaler. Da det bindande malet for ar 2011
stalldes pa varen 2010, beaktades inte de lokaler som toms pa grund
av ombyggnad och vars reparation lokalcentralen inte ansvarar for.
Sadana ar t.ex. Torkelbackens skyddsrum, Skillnadens
raddningsstation och Kinaborgs servicecentral for aldre. Vid
uppstallningen av mal beaktades heller inte sddana tomma lokaler som
har dvergatt till lokalcentralen utan att lokalcentralen har haft maéjlighet
att paverka beslutsfattandet i anslutning till dem. Sadana ar t.ex.
Mellungsbacka skyddsrum och alderdomshemmet Osmonkallio.

Bostadsproduktionsbyran

Bostadsproduktionsbyran férbinder sig att vara byggherre for stadens
egen bostadsproduktion i enlighet med programmet for
markanvandning och boende, inom ramen for de for
bostadsproduktionskommittén reserverade byggbara tomterna. Ar 2011
produceras 1 276 bostader.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Ar 2011 borjades byggentreprenader for
sammanlagt 1 075 nya bostader.

Bostadsproduktionskommittén godkande 9.2.2011
bostadsproduktionsbyrans produktionsprogram for ar 2011. | det
godkanda produktionsprogrammet ar nyproduktionsvolymen 1 213
bostader och ombyggnadsvolymen 406 bostader. Ar 2011 pabdrjades
byggentreprenader for sammanlagt 1 075 nya bostader. Av dessa var
581 hyresbostader, 187 bostadsrattsbostader, 287 agarbostader med
hitasvillkor och 20 oreglerade agarbostader. Budgetmalet underskreds
med 201 bostader och malet i produktionsprogrammet som godkants
av bostadsproduktionskommittén underskreds med 138 bostader. Tre
projekt kunde inte inledas eftersom Finansierings- och
utvecklingscentralen for boendet (ARA) inte godkande projektens
kostnader. Tva objekt inleddes inte pa grund av en misslyckad
entreprenadtavling och ett objekt maste skjutas upp pa grund av en
forsening av kommunaltekniken i omradet.

Resultatrakningsdelen

Avkastning pa grundkapital

Avkastning pa HST:s grundkapital: 19 771 000 euro
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

For kinnedom

Utfall: Malet uppnaddes inte, avkastning 19 549 541,12 euro, varav
ranteinkomst for infrastruktur 11 107 541,12 euro

| 2011 ars budget omfattade budgetmomentet 7 02 04 04 Avkastning
pa HST:s grundkapital den bindande posten ranteinkomst for
infrastruktur. Ranteinkomst for infrastruktur ar en ranteinkomst i
anslutning till infrastrukturegendom som HST fakturerar HRT for.
Samma ranteinkomst aterbetalar HST till staden.

Det bindande malet fér avkastning pa HST:s grundkapital var 19 771
000 euro, dar den dvriga avkastningen pa grundkpaitalet stod fér en
andel pa 8 442 000 euro och ranteinkomsten for infrastruktur for en
andel pa 11 329 000 euro. Den 6vriga avkastningen pa grundkapitalet
uppnaddes, men ranteinkomsten for infrastruktur uppnaddes inte
eftersom utfallet fér investeringar i infrastruktur, och darigenom
kapitalet som utgor grunden for ranteinkomsterna, stannade under
budgetnivan.

| budgeten var ranteinkomsten for infrastruktur 11 329 000 euro. Den
slutliga ranteinkomsten for infrastruktur var 11 107 541,12 euro.

Stadsstyrelsen

Timo Jaakkola, planeringschef, telefon: 310 70869
timo.jaakkola(a)hel.fi

Tuula Saxholm, budgetchef, telefon: 310 36250
tuula.saxholm(a)hel.fi
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Taidemuseon johtokunta
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Hankintakeskus
Asuntotuotantotoimikunta
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Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 05.03.2012 § 229
HEL 2012-001825 T 02 02 01

Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattanee hyvaksya esityslistalla taman asian
perusteluissa esitetyt vuoden 2011 talousarvion sitovien toiminnallisten
tavoitteiden poikkeamat.
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Timo Jaakkola, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 70869
timo.jaakkola(a)hel.fi
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