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SELVITYS VUODEN 2010 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA SUORITETUISTA TOI-
MENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu virastojen ja liikelaitosten loka-
kuussa 2011 toimittamiin selvityksiin toimenpiteista, joihin kukin virasto
ja liikelaitos on ryhtynyt tai tulee ryhtymaan vuoden 2010 arviointiker-
tomuksen johdosta.

Kursiivilla olevat kohdat ovat tarkastuslautakunnan toteamukset arvi-
ointikertomuksesta vuodelta 2010.

Arviointikertomuksen kohta 3.1 Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteu-
tuminen

3.1.1 Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- strategiaohjelman tavoitteiden ja virastoille ja liikelaitoksille
talousarviossa asetettujen tavoitteiden tulee olla nykyista
selkeammin yhteydessa toisiinsa.

- strategiaohjelman tavoitteiden toteutumisen seurantaa tu-
lee kehittda kattavammaksi ja luotettavammaksi.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd talousarvion
laatimisohjeissa pyritdén edelleen korostamaan, etta hallintokunnat
valmistellessaan talousarviotavoitteita maarittelevat selkeammin tavoit-
teiden yhteyden strategiaohjelmaan. Talous- ja suunnittelukeskus pyrkii
yhteisty6ssé Oiva Akatemian kanssa toteutettavalla koulutuksella ja
valmennuksella tukemaan virastojen ja lilkelaitosten strategisen suun-
nittelun parantamista.

3.1.2 Strategiaohjelman 2009-2012 ja elinkeinostrategian 2007 toteuttaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- seka strategiaohjelmassa etta elinkeinostrategiassa tulee
olla seurattavat, selkeat arviointikriteerit ja mittarit.

- tonttien tarjonnalle ja maankaytolle tulee laatia strateginen
ohjelma ohjaamaan kaavoitusta.

- tyoelamavastaavuuden ennakointia on perusteltua tehda
my0Os korkeakoulujen kanssa

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (2.11.2011), ettd kaupunginjoh-
taja on hyvaksynyt 12.10.2011 johtajistokasittelyssa vuonna 2007 val-
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mistuneen elinkeinostrategian ajantasaistuksen "Helsingin elinkeinopo-
litiikan kehittdmisvalinnat 2011”. Elinkeinopolitikan kehittamisvalinnat
siséltdaa 53 toimenpide-ehdotusta. Talous- ja suunnittelukeskuksen
elinkeinopalvelu on valmistellut toimenpiteiden toteuttamiseksi erillisen
toteutussuunnitelman, jossa maaritellaan myos toteutuksen seurantaa
varten selkeat arviointikriteerit ja mittarit.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettd maankayton ja asumisen to-
teutusohjelman 2012 luonnos on valmistunut lokakuussa 2011. Hallin-
tokeskus on pyytanyt lausunnot luonnoksesta 16.12.2011 mennessa
seka keskeisiltéd kaupungin omilta lautakunnilta etté ulkopuolisilta toimi-
joilta. Luonnoksesta laaditaan ehdotus uudeksi maankayttn ja asumi-
sen toteutusohjelmaksi maaliskuun alkuun 2012 mennessa. Luonnok-
seen sisaltyvat tavoitteet seka yleis- ettd asemakaavoitukselle ja tontin-
luovutuksille. Ohjelmaluonnoksen mukaan tavoitteeksi asetettaisiin, et-
ta seuraavan valtuustokauden aikana laaditaan uusi yleiskaava, ase-
makaavoja laaditaan 450 000 kem? vuosittain ja asuntotuotantoon luo-
vutetaan tontteja vuosittain 325 000 kemz.

3.1.3 Kaupunginvaltuuston asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen
3.1.4 Tavoitteiden tarkastelu strategisten aihealueiden ja tavoitteiden mukaan
3.1.5 Tavoitteiden tarkastelu toimialakohtaisesti

Lukuihin ei sisélly tarkastuslautakunnan toteamuksia.
3.1.6 Sitovia toiminnallisia tavoitteita koskevien seurantajarjestelmien arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin virastojen ja laitosten sitovien tavoitteiden tulee
kattaa strategiset tavoitteet nykyista laajemmin.

- rakennusviraston tulee tehostaa pysékdinninvalvontaa
muun muassa lisaamalla valvojien maaraa.

- kulttuurikeskuksella tulee olla kaikki organisaatiotasot kat-
tava tuottavuuden mittaamistapa talousarvion 2010-2012
laatimisohjeiden mukaisesti (Khs 6.4.2009).

- henkilostokeskuksen ja liikkuntaviraston tulee noudattaa si-
tovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatietojen doku-
mentoinnista annettua ohjetta.

- kaupungin tulee seurata, miten asuntotuotantotoimisto pys
tyy toteuttamaan MA-ohjelman edellyttamia tuotantotavoit-
teita tulevaisuudessa

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd se on valmistel-
lessaan talousarvioehdotusta 2012 lauta- ja johtokuntien esitysten poh-
jalta pyrkinyt huolehtimaan sitovien tavoitteiden strategisesta kattavuu-
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desta. Sitovien tavoitteiden kattavuutta strategisten tavoitteiden suh-
teen tullaan viestimaan talousarvion laatimisohjeissa seka virastojen ja
likelaitosten valmistelijoille jarjestettavissa tilaisuuksissa. Samalla talo-
us- ja suunnittelukeskus pyrkii huolehtimaan, ettei sitovien tavoitteiden
maara kasva liian suureksi.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2011), etta sitovia toiminnallisia tavoit-
teita on lisétty vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa siten, etta ne si-
saltavat kattavammin viraston keskeiset toimialat ja myds virastojen va-
lisen yhteistyon.

Pysakoinnintarkastajien méara arvioidaan vuosittain talousarvioehdo-
tuksen valmistelun yhteydessa. Vuosina 2011 — 2012 toiminnan tehos-
tamisen paapaino on pysakoéinninvalvonnan uuden valvonta- ja toimin-
tajarjestelman kehittamisessa ja kayttoonotossa. Uusi jarjestelma kayt-
téonotetaan vuoden 2012 alusta ja sen tuoman toiminnan tehostumi-
sen jalkeen voidaan arvioida uudelleen myds pyséakdinnintarkastajien
mahdollista lisd&mistarvetta.

Kulttuurikeskus toteaa (1.11.2011), ettd henkilostolle on esitelty malli
tuottavuuden mittaamiseksi. Se tullaan ottamaan kayttéon vuonna
2012 perustuen vuoden 2011 tilinp&atds- ja suoritetietoihin. Talous- ja
suunnittelukeskus on hyvaksynyt kulttuurikeskuksen matriisin syksylla
2011.

Henkilostokeskus toteaa (2.11.2011), ettéa se on vuonna 2011 lahet-
tényt ohjeiden mukaisesti talousarvion ensimmaisen toteutumisennus-
teen yhteydessa kustakin sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta edelly-
tetyn kuvauksen, jonka perusteella kunkin tavoitteen toteutuminen on
jalkikateen todennettavissa. Kuvaukseen siséltyy tiedot toteumatietojen
dokumentoinnista henkil6stokeskuksessa vuoden aikana.

Liikuntavirasto toteaa (31.10.2011), etta liikuntatoimen vuoden 2012
sitovia tavoitteita on tdsmennetty. Liikuntatoimi on kaynnistanyt vuonna
2011 uuden liikuntastrategian valmistelun, jonka viitekehyksena kayte-
taan Helsingin kaupungin vuosien 2009 - 2012 strategiaa. Tassa yh-
teydessa kehitetddn liikuntatoimen strategisia ja sitovia tavoitteita, niin
ettd ne vastaavat paremmin koko kaupungin strategisia tavoitteita. Sa-
malla kehitetd&n sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatietojen
dokumentointia.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa MA-ohjelman tavoitteista
(2.11.2011), ettéa vuonna 2011 asuntotuotantotoimiston alkavissa hank-
keissa asuntojen yhteismaara on 1 296, kun tavoitteena on 1 500 asun-
toa vuodessa. Ara-vuokra-asuntojen maaréa alkavissa hankkeissa on
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649 asuntoa, tavoitteen ollessa 750 asuntoa. Asumisoikeus- ja hitas-
asuntojen eli valimuodon asuntojen mé&ara on yhteensa 609 asuntoa,
tavoitteen ollessa 600 asuntoa.

Lahivuosien asuntotuotannon mahdollisuudet ovat heikommat. Erityi-
sesti asumisoikeushankkeiden suunnittelu on ollut pitkdan tadnd vuonna
pysahdyksissd, koska valtio teki vuoden 2011 ensimmaiset asumisoi-
keuspaatokset vasta loppusyksylla. Mydskaan tontinvarauksia ei ole
riittdvasti tuleville vuosille. Ara-vuokratuotannossa, joka on kaupungin
oman tuotannon keskeinen tuote, olennaista ovat myos tarjolla olevien
tonttien rakentamiskustannukset.

Rakentamista hidastaa myds ara-vuokra- ja asumisoikeusasuntohank-
keissa urakkatarjousten vahaisyys. Tarjoushinnat ovat nousseet, ja
viime aikoina monessa kohteessa saatu edullisin tarjous on ylittanyt
kustannusarviot.

Asuntotuotantotoimisto toteaa (3.11.2011) tonttien riittavyydesta, et-
té uudistuotannon esteena on ollut vuonna 2010 rakentamiskelpoisten
tonttien vahaisyys niin kuin jo useampana vuotena aiemminkin. Tontti-
en riittavyyden parantamiseksi ja tonttivarausten ennakoimiseksi on pi-
detty saannollisesti palavereja asuntotuotantotoimiston ja kiinteistovi-
raston tonttiosaston kesken.

Asuntotuotantotoimisto osallistui talous- ja suunnittelukeskuksen toteut-
taman taydennysrakentamisselvityksen tekemiseen, jossa pyrittiin 10y-
tamaan lisdrakentamismahdollisuuksia jo rakennetuilta alueilta ja li-
saaméaan koko kaupungin asuntotuotannon maaraa.

Asuntotuotantotoimisto / Asuntotuotantotoimikunta laati esityksen, jos-
sa selvitettiin keinoja, joilla voidaan edistaa lisarakentamiskohteiden to-
teuttamista myos muina hallintamuotoina kuin valtion tukemina vuokra-
asuntoina. Taydennysrakennusmahdollisuuksia on selvitetty yhteis-
tyossé tonttiosaston kanssa seké peruskorjausten hankesuunnitelmien
laatimisen yhteydessa kaupungin kiinteistdyhtididen kanssa.

Asuntotuotantotoimisto on rakennusvalvontaviraston ja kaupunkisuun-
nitteluviraston johtoryhmien kanssa tehdylla yhteisty6lla pyrkinyt edis-
tamaan rakennushankkeiden kitkatonta etenemista. Kaupunkisuunnit-
teluviraston ja rakennusvalvontavirasto ovat kouluttaneet asuntotuotan-
totoimiston henkilokuntaa mm. poikkeuslupamenettelyjen ja kerrosala-
tulkintojen osalta.

Asuntotuotantotoimisto on selvittanyt mm. autopaikkanormien vaikutus-
ta lisarakentamisen nakokulmasta. Tarkoituksena on ollut selvittéaa, voi-
taisiinko joillakin tietyilla alueilla tai tonteilla, joihin on hyvat joukkolii-
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kenneyhteydet, joustaa asemakaavan autopaikkanormeista ja helpot-
taa sita kautta rakentamisedellytyksia.

Asuntotuotantotoimisto toteaa urakkakilpailuedellytysten parantamises-
ta, etta asuntotuotantotoimisto on pyrkinyt parantamaan urakkakilpailu-
jen onnistumista mm. antamalla ennakkoinformaatiota urakoitsijoille
kilpailuun tulevista urakkakohteista. Lisaksi asuntotuotantotoimisto jar-
jesti rakennusliikkeille toukokuussa 2011 seminaarin, jossa esiteltiin
ATT:n toimintaa ja keskusteltiin yhteistyon parantamisen edellytyksista
rakennusliikkeiden kanssa.

Tonttien rakentamiskelpoisuuteen ja kunnallistekniikan rakentamiseen
liittyvié riskeja on poistettu ao. laitosten kanssa pidetyilla palavereilla.
Asuntotuotantotoimisto on kaynyt keskusteluja Rakennusteollisuus RT
ry:n kanssa keinoista urakkakilpailun kilpailuedellytysten lisaamiseksi
yleisesti rakennusalalla. Samassa yhteydessa on pyritty [6ytdmaan yh-
teisesti hyvaksyttyja keinoja talousrikollisuuden poistamiseksi alalta.

Hankkeiden kaynnistymista on pyritty nopeuttamaan etsimalla muitakin
kuin perinteisia toteutusmuotoja. Jaetun urakkamuodon liséksi on kay-
tetty myods KVR- ja kokonaisurakoita. Esimerkiksi Myllypuron puuraken-
tamistonttien jatkohankkeissa hyvaksyttavaan hinta-laatusuhteeseen
paastiin valitsemalla urakoitsija neuvottelumenettelylla aiemmin kaydyn
SR-kilpailun pohjalta.

Arviointikertomuksen kohta 3.2 Kaupungin toimintaa ja taloutta koskevia kokonais-
arviointeja

3.2.1 Kaupungin talouden arviointi 2010

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin talous on rakenteellisten uudistusten edessa,
kun tuloutusmahdollisuudet Helsingin Energialta vahenevat
ja mikali myds kuntien veropohjaa tullaan kaventamaan.

- kaupungin tulee ottaa kayttdon Helsinki-Vantaa selvityksen
tuottama informaatio siten, etta kaikilla hallinnon aloilla et-
sitdan tehokkaampia tapoja organisoida ja jarjestaa palve-
lut esimerkiksi hierarkioita madaltamalla.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd talousarvion
2012 ja taloussuunnitelman 2012-2014 valmistelussa on korostettu
kaupungin tulopohjan vahvistamisen tarvetta ja menokehityksen hillit-
semista.
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Talousarviossa 2012 todetaan, ettéa Helsingin Energian paastotavoittei-
den toteuttaminen, sdhkomarkkinoiden muutokset ja lainsaadannén
mahdollisesti aiheuttamat organisaatiomuutostarpeet aiheuttavat sen,
ettd Helsingin Energia ei voi tulevaisuudessa siirtéaa vuoden 2010 tasoa
vastaavia summia kaupungin ydintoimintojen rahoittamiseen velkaan-
tumatta itse.

Talousarvioon 2012 siséltyy arvio, etta syksyn 2011 tietojen perusteella
vuonna 2012 jatkuva lainanotto muodostaa huomattavasti suuremman
riskin kuin kevaalla 2011 raamia valmisteltaessa. Helsingissa joudu-
taan naiden syiden vuoksi noudattamaan tiukkaa menokuria vuosina
2012-2014.

Talousarviossa 2012 on edelleen todettu, ettd kaupungin rahoitukselli-
sen epatasapainon oikaisemiseksi seka tuottavuuden paranemisen ai-
kaansaamiseksi on toimintamenojen kasvun oltava vuosina 2013-2014
kustannustason nousua selvasti pienempad. Menokasvu toimintamaa-
rarahoissa on + 1,2 % vuonna 2013 ja + 1,5 % vuonna 2014. Em. talo-
ussuunnitelmavuosille varatut menomaararahat on budjetoitu keskite-
tysti ja niiden suuntaamisesta toimialoille paatetaan ko. vuosien raami-
valmistelun yhteydessa.

Toimintamenokasvun niukka taso vuosina 2013-2014 ei nayttaisi ny-
kyisilla tuloarvioilla taysin riittavan syntyneen rahoituksellisen epétasa-
painon oikaisemiseen. Mikali kyseisissd menoraameissa ei pysyta vuo-
sina 2013-2014, kaupunki joutuu arvioimaan uudelleen tulonlahteitaan
tai lainanottotarvettaan.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etté Helsinki-Vantaa-selvityksen
opeista on valmisteilla raportti kaupunginvaltuustolle lauta- ja johtokun-
tien lausuntojen pohjalta.

3.2.2 Harmaan talouden uhat, haitat ja torjunta Helsingissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee méaaritella harmaan talouden
torjunnan koordinointivastuu kaupungin sisalla.

- harmaan talouden torjuntaohjetta tulee tiukentaa siten, etta
todistukset verojen ja eldkevakuutusmaksujen maksami-
sesta seka elakevakuutuksen ottamisesta vaaditaan sopi-
muskumppaneilta sopimuskauden aikana useammin kuin
12 kuukauden vélein.

- hallintokuntien tulee hankintoja kilpailuttaessaan kayttaa
tarjousten vertailuperusteina aiempaa enemman myos
muita kriteereitd kuin hintaa.
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- hankintaosaamista ja tietoa harmaan talouden ongelmasta
seka sen torjunnasta tulee edelleen vahvistaa keskittamal-
l& hankintoja ja kouluttamalla henkil6kuntaa. Koulutusyh-
teistyOta poliisin ja muiden viranomaisten kanssa tulee jat-
kaa.

- Helsingin tulee yhdessa suurten kaupunkien kanssa vai-
kuttaa siihen, ettd harmaata taloutta yllapitavaa verotustie-
tojen salassapitosddnnostoa muutetaan siten, etta kunnat
saavat verottajalta tarvittavat yrityskohtaiset tiedot ja etta
sosiaalivirasto saa sahkoisen yhteyden verotustietojen
suorakyselyyn asiakkaiden ajantasaisista padoma- ja va-
rallisuustiedoista toimeentulotuen myoéntamista varten

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), ettd Khs paaétti
8.6.2011 (8 604) kehottaa talous- ja suunnittelukeskusta valmistele-
maan talous- ja suunnittelukeskuksen johtosaant6on tarpeelliset muu-
tokset niin, ettda harmaan talouden seurannan ja torjunnan konserni-
tasoinen vastuu on talous- ja suunnittelukeskuksella. Kvsto hyvaksyi
johtosaantdmuutoksen 12.10.2011 (8§ 191).

Samalla Khs kehotti talous- ja suunnittelukeskusta valmistelemaan
kaupunginhallituksen 17.11.2008 hyvaksyman harmaan talouden tor-
juntaa kaupungin hankinnoissa koskevaan ohjeeseen sellaiset muutok-
set, joilla torjuntaa voidaan edelleen tehostaa. Esitys tuodaan kaupun-
ginhallituksen paatettavaksi vuoden 2011 aikana. Uudistetussa ohjees-
sa tullaan huomioimaan, etta todistukset verojen ja elakevakuutusmak-
sujen maksamisesta seka elakevakuutuksen ottamisesta vaaditaan so-
pimuskumppaneilta sopimuskauden aikana useammin kuin 12 kuukau-
den vélein.

Khs paatti edelleen kehottaa virastoja, liikelaitoksia ja tytaryhteiséja te-
hostamaan harmaan talouden torjuntaa hankinnoissaan ja ottamaan
kayttoon asuntotuotantotoimikunnan 26.1.2011 8 9 kohdalla hyvéaksy-
mat tiukennetut kaytanteet siltd osin kuin ne soveltuvat kyseisten yksi-
koiden hankintoihin.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 12.10.2011 kehottaa
kaupunkikonsernin kaikkia hankintayksikoitd hyddyntdmaan Tilaajavas-
tuu.fi —palvelua harmaan talouden torjunnassa tilaajavastuulain mu-
kaisten tietojen selvittamisessa. Tilaajavastuu.fi —palvelu on internetis-
sa toimiva kotimainen erityisesti tyon tilaajille suunnattu palvelu tilaaja-
vastuulain edellyttdmien tietojen selvittdmisessa ja raportoinnissa.

Khs hyvéksyi Helsingin kaupungin uuden hankintastrategian kokouk-
sessaan 13.6.2011. Pienten ja keskisuurten hallintokuntien hankintoja
keskitetaan soveltuvin osin hankintakeskukseen. Hankintakeskus osal-
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listuu jatkossa aiempaa tiivimmin naiden hallintokuntien hankintojen
suunnitteluun, valmisteluun ja toteuttamiseen tai tuottaa hankintaan liit-
tyvan palvelun kokonaisuudessaan. Hallintokunta paattaa edelleen
omista hankinnoistaan.

Kaupunginhallitus on tehnyt 17.1.2011 Valtiovarainministeritlle esityk-
sen harmaan talouden torjuntaan liittyvien yritystietojen julkisuutta kos-
kevan lainsadadannén muuttamisesta niin, etta yrityskohtaisten verotus-
tietojen luovuttaminen olisi hankinnan yhteydessa mahdollista viran-
omaisina ja veronsaajina toimiville kunnille.

Sosiaalivirasto toteaa (31.10.2011), ettd sosiaalivirasto toteaa osto-
palveluiden osalta, ettd kaupungin tulisi ohjeistaa yhtendainen menettely
jossa ostopalvelusopimuksiin litetddn ehto, etta ostajalla on tarvittaes-
sa mahdollisuus saada verottajalta yrityskohtaisia tietoja. Sosiaalityon
asiakkaiden verotustietojen saatavuudessa tilanne on ennallaan ja so-
siaalivirasto pitaa edelleen tarpeellisena saada mahdollisuus verotus-
tietojen suorakyselyyn.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2011), etta rakennusvirasto tehostaa
harmaan talouden torjuntaa lisdamalla erityisesti tyémaiden valvontaa.
Valvontaresursseja lisataan urakoitsijoiden tilaajavastuulain mukaisten
velvoitteiden noudattamisen valvontaan mm. henkil6kortti- ja kulkulu-
pakaytantdjen, urakoiden ketjuttamisen seka aliurakoitsijoiden tilaaja-
vastuulain mukaisten selvitysten tarkastamisen osalta.

Viraston hankintastrategiaa seka rakennuttavien hallintokuntien
kaupungin hankintastrategiaa tdydentava hankintastrategiaa
valmistellaan tavoitteena niiden valmistuminen vuoden 2011 aikana.

Rakennusvirastossa hankintoja hoitavien henkildiden osaamisesta on
huolehdittu séannénmukaisella koulutuksella ja tata tullaan jatkamaan.

Stara toteaa (31.10.2011), etté Stara noudattaa toiminnassaan kau-
pungin hankintatoimintaa koskevia ohjeita ja saadoksia mm. hankinta-
kasikirjaa, taloussaantod seka kaupunginhallituksen 17.11.2008 hyvak-
symaa ohjetta harmaan talouden torjumiseksi kaupungin hankintojen
yhteydessa.

Mm. tilaajavastuulain edellyttdmien selvitysten toimittaminen on tar-
jouspyynndissé asetettu tarjoajia sitovaksi ehdottomaksi vaatimukseksi.
Mikali vaatimus ei tayty, tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta

Henkil6ston yksilointivelvoite koskee kilpailun voittanutta tarjoajaa ja
tapahtuu tydmaavaiheessa. YksilGintivelvoite on asetettu tarjoajille vaa-
timukseksi jo tarjouspyyntdasiakirjoissa. Taman velvoitteen mukaisesti:
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- Tyontekijan tiedot merkitaan luetteloon (mm. nimi ja palkan
maksava yritys), jonka jalkeen tyontekija saa kulkuluvan
tydmaalle. Tyontekijan on pidettava kulkulupaa mukanaan.

- Tybmaalla tydskentelevien henkildiden on kaytettava tyon-
antajansa kuvallista henkilétunnistetta, josta selviaa tyon-
antajan nimi ja se, onko henkild tydsuhteessa vai itsenai-
nen tyonsuorittaja. Kortti tulee kiinnittaa tydvaatetukseen
niin, etta se voidaan helposti havaita.

- Jos luetteloon merkitty "palkan maksava yritys” on sopi-
mussuhteessa olevan urakoitsijan aliurakoitsija, on aliura-
koitsijan annettava tilaajalle tilaajavastuulain mukaiset sel-
vitykset.

- Jos ulkomainen tydntekija on suomalaisen yrityksen palk-
kalistoilla, on hanelld automaattisesti lakisdateinen tapa-
turmavakuutus.

- Jos ulkomainen tyontekija on ns. lahetetty tyontekija, on
yrityksen toimitettava vastaavat selvitykset suomen kielella
ja osoitettava selvitys riittavasta vakuutusturvasta, joka on
vastaava, kuin mita suomalaiselta tyonantajalta edellyte-
taan tapaturmavakuutuslain nojalla tapaturmien varalta.

Mikali tarjoajan antama hinta on huomattavan alhainen muuhun hinta-
tasoon ndhden, on my6s Staran edun mukaista pyytaa selvitysta hin-
noittelun perusteista.

Julkisten hankintojen kilpailuttaminen ja siihen saumattomasti kuuluva
harmaan talouden valvonta vaatii toimialakohtaista erityisosaamista ja
alan markkinoiden hyvaa tuntemusta. Stara toimii omilla toimialoillaan
tallaisena vastuullisena hankintayksikkéna ja huolehtii harmaan talou-
den valvonnasta ja terveen kilpailun yllapidosta yhtena osana omaa
tuotantoaan. Aikaisemmin erillaan toimineilla Staran osastoilla kaytan-
not vield vaihtelevat, mutta niiden yhtenaistaminen on kaynnissa. Har-
maan talouden torjunnan resursointi tapahtuu hankintahenkildstén asi-
antuntemuksen ja kouluttautumisen kautta. Liséksi yhteistyd verottajan,
RAKLI ry:n ja Rakennusteollisuus RT ry:n kanssa on tuonut hyddyllista
informaatiota k&ytannon toiminnassa huomioon otettavaksi.

Case:

e Staran paaurakoiman paivakoti R6operin tybmaan sisdankayn-
nilla Punavuoressa on otettu kaytt6on sahkoinen kulunvalvonta:
kulkuportti rekisterdi kaikki kulkijat. Nain varmistetaan, etta tyo-
mailla liikkuu vain luvallista ja verovelvoitteensa hoitanutta va-
ked. Portti avautuu vain henkilékohtaisella kulkukortilla tai pin-
koodilla. Kulkutiedoista koostamme verottajalle raportit tyénku-
lusta ja tydntekijoistd, R66perin vastaava tyonjohtaja Matti Lei-
nonen kertoo.
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3.2.3 Kaupungin arvojen ja eettisten periaatteiden toteuttaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee taydentaa selvitystéa eettisten periaattei-
den toteutumisesta henkildsto- ja sidosryhmakyselylla
hyddyntden samalla asiakaspalautteita.

- kaupunkikonsernin tytaryhteisoissa tulee aktiivisemmin to-
teuttaa eettisia periaatteita ja myos valvoa niiden noudat-
tamista.

- hallintokuntien ja kaupunkikonsernin tytaryhteiséjen tulee
eettisten periaatteiden toteuttamisessa kiinnittaa erityista
huomiota harmaan talouden torjuntaan seka vaarallisten
tydyhdistelmien havaitsemiseen

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), ettd johtamisen ja
hallinnon keskeisten periaatteiden tarkistaminen on talous- ja suunnit-
telukeskuksessa valmisteilla. Esitys tuodaan kaupunginhallituksen kon-
sernijaoston paatettavaksi vuoden 2011 aikana. Eettisen johtamisen
koulutusta tytaryhteisdjen johdolle jarjestetaan vield vuoden 2011 aika-
na.

Kaupunginhallitus hyvaksyi (14.11.2011) uudistetut kaupunkikonsernin
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeet, jotka talous- ja suunnitte-
lukeskus on valmistellut yhdessa riskienhallinnan koordinaatioryhman
kanssa. Ohjeissa on ohjeistettu vaarinkayttsten ehkaisya ja tunnista-
mista seka vaarallisten tydyhdistelmien eriyttamista. Tytaryhteisoille on
jarjestetty sisaisen valvonnan koulutusta. Riskienhallinnasta ja sisai-
sesta valvonnasta pidetdén viel&a kaksi koulutustilaisuutta vuoden 2011
aikana.

3.2.4 Asumisen ja maankayton yhteistyd paéakaupunkiseudulla

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin ja padkaupunkiseudun yhteinen etu edellyttaa,
ettd seudulle luodaan yhteinen uusi maankaytén kehitys-
kuva.

- Helsingin tulee olla aktiivinen segregaatio -ongelman yhte-
naisessa tunnistamisessa ja torjunnassa MAL -ohjelmassa.

- Helsingin tulee yhteisty6ssad muiden paékaupunkiseudun
kaupunkien kanssa valvoa etuaan valtioon nahden siten,
etta karkihankkeiden rahoituspéatoksia ei tehda irrallaan
aiesopimuksesta.

- paakaupunkiseudun kaupunkien tulee yhdessa edellyttaa,
ettd myds kehyskunnat toteuttavat MAL-ohjelman yhteis-
vastuullista asuntopolitikkaa
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Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (2.11.2011), etté uusi Helsingin
seudun kuntien ja valtion valinen aiesopimus maankayttn, asumisen ja
likenteen osalta tultaneen allekirjoittamaan kevaalla 2012. Sopimusta
valmistellaan talla hetkelld seudun kuntien ja valtion valisissa neuvotte-
luissa. Sopimuksessa linjataan periaatteet seudulliseksi yhteisvastuulli-
seksi asuntopolitiikaksi seka valtion ja kuntien tavoitteet ja sitoumukset
seuraavan neljan vuoden ajalle. Sopimuksessa on tarkoituksena yhdis-
téda asunto- ja tonttitarjonnan lisddmiseen tahtaava aiesopimus seka
Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma, HLJ 2011.

MAL-neuvottelukunnan ohjauksessa tydstetty Helsingin seudun kehi-
tyskuva kasitellaan Helsingin seudun yhteistyokokouksessa
15.11.2011, jolloin paatetaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Helsingin seudun maankayttn, asumisen ja likenteen toteutusohjel-
man 2017 paivitys kaynnistyi kevaalla 2011. Tahan paivitettyyn raport-
tiin sisallytetd&n aiesopimuksen seurantatiedot ohjelmakaudelta 2008 -
2011 seka uusi aiesopimus. Raportti valmistuu kevaalla 2012.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (31.10.2011), ettd kaupunkisuun-
nitteluvirasto on vaikuttanut aktiivisesti Helsingin seudun 14 kunnan
maankayton, asumisen ja liikkenteen (MAL) yhteisty6hoén. Kaupunki-
suunnitteluvirasto on yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa
mm. laatinut tydohjelman 14 kunnan maankaytén kehityskuvalle. Kon-
sulttivetoisesti laadittava kehityskuva "Rajaton metropoli” julkaistaneen
puheenvuorona taman vuoden puolella.

Paakaupunkiseudun (4 kuntaa) yleiskaavoittajayhteisty6ta on jatkettu
suunnittelijatapaamisten myota vuoden 2011 aikana. Kokouksiin on
osallistunut myds Sipoon edustaja. Tavoitteena on luoda edellytykset
paakaupunkiseudun (4 kuntaa) yhteiselle maankayton kehityskuvalle.
Paakaupunkiseudun maankaytdn kehityskuva toimisi Helsingin uuden
yleiskaavan taustamateriaalina. Saman yhteistydn puitteissa kaupunki-
suunnitteluvirastossa oman kaavoituksen seurannan kayttoon laaditun
arviointi- ja seurantatyokalun (KARVI) kehittdmista on jatkettu yhdessa
Espoon ja Vantaan kanssa. Tavoitteena on laatia tyokalun pohjalta
paakaupunkiseudulle yhteinen maankayton vyéhykemalli, jota voidaan
yhteisesti soveltaa maankayton strategisen suunnittelun valineena.

Ostersundomin yhteisen yleiskaavan laadintaa on jatkettu yhdessa
Vantaan ja Sipoon kanssa.
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3.2.5 Kaupungin kansainvalinen toiminta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee valmistella valtuuston paatetta-
vaksi kansainvalisen toiminnan vaikuttavuutta osoittavat ja
tuloksellisuutta kuvaavat mittarit ja niiden tulee olla mah-
dollisimman ajantasaisesti saatavilla.

- toimintakertomusohjeissa tulee tdsmentaa hallintokuntien
kansainvalisen toiminnan raportointivelvollisuutta ja kehit-
taa raportointia niin, ettd kansainvalisen toiminnan kaytan-
teet, kokemukset ja kontaktit tulevat myds muiden hallinto-
kuntien saataville

Hallintokeskus toteaa (24.10.2011) mittareiden tilanteesta, etta mitta-
rit on valittu yhdessa tietokeskuksen kanssa ja hyvaksytty kansainvali-
sen toiminnan ohjausryhméasséa. Ensimmainen raportti mittausten tulok-
sista esitellaan kansainvalisen toiminnan ohjausryhmalle 30.11.2011.
Mittarit kuvaavat vuoden 2011 osalta Helsingin kansainvélisen toimin-
nan strategian toteutumista. Mittarit ovat seka hallintokeskuksen kan-
sainvalisen toiminnan etta yleisemmin kansainvaliseen toimintaan osal-
listuvien virastojen tuloksellisuutta kuvaavia. (Esim. vieraskielisten
osuus kaupungin tydntekijoistd, Helsingin kansainvalisen toiminnan
strategian tavoite 1: monikulttuurinen metropoli). Mittarit helpottavat
kaupunginvaltuuston tekemé&é kansainvalisen toiminnan arviointia ja
ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan.

3.2.6 Kaupungin suhteet Euroopan Unioniin

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- hallintokuntien tulee arvioida EU -hankkeittensa tuloksia ja
vaikuttavuutta jo suunnitteluvaiheessa. Arvioiden tulee olla
myo6s muiden hallintokuntien kaytettavissa.

- hakuperusteluissa tulee ilmoittaa, mité strategianohjelman
tai kansainvalisen toiminnan strategian kohtaa hanke edis-
taa tai mihin se liittyy.

- EU-hankkeiden menojen ja tulojen tulee olla selvilla koko
kaupungin tasolla, ei vain keskushallinnon talousarviomaa-
rarahan osalta. Liséksi on perusteltua edelleen laatia tilas-
tokatsaus meneillaan olevista EU-hankkeista

- ohjausryhmaan tulee nimeta EU-edunvalvonnan ja hanke-
valmistelun koordinoinnista vastaava jasen.

- EU-projektiopas tulee paivittaa

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd EU-
hankkeiden suunnitteluohjeita on muutettu suositusten suuntaiseksi.
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EU-hankkeiden maararahaseurannan tarpeita on otettu huomioon Las-
ke-hankkeessa, jossa maaritelladn ja otetaan kayttdon kaupungin uusi
laskentajarjestelma ulkoiseen ja sisdiseen laskentaan, kayttbomaisuu-
teen, laskutukseen seka myynti- ja ostoreskontraan. Kansainvalisen
toiminnan ohjausryhmassa on taloussuunnitteluosaston edustaja. EU-
projektioppaan paivittaminen toteutetaan, kun Laske-jarjestelma on
kayttoonotettu ja oppaan paivittamisessa voidaan huomioida jarjestel-
man vaatimat muutokset.

3.2.7 Kaupunkikonsernin ymparistéjohtaminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin kaupunkikonsernille tulee asettaa ymparistota-
voitteita ja niiden toteutumista tulee seurata.

- myds konserniyhti6t tulee ottaa huomioon Helsingin kau-
pungin ymparistéjohtamisessa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), etta tytaryhteisot
raportoivat talous- ja suunnittelukeskukselle seka ymparistokeskukselle
ymparistdjohtamisen toimenpiteistaan vuosittain tilinpaatoksensa yh-
teydessa. Ymparistojohtamisen valmennuksia on laajennettu myds ty-
taryhteisdjen suuntaan yhteistydssa ymparistokeskuksen kansa. Vuon-
na 2011 on ymparistdjohtamisen valmennuksia ja kehittdmiskeskuste-
luja kayty Helsingin kaupungin asunnot Oy:n ja Paadkaupunkiseudun
kierratyskeskus Oy:n kanssa. Vuoden 2011 lopulla kdydéan ymparisto-
johtamisen neuvotteluita kaupungin konserniyhteiséjen kanssa ennalta
sovitun suunnitelman mukaisesti. Yhtena ymparistdjohtamisen vaihto-
ehtona tytaryhtidille on tarjottu paakaupunkiseudun kaupunkien yhdes-
sa kehittamaan Ekokompassi- ymparistojarjestelmaan liittymista.

Ympaéristokeskus toteaa (28.10.2011), ettd kaupungin strategiaohjel-
massa seka ymparistopolitikassa on asetettu merkittdvimmat koko
kaupunkikonsernia koskevat ymparistolinjaukset ja -tavoitteet. Ymparis-
tokeskus edistaa naiden toteuttamista monin keinoin, joita ovat esimer-
kiksi ymparistonsuojelun osa-alueiden ohjelmien koordinointi, lausun-
not ja asiantuntija-apu kaupungin muille hallintokunnille seka ymparis-
téjohtamisen valmennukset hallintokunnille ja tytaryhteisoéille.

Ymparistojohtamisen valmennuksia on muutaman vuoden ajan toteu-
tettu ymparistéjohtamisen asiantuntijatydéryhman laatiman suunnitel-
man mukaisesti. Vuosittain on jarjestetty hallintokuntien johdolle ja ym-
paristbasiantuntijoille seminaareja ja tydpajoja ympaéristojohtamisen eri
teemoista. Vuoden 2011 teemoja ovat ilmastoasiat osana ymparisto-
johtamista (seminaari) ja kestavan kehityksen budjetointi, hankintojen
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ymparistdasiat, energiansaastosuunnitelmat ja ymparistopolitikan vies-
tinta (tyopajat).

Suunnitelman mukaisesti ymparistdjohtamisen valmennuksia on laa-
jennettu myaos tytaryhteiséjen suuntaan. Vuonna 2011 on ymparist6-
johtamisen valmennuksia ja kehittamiskeskusteluja kayty Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n ja Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy:n
kanssa. Loppuvuodeksi on sovittu ymparistéjohtamisen neuvottelut li-
saksi useiden kaupungin omistamien urheilu- ja liikuntahallien johdon
kanssa. Yhtend ympaéristbjohtamisen vaihtoehtona tytaryhtidille on tar-
jottu paakaupunkiseudun kaupunkien yhdessa kehittamaan Ekokom-
passi- ymparistojarjestelmaan liittymista.

Kaupungin ymparistotavoitteiden seurantaa tehdaan vuosittaisessa
kaupunginvaltuustolle esiteltdvassa ymparistoraportissa. Strategiaoh-
jelman ja ymparistopolitiikan tavoitteiden liséksi raportoidaan myos
kaupungin talousarvion sitovien ymparistotavoitteiden toteutuminen.
Vuoden 2010 ymparistéraportissa, joka esiteltiin valtuustolle 28.9.2011,
raportoitiin aiempaa laajemmin myos tytaryhtiéiden ymparistdjohtami-
sesta, ymparistotavoitteiden toteutumisesta seka hyvistd ymparistokay-
tannoista. Tytaryhteisdjen ymparistéjohtamisen ja — raportoinnin kehit-
taminen jatkuu vuonna 2012.

3.2.8 Kaupungin jasenmaksut

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee selvittda, ajaako Suomen Kun-
taliitto riittdvasti Helsingin etua ja mitka ovat jasenyydesta
saadut hy6dyt verrattuna Kuntaliiton korkeaan vuosittai-
seen 1,6 miljoonan euron jasenmaksuun. Ellei kokonais-
hyotya pideta riittavana, tulee harkita mahdollisuutta erota
Kuntaliitosta.

- jarjestaihin liittyminen tulee kaikissa tapauksissa saattaa
kaupunginhallituksen paatettavaksi. Siten hyvaksytyt jase-
nyydet tulevat otetuksi huomioon myds talousarviossa.

- jasenmaksut tulee kirjata kirjanpitoon myos hallinnon la-
pindkyvyyden varmistamiseksi kaupungin kirjausohjeiden
mukaisesti.

- talousarviossa esitettyjen jasenmaksujen toteuman seu-
ranta tulee vastuuttaa esimerkiksi talous- ja suunnittelu-
keskukselle

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd kaupunginhalli-
tuksen kevaalla antaman lausunnon mukaisesti valmistelua Kuntaliitos-
ta eroamiksesi ei ole tarkoituksenmukaista kaynnistaa. Jarjestoihin liit-
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tyminen ja jasenmaksujen kirjaaminen on ohjeistettu arviointikertomuk-
sen toteamusten mukaisesti.

Arviointikertomuksen kohta 3.3 Kaupunkikonsernin tytaryhtididen arviointi
3.3.1 Kaupunkikonsernin omistajapolitiikka

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tytaryhteisoéraportoinnin kehittamista tulee edelleen jatkaa.

- sijoitustoiminnan valineenéa olevien yhteisbomistusten tar-
koituksenmukaisuus tulee arvioida ja omistuksesta, joka ei
palvele kaupungin toimintaa tai strategisia tavoitteita, pitaa
luopua silloin, kun se on perusteltua.

- kilpailutettujen tukipalvelujen toimivuus ja laatu tulee var-
mistaa tuottavuuden parantamiseksi

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), ettd se on kaynnis-
tanyt eraitd omistajapoliittisten linjausten mukaisia tytaryhteistkohtaisia
selvityksia, joista keskeisimpanéa Palmian organisaatiomuodon arvioin-
tiselvitys. Toimenpide-esitysten tekemista on viivyttanyt kuntalain kilpai-
luneutraliteettia koskevan lakimuutoksen lykk&&ntyminen.

3.3.2 Tytaryhteistjen kansainvalinen toiminta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin kansainvélisen strategian tulee kasittada kau-
punkikonserniin kuuluvat kansainvélista toimintaa harjoitta-
vat tytaryhteisot.

- kansainvalista toimintaa harjoittavat tytaryhteisot tulee ot-
taa huomioon kansainvalisen toiminnan toteutussuunnitel-
man valmistelussa ja toiminta suunnitella niin, etta mahdol-
lisia lisdavustuksia ei tarvita.

- tytaryhteisdjen horisontaalista yhteistyota myos kansainva-
lisen toiminnan osalta tulee liséata silloin, kun se on tarkoi-
tuksenmukaista

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), ettd kansainvélista
toimintaa harjoittavien tytaryhteisojen kytkeminen nykyista tiiviimmin
osaksi kaupungin strategiaohjelman kansainvélisen toiminnan linjauk-
sia ja kansainvalisen toiminnan toteutussuunnitelmaa otetaan yhteisesti
arvioitavaksi hallintokeskuksen kansainvéalisen osaston, tytaryhteisojen
seka talous- ja suunnittelukeskuksen kesken. Alustava arviointi teh-
daan loppuvuodesta. Samassa yhteydessa selvitetddn kansainvalista
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toimintaa harjoittavien tytaryhteiséjen horisontaalista yhteistyémahdolli-
suudet ja uudet avaukset.

Arviointikertomuksen kohta 4 Muut arvioinnit hallinnosta ja taloudenhoidosta

Arviointikertomuksen kohta 4.1 Lasten ja nuorten psykiatriset palvelut (HYKS:iin
keskittamisen vaikutukset)

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen on selkiytettava las-
ten ja nuorten mielenterveyspalvelujen ja psykiatrian pro-
sessit, lahetekaytannot ja eri tahojen rooli ja vastuu hoidos-
ta.

kaupunginhallituksen tulee tuoda valtuustolle raportti mie-
lenterveysasetuksen mukaisen tyéryhman tyén etenemi-
sesta valtuustokauden loppuun mennessa.

Terveyskeskus toteaa (27.10.2011), etta ty6 palveluprosessien, léahe-
tekaytantojen ja tydjaon selkeyttdmisestad on jatkuvaa ja tapahtuu lukui-
sissa terveyskeskuksen, sosiaaliviraston ja HYKS:n yhteisissa ty6ryh-
missa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman linjausten pohjalta.
Tarkein ryhmista on lasten ja nuorten hyvinvointiryhma. Ryhméan pu-
heenjohtajuus on sosiaaliviraston perhepalvelujohtajalla.

Esimerkkeja em. kehitystyosta ovat:

Perheneuvolan uusi toimintamalli, jossa ensimmaiselle ar-
viointikaynnille paasee kahdessa viikossa yhteydenotosta.
Tama on lyhentanyt jonotusta.

6.9.2011 jarjestetty sosiaali- ja terveyslautakuntien iltakou-
lu, jossa kasiteltiin em. yhteistydkysymyksia ja todettiin ti-
lanteen parantuneen.

Erikoissairaanhoitoa on kehitetty avohoitopainotteiseksi,
mik&a on vahentanyt osastohoidossa olevien potilaiden
maarda. Hoitotakuu toteutuu.

HYKS antaa jalkautuvaa konsulttiapua lastensuojelulaitok-
siin.

Puhelinkonsultaatioiden maaraa on lisatty.
Konsultaatiotapaamisia on alettu jarjestéaa yhdessa lahet-
tavan tahon ja perheen kanssa.

Ty6ryhmissa tydstetaan tiettyjen potilasryhmien, kuten ak-
tiivisuus-tarkkaavaisuushairion (ADHD), hoitopolkuja.
HUS:n lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lastensuojelun
kesken on jarjestetty kaksi laajaa koulutustilaisuutta
17.5.2010 ja 24.10.2011.
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- Lastenpsykiatrialla ja perheneuvolalla on alueellisia yhtei-
sia koulutustilaisuuksia.

- Kaytoshairioisille lapsille on kehitetty lastenpsykiatrian ja
perheneuvolan kesken lasten ja vanhempien rinnakkaiset
hoidolliset ryhmat.

- Lastensuojelun avohuollon ja psykiatrian poliklinikoiden
kesken on kehitetty parity6ta.

- Verkostoituvalla ty6otteella apua nuorten mielenterveyden
ongelmiin tarjoava KASTE-rahoituksella toimiva JERI-
hanke aloitetaan syksylla 2011.

- Lastenneuvoloissa on aloitettu 4-vuotiaiden laajennettu
terveystarkastus yhteistydssa paivahoidon kanssa (ns.
HYVE 4v. -hanke). Syksylla 2011 jarjestetaan 14 koulutus-
tilaisuutta.

Mielenterveysasetuksen 6d 8:n mukainen vuosittainen yhteistyokokous
pidettiin 7.3.2011. Kokouksessa todettiin, ettd Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman toimeenpanon yhteydessa perustettu Lasten ja
nuorten hyvinvointiryhma toimii asetuksen mukaisena yhteistyokokouk-
sena. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman yhteydessa raportoi-
daan lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehityssuunnista valtuustolle. Ta-
man vuoksi mielenterveyslain mukaisen yhteiskokouksen erillisrapor-
tointi ei ole valttAmatonta.

Sosiaalivirasto toteaa (31.10.2011), ettéa yhdessa todettuja nykytilan-
teessa olevia haasteita on lasten- ja nuorisopsykiatrian seka perheneu-
volan ja toisaalta lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lastensuojelun kes-
kindisissa kaytanndissa. Yhteistyota on tehty havaittujen ongelmakoh-
tien ratkaisemiseksi, ja kehittdmistyota tullaan jatkamaan sosiaaliviras-
tossa ja yhdessa kumppaneiden kanssa.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen strategisena tavoitteena on,
ettd lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen jarjestamista selkeyte-
taan edelleen ja vaikutetaan eri toimijoiden hoitovastuiden ja yhteisty6-
kaytantojen maarittelyyn.

Mielenterveysasetuksen (1247/1990) 6 pykalan mukainen monihallin-
tokuntainen lasten ja nuorten hyvinvointiryhma ohjaa ja koordinoi eri
hallintokuntien yhteisty6ta ja tydnjakoa. Tydryhman eri asiakasryhmiin
erikoistuneet alatyoryhmaét ovat jatkaneet tydskentelydan. Seuraava
lasten ja nuorten hyvinvointiryhman yhteistyokokous pidetaan
10.11.2011. Tyoéryhma jatkaa tarkastuslautakunnan osoittamien kehit-
tamiskohteiden yhteista tyostamista.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd mielenterveys-
asetuksen mukainen ensimmainen vuosittainen yhteistyokokous pidet-



HELSINGIN KAUPUNKI 19 (34)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

17.11.2011

tiin 7.3.2011. Kokouksessa todettiin, ettd Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman toimeenpanon yhteydessé perustettu Lasten ja nuorten
hyvinvointiryhma toimii asetuksen mukaisena yhteistyokokouksena.

Tama monihallintokuntainen lasten ja nuorten hyvinvointiryhma ohjaa
ja koordinoi eri hallintokuntien yhteisty6ta ja tyénjakoa. Tyoryhman eri
asiakasryhmiin erikoistuneet alatyéryhmaét ovat jatkaneet tydskentely-
aan. Seuraava lasten ja nuorten hyvinvointiryhman yhteistyokokous
pidetdan 10.11.2011. Tyéryhma jatkaa tarkastuslautakunnan osoitta-
mien kehittamiskohteiden yhteista tydstamista.

Edelleen talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta tyo palveluprosessi-
en, lahetekaytantojen ja tydjaon selkeyttdmisesta on jatkuvaa ja tapah-
tuu useissa terveyskeskuksen, sosiaaliviraston ja HYKS:n yhteisissa
tydryhmissa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman linjausten poh-
jalta.

Arviointikertomuksen kohta 4.2 Palveluseteli Helsingin suun terveydenhuollossa ja
palveluasumisessa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- palvelusetelilla onnistutaan saamaan palveluille lisdé tuot-
tajia kasvavan kysynnéan tilanteessa. Parhaiten se soveltuu
tuotteistettaviin palveluihin, joissa asiakkaalla on mahdolli-
suus aidosti tehda valintoja. Asiakkaiden todelliset valinnan
mahdollisuudet tulee selvittaa palvelusetelin arvoa méaari-
tettdessa.

- sosiaaliviraston on jarjestettava palveluasumisen laadun
valvonta niiden palvelusetelituottajien osalta, jotka eivat ole
sopimustuottajia.

- ennen palvelusetelien kayttoonottoa on syyta luoda val-
miiksi sahkdinen jarjestelma (portaali) kyseiselle palvelulle.
Portaalien tulee, palvelusta ja sen laajuudesta riippuen, ol-
la kansallisia, sektorikohtaisia tai alueellisia siten, etta jar-
jestelman sisallostéa ja rahoituksesta vastaavat myos palve-
lusetelituottajat

Terveyskeskus toteaa (27.10.2011), ettd ensimmaiset palvelusetelit
terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa annettiin 18.4.2011. Syys-
kuun 2011 loppuun mennessa oli annettu 5085 palvelusetelid, ja niihin
oli sidottu n. 1,8 Me.

Palvelusetelilain mukaan kunta on rekisterinpitaja palvelusetelitoimin-
nassa. Talla hetkella terveyskeskuksen suun terveydenhuollon henkil6-
kunta siirtdéd manuaalisesti potilaittain terveyskeskuksen potilastietojar-
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jestelmaan yksityishammaslaakarien tekemien toimenpiteiden ham-
maskohtaiset tiedot yksityishammaslaakarien toimittamista paperisista
dokumenteista. Myos laskujen oikeellisuuden tarkastaa terveyskeskuk-
sen suun terveydenhuollon henkilokunta. Manuaalista tietojen kasitte-
lya tarvitaan lisaksi palveluntuottajien laillistus-, vero- ym. todistusten
lapikayntiin, yksityishammaslaakareiden hinta- ym. tietojen yllapitami-
seen kaupungin nettisivuilla seka sidotun rahan seurantaan. Nain ollen
suun terveydenhuollon kliinisen koulutuksen omaavan henkildkunnan
tydpanosta suuntautuu huomattavassa maarin hallinnolliseen tyohon.
Suurten kaupunkien yhteisell& ostopalvelutoiminnan sahkdistamis-
hankkeella on tarkoitus luoda sahkdinen prosessi, jossa em. vaiheet
voitaisiin hoitaa tietoteknisesti ilman manuaalisia vaiheita.

Terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston palvelusetelipilotit paattyvéat
30.6.2012.

Sosiaalivirasto toteaa (31.10.2011), etta sosiaalivirasto jatkaa palve-
luasumisen laadun valvontaa laatimiensa suuntaviivojen mukaisesti.

Sosiaalivirasto toteaa palveluasumisessa kaytettavan palvelusetelin
osalta, ettd sosiaaliviraston, terveyskeskuksen ja talous- ja suunnittelu-
keskuksen tietotekniikkaosaston selvitystyd sahkdisen jarjestelman ke-
hittdmiseksi jatkuu. Hankkeelle on nimetty ohjausryhma ja hankeryh-
ma. Palvelusetelitoiminnan kokeilu jatkuu sosiaalivirastossa. Toistai-
seksi kokeiluun osallistuvien asiakkaiden méaéara on ollut pieni.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (4.11.2011), ettd Espoon, Hel-
singin, Kouvolan, Oulun, Tampereen, Turkun ja Vantaan kaupungeilla
on kaynnissa palvelusetelin ja ostopalvelujen edellyttami-

en tietojarjestelmaratkaisujen yhteishanke, jossa on kaynnissa maarit-
telyvaihe. Helsingin osalta hankkeeseen osallistuvat yhteisty6ssa sosi-
aaliviraston, terveyskeskuksen ja talous- ja suunnittelukeskuksen tieto-
tekniikkaosaston edustajat. Hankkeen tavoitteena on 16ytaa uusia pal-
veluseteliprosesseja helpottavia ja nopeuttavia toimintamalleja, tehda
niité tukevien tietojarjestelmaratkaisujen vaatimusmaarittelyt, luoda uut-
ta arkkitehtuurimallia, jolla useiden kaupunkien ja mahdollisesti valtion-
hallinnon toimijoiden ja jarjestelmien kokonaisuus voi toimia seka selvit-
taa miten palvelusetelin sahkoistetyn kokonaisprosessin toimintamallit
ja hyddyt siirretddn ostopalvelujen hallintaan. Kaupunkien tavoitteena
on myos loytdd kumppani valtionhallinnosta ja sita kautta ratkaista to-
teutuksen omistajuus ja lI0ytaéa alusta, jonne tietojarjestelmaratkaisujen
tarjoamat uudet séhkoiset palvelut sijoitetaan siten, ettd ne voidaan tar-
jota kaikkien Suomen kuntien kayttoon.
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Arviointikertomuksen kohta 4.3 Omaishoito ja omaishoidon tuki

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- ik&&ntyneen tai vammaisen hoito kotona on usein inhimilli-
sin vaihtoehto. Se on myos taloudellista, koska omaishoi-
don avulla voidaan siirtdd raskaampien ja kalliimpien hoi-
topalvelujen kayttéa myohemmaksi. Omaishoidon tukitoi-
mia tulee kehittdd edelleen niin, etta vaativampaa hoitoa
tarvitsevien omaishoitajien jaksamista tuetaan mm. heidan
vapaapaiviensa kayttod edistamalla ja hoidettavien paiva-
toimintaa kehittamalla

Sosiaalivirasto toteaa (31.10.2011), ettéa vanhusten omaishoidossa
jatkuu palveluseteli-kokeilu, joka antaa mahdollisuuden valita nykyista
joustavammin vapaapaivan hoitopaikan. Omaishoitajien jaksamista
tuetaan lisddmalla edelleen paivatoimintaa. Sosiaalivirasto on alkanut
valmistella mahdollisuuksia ns. lakisdéteisten vapaapéivien viettoon
niin, etta puolisot voivat viettd& ne yhdessa.

Omaishoito on valittu yhdeksi sosiaaliviraston vuoden 2012 karkihank-
keista, jolla omaishoidon toimintaedellytyksia pyritaan parantamaan
monin mydhemmin tarkentuvin tavoin. Sosiaalivirasto on kaynnistanyt
vanhusten palvelujen vastuualueen ja terveyskeskuksen kotihoidon yh-
teisen Lauttasaaren asiakaslahtdinen palveluverkko —hankkeen, jossa
kehitetaan keinoja tukea omaishoitoperheiden arjessa selviytymista
mm. palveluohjauksen ja henkilokohtaisen budjetin avulla.

Arviointikertomuksen kohta 4.4 Erityista tukea tarvitsevien asuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- oleellinen tekija asunto-ongelmiin padkaupunkiseudulla ja
varsinkin Helsingissa on asumisen kalleus ja pienasunto-
jen puute. Helsingin tulee kiinnittd& tahan erityistd huomio-
ta ja toimia yhteistydssa paakaupunkiseudun kuntien
kanssa niin, etta saataisiin kohtuuhintaisia asuntoja myos
sellaisille henkil6ille, varsinkin nuorille, jotka eivat enéa tar-
vitse tuettua asumista.

- palvelu- ja tukiasuminen on taloudellisesti edullisempaa
kuin laitoshoito. Siksi laitosmuotoisesta hoidosta tulee siir-
tya mahdollisuuksien mukaan asumistyyppisiin hoitoratkai-
suihin, kuitenkin niin, etta laitoshoitoa tarvitseville on riitta-
vasti hoitopaikkoja.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (2.11.2011) asuntojen puuttees-
ta, ettd taman hetkisen tiedon perusteella on arvioitavissa, etta Helsin-
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gin seudun kunnissa alkaa tana vuonna yhteensa 10 450 asunnon ra-
kentaminen, joista ara-vuokra-asuntoja on noin 2 400. Koko seudun
ara-vuokratuotannon osuus on noin 23 % kokonaistuotannosta. Paa-
kaupunkiseudulla ara-vuokratuotannon osuus on noin 25 prosenttia ja
Kuuma-kunnissa noin 15 prosenttia. Asuntomarkkinoille tulevien nuor-
ten asuntotilanne on paljolti riippuvainen yleisen asuntomarkkinatilan-
teen kireydesta. Erillisten nuorisoasuntojen lisdksi nama nuoret ovat
tyypillisin hakijaryhma myo6s tavanomaisin ara-vuokra-asuntoihin.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa palvelu- ja tukiasumisesta, etta
ikdantyvien palveluja kehitetaan edelleen monipuolisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6na. Hoitoketjujen toimintaa tehostetaan seka
sujuvuudesta huolehditaan HUS:n, terveyskeskuksen ja sosiaaliviras-
ton yhteistydna. Vanhusten palveluissa laitospaikkojen vahentamista ja
palveluasumispaikkojen lisdamista valtakunnallisten tavoitteiden mu-
kaisesti on jatkettu. Toimenpiteiden ansiosta Helsinki on lahestynyt val-
takunnallista suositusta.

Sosiaalivirasto toteaa (31.10.2011), etta sosiaalivirasto on jatkanut
vanhusten palveluissa laitospaikkojen vahentamista ja palveluasumis-
paikkojen lisddmistéa valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti. Toimen-
piteiden ansiosta Helsinki on l&ahestynyt valtakunnallista suositusta
(31.8.2011 laitoshoidon peittavyys yli 75 v kohti Helsinki 4,2 %; suosi-
tus 3 %). Henkiloston osalta osaamista on edelleen parannettu niin, et-
ta tarvittava hoito on paremmin saatavilla eri palvelumuodoissa.

Rakennusvalvontavirasto toteaa (31.10.2011) pienasuntojen puut-
teesta, ettd virasto on tehnyt syyskuussa 2011 selvityksen rakennus-
hankkeista, joissa on myodnnetty poikkeaminen asemakaavassa maara-
tysta asuntojen keskipinta-alavaatimuksesta. Vaatimus on, vuokra- ja
tuettua rakentamista lukuun ottamatta, padsaantdisesti ollut, ettd huo-
neistojen keskipinta-alan tulee olla 75 m?. Selvitys osoitti, etta vaati-
muksesta oli kahden vuoden aikana poikettu 28 kohteessa, joissa on
yhteenséa 1848 asuntoa. Naissa kohteissa on siis hyvaksytty suunni-
telmat, jotka johtavat pienempien asuntojen rakentamiseen kuin kau-
pungin keskikokovaatimus. Hyvaksynt& on perustunut kaupunginhalli-
tuksen tai kaupunkisuunnittelulautakunnan myéntamiin poikkeamispaa-
toksiin, tai vahaisempien poikkeusten osalta asia on ratkaistu osana
rakennuslupaharkintaa.
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Arviointikertomuksen kohta 4.5 Tydvoimapula ja tydllistaminen — kohteena nuoret ja
maahanmuuttajat

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Helsingin tulee yhteistytssa seudun kuntien kanssa lisata
painostusta valtion suuntaan ammatillisten- ja korkeakou-
lupaikkojen vapauttamiseksi saantelysta seudun oppilai-
toksissa, jotta henkilostva saadaan tulevaisuudessa niihin
ammatteihin, joihin on odotettavissa tyévoimapula.

- tyopaikkahakuilmoituksissa ja muussa rekrytoinnissa tulee
korostaa tyontekijoiden mahdollisuutta kayttaa omia kyky-
jaén ja taitojaan ja erityisesti mahdollisuutta kehittymiseen
ja etenemiseen suuren tydnantajan palveluksessa.

- maahanmuuttajien ja nuorten tydomarkkinaintegraatioon
kannattaa panostaa ja se tulee néhda investointina, joka
pitkalla tahtaimella lisda talouden kantokykya.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd opetustoimen
vuoden 2012 talousarviossa on varauduttu 7 270 opiskelijaan ammatil-
lisessa koulutuksessa, joka on vuoden 2011 opiskelijaméaaran tasolla.
Koulutuspaikat on suunnattu tydelaman tarpeiden mukaisesti. Amma-
tillisen koulutuksen jarjestamisluvan laajennuksen vuosien 2011-2012
aikana mahdollisesti saatavat uudet koulutuspaikat pyritdén toteutta-
maan vuonna 2012. Lisdkustannukset katettaisiin kaupungin vastaavan
suuruisilla valtionosuustuloilla. Liséksi ammatillisen koulutuksen ohjaa-
vaan ja valmistavaan koulutukseen sekéa maahanmuuttajien valmista-
vaan koulutukseen on pyritty varaamaan aloituspaikat jarjestamisluvan
puitteissa ilman koulutuspaikkaa jaaville nuorille.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa lisaksi, ettd vuoden 2012 talousar-
viossa on varattu 0,4 milj. euroa enemman maararahaa kuin vuonna
2011 opetustoimen taloudelliseen kehykseen nuorten tyopajatoimin-
taan ensisijaisesti 15-19-vuotiaille perusasteen jalkeen vaille jatko-
opiskelupaikkaa jaaneille helsinkilaisille nuorille noin 4-6 kuukaudeksi.
Talousarviossa 2012 on liséksi edelleen kohdennettu 2,0 milj. euroa
maahanmuuttajien tydmarkkina-aseman parantamiseen liittyviin hank-
keisiin.

Henkilostokeskus toteaa (1.11.2011), etta se vastaa kaupunkitasoi-
sesta rekrytointiprosessista ja sen kehittamisesta. Kaupungin Helmi-
intran henkiléstdosuudessa rekrytointiprosessi on kuvattu ja ohjeistettu
kaupungin linjausten mukaisesti. Sivustolle on koottu rekrytointiin liitty-
vat ohjeet ja laaja valikoima rekrytointia helpottavia tytkaluja.

Keskeisimmat rekrytointia linjaavat ohjeet ovat Henkiléstohankinnan
periaatteet, Kaupungin tyopaikoista ilmoittaminen ja tyopaikkailmoituk-
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sen laatiminen (nykyinen Ty6paikoista ilmoittaminen -ohje) seka Maa-
hanmuuttajan palvelukseen ottaminen. Kahta ensimmaista ohjetta ol-

laan juuri ajantasaistamassa. Kaikissa ohjeissa korostetaan yhdenver-
taisuuden periaatteen noudattamista, jolloin kahdesta ansioltaan tasa-
vertaisesta hakijasta tehtavaan tulee valita aliedustettuun, kuten esim.
maahanmuuttajat, ryhméaéan kuuluva. Myds kielitaitovaatimusten tulee
nousta tyotehtavien sisallosta.

Henkilostokeskus koordinoi kaupunkitasoista tyéllisyydenhoidon toimin-
taa. Sekd maahanmuuttajat etta nuoret ovat tyollisyydenhoidon toimin-
nan painopisteryhmia. Kaupunki on jatkanut kaupunginhallituksessa
vuonna 2007 hyvaksytyn kehittamisohjelman mukaista toimintaa. Kau-
punki tarjoaa vuosittain kattavan valikoiman palveluja tyéttomille henki-
I6ille. Sek& nuorille ettd maahanmuuttajille on koko palvelukokonaisuu-
den liséksi kaytettavissa myods omia erityispalveluja.

Palkkatuettuun tyohon varattiin vuodelle 2011 5,0 miljoonaa euroa lisa-
rahoitusta kaytettavaksi alle 35-vuotiaiden tukitydhon. Nuorten tukityol-
listAmista on toteutettu tAman vuoden ajan yhteistydsopimuksen mu-
kaisesti suuntaamalla sovittu osuus kohderyhman mukaiseen tyollista-
miseen. Nuoria on tydllistetty monipuolisiin tydtehtaviin kaupungin eri
virastoihin ja liikelaitoksiin. Vain nuorille suunnattuja ty6llisyydenhoidon
palveluja ovat lisaksi opetusviraston alaiset nuorten tyépajat ja nuori-
soasiainkeskuksen toteuttama yksil6llinen tuki tydharjoittelussa olevalle
nuorelle.

Kaupunki on myds edistédnyt maahanmuuttajien varhaisen vaiheen tyol-
listymista tarjoamalla ty6harjoittelusta ja palkkatukitydsta muodostettua
6 kk + 6 kk-mallia suoraan kototutumiskoulutuksesta tuleville maahan-
muuttajille. Palvelua toteutetaan vuoden 2011 talousarviossa olevalla,
valtion ja paakaupunkiseudun kaupunkien vélisen maahanmuuttajien
aiesopimuksen toteuttamiseen varatulla ylimaaraisella maararahalla.
Mallin piiriin otetaan vuosittain 100 kotoutumiskoulutuksesta tulevaa
maahanmuuttajaa, joille tarjotaan harjoittelun ja tukityon liséksi kielikou-
lutusta ja uravalmennusta.

Arviointikertomuksen kohta 4.6 Taidekasvatus lasten ja nuorten kasvun tukena

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- taidekasvatuskursseja tulee lisata ja monipuolistaa siten,
ettd kaikille luokka-asteille on tarjolla mielekasta taidekas-
vatusopetusta.

- koululaisten tulee voida matkustaa paivaliikenteessa opet-
tajan johdolla julkisen liikenteen valineissa maksutta koulu-
tyohon kuuluvilla matkoilla.
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- on tarkoituksenmukaista, ettd Helsingin kaupungilta avus-
tuksia saavien taiteen perusopetusta antavien oppilaitosten
tulee toimittaa kulttuurikeskukselle lain tarkoittamat arvioin-
titulokset koulutuksestaan ja sen vaikuttavuudesta

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (3.11.2011), ettd koululaisten
maksuton matkustaminen julkisessa liikenteessa edellyttdd matkakus-
tannusten korvaamista Helsingin seudun liikkenne — kuntayhtymalle.
Maksuttoman matkustamisen kayttéonotto merkitsisi palvelutason nos-
toa ja kaupungin toimintamenojen kasvua. Kaupunginvaltuuston
10.11.2010 talousarvion yhteydessa hyvaksyman tuottavuus- ja tyohy-
vinvointiohjelman tavoitteena on asukaskohtaisten palvelukustannusten
alentaminen. Uusien maksuttomien palvelujen tarjoaminen on ristirii-
dassa valtuuston asettaman tavoitteen kanssa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta lasten ja nuorten kulttuuripal-
velujen tuottamisessa on lahtokohtana se, etta alueellinen sijainti tai
perheen taloudellinen tilanne ei ole este kulttuuriin perehtymiseen.

Opetusvirasto toteaa (4.11.2011), ettd kevaalla opetuslautakunnan
lausunnossa on todettu, etta koulujen kulttuurisuunnitelma antaa hyvan
pohjan kaikille kouluille kehittaa toimintaansa. Myos koulujen kerhotoi-
mintaan panostaminen on yksi tapa lisata koulujen taito- ja taideainei-
den tarjontaa.

Helsingin kulttuurikeskus ja opetusvirasto ovat julkaisseet lokakuussa
2011 Kulttuurin kasikirjan opettajille tukemaan koulujen kulttuurity6ta.
Julkaisun teemoista jarjestetd&n myos koulutusta opettajille. Opetusvi-
rasto jarjestdd maaliskuussa 2012 Ylipormestarin oppilaskuntapaivat,
joilla paéatetddn kaupunginjohtajan johdolla opetusviraston myontamas-
téa 550 000 euron hankerahoituksesta koulujen ja oppilaitosten yhteisol-
lisyytta tukeville kulttuurihankkeille. Lapset ja nuoret tuovat kokoukseen
kaupungin paattgjille myds kannanottoja kulttuurista. Koulujen kerho- ja
harrastetoimintaa on pystytty lisdamaan ja kehittamaan tarkoitukseen
saaduilla valtionavustuksilla, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
erilllisrahoituksella seké positiivisen diskriminaation maararahoilla.

Kulttuurikeskus toteaa (1.11.2011), ettd se on mukana kahden opin-
naytetyon toteuttamisessa, jotka selvittavat taiteen perusopetuksen
vaikuttavuutta, sen arviointia ja sisaltdja vuoden 2012 avustuspaatos-
ten tueksi.
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Arviointikertomuksen kohta 4.7 Liikuntaviraston talouden ohjaus

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- likuntaviraston talousyksikon tulee selvittd&, millaista tukea
osastot silta tarvitsevat, ja jarjestad toimintonsa sen mu-
kaisesti.

- likuntaviraston osastojen keskeiset taloushallintoon liittyvat
prosessit tulee kuvata ja niiden vastuuhenkilot nimeta.

- likuntaviraston tulee jarjestaa koulutusta taloushallinnon
tehtavissa tyoskenteleville.

- tilintarkastajan esittdmat suositukset tulee toteuttaa ensi ti-
lassa

Liikuntavirasto toteaa (31.10.2011), ettd virasto on ryhtynyt lilkkunta-
lautakunnan antaman lausunnon mukaisiin seuraaviin toimenpiteisiin.
Liikuntaviraston talousyksikko jatkaa yhteisty6ta ja tapaamisia osasto-
jen kanssa. Uuden laskentajarjestelman tuomista muutoksista tiedote-
taan ja niista jarjestetaan koulutusta. Samoin kassakoulutusta jatketaan
edelleen. Asiakaskyselyn palautteet otetaan huomioon toiminnan kehit-
tamisessa.

Taloussihteerin toimen tultua avoimeksi tehtavan kuvausta ja vaativuut-
ta on tdsmennetty vastaamaan nykytilanteen vaatimuksia.

Kaupungin taloushallintopalvelun Talpan asiakasvirastona liikuntaviras-
to on osa yhteisia taloushallinnon prosesseja, jotka on kuvattu. Asia-
kasvirastojen prosessivastaavat henkil6t on nimetty Talpan ja likuntavi-
raston valisessa palvelusopimuksessa. Uuden laskentajarjestelmén
kayttoonotto voi muuttaa prosesseja, jolloin niita pitaa tarkastella ja
paivittaa.

Liikuntavirasto tydskentelee jatkuvasti tarkastushavaintojen parissa
asioiden kehittamiseksi. Tarkastusvirasto on toteuttanut vuoden 2011
alkupuolella liikuntaviraston taloushallintoa kasittelevan tarkastuksen ja
sisdisen tarkastuksen toimisto on ilmoittanut toteuttavansa vastaavan
tarkastuksen loka-joulukuun 2011 aikana. Kun naiden tarkastusten tu-
lokset saadaan viraston kaytt6on, antavat ne varmasti osaltaan hyvéan
pohjan taloustoiminnon kehittamiselle.

Arviointikertomuksen kohta 4.8 Tilaaja-tuottajamalli kaupungin rakennuttamisessa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tilaaja-tuottajamallin perustamiselle asetetut tavoitteet eivat
nayta viela toteutuneen. Talous- ja suunnittelukeskuksen
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on kaynnistettava rakennuttamisen tilaaja-tuottajamallin ta-
voitteiden toteutumisen arviointi vuoden 2012 aikana.

- rakennuttamisen ja kaupunkitekniikan tilaamisen osaami-
nen tulee varmistaa mm. riittavalla koulutuksella.

- rakennusviraston ja Staran on yhdessa edelleen kehitetta-
va tilaaja-tuottajamalliaan toimivammaksi. Yleisten toiden
lautakunnan ja teknisen palvelun lautakunnan tulee myos
osallistua tahan yhteistyohon.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd vuoden 2012
aikana tullaan tekemaan Staran (rakentamispalvelu) perustamisen ar-
viointi. Lisdksi vuonna 2012 tehdaan tilakeskuksen perustamisen toi-
nen arviointi, josta sovittiin tilakeskuksen perustamisen valmistelun yh-
teydessa lokakuussa 2005. Samassa yhteydessa tehdaan rakennutta-
misen tilaaja-tuottajamallin arviointi.

Rakennusvirasto toteaa (28.10.2011), etta rakennusvirasto tulee
kaynnistamaan vuonna 2012 tilaajatuottajamallin kehittAmishankkeen
yhteisty6sséa Staran kanssa. Hankkeeseen osallistuvat myos yleisten
toiden lautakunta seka teknisen palvelun lautakunta.

Rakennuttamisen ja kaupunkitekniikan tilaamisen osaaminen varmiste-
taan jatkuvalla osaamisen kehittdmisella mm. siten, etté henkilokunta
suorittaa kansallisella tasolla sertifioidun patevaittdvan koulutusohjel-
man (RAP ja RAPS).

Stara toteaa (31.10.2011), etta Stara jarjestaa vuosittain tilaajavirasto-
jen kanssa kehityskokouksia, joissa yhteistytta seka tilaaja-
tuottajamallin toteutumista kaydaan lapi seka sovitaan menettelytavois-
ta. My0Os lautakuntatasolla on tehty yhteisty6ta: yleisten téiden lauta-
kunnan ja teknisen palvelun lautakunnan yhteinen kokous pidettiin ke-
vaalla 2011.

Arviointikertomuksen kohta 4.9 Sisaiset vuokrat

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tilakeskuksen tulee huolehtia siitd, ettd kaupungin kaikki ti-
lat ovat kaupungin kokonaisedun kannalta optimaalisessa
ja kustannustehokkaassa kaytossa.

- ennalta maarattyyn omakustannushintaan perustuvan si-
saisen vuokran tulee kattaa rakennuksen kunnossapidos-
ta, tontinvuokrasta ja peruskorjauksista aiheutuvat kustan-
nukset. Kertyvét vuokratulot tulee kayttaa rakennusten
kunnossapitoon, jotta voidaan valttya korjausvastuiden ja -
velan muodostumiselta.
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- tilakeskuksen tulee tiedottaa hallintokunnille vuokranmaa-
raytymisperusteista ja tilojen hallintaa ohjaavasta kaupun-
gin kokonaisedusta.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd talousarvioissa
varaudutaan vuosittain ohjelmoituihin korjauksiin. Korjausinvestointien
maara voi siten vaihdella runsaastikin eri vuosien valilla. Kaupungin
kestavassa kiinteistonpidossa on olennaista sailyttda rakennusten kayt-
tokelpoisuus ja arvo pitkalla aikavalilla.

Kiinteistdvirasto toteaa (31.10.2011), etta tilakeskuksen tavoitteena
on kaupungin tilankayton tehostaminen yhteistydssa hallintokuntien
kanssa. Vuoden 2011 aikana on hallintokuntien kanssa kaynnistetty
toimenpiteet kaupungin tilojen saattamisesta nykyista tehokkaampaan
kayttoon. Tavoitteena on yhteistydssa hallintokuntien kanssa tehda tilo-
jenkayton kehittdmissuunnitelmat etenemisprosesseineen seka kehit-
taa naihin liittyvat yhteiset mittarit, joilla edistetaan konkreettisesti hal-
lintokuntien tilojen kayton tehostumista.

Liséksi tavoitteena on vuoden 2012 aikana laatia alueelliset tilankayton
pitkan aikavalin kehittamissuunnitelmat, joiden mukaisesti luovutaan
jarjestelmallisesti sellaisista kaupungin omistamista rakennuksista ja
osakemuotoisista tiloista, joiden omistaminen ei ole kaupungin toimin-
tojen kannalta tarkoituksenmukaista. Edelleen tavoitteena on saattaa
rakennus- ja tilaomistus pitkalla aikavalilla sellaiselle tasolle, etta kau-
pungilla on taloudelliset edellytykset huolehtia omistamansa rakennus-
ja tilakannan kunnon ja kayttéarvon sailymisesta.

Kaupungin talousarvion 2011 laatimisohjeissa on hallintokunnille annet-
tu ohjeeksi varautua kaytdssaan olevien tilojen vuokrien korottamiseen
enintaan 0,5 %:lla. Sisainen tilavuokra kertoo kuitenkin vain nykytilan-
teen sek& aiemmin tehtyjen investointien vaikutukset sisaisiin tilavuok-
riin. Sisaisilla tilavuokrilla katetaan tilakeskuksen kayttémenot poistoi-
neen seka tuottotavoitteet pddomalle. Merkittavat korjausvastuisiin ja
korjausvelkaan liittyvat investoinnit ja naihin liittyvat rahoituspaatokset
tehdaan kuitenkin kaupungin talousarvion valmisteluvaiheessa ja vii-
mekéadesséa kaupunginvaltuustossa.

Tilakeskuksen ja hallintokuntien sdanndllisissa asiakastapaamisissa
kaydaan lapi vuokrien méaaraytymisperusteita tilakeskuksen asiakas-
paallikbiden toimesta.
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Arviointikertomuksen kohta 4.10 Vuokra-asuntojen vuokrausperiaatteet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kiinteistoviraston asunto-osaston tulee edelleen jatkaa
sahkaoisen asioinnin kehittamista.

- kaupungin on pyrittava lisaamaan vuokra-asuntojen tarjon-
taa ja kiertonopeutta.

- kaupungin tulee ensi tilassa ryhtya toimenpiteisiin savut-
tomien vuokra-asuntojen tarjoamiseksi.

- asuntolautakunnan tulee selvittdd mahdollisuudet kehittaa
hyvaan asumiseen liittyva yhtiokohtainen palkitsemisjarjes-
telma

Kiinteistovirasto toteaa (31.10.2011), etta talla hetkella 96 % vuokra-
asuntohakemuksista vastaanotetaan sahkdoisesti, ndista 35 % kaupun-
gin keskitetyn sahkdisen asiointipalvelun kautta. Sahkoisten palvelujen
merkittavimpia uudistuksia vuonna 2011 ovat luottotietokyselyn integ-
raatio asukasvalintajarjestelmaan seké vuokralaisille tarkoitetun asun-
nonvaihtopalvelun uudistaminen.

Asuntotuotantotoimisto rakennuttaa uustuotannon kaupungin kiinteisto-
yhti6ille ja vuoden 2012 alusta perustettavalle Helsingin kaupungin
asunnot Oy:lle. Tulevan uustuotannon maara on riippuvainen tonttien
tarjonnasta ja osittain myos rakentamisen suhdannetilanteesta. Viime
vuosina uustuotannon maara on vaihdellut vuodesta toiseen. Vuonna
2010 valmistui 186 asuntoa, tdna vuonna valmistuu yhteensa 302
asuntoa ja arvio ensi vuodelle on 251 asuntoa. Uustuotannon maaras-
sa ei ole saavutettu kaupungin asettamia tavoitteita. Asuntojen tarjon-
nan ja kiertonopeuden lisddmiseksi ei nayta olevan tehokkaita keinoja
kaytettavissa. Tilannetta vaikeuttaa edelleen se, etta kaytanndssa kau-
punki on nykyisin ainoa valtion tukemien saanneltyjen vuokra-
asuntojen tuottaja. Tilannetta vaikeuttaa lisaksi arava-asuntojen vahai-
nen vaihtuvuus.

Helsingin kaupungin asunnot Oy aloittaa toimintansa vuoden 2012
alussa ja tulee omistamaan kaikki kaupungin ara-asunnot. Helsingin
kaupungin asunnot Oy paattanee tulevaisuudessa kohteidensa savut-
tomuudesta. Asunto-osasto tulee edelleen huolehtimaan kohteiden
markkinoinnista ja asukasvalinnasta.

Asuntolautakunta kasitteli kokouksessaan 18.1.2011 asukkaiden pal-
kitsemisjarjestelmaa vastatessaan valtuustoaloitteeseen. Asuntolauta-
kunta totesi, etta "Ottaen huomioon asunnonhakijatilanteen pitkaaikai-
nen asuminen kaupungin asunnossa ei ole itseisarvo. Ensisijaisena ja
kaikkia osapuolia hy6édyttavana palkitsemisvaihtoehtona voisi olla maa-
raajoin annettava remonttipaketti omaehtoiseen korjaukseen.” Asunto-
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lautakunta ei siis kannattanut laajapohjaista asumisen palkitsemisjar-
jestelmé&a. Kaupungin kiinteistoyhtidissa ei ole talla hetkella kaytossa
kanta-asiakasohjelmia tai palkitsemisjarjestelmia. Asukkaiden palkit-
semisen toteuttaminen ja& Helsingin kaupungin asunnot Oy:n harkitta-
vaksi.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (2.11.2011), ettd asunto-osaston
kehittamistyon johdosta kaksisuuntainen sahkdinen asiointi on mahdol-
lista vuokra-asuntojen hakuprosessissa.

Vuokra-asuntojen tarjonnasta pyritaan huolehtimaan tontinluovutusten
ja oman asuntotuotannon keinoin. Myos uudessa lausuntokierroksella
olevassa MA-ohjelmassa vuokra-asuntotavoitteet on pidetty korkeina.
Asukasvaihtuvuus on asuntomarkkinoiden kireyteen liittyva kysymys.
Vuokra-asuntojen tuottamisen liséaksi on huolehdittava riittavasta ns.
valimuodon asuntojen, kuten asumisoikeus- ja hitas-asuntojen tuotta-
misesta. Naiden kohtuuhintaisten asuntojen riittdva tuotanto mahdollis-
taa luontevan asumisuran vuokra-asunnoista omistus- ja asumisoikeu-
sasuntoihin.

Helsingin kaupungin asunnot Oy on aloittanut yhtiona toiminnan ja
vuoden 2012 alussa kaupungin ara-vuokra-asuntojen omistajuus siirtyy
Heka Oy:lle. Toimintakaytantdjen yhtenaistdminen ja kehittaminen on
aiempaa paremmin mahdollista taman muutoksen jalkeen. Asuntolau-
takunta on kasitellyt savuttomien vuokra-asuntojen toteuttamista vii-
meksi huhtikuussa 2011 ja todennut, ettd savuttomien vuokra-
asuntojen toteuttaminen tulisi aloittaa kokeiluluonteisena ja kokemus-
ten jalkeen tehd&éan paatokset kaytannon laajentamisesta.

Arviointikertomuksen kohta 4.11 Kaupungin omistamien pienkiinteistdjen hallinta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- tilakeskuksen tulee tehostaa sellaisten pientalokohteiden
myyntid, jotka ovat kaupungille taloudellisesti epaedullisia,
ja joille ei ole suunnitteilla kaupungin omaa kayttoa.

- tilakeskuksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee selvittaa
keinoja pientaloja koskevien asemakaavamuutosten no-
peuttamiseksi, jotta kiinteistdjen kayttotarkoitusten mukai-
siin toimenpiteisiin voidaan ryhtya mahdollisimman nope-
asti.

Kiinteistdvirasto toteaa (31.10.2011), etta kaupungin omiin palvelu-
tarpeisiin ndhden tarpeettomien ja sailytettavaksi tarkoitettujen pienta-
lojen myyntitoimintaa on toteutettu pitk&d&an. Myynnin estavaksi ongel-
maksi muodostuu varsin usein se, ettei muuten myyntikelpoinen pien-
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talo sijaitse asemakaavallisesti luovutuskelpoisella tontilla, vaan esim.
puistoalueella tai muulla erityisalueella. Talldin ennen kohteen myymis-
td asemakaavaa tulee muuttaa. Kaavamuutos saattaa joskus kestaa
vuosia. Kiinteistoviraston ja kaupunkisuunnitteluviraston on etsittava
yhteisty6ssé uusia keinoja nopeuttaa muusta toiminnasta vapautuvien
kohteiden saattamista myyntikelpoiseksi.

Kaupunkisuunnitteluvirasto toteaa (31.10.2011), etté viraston ase-
makaavaosasto ja kiinteistoviraston tilakeskus ovat yhteistydssa selvit-
tamassa menettelyja pienkiinteistbkannan rationaaliseen kayttoéon. Ti-
lakeskus selvittda osaltaan mahdollisuudet kiinteistéjen myymiselle, ja
yhdessa kiinteistbviraston tonttiosaston ja kaupunkisuunnitteluviraston
asemakaavaosaston kanssa tehdaan linjaukset tarvittavista kayttotar-
koituksen muutoksista joko kaavamuutoksena tai poikkeamismenette-
lyna seka maapohjan luovutusmuoto eri vaihtoehtojen pohjalta. Ase-
makaavoitusprosessin nopeuttamista yleensa maankaytto- ja raken-
nuslain mahdollistamissa puitteissa selvitetdan erikseen osana ase-
makaavaosaston toiminnan kehittamistyota.

Arviointikertomuksen kohta 4.12 Kaupungin kuljetuspalvelut ja niiden ymparistévai-
kutukset

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin tulee edelleen jatkaa kuljetuspalveluiden ympa-
ristbvaikutusten vahentamiseen liittyvaa tyota strategioiden
ja toimintaohjelmien mukaisesti.

- kaupunginhallituksen tulee huolehtia kaupungin logistiikan
kokonaisvaltaisesta kehittdmisesta esimerkiksi rakenta-
mispalvelun johdolla.

- kaupunkikonsernin kuljetusten ymparistovaikutuksiin liitty-
van tiedon keruu tulee ohjeistaa talous- ja suunnittelukes-
kuksen ja ymparistokeskuksen toimesta hallintokuntia ja
konserniyhteis6ja velvoittavaksi

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (10.11.2011), ettéd talous- ja
suunnittelukeskus teki 2010-2011 perusselvityksen, jonka tavoitteena
oli tuottaa eri virastoista tietoa kuljetusten analyysia ja kehittdmista var-
ten. Selvityksessa kaytiin lavitse keskeisia kuljetuksiin vaikuttavia viras-
toja, joita olivat Stara, Palmia, terveyskeskus, sosiaalivirasto, opetusvi-
rasto, nuorisoasiainkeskus, liikuntavirasto, pelastuslaitos, hankintakes-
kus ja hallintokeskus.

Tehdyssa esiselvityksessa ehdotettiin seuraavia jatkoselvityskohteita:
(1) varasto- ja postikuljetusten kustannusten laskentamallin kehittami-
nen, (2) henkilokuljetusten kustannusten laskentamallien ja kustannus-
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ten vertailu, (3) kaupungin kuljetusten ymparistovaikutusten mallintami-
nen, (4) kuljetusten hallinnan koordinointivastuun keskittaminen ja (5)
kuljetuksiin liittyvien kustannusten eri tekijéiden ja kohdentamisperiaat-
teiden maarittely.

Stara toteaa (31.10.2011), ettéa Stara huomioi hankinnoissa ymparisto-
asioita siten, etta tarjouspyyntojen laadinnassa huomioidaan seka ym-
paristo- ettd energiatekijat kokonaistaloudellisesti tehokkaimman rat-
kaisun loytamiseksi.

Kalustoinvestoinnit pyritddn pitamaan sellaisella tasolla, ettéa tuotannol-
lista tehokkuutta voidaan nostaa kilpailukyvyn yllapitamiseksi ja jotta
asetetut ymparistovelvoitteet voidaan toteuttaa. Samoin kalusto- ja lai-
tehankinnoissa kiinnitetdan huomiota kaluston kayttdasteeseen. Van-
haa kalustoa korvataan monikayttdisemmalla kalustolla, jonka tuotto on
vahemman kausisidonnaista.

Case:

Stara hankkii kaupungin autot. Talla hetkella noin 5 % kalustosta on
kaasukayttdisid. Maakaasu vaihtui biokaasuun, kun Helsinki siirtyi kayt-
tamaan vahapaastaista biokaasua kaupungin autoissa 17.10., kun Ga-
sum aloitti biokaasun ohjaamisen kaasuverkkoon. Kaikki kaupungin
kaasuautot busseja lukuun ottamatta siirtyvat kayttamaan biokaasua,
Asko Forsberg sanoo. Tavoitteena on edistdd vahapaastoisyytta kau-
pungissamme, yksikdnjohtaja Asko Forsberg Staralta kertoo.

Biokaasu on orgaanisesta materiaalista hajottamalla syntyvaéa kaasua.
Sita valmistetaan uusiutuvista raaka-aineista kuten kotitalouksien, kau-
pan ja teollisuuden biojatteista. Sen ilmastovaikutus on selkedasti ta-
vanomaisia polttoaineita pienempi. Biokaasun kayttoonotto tarkoittaa
huomattavaa pakokaasupaastdjen vahenemista, silla biokaasun paas-
t6t ovat vain noin 25 % maakaasun paastaoista.

Ymparistokeskus toteaa (28.10.2011), etta liikenteen ymparistéhaitto-
jen védhentaminen kuuluu ymparistokeskuksen keskeisiin tehtaviin.
Ymparistokeskus mm. koordinoi kaupungin ilmansuojeluohjelmien seka
viiden vuoden vélein laadittavien EU:n ymparistomeludirektiivin mukais-
ten meluselvitysten ja meluntorjunnan toimintasuunnitelmien laatimista
ja toteuttamista.

Kaupungin kuljetuspalveluiden ymparistévaikutusten selvitystarve tuli
esille tarkastuslautakunnan vieraillessa ymparistokeskuksessa
4.10.2010. Ymparistokeskuksen suunnitelmiin kuuluu laatia vuonna
2012 esiselvitys kaupungin kuljetuspalveluiden ymparistovaikutuksista.
Selvitys tehdaan yhteistyéssa mm. Staran, HKR:n, Tukkutorin ja Pal-
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mian kanssa. Tavoitteena on kaupungin kuljetusten ymparistovaikutus-
ten vahentaminen ja kaupungin logistiikan kehittaminen. Kehittdmisteh-
tava tapahtuisi luontevasti esimerkiksi rakentamispalvelun johdolla.

Ymparistokeskus toteaa lisaksi, etta likenne- ja viestintaministerié on
aloittanut liikennepoliittisen selonteon laatimisen. Huhtikuussa 2012
valmistuvaa selontekoa varten tehdaéan valtiontasoinen selvitys logistii-
kan kehittamisesta. Selvitysta varten on perustettu kolmen hengen sel-
vitysmiehisto.

Arviointikertomuksen kohta 4.13 Kaupungin sisdiset muuttokustannukset

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- muutto- ja vaistotilakustannukset ovat merkittdva menoera
ja siksi niitéa tulee seurata tarkemmin esimerkiksi kustan-
nuspaikoittain ja hankenumeroittain hallintokuntien kirjan-
pidossa.

- muuttoihin liittyvaa ohjeistusta tulee lisata

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd kaupunginhalli-
tuksen arviointikertomuksesta 9.5.2011 antaman lausunnon mukaan
kaupunginhallitus piti tirke&na, etta muutto- ja vaistotilakustannuksia
minimoidaan. Hallintokuntien muutto- ja vaistétilakustannuksia ohjaa-
vat yleiset taloussuunnittelun ohjeet kuten raamiohjaus ja taloussar-
viohjaus. Kaupunginhallitus ei pitanyt tarkoituksenmukaisena, etta oh-
jeistusta ja hallinnollisia tehtavia lisataan palvelujen tukitoiminnassa, jo-
ta jo ohjataan muilla ohjauskeinoilla. Talous- ja suunnittelukeskus ei
taman perusteella ole lisdnnyt muuttoihin liittyvaé ohjeistusta.

Stara toteaa (31.10.2011), etta Staran kayttdma sisaisen laskennan
jarjestelmé& mahdollistaa muutto- ja vaistotilakustannusten seuraamisen
mm. tilausnumeroilla tai projektinumerolla. Isoimpia muuttoja seurataan
tarvittaessa erillaan.

Arviointikertomuksen kohta 4.14 Palmian toiminnan arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- Palmian tavoitteiden tulee olla haasteellisia ja ne tulee
asettaa sellaiselle tasolle, ettd ne kannustavat kehittamaan
toimintaa

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (1.11.2011), ettd asetettavien
tavoitteiden haasteellisuus arvioidaan vuosittain talousarvion yhteydes-
sé.
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Palmia toteaa (12.10.2011), ettd Palmian johtoryhmé& on elokuussa
2011 paivittanyt strategisen tuloskortin sisalttéa ja sen mittareiden ta-
voitteita vuodelle 2012.

Arviointikertomuksen kohta 4.15 Yhteisty6ésopimus kulttuuritehdas Korjaamo Oy:n
kanssa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- toiminta-avustuksen mydntaminen ei saa olla riippuvainen
sopimuskumppanin taloudellisesta tilanteesta.

- tilakeskuksella ei voi olla velvollisuutta tehda yhteistydso-
pimuskumppanin ehdottamia muutostoita kayttamalla in-
vestointibudjetissaan varattuja maararahoja. Vuokralaisen
sopima alkuperainen vuokra ei ole enaé voimassa ja ny-
kyinen vuokrasopimus paattyy vuonna 2013.

- kaikki tuet, joita jaetaan avustuksen luonteisesti, tulee esit-
taa lapinakyvasti

Kiinteistdvirasto toteaa (31.10.2011), etté tarkastuslautakunnan esille
nostama asia on tarked ja tarkastuslautakunnan kantaa toivotaan nou-
datettavan hallintokunnissa nykyista paremmin.

Kulttuurikeskus toteaa (1.11.2011), ettd Korjaamon tuki kuuluu lauta-
kunnan hyvaksymien avustusten piiriin. Avustusten kasittelyn yhtey-
dessé otetaan huomioon keskuksen menotileiltd sopimuksen mukaan
maksettava vuokraosuus.

Arviointikertomuksen kohta 4.16 Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vai-
kuttavuuden arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etta hallinto-
kunnat ryhtyvat toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuk-
sessa esitettyjen epakohtien ja suositusten johdosta

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa (8.11.2011), ettd tahan raporttiin
kootun informaation perusteella kaupunginhallitus voi arvioida arviointi-
kertomuksen pohjalta toteutettuja toimenpiteita.



