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V 1.6.2022, Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon kilpailuttaminen

Pdydalle 09.05.2022
HEL 2022-003116 T 01 04 02 00
Paatéosehdotus
Kaupunginhallitus esittdad kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy, etta Helsingin kaupungin omana toimin-
tana tuottamat tyoterveyspalvelut voidaan saattaa kilpailuttamisen pii-
riin. Kilpailutus tulee jarjestaa niin, etta tyoterveysliikelaitoksen henki-
|6sto siirtyy liikkkeen luovutuksella kilpailun voittaneen toimijan palveluk-
seen.

Esittelijan perustelut

Tausta
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 8.12.2021 (§ 385) Helsingin kaupungin
talousarvion vuodeksi 2022 ja taloussuunnitelman vuosille 2022-2024.
Talousarviossa todetaan, etta tyoterveyspalveluista tullaan jarjesta-
maan laatukilpailutus, jolla parannetaan tyoterveyspalveluiden saata-
vuutta.

Selvitykset

Kaupungin oman toiminnan kilpailuttamisen periaatteet (kaupunginhalli-
tus 11.2.2008,170 §) edellyttavat, ettd ennen kaupunginvaltuuston paa-
toksentekoa kilpailutettavaksi aiotun yksikdn osalta on selvitetty paa-
toksenteon kannalta oleellisia seikkoja. Naita ovat alustava selvitys ky-
seisen toimialan markkinoiden toimivuudesta, arvio kilpailuttamisen
kohteeksi joutuvan kaupungin yksikon kilpailukyvysta, arvio kilpailutta-
misen avulla saavutettavista hyddyista ja kilpailuttamisen kustannuksis-
ta.

Valmistelutyona Tyoterveys Helsingin kilpailukykya on arvioitu ulkoisen
konsulttiyhtion toimesta. Yksityisten palveluntoimittajien palveluista se-
ka palvelujen saatavuudesta ja kustannuksista on tehty alustavaa ar-
viota.

Selvitys tyoterveystoimialan markkinoiden toimivuudesta

Tyoterveyshuollon toimintaa ohjaa sita koskeva lainsaadanto ja sen
soveltamisala on sidottu tydturvallisuuslakiin. Kaytanndssa tama tar-
koittaa sita, etta kaupunki tydnantajana noudattaessaan tyoturvallisuus-
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lakia, on velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen lakisaateisen tyoter-
veyspalvelun. Sairaanhoidon palveluiden sisallyttaminen tyéterveys-
toimintaan on tyonantajalle vapaaehtoista. Sairaanhoidon palvelun to-
teuttaminen tydnantajan toimesta on Suomessa tavanomaista, koska
sen hyoty nahdaan tyokykyisyyden varmistamisessa seka tyokykyris-
kien hallinnassa.

Vuonna 2019 tyonantajan jarjestaman tyoterveyshuollon piirissa oli 1
936 900 tyontekijaa ja tydnantajan jarjestaman tyoterveyshuollon hy-
vaksytyt kustannukset olivat 875 miljoonaa euroa. (Kelan tyoéterveys-
huoltotilasto 2019 helda.helsinki.fi). Yksityisen sektorin Iaakarikeskuk-
set ovat selvasti merkittavin tyoterveyspalvelujen tuottaja. Vuonna 2019
ne tarjosivat tyoterveyshuoltopalvelut 1,7 miljoonalle henkilolle eli 85
%:lle tyoterveyshuollon piiriin kuuluvista. Terveyskeskukset tarjosivat
palvelut 115 000 henkildlle. Tyonantajien omilta ja/tai heidan yhdessa
muiden tyonantajien kanssa omistamiltaan tyoterveysasemilta paa-
asialliset palvelut sai 154 000 henkildoa (Kelan tyoterveyshuoltotilasto
2019 helda.helsinki.fi).

Viime vuosien tyoterveyden toimialan yrityskaupoissa on nakynyt se,

etta kunnat ovat myyneet omia tyoterveyshuoltoyhtiditaan yksityiselle
sektorille. Ajureina on kuvattu olleen muun muassa vahaisyys tyoter-

veyspalveluiden osaamisessa tai palveluiden tuottaminen tehokkaasti
seka haasteet osaavan tyovoiman saamisessa palveluiden tuottami-

seen.

Tyoterveys Helsingin palvelukuvaus

Tyoterveys Helsinki on vastannut vuodesta 1964 alkaen tyoterveys-
huollosta Helsingin kaupungin noin 39 000 tyontekijalle ja noin 3500 ty-
taryhteisojen tyontekijalle. Liikelaitoksen liikevaihto vuonna 2021 oli
19,0 miljoonaa euroa ja liikeylijgama 2 prosenttia liikevaihdosta. Covid-
19 -pandemia lisasi myyntia 3,4 miljoonalla eurolla ja kustannuksia 3,7
miljoonalla eurolla vuosien 2019-2020 valisena aikana. Nousu johtui
suurilta osin koronatesteista.

Tyoterveys Helsingin toimipiste on Helsingin Kalliossa, jossa sijaitsee
my0s laboratoriopalvelut ja ulkoistetut rontgenpalvelut. Palveluita tuote-
taan vain yhdessa toimipisteessa, mutta myos etapalveluilla. Tyoter-
veys Helsinki tuottaa monipuolisesti eri tyéterveyshuollon palveluita ai-
na lakisaateisista palveluista tyoterveyspainotteiseen sairaanhoitoon
tutkimuksineen.

Arvio Tyoterveys Helsingin kilpailukyvysta

Selvitystydssa Tyoterveys Helsingin kilpailukykya arvioitiin vertaamalla
nykyista kustannus- ja asiointitasoa yksityisten tyoterveystoimijoiden

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 19/2022 3 (6)

Asia/4
16.5.2022

indikatiivisiin eli suuntaa-antaviin palveluehdotuksiin. Suuntaa-antavaa
vertailua suoritettiin yhteistydssa neljan suuren suomalaisen tyoter-
veyspalveluita tarjoavan ladkarikeskuksen kanssa, joilla olisi realistiset
mahdollisuudet tuottaa Helsingin kaupungin tyontekijoiden tyoterveys-
huolto. Yksityiset toimijat tuottivat alustavat palveluehdotukset heille
annetuilla reunaehdoilla siita, miten ne jarjestaisivat tyoterveyshuollon
palvelut Helsingin kaupungille.

Valmistelevan selvitystydn mukaan ulkoistamalla tyoterveyspalvelut
pystyttaisiin parantamaan tyoterveyspalveluiden laatua erityisesti sai-
raanhoidon palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden seka asia-
kaskokemuksen kautta. Edellisten lisaksi yksityiset toimijat pystyvat tar-
joamaan merkittavasti laajemmat digitaaliset palvelut ja tiedolla johta-
misen tyokalut verrattuna nykyiseen Tyoterveys Helsinkiin.

Yksityiset toimijat pystyvat parantamaan palveluiden saatavuutta tar-
joamalla enimmilldan jopa kymmenien toimipaikkojen verkoston jo paa-
kaupunkiseudun alueella. MyOs saavutettavuus on parempaa liittyen
toimipisteiden tai erilaisten etapalveluiden laajempiin aukioloaikoihin.
Esimerkiksi puhelin- ja chatpalvelut ovat yksityisella toimijalla avoinna
vuorokauden ympari kaikkina viikon paivinad, kun Tyoterveys Helsingin
palvelu on auki arkipaivina klo 7.30-16.00. Vaste-aika chat-palveluun
Tyoterveys Helsingilla on 10-30 min ja yksityisilla palveluntuottajilla se-
kunteja tai minuutteja.

Helsingin kaupungin tyoterveyskustannukset vuonna 2019 olivat 434
euroa tydntekijaa kohden. Kustannuksiltaan Tyoterveys Helsingin toi-
minta on noin 2 prosenttia alhaisempi kuin isojen, yli 1500 henkiloa
tyodllistavien organisaatioiden tyoterveyshuollon keskimaaraiset kustan-
nukset. Kustannustaso ennaltaehkaisevien ja lakisaateisten tyoter-
veyspalveluiden (KL1) osalta on lahes samalla tasolla. Erityisesti sai-
raanhoidollisten palveluiden (KL2) kustannukset ovat Tydterveys Hel-
singin toteuttamana selkeasti alhaisemmat. Alhaisempaan kustannus-
tasoon liittyy Tyoterveys Helsingin sairaanhoidollisten palveluiden ra-
joittuneisuus saatavuudessa ja saavutettavuudessa.

Yksityiset toimijat toteuttivat suuntaa antavat palveluehdotukset Helsin-
gin kaupungin talousarviossa maaritellyn tyoterveyden kustannusten
raameissa. Ehdotukset sisaltavat paasaantoisesti vastaavan tyyppiset
ennaltaehkaisevat tai sairaanhoidolliset palvelut kuin mita Tyoterveys
Helsinki on toteuttanut. Osa Tyodterveys Helsingin muun toiminnan
(KLO) nykyisista palveluista on kuvattu yksityisten toimijoiden palveluis-
sa lisdhinnoiteltaviksi palveluiksi. Lisahinnoiteltavia palveluja ovat muun
muassa Tyoterveys Helsingin toteuttama esihenkilotyon ja tyoyhteiso-
tydn konsultaatiopalvelu.
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Ulkoistamiseen liittyva riskit

Selvityksen perusteella Tyoterveys Helsingin vahvuuksina on Helsingin
kaupungin henkiloston ja tyon hyva tuntemus. Integroidun toimijan
mahdollisuus vaikuttaa tai reagoida nopeasti organisaation toimintaan
sisaltapain on yleensa hyva. Tyoterveys Helsingin palvelu on kuitenkin
ollut hyvin haavoittuvaista tyoterveydenhuollon ammattihenkildiden
saatavuushaasteiden ja resurssitilanteen seka toimintaymparistdssa
tapahtuneiden muutosten (koronaepidemia) takia.

Nykyisessa toiminnassa sairaanhoidon rajallisuus on pitanyt yksikko-
kustannuksia maltillisina. Se ei ole kuitenkaan tukenut tyokykyjohtamis-
ta tai asiakaskokemusta parhaalla mahdollisella tavalla. Sairaanhoidon
palvelun saatavuuden parantuessa saattaa ilmentya hetkellista patou-
tunutta palvelukysyntaa, johon tulee varautua hyvalla kumppaniyhteis-
tyolla ja sen ohjaamisella.

Yksityisilla toimijoilla on kattava palvelukirjo, mutta mahdollisessa ul-
koistuksessa kaupungin nykyisen tyoterveyskustannusten mukaisesti
voidaan nykyista palvelusisaltdoa joutua karsimaan KLO palveluissa
(esihenkildtyon ja tydyhteisdjen konsultaatiopalvelut). Naita esihenkil6i-
den konsultaatiopalveluita toteutetaan yleensa HR-organisaatiossa tyo-
terveystoiminnan sijaan.

Ennen kilpailutusta arvioidaan mita palveluita tyoterveyshuollossa to-
teutetaan. Toimintamallien ja kustannusten suhteen toimijan kanssa on
maariteltava tietty taso ja asetettava selkeat tavoitteet yhteistyolle. Kil-
pailutuksessa on myos varmistettava hyva liikkeenluovutuksen integ-
raatio seka toiminnan jatkuvuus.

Tyoterveyspalvelujen ulkoistamisen hyodyt

Alustava selvitys tukee paatdésehdotusta laatukilpailutuksen jarjestami-
sesta, kun tavoitteena on parantaa sairaanhoidonpalveluiden saata-
vuutta, saavutettavuutta, palvelukokemusta seka tyokykyjohtamisen
tyokaluja.

Parempi palvelujen saatavuus

Kilpailutuksessa saavutettavuudella tarkoitetaan palvelun sijaintia, pal-
velun aukiolo- ja asiointiaikaa seka monipuolisia palvelukanavia. Kilpai-
lutuksen avulla halutaan parempaan palvelun saavutettavuutta kaikilla

edelld mainituilla palvelun osa-alueilla.

Parempi tydnantajan tiedolla johtaminen ja tydkykyriskien ennakointi

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 19/2022 5 (6)

Asia/4
16.5.2022

Yksityisten toimijoiden digitaaliset tyokykyjohtamisen tyOkalut ja popu-
laation hallinta seka naiden tuottama lisdarvo tydkykyjohtamiseen ovat
merkittava tekija. Tyokykyriskien ennakointi vaatii kehittyneita tieto- ja
raportointijarjestelmia, joiden avulla tydkykyjohtamiseen saadaan vai-
kuttavuutta. Nama palvelut ovat yksityisilla toimijoilla huomattavasti ke-
hittyneempia kuin Tyoterveys Helsingilla talla hetkella.

Tyoterveyspalvelujen ulkoistamisen vaikutukset

Kaupungin ulkopuolisen yrityksen voittaessa tarjouskilpailun sovelle-
taan liikkeen luovutusta koskevaa saannostoa. Talloin kilpailun kohtee-
na olleen toiminnon henkilosto siirtyy tarjouskilpailun voittaneen yrityk-
sen palvelukseen.

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 109
§:n mukaan terveyspalvelujen hankintailmoituksessa on kuvattava kay-
tettava hankintamenettely. Tassa hankinnassa erityispiirteena on liik-
keen luovutus, jonka vuoksi hankinnassa on tarpeen jakaa tarjoajille
my0s salassapitositoumuksen piiriin kuuluvia tietoja (mm. siirtyvaa
henkilostoa koskevien tietojen suojaaminen). Monet hankinnan ehdot
on voitava kirjoittaa yhteistydssa tarjoajien kanssa. Lisaksi liiketoimin-
nan luovuttamiseen liittyva kaupan kohteen tarkastaminen (due dili-
gence) kannattaa sisallyttaa osaksi hankintapaatdksentekoa edeltavaa
hankintamenettelya. Kilpailullista neuvottelumenettelya mukaileva han-
kintamenettely mahdollistaa edella sanottujen sisallyttamisen kuvatta-
vaan hankintamenettelyyn. Valmisteluryhma ottaa edella sanotun
huomioon kirjatessaan hankintailmoitukseen kaytettavan menettelyta-
van tiedot.

Liikkeen luovutuksella tarkoitetaan yrityksen, yhteison tai saation tai
naiden toiminnallisen osan luovuttamista toiselle tydnantajalle, jos luo-
vutettava liikke pysyy luovutuksen jalkeen samana tai samankaltaisena.
Liikkeen luovutuksessa tyonantajan luovutushetkella voimassa olevista
tyosuhteista johtuvat oikeudet ja velvollisuudet seka niihin liittyvat tyo-
suhde-etuudet siirtyvat liikkeen uudelle omistajalle (tydsopimuslaki 1
luku 10 §; vastaavasti laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta
258).

Liikkeen luovutuksesta ja sen sisallosta on otettava maininnat myos
kilpailutuksen tarjouspyyntdasiakirjoihin. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, etta liikkeen luovutusta koskeva sopimusluonnos tulee ottaa osak-
si tarjouspyyntoa.

Henkildstoon asemaan vaikuttavia toimenpiteita valmistellaan yhdessa
henkiloston kanssa yhteistoimintamenettelyssa ennen varsinaista paa-
toksentekoa.
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Tyoterveyspalvelujen ulkoistamisen toimivalta ja aikataulu

Helsingin kaupungin hallintosaannon 7 luvun 1 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan kaupunginvaltuusto paattaa merkittavista ja taloudellisesti
laajakantoisista kaupungin hallinnon jarjestamisen periaatteista. Paatos
tyoterveyspalveluiden saattamisesta kilpailutuksen piiriin kuuluu nain
ollen kaupunginvaltuuston toimivaltaan.

Kansliapaallikon paatdksella 8.2.2022 (33 §) Helsingin kaupungin tyo-
terveyshuollon laatukilpailutukseen asetettu ohjausryhma on toimin-
nassa. Valmistelua johtaa henkildstojohtaja. Valmistelun etenemista
seurataan henkiloston edustajien kanssa myos kaupungin yhteistoimin-
taelimissa. Muutosta seurataan ja kasitellaan saanndllisesti myos Tyo-
terveys Helsingin kanssa.

Jos kaupunginvaltuusto hyvaksyy tyoterveyspalveluiden saattamisen
kilpailutuksen piiriin, edetaan syksyn 2022 aikana hankinnan kilpailu-
tukseen. Tavoitteena on, ettd hankintapaatos ja -sopimus tehdaan ke-
vaan 2023 aikana, jolloin uuden toimijan kanssa toteuttava yhteistyo ja
palvelujen siirto voisi toteutua aikaisintaan kesalla 2023.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikkd paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Nain ollen
hankintapaatoksen tyoterveyspalveluiden hankinnasta tekee kanslia-
paallikko.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Sanna-Mari Myllynen, yksikén paallikkd, puhelin: 09 310 27968
sanna-mari.myllynen(a)hel.fi
Liitteet
1 AHJO _liite tydterveyden kilpailutusselvitys
2 Kaupungin henkildstétoimikunnan pdytakirja 25.4.2022 henkilbtiedot
poistettu
3 Kaupungin henkiléstétoimikunnan pdytakirjan liite 1, tyéterveyspalvelui-
den laatukilpailutus, lausunto kh henkilétiedot poistettu
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