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§ 823
V 24.11.2021, Valtuutettu Katju Aron aloite hairintayhteyskanavan
perustamisesta nuorille

HEL 2021-005579 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Kasittely

Minja Koskelan ensimmainen vastaehdotus:

Lauseet: "Hairintatilanteiden kasittelya varten on myos erilaisia jarjesto-
jen tarjoamia kanavia ja keinoja. Nuorisopalveluissa selvitetdadn mah-
dollisuutta kouluttaa hairintayhteyshenkil6ita nuorille suunnattuihin ta-
pahtumiin ja tilaisuuksiin.”

Korvataan lauseilla: "Nuorille suunnatuissa tapahtumissa ja tilaisuuk-
sissa tulisi olla kaytettavissa hairintayhteyshenkilot. Nuorisopalveluissa
jatketaan selvittamista suhteessa mahdollisuuteen kouluttaa hairintayh-
teyshenkildita nuorille suunnattuihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin. Nykyis-
ta, jo tarjolla olevaa koulutusta pyritaan hyodyntamaan. Jollei olemassa
oleva koulutustarjonta ole riittavaa, toimii Helsinki aloitteellisesti koulu-
tuksen lI6ytamisen ja rakentamisen suhteen. Lisaksi Helsinki huolehtii
kaikkien nuoria kohtaavien tydntekijoiden osaamistasosta suhteessa
hairinta-, ahdistelu- ja kiusaamistilanteisiin.”

Kannattaja: Paavo Arhinmaki

Minja Koskelan toinen vastaehdotus:

Kappaleen 4 loppuun; Lisataan lause: "Nuorten Chat -palvelun henkil®-
kuntaa koulutetaan hairintakysymysten osaamisessa ja ohjeistetaan,
miten nuorten asioita viedaan kaupunkiorganisaatiossa eteenpain, jotta
avun saaminen helpottuisi jatkossa. Helsinki huolehtii, ettd apua on
saatavilla muillakin kielilla kuin suomeksi.”

Kannattaja: Paavo Arhinmaki

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Minja Koskelan ensimmaisen
vastaehdotuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

1 danestys

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 42/2021 2 (14)

Asia/28
08.11.2021

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Minja Koskelan toisen vastaehdotuksen mukaisesti muutet-
tuna

Jaa-aanet: 1
Jussi Halla-aho

Ei-aanet: 14

Paavo Arhinmaki, Elisa Gebhard, Anniina Iskanius, Minja Koskela, Jo-
hanna Nuorteva, Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Nasima Razmy-
ar, Sari Sarkomaa, Daniel Sazonov, Anni Sinnemaki, Reetta Vanha-
nen, Juhana Vartiainen, Maarit Vierunen

Kaupunginhallitus hyvaksyi Minja Koskelan toisen vastaehdotuksen
mukaisesti muutetun ehdotuksen aanin 1 — 14.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Minja Koskelan ensimmaisen ja toisen vas-
taehdotuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

kansliapaallikko
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Valtuutettu Katju Aron aloite
Nuorisoneuvoston lausunto 17.6.2021

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunginhallitus esittdd kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

Valtuutettu Katju Aro ja 31 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan
hairintayhteyskanavan perustamista avun saamiseksi nuorten koke-
maan hairintaan, ahdisteluun ja kiusaamiseen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta aloitteessa ehdotettuna kanavana toimii
jo nykyisin Nuorten Chat-palvelu eika uuden yhteydenottokanavan pe-
rustaminen ole tarkoituksenmukaista. Nuorten Chat on tarkoitettu 16-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

29-vuotiaille helsinkilaisille ja Helsingissa opiskeleville nuorille. Chat
kuuluu nuorten ajanvarauksettoman ja sahkdisen palvelun kokonai-
suuteen. Nuori valitsee itselleen sopivan aiheen ja chat-keskustelu al-
kaa terveydenhuollon tai sosiaalialan ammattilaisen kanssa.

Kaupunki on rakentanut yhdessa eri alojen ammattilaisten ja nuorten
kanssa Kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13. Ohjelma antaa kou-
luihin, oppilaitoksiin ja varhaiskasvatukseen tyovalineita kiusaamisen
ennaltaehkaisyyn, siihen puuttumiseen, tapausten selvittamiseen ja jal-
kihoitoon.

Avun saamisen varmistaminen nuorten hairinta-, ahdistelu-, ja kiusaa-
mistilanteissa on erittain tarkeaa. Kaikissa kaupungin palveluissa, jois-
sa nuoria kohdataan, on vahvistettava kykya tunnistaa tuen tarve ja ti-
lanteiden selvittamis- ja ehkaisykeinot. Toimialoilla on otettu kayttoon
yhteisen huolen tunnistamisen ja puheeksi oton valine CA-malli (Com-
mon Approach). Nuorten parissa tydskenteleville on tulossa virtuaali-
valmennusta Turvallisesti mediassa ja maailmalla -hankkeessa, jossa
on tarkoitus ehkaista lapsiin ja nuoriin kohdistuvia seksuaalirikoksia.
Hairintatilanteiden kasittelya varten on myos erilaisia jarjestojen tar-
joamia kanavia ja keinoja. Nuorisopalveluissa selvitetaan mahdollisuut-
ta kouluttaa hairintayhteyshenkiloita nuorille suunnattuihin tapahtumiin
ja tilaisuuksiin.

Asiasta on saatu sosiaali- ja terveyslautakunnan, kasvatus- ja koulutus-
lautakunnan, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan seka nuorisoneuvos-
ton lausunnot. Vastaus on lausuntojen mukainen.

Hallintosdannén 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittaa kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Valtuutettu Katju Aron aloite
Nuorisoneuvoston lausunto 17.6.2021

N —

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
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Paatoshistoria

Kaupunginhallitus 01.11.2021 § 778

HEL 2021-005579 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

01.11.2021 Poydalle
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Minja Kos-
kelan ehdotuksesta.

kansliapaallikkoé
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 07.09.2021 § 134

HEL 2021-005579 T 00 00 03

Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta toteaa, etta nuorten avun saamisen
varmistaminen hairinta-, ahdistelu- ja kiusaamistilanteissa on erittain
tarkeaa. Helsingissa, nuortenkin maaraltaan suuressa kaupungissa,
erillisen hairintayhteyskanavan tai hairintayhteyshenkilon tehtavan pe-
rustamisen sijaan olisi kuitenkin huolehdittava kaikkien nuoria kohtaa-
vien tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta sopivan avun saamiseksi
hairinta-, ahdistelu- ja kiusaamistilanteissa. Taman varmistamiseksi oli-
si myOs tarkeaa, etta nuorille suunnatuissa tapahtumissa ja tilaisuuk-
sissa voisi olla kaytettavissa hairintayhteyshenkilot. Nuorisopalveluissa
jatketaan hairintayhteyshenkilGille vaadittavan koulutuksen tilanteen
selvittamista ja pyritadn hyddyntamaan nykyista, jo tarjolla olevaa kou-
lutusta. Jollei hyodynnettavissa olevaa hairintayhteyshenkildiden koulu-
tusta ole, toimitaan aloitteellisesti koulutuksen I6ytamisen ja rakentami-
sen suhteen.
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Hairinta, ahdistelu ja kiusaaminen heikentavat nuorten hyvinvointia ja
ovat riski mielenterveydelle. Nuorten mielen hyvinvoinnin edistaminen
onkin Helsingin hyvinvointisuunnitelman keskeisia tavoitteita, joissa
kaupungilla on meneilldan useita kehittamistoimenpiteita.

Nuorten mielenterveyspalveluketjujen kehittamistyossa henkiloston
osaamista vahvistetaan kaikkien nuoria kohtaavien toimialojen yhteis-
tyona. Kuluvana vuonna otetaan kayttdon muun muassa toimialojen
yhteisen huolen tunnistamisen ja puheeksi oton valine, CA (Common
Approach) -malli seka oppilashuollossa on kehitetty matalan kynnyksen
malli, jossa apua ja tukea pyritaan esisijaisesti tarjoamaan koulussa.
Mielenterveysongelmiin liittyvaa varhaista tukea ja perustason hoitoa
vahvistetaan lisaamalla nayttdéon perustuvien psykososiaalisten inter-
ventioiden kayttoa esimerkiksi kouluterveydenhuollossa seka oppilas-
huollon psykologi- ja kuraattoripalveluissa. Nuorten mielenterveyspal-
veluja on vahvistettu lisaamalla nuorisoaseman resursseja seka perus-
tamalla kaksi matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupiste Mieppia.

Nuoren hyvinvointi rakentuu monessa eri kehitysymparistossa, eika sita
voida ratkaista yhden ammattikunnan tai toimialan nakokulmasta. Nain
ollen myds eri toimijoilla tulee olla valmiuksia tunnistaa huolia, auttaa
nuorta seka osata ohjata tarvittaessa vahvemman avun piiriin. Lasten
ja nuorten mielenterveyden palveluketjuja onkin valmisteltu laajassa
yhteisty6ssa kaupungin toimialojen ja HUS:n kanssa. Palveluketju on
toimijoiden yhteinen tyokalu, jolla varmistetaan poikkihallinnollinen yh-
teistyo palveluketjun johtamisessa, ennaltaehkaisevan tuen tarjoami-
sessa seka lasten ja nuorten mielenterveyden hoidossa.

Kiusaamisen estamiseksi ja siihen puuttumiseksi on kaupungilla par-
haillaan kaynnissa KV013 -kiusaamisen vastainen ohjelma. KVO13 on
13-kohtainen ohjelma, johon on keratty keinoja kiusaamista vastaan.
Se on tydkalupakki kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen ja jal-
kihoitoon. Sen tarkoituksena on auttaa tunnistamaan kiusaaminen ja
opettaa reagoimaan siihen oikein. Tavoite on tehda kiusaamisen vas-
taisesta ohjelmasta koko kaupungin yhteinen asia.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalvelut on viime vuosina
tehnyt useita toimenpiteita nuorten seksuaalisen hairinnan ehkaisemi-
seksi ja siihen puuttumiseksi nuorisotydssa. Nuorisotyontekijaita on
koulutettu yhteistydssa Nuorten Exitin, poliisin, Vaestoliiton, Pelastakaa
Lapset ry:n seka valtakunnallisen nuorisoalan kehittdmiskeskus Koor-
dinaatin Groomingin tunnistaminen ja ennaltaehkaisy nuorisotyossa -
hankkeen kanssa. Nuorisotydn tueksi on julkaistu myos opas seksuaa-
lisen kaltoinkohtelun ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi nuoriso-
tydssa. Lisaksi nuorisotiloilla on toteutettu teeman liittyva julistekam-
panja suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kampanjalla muistutettiin nuo-

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 42/2021 6 (14)

Asia/28
08.11.2021

ria niin omien rajojen kuin toisten koskemattomuuden tarkeydesta. Li-
saksi nuorisopalvelut on ollut yhteistydssa myos Helsingin kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan groomingin vastaisessa "Turvallisesti medias-
sa ja maailmalla — lapsiin ja nuoriin kohdistuvien seksuaalirikosten eh-
kaisy (ml. grooming)’-hankkeessa, jonka tiimoilta on tulossa saataville
virtuaalivalmennusta nuorten parissa tyoskenteleville kaupungin tyén-
tekijoille. Pelastakaa Lapset ry:n Nettivihje-palvelussa voi ilmoittaa lait-
tomaksi epailemasta lapsen houkuttelusta seksuaalisiin tarkoituksiin ja
seksuaalivakivaltaan liittyvasta materiaalista.

Helsingin kaupungin nuorisopalvelut koordinoi valtakunnallista digitaali-
sen nuorisotydn osaamiskeskusta, jonka tehtavana on vuosina 2020-
23 muun muassa vahvistaa nuorisotyontekijoiden osaamista ja tietoi-
suutta digitaalisen median mahdollisuuksista ja riskeista seka tukea
hallinnonalojen valista koordinaatiota nuorten somehoukuttelun ehkai-
semiseksi. Aihe tulee olemaan esilla Helsingin kaupungin nuorisotyos-
sa myos jatkossa.

Verkkomaailmassa tapahtuvan kiusaamisen ja hairinnan estamiseen
paneudutaan Helsingin kaupungin nuorisopalveluiden koordinoimassa
valtakunnallisessa Non-toxic — syrjimaton pelikulttuuri -hankkeessa
(2017-2021). Non-toxic-hankkeessa nuorten pelikulttuuria ja pelitoimin-
taa kehitetaan edelleen kaikille avoimeksi ja turvalliseksi, vihapuheesta
ja hairinnasta vapaaksi.

Lasten ja nuorten turvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota kaikessa
kaupungin toiminnassa. Helsingin kaupungilla on useita matalan kyn-
nyksen kohtaamispalveluita ja nuorisotiloja, joista voi saada tukea ja
palveluohjausta nuorisotydntekijoilta paiva- ja ilta-aikaan. Nuorisoty6ta
tehdaan enenevassa maarin myos monenlaisissa digitaalisissa toimin-
taymparistdissa. Korona-aika on lisannyt eri kanavia nuorisotydntekijoi-
den tavoittamiseksi ja nain tuonut nuorille uusia keskustelumahdolli-
suuksia turvallisen aikuisen kanssa matalalla kynnyksella. Nuorisopal-
veluiden nuoriso-ohjaajat aloittivat vuoden 2020 kevaalla myos paivys-
tamisen Mieli ry:n suositussa Sekasin Chat -palvelussa.

Nuorisopalvelut kohdentaa voimavaroja heikommassa olevien nuorten
tueksi ja tyota tehdaan siella, missa sita eniten tarvitaan. Enemman tu-
kea tarvitseville nuorille tarjotaan yksilollista tukea, monipuolista kunkin
nuoren tilannetta tukevaa toimintaa seka tarvittaessa ohjausta sopivan
avun piiriin. Viime vuosina nuorisopalveluissa on lisatty resursseja etsi-
vaan ja jalkautuvaan nuorisotyOhon, jotka osaltaan ehkaisevat syrjay-
tymista ja lisdavat turvallisuutta Helsingissa. Jalkautuva nuorisotyd jal-
kautuu paivittain puistoihin, kauppakeskuksiin, rautatieasemalle seka
muihin nuorten suosimiin ajanviettopaikkoihin ja on nain Iasna nuorten
keskuudessa ja heidan tukenaan.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 42/2021 7(14)

Asia/28
08.11.2021

Helsingin kaupunki on avannut Nuorten chatti -palvelun 16-29-
vuotiaille helsinkilaisille. Nuorten chatissa nuori paasee keskustele-
maan tilanteestaan ammattilaisen kanssa ja tarpeen vaatiessa mieti-
tdan nuorelle yhdessa hanelle sopiva palvelu. Chatissa nuoria palvele-
vat seka sosiaali- etta terveysalan ammattilaiset. Nuori voi matalalla
kynnyksella kysya mieltdan askarruttavista asioista kuten omasta ter-
veydestaan, mielenterveysasioista, paihteista ja kiusaamisesta kuin
my0s tyohon ja opiskeluun tai ihmissuhteisiin liittyvista asioista tai vain
aloittaa keskustelun ilman tiettya aihetta. Nuorille ei ollut aiemmin omaa
sahkoista viranomaischattia etenkaan sosiaali- ja terveysasioissa, joten
se muodostaakin yhdessa Nuorten sote -verkkosivujen kanssa aidosti
helsinkilaisia nuoria palvelevan kokonaisuuden. www.hel.fi/nuoret

Helsingissa nuorisojarjestot tuottavat nuorille monenlaisia matalan kyn-
nyksen kohtaamispalveluita, joita kaupunki myos tukee muun muassa
avustuksin. Esimerkkina tasta on muun muassa Aseman Lapset ry:n yl-
lapitama Walkers-kahvilatoiminta, joka on kaikille 13—17-vuotiaille nuo-
rille tarkoitettu kohtaamis- ja ajanviettopaikka, jossa voi tavata turvalli-
sia aikuisia.

Aloitteessa ehdotettua hairintdyhteyshenkilomallia on valtuustoponnen
(2018) pohjalta selvitetty ja pilotoitu Helsingin kaupungilla vuonna
2020. Kyseessa oli kuitenkin henkildston hairintayhteyshenkilétoiminta,
ei asukkaille tai esimerkiksi nuorille suunnattu. Pilotissa eri toimialoilta
koulutettiin 14 henkil6a hairintayhteyshenkildiksi vuoden 2019 lopussa
ja he toimivat tehtavassaan vuoden ajan. Hairintaan liittyvat tyontekijoi-
den yhteydenotot olivat vahaisia ja pilotin jalkeen toimintaa ei sellaise-
naan jatkettu. Tarpeelliseksi todettiin sen sijaan, etta jatketaan tyosuo-
jelutoimijoiden ja hr-ammattilaisten osaamisen kehittamista hairintaan
liittyvissa asioissa.

Hairintayhteyshenkilotoimintaa toteutetaan esimerkiksi jarjestoissa ja
oppilaitoksissa ja erilaisissa tapahtumissa. Hairintayhteyshenkil6toi-
minnan tarve on nakynyt myos nuorisopalvelukokonaisuuden Non-
toxic-hankkeen aikana: sille on tarvetta, mutta toimiakseen se vaatii, et-
ta hairintayhteyshenkildille on oltava tehtavaan sopivaa perehdytysta ja
koulutusta. liman tarvittavaa koulutusta esimerkiksi tapahtumiin ei saa-
da hairintayhteyshenkiloita. Tallaista ei juuri ole tarjolla nuorisotyon
kentalla. Non-toxic-hankkeessa tilannetta on selvitetty ja todettu, etta
koulutuksen rakentaminen hairintayhteyshenkilGille pelitapahtumissa
toimimista varten on tarpeen.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta katsoo, etta nuoria koskevan aloit-
teen kohdalla olisi tarkeaa, etta lausunto pyydettaisiin myos kaupungin
nuorisoneuvostolta.
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Kasittely
07.09.2021 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus 1:
Veronika Honkasalo: Lisataan lausunnon loppuun:

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta katsoo, etta nuoria koskevan aloit-
teen kohdalla olisi tarkeaa, etta lausunto pyydettaisiin myds kaupungin
nuorisoneuvostolta.

Kannattaja: Hilkka Ahde

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hyvaksyi Veronika Honkasalon vas-
taehdotuksen 1 yksimielisesti.

Vastaehdotus 2:
Veronika Honkasalo: Muutetaan ensimmainen kappale seuraavasti:

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta toteaa, etta nuorten avun saamisen
varmistaminen kaupungin omien palveluiden hairinta-, ahdistelu- ja kiu-
saamistilanteissa on erittain tarkeaa. Talla hetkella kaupungissa ei ole
yhta tahoa, joka ottaisi vastuun siita, jos nuori kokee, ettei hanen hairin-
takokemustaan oteta vakavasti, vaikka han olisi ottanut yhteytta eri
palveluihin. Lautakunta pitaa tarkeana, etta kaupungin palveluissa vah-
vistetaan kykya tunnistaa aikaisempaa paremmin tilanteet, joissa nuori
ei ole yrityksista huolimatta saanut asianmukaista tukea, ja selvittaa
tarpeelliset toimenpiteet taman ehkaisemiseksi. Helsingissa, nuortenkin
maaraltaan suuressa kaupungissa, erillisen hairintayhteyskanavan tai
hairintayhteyshenkilon tehtavan perustamisen selvittamisen lisaksi olisi
my0os huolehdittava kaikkien nuoria kohtaavien tyontekijoiden osaami-
sen kehittamisesta sopivan avun saamiseksi hairinta-, ahdistelu- ja kiu-
saamistilanteissa. Taman varmistamiseksi olisi my0s tarkeaa, etta nuo-
rille suunnatuissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa voisi olla kaytettavissa
hairintayhteyshenkilot. Nuorisopalveluissa jatketaan hairintdyhteyshen-
kiloille vaadittavan koulutuksen tilanteen selvittamista ja pyritaan hyo-
dyntamaan nykyista, jo tarjolla olevaa koulutusta. Jollei hyodynnetta-
vissa olevaa hairintayhteyshenkildiden koulutusta ole, toimitaan aloit-
teellisesti koulutuksen loytamisen ja rakentamisen suhteen.

Kannattaja: Hilkka Ahde
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotuksen 2 mukaisesti muu-
tettuna
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Esittelija

Lisatiedot

Jaa-aanet: 8

Outi Alanko-Kahiluoto, Joel Harkimo, Shawn Huff, Heimo Laaksonen,
Teija Makkonen, Dani Niskanen, Nina Suomalainen, Tuomas Tuomi-
Nikula

Ei-aanet: 5
Hilkka Ahde, Mahad Ahmed, Paavo Arhinmaki, Veronika Honkasalo,
Eeva Karkkainen

Tyhja: 0

Poissa: 0

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin
8 - 5.

24.08.2021 Poydalle

nuorisoasiainjohtaja
Mikko Vatka

Sini Perho, suunnittelija, puhelin: 310 71596
sini.perho(a)hel.fi

Tiina Nurmi, suunnittelija, puhelin: 310 89121
tiina.nurmi(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 24.08.2021 § 280
HEL 2021-005579 T 00 00 03

Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon Katju Aron aloitteesta hairintayhteyskanavan luomisesta
helsinkilaisille nuorille:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on vahvistettu monia puuttumi-
sen keinoja ja kanavia kiusaamis-, hairinta- ja syrjintatilanteissa. Kou-
luissa ja oppilaitoksissa on kaynnistetty kiusaamisen vastainen ohjelma
(KVO13), pilotoitu hairintailmoituksen tekemista Wilmassa ja vahvistet-
tu yhteistyo6ta jarjestojen ja poliisin kanssa. Helsinkilaisille nuorille on
seka Helsingin kaupungilla etta eri jarjestdjen toimesta tarjolla erilaisia
kanavia ja keinoja kiusaamis-, syrjinta- ja ahdistelutilanteiden kasitte-

lyyn.
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Kasvatus- ja koulutuslautakunta pitaa tarkeana aloitteen ehdotusta tur-
vallisen aikuisen varmistamisesta jokaiselle nuorelle. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kiusaamisen vastainen ohjelma eli KVO13 koos-
tuu 13 keinosta kiusaamista vastaan. Toimenpiteet on suunnattu kiu-
saamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen ja jalkihoitoon. Kouluissa on
pilotoitu vastuuhenkildiden nimeamista kiusaamisen vastaisiin toimiin.
Vastuuhenkildiden tehtavana on huolehtia kiusaamiseen puuttumisesta
seka ennaltaehkaisyn ja jalkihoidon edistamisesta. Lisaksi jokaisessa
perusopetuksen koulussa on nimetty nimikkoaikuinen, johon kiusattu
voi olla yhteydessa. Kouluissa ja oppilaitoksissa on myds otettu kayt-
toon restoratiiviset eli ihmissuhteita korjaavat menetelmat. Nama autta-
vat esimerkiksi riitatilanteiden selvittelyssa ja ratkaisemisessa.

Aloitteessa kuvattiin, miten lapsille ja nuorille voi joskus olla vaikeaa ot-
taa hairintaan liittyvat asiat puheeksi kouluyhteison tai oppilaitoksen si-
salla. Kouluilla ja oppilaitoksilla on kaytossaan eri keinoja kiusaamis-,
hairinta- ja syrjintatapauksista ilmoittamiseen. Peruskoululaiset voivat
olla yhteydessa oppilashuoltoon jelppii -chatin kautta ja toisen asteen
opiskelijoilla on kaytdssaan toisen asteen yhteys -sivusto. Oppijat ovat
kuitenkin tuoneet esiin, etta tilanteissa, joissa ongelmat eivat ratkea
koulu- tai oppilaitosyhteison sisalla, on heille luontevinta olla yhteydes-
sa kaupungin ulkopuolisiin toimijoihin. Kevaalla 2021 pilotoitiin muuta-
massa peruskoulussa kiusaamis-, hairinta- ja syrjintailmoituksen teke-
mista Wilmassa ja tama pilotointi on tarkoitus laajentaa kaikkiin perus-
kouluihin ja toisen asteen oppilaitoksiin. Taman lisaksi kouluille suunni-
tellaan kokeilua kiusaamisvilkun kaytosta.

Silloin kun asioita ei saada ratkaistua koulun tai oppilaitoksen sisalla,
saadaan Helsingissa apua jarjestotoiminnasta ja poliisilta. Kasvatuksen
ja koulutuksen toimiala tekee tiivista yhteistyota poliisin ennalta estavan
toiminnon seka Aseman Lapset ry:n K-0O-toiminnan kanssa. K-0-
toiminta koskee kaikkia Helsingin kouluja ja se on mahdollista ottaa
maksutta kayttoon. K-0-toiminnan tavoitteena on vahvistaa olemassa
olevia toimintamalleja, tuoda kouluihin ja oppilaitoksiin nuorisotyon ja
perhetydn osaamista seka ohjata tarvittaviin palveluihin ja seurata ti-
lannetta myoOs tilanteen rauhoituttua.

Helsingin kaupungilla on kaytossa Nuorten chat, joka on suunnattu 16—
29-vuotiaille helsinkilaisille. Nuorten chatissa nuori paasee keskustele-
maan ammattilaisen kanssa ja tarpeen vaatiessa hanta ohjataan sopi-
van palvelun piiriin. Nuorten chat on auki arkisin klo 12—15. Lisaksi yli
13-vuotiaille helsinkilaisille on kaytossa matalan kynnyksen mielenter-
veyspalvelu Mieppi, joka tarjoa keskustelutukea elamantilanteeseen tai
mielenterveyteen liittyvissa asioissa. Mieppiin voi varata ajan tai menna
kolmena arkipaivana ilman ajanvarausta. Kaupungin tarjontaa tayden-
tavat hyvin myos erilaiset jarjestot, jotka tarjoavat keskustelutukea nuo-
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Esittelija

Lisatiedot

rille. Esimerkiksi Nuorten Exit tarjoaa 13—29-vuotiaille nuorille tietoa
omista rajoista ja tukea tilanteissa, joissa rajoja on rikottu. Chat on
avoinna tiistaisin ja torstaisin. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten
ja nuorten puhelin ja chat on auki arkisin 14—20 ja viikonloppuisin klo
17-20. Valtakunnallinen keskustelualusta Sekasin-chat on suunnattu
12—-29-vuotiaille. Chat on auki arkisin 9-24 ja viikonloppuisin 15-24.
MIELI ry:n kriisipuhelin paivystaa arkisin klo 9—07 seka viikonloppuisin
klo 15—-07. Apuu-chat tarjoaa paivittain klo 9-22 valtakunnallisen kes-
kustelualustan 7—15-vuotiaille lapsille. Etsiva Nettityd on suunnattu en-
sisijaisesti 12—29-vuotiaille ja iltapaivystajat ovat kaytettavissa sunnun-
taista tiistaihin klo 20-23.30. Naiden keskustelukanavien lisaksi nuorille
on tarjolla lukuisia alustoja ja sivustoja, joissa heille tarjotaan tukea ja
apua.

Aloitteessa ehdotettiin hairintayhteyskanavan perustamista kaupungin
sisalla, jotta tyontekijan olisi helpompi poistaa kaupungin sisaisia estei-
ta nuorten avun saamisen tieltda. Mikali hairintayhteyskanava luotaisiin
Helsingin kaupungin sisalle, sopisi sen sijoituspaikaksi kaupunginkans-
lian turvallisuus- ja valmiusyksikkd. Helsingin kaupunki on valtava ja
toimialat hyvin erityispiirteiset. Kaupungin sisalla suunnistaminen on
tapauskohtaista ja kaupungin tyontekijana toimiminen ei viela takaisi
yhteistyon sujuvuutta. Lapsia ja nuoria on Helsingissa yhteensa lahes
100 000. Hairintayhteyskanavan valmius vastata naiden lasten ja nuor-
ten haasteisiin edellyttaisi suurta henkilostoresursointia.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta toteaa, etta sen sijaan, etta rakennet-
taisiin kaupungin sisalla uusi yhteyskanava, kaupungin toimialojen tulisi
tiivistaa yhteistyota entisestaan ja tarkistaa kaytanteiden jakamisen
paikkoja. Kaupungin kouluilla ja oppilaitoksilla on jo nyt oppilas- ja
opiskelijahuollon palvelujen lisaksi kaytossaan ja kehitteilla erilaisia il-
moitus- ja keskustelukanavia. Vuoden 2022 talousarvioehdotukseen ei
ole huomioitu maararahaa hairintayhteyskanavan luomiseksi helsinki-
laisille lapsille ja nuorille.

kasvatuksen ja koulutuksen vs. toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Heidi Halkilahti, pedagoginen asiantuntija, puhelin: 22889
heidi.halkilahti(a)hel.fi

Vesa Nevalainen, oppilashuollon paallikké, puhelin: 310 86214
vesa.nevalainen(a)hel fi

Riina Stahlberg, opiskelijahuollon paallikkd, puhelin: 310 26018
riina.stahlberg(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.08.2021 § 150
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle valtuutettu
Katju Aron ja 31 muun valtuutetun nuorten hairintayhteyskanavan pe-
rustamista koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinkiin perustetaan nuorille uusi yhtey-
denottotapa, hairintayhteyskanava, nuorten kokemaan hairintdan, ah-
disteluun ja kiusaamiseen liittyen. Aloitteen mukaan nuorilla tulisi olla
aina jokin kanava, mista tavoittaa turvallinen aikuinen silloin, jos ensisi-
jaiset kanavat edistaa omaa asiaa ovat syysta tai toisesta pettaneet.
Aloitteessa esitetaan matalan kynnyksen puhelin- ja verkkopalvelua
nuorille, jossa tyoskentelisi hairintayhteyshenkiloita kaupungin palve-
luksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa, etta lapsille ja nuorille ei rakenne-
ta uutta yhteydenottokanavaa Helsingissa jo toimivien palvelujen rinnal-
le.

Nuorten chat-palvelu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla on jo olemassa
Nuorten Chat -palvelu, joka on tarkoitettu 16-29-vuotiaille helsinkilaisille
seka Helsingissa opiskeleville nuorille. Chat on perustettu kevaalla
2020 ja chatin perustamisen taustalla on nuorten tekema ponsi. Kayn-
nistys- ja suunnitteluvaiheessa ovat olleet mukana nuoret seka tyonte-
kijat sosiaali- ja terveyspalveluista.

Chat on osa nuorten palveluiden ajanvarauksettoman ja sahkdisen pal-
velun kokonaisuutta. Chat on auki arkisin klo 12—-15 ja muodostaa ko-
konaisuuden yhdessa Nuorten Helsinki -sivujen kanssa.

Nuori ohjautuu chattiin valitsemalla itselleen sopivan aiheen ja valinnan
perusteella chat-keskustelu alkaa joko terveydenhuollon tai sosiaalialan
ammattilaisen kanssa. Halutessaan nuori voi tunnistautua, jolloin palve-
lu on yksilollisempaa ja tarvittaessa nuorelle varataan aika tai annetaan
palveluohjausta.

Nuoret ovat valinneet aiheena eniten seksi, seksuaalisuus & ehkaisy -
teeman. Esimerkiksi tammi-toukokuussa 2021 kyseinen teema oli valit-
tu 124 kertaa. Nuorten kysymykset ovat taman aihepiirin sisalla liitty-
neet kysymyksiin ja huoliin ehkaisysta ja seksuaalisesta hairinnasta.

Nuorten chatin tyontekija on velvollinen tekemaan tarvittaessa alaikai-
sesta nuoresta lastensuojeluilmoituksen tai yhteistydssa nuoren kanssa
yhteydenoton sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi. Talléin nuoren ti-
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lanne ja tuen tarve voidaan arvioida laaja-alaisemmin ja jarjestaa ha-
nelle tarvittavat palvelut.

Nuorten chat -palvelua kehitetaan seka markkinoidaan edelleen ja
tyontekijoita koulutetaan kohtaamaan erilaisia seksuaaliseen hairin-
taan, ahdisteluun ja kiusaamiseen liittyvia ilmidita.

Yhteistyd muiden toimialojen kanssa

Nuoren hyvinvointi rakentuu monessa eri kehitysymparistossa, eika sita
voida ratkaista yhden ammattikunnan tai toimialan nakdkulmasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 kayttésuunnitelman mukaan
tavoitteena on vahvistaa yhteisty6td muiden toimialojen kanssa.

Nuorten kanssa tydskentelevat ovat yhteistydssa Helsingin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan groomingin vastaisessa "Turvallisesti me-
diassa ja maailmalla — lapsiin ja nuoriin kohdistuvien seksuaalirikosten
ehkaisy (ml. grooming)” -hankkeessa, jonka tiimoilta on tulossa virtuaa-
livalmennusta nuorten parissa tydskenteleville kaupungin tyontekijdille.

Nuorille ei ollut aiemmin omaa sahkdista viranomaischattia etenkaan
sosiaali- ja terveysasioissa, mutta nyt Nuorten chat muodostaa yhdes-
sa Nuorten sote -verkkosivujen (www.hel.fi/nuoret) kanssa aidosti hel-
sinkilaisia nuoria palvelevan kokonaisuuden.

Helsingin kaupunki on rakentanut yhdessa eri alojen ammattilaisten ja
nuorten kanssa Kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13. Ohjelma an-
taa kouluihin, oppilaitoksiin ja varhaiskasvatukseen tydvalineita kiu-
saamisen ennaltaehkaisyyn, siihen puuttumiseen ja tapausten selvit-
tamiseen seka jalkihoitoon.

Helsingin kaupungilla on useita matalan kynnyksen kohtaamispalvelui-
ta ja nuorisotiloja, joista voi saada tukea ja palveluohjausta nuoriso-
tyontekijoilta paiva- ja ilta-aikaan. Nuorisotyota tehdaan enenevassa
maarin myos monenlaisissa digitaalisissa toimintaymparistoissa. Viime
vuosina nuorisopalveluissa on lisatty resursseja etsivaan ja jalkautu-
vaan nuorisotyohon, jotka osaltaan ehkaisevat syrjaytymista ja lisaavat
turvallisuutta Helsingissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena luoda erillista hairin-
tayhteyskanavaa jo olemassa olevien palveluiden rinnalle. Lautakunta
pitda kuitenkin tarkeana, etta nykyisissa palveluissa vahvistetaan kykya
tunnistaa aiempaa paremmin tilanteet, joissa nuori ei ole yrityksista
huolimatta saanut asianmukaista tukea, ja selvittaa tarpeelliset toimen-
piteet taman ehkaisemiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Lasten ja nuorten hyvinvointi lisdantyy, kun he tietavat mista saavat
helposti keskusteluapua.”

Kasittely
17.08.2021 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1:
Jasen Kati Juva: Lisataan lausunnon viimeisen kappaleen ennen ter-
veys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia loppuun:
"Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta nykyisissa palveluissa vah-
vistetaan kykya tunnistaa aiempaa paremmin tilanteet, joissa nuori ei
ole yrityksista huolimatta saanut asianmukaista tukea, ja selvittaa tar-
peelliset toimenpiteet taman ehkaisemiseksi."
Kannattaja: jasen Eva Biaudet
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti iiman aanestysta
jasen Kati Juvan vastaehdotuksen.
Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyvaksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 23178
leena.luhtasela(a)hel fi
Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439
saila.nummikoski(a)hel fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel fi
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