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§ 133
Hankintaoikaisuvaatimus, henkiloarviointipalvelut, rekrytointia tu-
kevat palvelut ja suorahakupalvelut

HEL 2020-010952 T 02 08 02 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti hylata StaffPoint Oy:n henkildarviointipalve-
luista, rekrytointia tukevista palveluista ja suorahakupalveluista
3.12.2020 tehtyyn hankintapaatokseen kohdistuvan hankintaoikaisu-
vaatimuksen.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin; 310 31651
marja.sarmela(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 4.12.2020, kaupunginhallitus
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Henkildarviointipalveluiden, rekrytointia tukevien palveluiden ja suora-
hakupalveluiden hankinnassa (H075-20) tarjouksen antanut StaffPoint
Oy on maaraajassa esittanyt hankintaoikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaa-
timus kohdistuu hankintajohtajan 3.12.2020 tekeman hankintapaatok-
sen osa-alueisiin 2 - 4 (suorahakupalvelut rakentamisalalla, IT- ja digia-
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lalla seka kaupunkiorganisaation muilla aloilla). Asiasta on valitettu
myo6s markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa esitetaan, etta StaffPoint Oy:n tarjouk-
sessaan ilmoittamat suorahakuasiantuntijoille merkityt suorahaut hy-
vaksytaan tarjouspyynnén mukaisina ja etta StaffPoint Oy:n todetaan
tayttavan soveltuvuudelle maaritellyt vaatimukset. Hankintaoikaisuvaa-
timus on taman esityksen liitteena.

Hankintamenettelyssa StaffPoint Oy suljettiin kilpailutuksesta, koska
tarjouspyynnossa soveltuvuudelle esitetyt vaatimukset suorahakua-
siantuntijoiden kokemuksesta eivat StaffPoint Oy:n tarjouksessa taytty-
neet.

Tarjouspyynndssa (oheismateriaalina) edellytettiin osa-alueella 2 (suo-
rahakupalvelut — rakentamisala) seuraavaa:

"Tarjoajan tulee nimeta Tarjouslomakkeella 2 rakentamisalan suoraha-
kupalvelujen tuottamiseen kaksi (2) suorahakuasiantuntijaa ja tayttaa
heita koskevat tiedot. Nimetyilla asiantuntijoilla tulee olla korkeakoulu-
tutkinto ja vahintdan kolmen (3) vuoden kokemus taman Tarjouspyyn-
non ja Palvelukuvauksen (liite 1) mukaisista tai niita vastaavista suora-
hakupalveluista suorahakuasiantuntijan roolissa.

Nimettyjen suorahakuasiantuntijoiden on tullut olla viimeisten kolmen
(3) vuoden aikana suorahakuasiantuntijan roolissa vahintaan kahdes-
satoista (12) rekrytointiin paattyneessa suorahaussa, joiden on tullut si-
saltaa yhteensa vahintaan kuusi (6) rakennuttamisen, rakentamisen
tyonjohto-, vaativien asiantuntija- ja paallikkotehtavien suorahakua."

Asiantuntijoilta edellytettiin vastaavaa suorahakukokemusta myos han-
kinnan osa-alueilla 3 ja 4. Sanamuoto oli muutoin sama kuin osa-
alueella 2, mutta kahtatoista rekrytointiin paattynytta suorahakua kohti
tuli osa-alueella 3 olla yhteensa vahintaan kuusi (6) IT- ja digialan vaa-
tivien asiantuntija-, esihenkilo- ja paallikkotehtavien suorahakua ja osa-
alueella 4 yhteensa vahintaan kolme (3) julkishallinnon suorahakua.

Tarjouspyynnossa vaadittiin nain ollen, etta tarjoaja nimeaa jokaisella
tarjoamallaan osa-alueella kaksi suorahakuasiantuntijaa. Tarjouspyyn-
toon oli osa-alueittain tehty valmiit vastauslomakkeet (tarjouslomake 2,
tarjouslomake 3 ja tarjouslomake 4; oheismateriaalina), jotka tarjoajien
tuli tayttaa ja liittaa tarjoukseensa. Tarjouslomakkeissa oli teksti: "Tar-
joaja ilmoittaa molempien nimettyjen suorahakuasiantuntijoiden osalta
kaksitoista (12) rekrytointiin paattynytta suorahakua (toimeksianto,
haettu tehtavanimike ja tehtavan taso) seka paivamaaran, jolloin suo-
rahaku on tehty." Jokaisella tarjouslomakkeella on ollut valmiina kaksi
taulukkoa, joissa molemmissa on ollut valmiiksi numeroidut taytettavat
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rivit 1-12. Siten rekrytointiin paattyneita suorahakuja on tullut ilmoittaa
yhteensa 24 osa-aluetta kohden.

Tarjouspyyntdon liitetyssa palvelukuvauksessa (oheismateriaalina) on
kuvattuna suorahakupalvelun prosessi. Kuvauksen mukaan "Toimittaja
esittaa asiakkaalle paavastuullisen suorahakuasiantuntijan ja hanen
varahenkilonsa vastaamaan organisaationsa suorahakupalvelusta.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa paavastuullisen suorahakuasiantuntijan ja
varahenkilon vaihtamista. Asiakkaan suorahakupalvelusta vastaavat
asiantuntijat tayttavat kaikki Tarjouspyynnoéssa H075-20 / HEL 2020-
010952 esitetyt vaatimukset. Suorahakupalvelun eri osia (esimerkiksi
ehdokaskartoitus) voivat suorittaa myos organisaation muut jasenet,
mutta talldin vastuuasiantuntijan tulee varmistaa, etta tiedonkulku heille
on saumatonta ja etta heidan ammattitaitonsa takaa palvelukuvauksen
mukaisen palvelun onnistumisen. Paavastuullisella suorahakuasiantun-
tijalla tai hanen varahenkilollaan on aina vastuu prosessin kokonaisuu-
desta." Molemmilta asiantuntijoilta on edellytetty saman sisaltdista ko-
kemusta toimeksiantojen hoidosta, koska he sijaistavat toisiaan.

Vaatimukset on siten ilmoitettu selvasti ja johdonmukaisesti tarjous-
pyynnossa, palvelukuvauksessa ja tarjouslomakkeissa. Hankintame-
nettelyn aikana tarjouspyynndsta on voinut esittaa tarkentavia kysy-
myksia. Yhtaan riidanalaiseen asiaan liittyvaa kysymysta ei hankinta-
menettelyn aikana esitetty. Tama viittaisi siihen, etta epaselvyytta ei ole
tarjoajien keskuudessa ollut.

Hankintayksikdn nakemyksen mukaan StaffPoint Oy:n tulkinta "yhteen-
sa"-sanasta on erheellinen. "Yhteensa"-sana ei viittaa siihen, "etta kon-
sulteille nimetyista rekrytointiin paatyneista suorahauista tayttyy yh-
teensa vahintaan vaadittu maara" kuten oikaisuvaatimuksessa esite-
tdan, vaan "yhteensa"-sana maarittaa sanatarkasti, ettd kahdentoista
(12) suorahaun on tullut siséltaa esimerkiksi osa-alueella 2 kuusi (6)
rakentamisalaan liittyvaa suorahakua. Kun molemmilta asiantuntijoilta
vaadittiin vahintaan 12 suorahakua, tarkoittaa se, etta rakentamisalaan
liittyvia rekrytointeja on tullut olla yhteensa vahintaan 2 x 6 kappaletta.

Nain ei ollut StaffPoint Oy:n tarjouksessa, ja sen vuoksi tarjous suljettiin
kilpailutuksesta. StaffPoint Oy:n tarjous ei sisaltanyt millaan osa-
alueista 2 - 4 vaadittua suorahakukokemusta 12 suorahakua konhti.
Paatosta on perusteltu yksityiskohtaisesti osa-alueittain paatokseen liit-
tyvassa perustelumuistiossa (oheismateriaalina). On poissuljettua, etta
paasuorahakuasiantuntijaksi ja varasuorahakuasiantuntijaksi nimetty-
jen osa-aluekohtainen toimeksiantokokemus laskettaisiin yhteen, silla
se merkitsisi, etta esimerkiksi paasuorahakuasiantuntijaksi olisi voitu
nimeta henkild iiman osa-aluekohtaista suorahakukokemusta.
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Hankintalain 83 §:n mukaan hankintayksikko voi asettaa tarjoajien tek-
nista ja ammatillista patevyytta koskevia vaatimuksia. Vaatimusten tu-
lee liittya hankinnan kohteeseen ja ne on suhteutettava hankinnan
luonteeseen, kayttotarkoitukseen ja laajuuteen. Vaatimuksilla tulee voi-
da asianmukaisesti varmistaa, etta tarjoajalla on riittavat tekniset ja
ammatilliset valmiudet toteuttaa kyseessa oleva hankintasopimus.
Hankintalain 86 §:n mukaan hankintayksikko voi asettaa vaatimuksia,
joilla varmistetaan, etta ehdokkailla ja tarjoajilla on tarvittavat henkilds-
t0- ja tekniset voimavarat ja kokemusta hankintasopimuksen toteutta-
miseksi hankintayksikdn edellyttamalla tasolla. Tassa hankinnassa
hankintayksikkd on pyrkinyt suorahakuasiantuntijoiden kokemusvaati-
muksilla varmistumaan tarjoajien kyvysta toteuttaa hankinta.

Hankintalain 79 §:n mukaisesti hankintayksikon on ennen tarjousten
valintaa tarkistettava, etta tarjoukset ovat hankintailmoituksessa ja
hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja perusteiden
mukaisia. Hankintayksikolla on velvollisuus sulkea tarjoaja pois tarjous-
kilpailusta, jos tarjoaja ei tayta hankintayksikon asettamia soveltuvuus-
vaatimuksia. StaffPoint Oy on tullut sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoa-
jien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun takia.

Hankintalain 74 §:n mukaan tarjoaja on vastuussa siita, etta sen tarjous
tai osallistumishakemus on hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimus-
ten mukainen. Tarjoajien tasapuolinen kohtelu edellyttaa, etta vertai-
luun hyvaksytyt tarjoukset ovat hankinta-asiakirjoissa asetettujen ehto-
jen, kriteerien, kuvausten ja vaatimusten mukaisia. Tarjouspyyntda vas-
taamattoman tarjouksen hyvaksyminen merkitsisi syrjivaa kohtelua
paitsi muita tarjouskilpailuun osallistuneita tarjoajia kohtaan, myos niita
mahdollisia tarjoajia kohtaan, jotka luottaen siihen ettd hankintayksikko
noudattaa tarjouspyynnon ehtoja, ovat jattaytyneet tarjouskilpailun ul-
kopuolelle.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei hallintolain 34 §:n mukaisesti
ole kuultu muita tarjoajia kuulemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi.

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Helsingin kau-
pungin hallintosaannon 19 luvun 4 §:n mukaan kaupunginhallituksen,
sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatdksesta tehdyn hankinta-
oikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

Esittelija

kansliapaallikko

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel fi
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Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 4.12.2020, kaupunginhallitus
Oheismateriaali

Allekirjoitettu tarjouspyyntd

Palvelukuvaus

Hankintap&atos 3.12.2020

Hankintapaatoksen liite 1 Perustelumuistio
Tarjouslomake 2 Rakentamisala

Tarjouslomake 3 IT ja digipalvelut

Tarjouslomake 4 Kaupunkiorganisaation muut alat

NOoO OB WN =

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosainen Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1

Paatoshistoria

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankinnat ja kilpai-
luttaminen Hankintajohtaja 14.01.2021 § 6

HEL 2020-010952 T 02 08 02 00
Paatos

Hankintajohtaja paatti, etta henkil6arviointipalveluiden ja rekrytointia tu-
kevien palveluiden hankinnat tehdaan valiaikaisesti hankintalain 153
§:ssa tarkoitetulla tavalla seuraavan toimittajan kanssa:

Psycon Oy (0807347-4)

Sopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erikseen allekir-
joitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo valiaikaisjarjestelyn aikana on
noin 137 500 euroa. Hankinnan arvoa arvioitaessa on otettu huomioon
yhden vuoden kasittelyaika markkinaoikeudessa.

Paatoksen perustelut
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Lisatiedot

Hankintajohtaja on tehnyt paatoksen 211 § 3.12.2020 henkildarviointi-
palvelut ja rekrytointia tukevat palvelut seka suorahakupalvelut hankin-
nasta, joka perustui kaupunginkanslian tarjouspyyntoon H075-20 / HEL
2020-010952.

Hankintajohtajan paatoksesta on tehty valitus markkinaoikeuteen. Han-
kintalain 153 §:n mukaan, jos hankinnasta on tehty valitus markkinaoi-
keuteen, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei
hankintaa voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasitte-
lyn ajaksi.

Kaupungilla on toistuvasti kdynnissa ylimman johdon ja vaativien esi-
henkil6- asiantuntijatehtavien rekrytointeja, joissa tehtavan luonteen ta-
kia edellytetaan henkildarviointien tekemista paatoksenteon tueksi.
Hankinnan luonteen takia valiaikainen jarjestely on valttamatonta Hel-
singin kaupungille.

Valiaikaisjarjestely on voimassa enintaan siihen saakka, kun hankinta-

paatdsta 3.12.2020 koskeva valitus on markkinaoikeudessa ratkaistu ja
kun mahdollinen virhe hankintamenettelyssa on markkinaoikeuden an-

taman ratkaisun perusteella korjattu.

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankin-
nat ja kilpailuttaminen Hankintajohtaja 03.12.2020 § 211

Janina Riutta, puhelin
janina.riutta(a)hel.fi
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