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§ 742

V 25.11.2020, Valtuutettu Johanna Nuortevan aloite henkiloston vai-
kutusmahdollisuuksien vahvistamisesta peruskorjausten ja uudis-
rakennusten suunnittelussa
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Esitys

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija

kansliapaallikkoé

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Suvi Ramo, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Johanna Nuortevan aloite
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Johanna Nuorteva ja 19 muuta valtuutettua esittavat aloit-
teessaan, etta kaupunki vahvistaisi henkiloston vaikutusmahdollisuuk-
sia julkisten rakennusten peruskorjausten ja uudisrakentamisen suun-
nittelussa ja toteutuksessa siten, etta heidan osaamisensa ja nakemyk-
sensa tilojen tarpeista otettaisiin nykyista paremmin huomioon kaikissa
hankkeen vaiheissa.

Kaupunginhallitus toteaa kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten
ja yleisten alueiden jaoston lausuntoon viitaten, etta julkisten rakennus-
ten peruskorjausten ja uudisrakennushankkeiden toteuttamista maarit-
tavat toimialakohtaiset suunnitteluohjeet ja laatuvaatimukset valmistel-
laan yhteisty0ssa palvelutoimintojen kanssa. Niitd muokataan kunkin
toimialan palvelukokonaisuuksista saadun kayttajapalautteen ja -
tarpeiden perusteella.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan, sosiaali- ja terveystoimialan se-
ka kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan henkiléstdéa on osallistettu raken-
nushankkeiden suunnitteluvaiheisiin eri keinoin. Hankesuunnittelua
tehdaan yhteistydssa kayttajatoimialojen henkilokunnan kanssa kayt-
taen hyvaksi mm. palautekyselyja, suunnittelijoiden ja kayttgjien tiedon
vaihtoon perustuvia kayttajakokouksia, tydpajoja ja projektiryhmatyos-
kentelya toimialasta riippuen. Kaytossa olevilla osallistamiskeinoilla
varmistetaan, etta tilat vastaavat toimialakohtaisia toiminnallisia tavoit-
teita, laatuvaatimuksia ja varustelutarpeita, ja tukevat nain henkiloston
tyota.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan koulu- ja paivakotihankkeissa ti-
lapalvelut laatii pedagogisen suunnitelman yhdessa kayttajatoimialan
henkilokunnan kanssa. Suunnitelma toimii tilasuunnittelun ja toiminnan
kehittdamisen lahtokohtana jo hankkeiden tarvekuvausta laadittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on viimeisimmissa hankkeissa kaytetty
henkiloston kuulemiseen myos avointa Kerro kantasi -kyselya varmis-
tamaan, etta mahdollisimman monen henkil6stéon kuuluvan nakemyk-
set tulevat huomioonotetuksi. Lisaksi on hydédynnetty Crowst-
mielipidekyselya, johon ovat voineet vastata niin kaupunkilaiset kuin
henkilostokin. Kyselyt ovat tuottaneet laadukkaita vastauksia suunnitte-
lutyon tueksi. Niistd saadut kokemukset ovat positiivisia, ja kyselyiden
tekemista aiotaan jatkaa.

Kaupunkiympariston toimialalle Rakennukset ja yleiset alueet -
palvelukokonaisuuteen perustettu pysyva Toimivuuden varmistamisen
tyoryhma keraa ja analysoi rakennusajalta ja takuuajalta saadut palaut-
teet osana hankkeiden toimivuuden varmistamista. Palaute kaydaan
lapi hankkeen henkildston kanssa oppimisen vuoksi ja kiinteistonhoi-
don kanssa kiinteistonhoidon toiminnan kehittamiseksi. Tata uutta pa-
lautejarjestelmaa ehdittiin pilotoida Jatkasaaren peruskoulussa helmi-
kuussa 2020 ennen koronapandemian aiheuttamaa poikkeustilaa. La-
hiopetuksen jalleen kaynnistyttya on palautejarjestelmalla tarkoitus sel-
vittdd myos muun muassa Ressun lukion henkildkunnan kokemuksia
koulurakennuksen perusparannuksesta.

Kaikkien kayttajatoimialojen tavoitteena on tarjota henkilostolle vaiku-
tusmahdollisuuksia rakennusten peruskorjausten ja uudisrakentamisen
suunnitteluun ja toteutukseen resurssitehokkaasti sellaisissa asioissa,
joihin henkildstolla on tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa. Kaupun-
kiymparistotoimialan tehtavana on toteuttaa kayttajatoimialojen maarit-
telemat tilatarpeet kokonaistaloudellisesti ja kestavasti.

Aloitteesta on saatu kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja
yleisten alueiden jaoston lausunto. Vastaus on lausunnon mukainen.
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Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Suvi Rama, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Johanna Nuortevan aloite
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto 29.10.2020
§ 121

HEL 2020-007759 T 00 00 03
Lausunto

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Henkiloston osallistaminen rakennushankkeiden suunnitteluvaiheessa

Koulu- ja paivakotihankkeissa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ti-
lapalvelut tekee yhteistydssa palveluiden kanssa linjaukset ja laatii
suunnitteluohjeet. Suunnitteluohjeita muokataan kentalta saadun pa-
lautteen perusteella vahvistamaan varhaiskasvatus- ja opetussuunni-
telmien toiminnallisia tavoitteita.

Kayttajatoimiala laatii pedagogisen suunnitelman yhdessa henkilokun-
nan kanssa. Suunnitelma toimii tilasuunnittelun ja toiminnan kehittami-
sen lahtokohtana tarvekuvausta laadittaessa.

Hankkeiden yhteydessa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tilahan-
keyksikon projektiarkkitehdit jarjestavat hankekohtaisia kayttajakokouk-
sia. Kayttajakokouksissa suunnittelijat saavat lisatietoja toiminnasta ja
tilojen toiminnallisuudesta. Kayttajakokouksiin osallistuu yksikdn johtaja
ja taman kutsumana muuta henkilokuntaa. Yksikon johtaja valittaa tie-
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toa henkilokunnalle ja on vastuussa henkilokunnan osallistamisesta.
Kayttajakokouksia jarjestetaan eri aihepiireista kuten aineopetusluok-
kien kalustuksesta, ICT-ratkaisuista ja tilojen varustuksesta.

Lisaksi henkilokunta osallistuu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ir-
tokalustesuunnitteluun. Lasten ika huomioiden lapsia osallistetaan pi-
han ja irtokalusteiden suunnitteluun.

Mydskaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla uusien rakennusten
suunnittelua ei tehda pelkastaan hallinnon puolella vaan suunnittelun
yhteydessa kootaan palautetta ja tarpeita yksikon henkilstolta.

Nuorisotilojen suunnitteluohjeet valmistuivat viime vuonna. Ne laadittiin
yhteistydssa nuorisopalveluiden henkilokunnan kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimialan isojen keskusten - terveys- ja hyvinvointi-,
perhe- ja seniorikeskusten - laatuvaatimukset valmistuivat tana vuonna.
Niita laatimassa olivat myds palvelutoimintojen edustajat, Iahinna sel-
laisia esimiehia, jotka olivat aikaisemmin olleet mukana useammassa
hankkeessa ja saaneet sita kautta kokemusta.

Toimialan erillisissa hankkeissa on kohteeseen muuttavien esimiesten
muodostama projektiryhma, joka kohteittain tarkastaa, etta tilat vastaa-
vat laatuvaatimuksia. Nain varmistetaan, etta tilat varustetaan oikein
tukemaan henkiloston tyota.

Hankkeiden tydpajoissa on aina mukana henkiloston edustajia. Viimei-
simmissa hankkeissa on kaytetty henkiléston kuulemiseen myds avoin-
ta Kerro kantasi -kyselya. Kokemukset ovat positiivisia ja kyselyjen te-
kemista aiotaan jatkaa. Tavoitteena on saada jokaisen henkildstoon
kuuluvan nakemys. Mielipiteet saattavat olla hyvinkin ristiriidassa kes-
kenaan, ja hiljaisten aani jaa kuulematta, mikali asioita kasitellaan ai-
noastaan tyOpajoissa tai kokouksissa.

Myds crowst-kyselysta on saatu hyvia kokemuksia ja laadukkaita vas-

tauksia. Siihen voivat liittya niin kaupunkilaiset kuin henkiléstokin. Pa-

lautteita on kasitelty asukaspalautteina, mutta henkilostolle on kerrottu,
etta heilla on yhta lailla mahdollisuus osallistua.

Kaikkien kayttajatoimialojen tavoitteena on henkiloston - ja muidenkin
kayttajien ja yhteistydtahojen - osallistaminen tavalla, joka ei kayta re-
sursseja turhaan eika luo katteettomia odotuksia, ts. osallistamalla sel-
laisiin asioihin, joihin henkildstolla on tosiasiallinen mahdollisuus vaikut-
taa.

Kaupunkiymparistotoimialan tehtava on toteuttaa kayttajatoimialojen
maarittelemat tilatarpeet kokonaistaloudellisesti ja kestavasti.
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Palautejarjestelma

Kasittely

Helsingin kaupungin kiinteistopoliittisen ohjelman toteutusohjelmassa
on kohta 3.2.3.f Rakennusajalta ja takuuajalta saadut palautteet: "Kera-
taan ja analysoidaan rakennusajalta ja takuuajalta saadut palautteet.
Rakennukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuteen on perustettu
pysyva Toimivuuden varmistamisen tyoryhma. Tyoryhma keraa ja ana-
lysoi rakennusajalta ja takuuajalta saadut palautteet osana toimivuuden
varmistamista. Palaute kaydaan lapi hankkeen henkildoston kanssa
hankkeissa oppimisen vuoksi ja kiinteistonhoidon kanssa kiinteiston-
hoidon toiminnan kehittdmiseksi.”

Edelld mainittu Toimivuuden varmistamisen tydéryhma on laatinut RALA
ry:n palautejarjestelmaan viisi kysymyskokonaisuutta palautteen saa-
miseksi rakentamishankkeen onnistumisesta seka rakennuksen tilojen
toimivuudesta, tyon laadusta ja sisaymparistoolosuhteista seka kiinteis-
tonhoidon toimivuudesta. RALA-palautejarjestelma on ollut rakennut-
tamispalvelulla aktiivisessa kaytossa jo HKR-Rakennuttajan ajoista
saakka rakentamishankkeen suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja tilaajan
valisten kokemusten kartoittamiseksi. Nyt samaan palautejarjestelmaan
on lisatty hallintokunnan tilahallinnolle ja loppukayttajalle mahdollisuu-
det palautteenantoon omilla kysymyskokonaisuuksillaan.

Palautekyselyn kysymyskokonaisuudet ovat:
1 Hankkeen suunnittelu

2 Rakennusaika - toteutus

3 Tilojen ja pihan toimivuus ja tydn laatu

4 Tilojen olosuhteet

5 Kiinteistonhoidon toimivuus

Osat 1 ja 2 lahetetaan hallintokunnan tilahallinnolle, osat 3 ja 4 lahete-
taan loppukayttajalle eli rakennuksen henkildkunnalle ja osa 5 lahete-
taan rakennuksen kiinteistonhoitajalle.

Uutta palautejarjestelmaa ehdittiin helmikuussa 2020 pilotoida ainoas-
taan Jatkasaaren peruskoulussa ennen koronapandemian aiheuttamaa
poikkeustilaa. Lahiopetuksen jalleen kaynnistyttya on palautejarjestel-
malla tarkoitus selvittda esim. Ressun lukion ja/tai Botby grundskolanin
henkilokunnan kokemuksia.

29.10.2020 Ehdotuksen mukaan
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Asian aikana kuultavana oli projektinjohtaja Reetta Amper. Asiantuntija
poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Esittelija
tekninen johtaja
Kari Pudas
Lisatiedot
Reetta Amper, projektinjohtaja, puhelin: 310 38283
reetta.amper(a)hel.fi
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