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§ 546
Valtuutettu Terhi Koulumiehen aloite vanhuspalvelujen laadun var-
mistamisesta

HEL 2019-001431 T 00 00 03

Paatos

Kaupunginhallitus katsoi valtuutettu Terhi Koulumiehen aloitteen lop-

puun kasitellyksi.
Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Liitteet

1 Valtuutettu Terhi Koulumiehen aloite

2 Lausunto 16.4.2019, vanhusneuvosto,
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Terhi Koulumies ja kolme muuta valtuutettua esittavat aloit-
teessaan kaupungin vanhuspalvelujen laadun varmistamista.

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta kaikissa
ikdihmisten palveluissa ensisijaisena lahtékohtana on varmistaa ja tur-
vata iakkaan inmisen hyva ja turvallinen arki seka tarpeenmukainen
hoito ja muut tarvittavat palvelut.

Palvelujen laadunvalvonta ja saatavuus

Sosiaali- ja terveystoimiala seuraa aktiivisesti vanhusten palvelujen laa-
tua ja maaraa. Toimialalla on yhdistetty omavalvonta- seka potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu-
jen oman toiminnan laadunhallinta perustuu kotona asumista tukevien
ja ymparivuorokautisen hoivan palvelujen omavalvontasuunnitelmaan.
Yksikot taydentavat yhteista suunnitelmapohjaa lisdamalla siihen tar-
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kentavat tiedot. Suunnitelmia tdydennetaan toiminnan muutosten mu-
kaan ja suunnitelmien toteutumista seurataan asiasta riippuen kuukau-
sittain, neljannesvuosittain, puolivuosittain tai vuosittain. Nama omaval-
vontasuunnitelmat julkaistaan kaupungin verkkosivuilla.

Lisaksi laadun arviointiin kaytetaan useita muita valineita. Esimerkiksi
RAI (Resident Assessment Instrument) on kaytdssa asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnin, hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadinnan
seka laadunarvioinnin valineena. Kaytdssa on myds HaiPro-jarjestel-
ma, johon tyontekijat ilmoittavat vaaratilanteista seka SPro-jarjestelma
tyontekijoiden ilmoituksille havaituista epakohdista tai epakohtien uhis-
ta. Saanndllisin valiajoin toistuvat asiakaskyselyt seka asiakasraadeilta
ja neuvostoilta kerattava palaute antavat suuntaviivoja palvelujen laa-
dun kehittamiseen. Esimerkiksi kotihoidon asiakastyytyvaisyyden kes-
kiarvo oli 8,2/10 loppuvuonna 2018.

Yksityisen palveluntuottajan laadunvalvonta perustuu sopimukseen ja
sen liitteena olevaan yksityiskohtaiseen palvelukuvaukseen seka tiivii-
seen yhteistydhon palveluntuottajan kanssa. Ennakoivan valvonnan
keinoista keskeisin on palveluntuottajan omavalvonta. Ostopalveluyksi-
koihin tehdaan ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja, joita on lisat-
ty. Valvontaa on tehostettu myos resursseja lisaamalla.

Palvelujen toteutumista seuraavat lisaksi muun muassa kaupungin tar-
kastusvirasto, aluehallintovirasto seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL).

Ymparivuorokautiseen hoitoon paasi maaliskuun 2019 lopussa keski-
maarin 16 vuorokaudessa (mediaani) ja ymparivuorokautisen hoitopai-
kan odottajia oli 96. Kotihoidon asiakkaaksi paasee heti, kun palvelun
tarve on todettu.

Hoitohenkiloston saatavuus ja mitoitus

Tyomarkkinatilanne on talla hetkella valtakunnallisesti haastava. Henki-
|6stdn saatavuutta ja pysyvyytta kehitetaan jatkuvasti monin eri toi-
menpitein, muun muassa palkkausta tarkastelemalla, yhteistyodlla paa-
kaupunkiseudun opinto-ohjaajien kanssa alan kiinnostavuuden lisaami-
seksi, tyoharjoittelun toteuttamisella oppilaitosyhteistyona, tydnantaja-
maineen edistamisella erillisin hankkein seka aktiiviseen tyopaikka-
markkinointiin liittyvalla tapahtumakalenterilla.

Vuosina 2017-2018 kotihoitoon palkattiin 60 uutta tyontekijaa. Vuonna
2019 perustetaan 20 uutta sairaanhoitajavakanssia, jotka kohdenne-
taan syksylla aloittavaan kuntouttavaan arviointitoimintaan kotihoidon
asiakkuuden alussa. Kotihoidon kehittdminen jatkuu toukokuussa 2019
valmistuneen toimintasuunnitelman mukaisesti.
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Helsingin ymparivuorokautisen hoidon oman toiminnan yksikkojen kes-
kimaarainen henkildstomitoitus on 0,7. Yksikkdjen henkilostomitoitus
kuitenkin vaihtelee asiakkaiden hoidon tarpeen ja toimintakyvyn mu-
kaan. Voimassa olevan laatusuosituksen mukaan henkilostomitoituk-
sen tulee olla vahintaan 0,5.

Henkilostokokemus

Kunta10-tutkimus selvittaa kunta-alan henkilostdn tyota ja tydssa ta-
pahtuvia muutoksia seka niiden vaikutuksia henkiloston terveyteen ja
hyvinvointiin. Helsinki on ollut vuodesta 2014 1ahtien mukana tutkimuk-
sessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen tutkimustulokset ovat kehitty-
neet vuosien 2014, 2016 ja 2018 tulosten perusteella erittain myontei-
seen suuntaan. Johtaminen ja tuen saaminen ovat olleet hyvalla tasol-
la. Myds henkildston kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta on li-
saantynyt.

TyOyhteisotaidot ja tydpaikan ilmapiiri ovat olleet jo aiemmin hyvat ja
vuoden 2018 tuloksissa ne olivat edelleen parantuneet. Tyohon oltiin
erittain sitoutuneita ja koettiin tyon imua. Tyostressia ilmeni aiempaa
vahemman, vaikka edelleenkin sita esiintyi. Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtamista pidettiin valmentavana. Itseohjautuvat tiimit
kokivat tyon imua ja mielekkyytta.

Kotihoitoyksikoiden kehityssuunta oli selkeasti positiivinen. Valtaosassa
kotihoitoyksikoista tulokset paranivat verrattuna vuoden 2016 tuloksiin.
Kotihoidon henkildston kokemus tyon hallinnan tunteesta oli vuonna
2018 paasaantoisesti parempi kuin vuonna 2016.

Hankintakaytannot

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa Helsingin kaupungin hankintoja
koskevia linjauksia. Kaupungin hankintastrategiset paavalinnat ovat:

— Hankinta-asiantuntemusta lisataan ja sen kayttdoa tehostetaan han-
kintaosaamista parantamalla ja syventamalla seka hankintoja sovel-
tuvilta osiltaan keskittamalla

— Hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan tervei-
den markkinoiden seka pienten ja keskisuurten yritysten tarpeet

— Hankintojen ohjauksessa ja tyonjaossa kaytetaan kilpailuttamisen
keskittdmisen ja tilaamisen hajauttamisen yhdistelma- eli hybridi-
mallia

— Hankinnat tehdaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
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— Hankinnoissa hyddynnetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan
innovatiivisia, erityisesti hankintalainsaadannossa mainittuja toimin-
tamalleja

Sosiaali- ja terveystoimessa on kaynnistetty yhtenaisen tuottajaohjauk-
sen mallin kehittaminen. Tata varten perustetaan hankintapalvelujen
koordinoima toimialatasoinen verkosto. Osana kehittamista yhtenaiste-
taan palveluntuottajien valvontaan liittyvia kaytantoja seka kehitetaan
konkreettisia tydkaluja palvelujen laadun seurantaan. Toimialan han-
kinnoissa kehitetaan myds palvelutuotannon systemaattista analysoin-
tia oman tuotannon ja eri ostopalveluvaihtoehtojen valilla.

Hallintosdannén 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
antaa vastauksen aloitteeseen, jonka on allekirjoittanut vahemman kuin
15 allekirjoittajaa.

Muiden vanhuspalveluja koskevien aloitteiden kasittely

Vasemmistoliiton valtuustoryhman vanhusten hoivaa koskevan ryhma-
aloitteen (HEL 2019-002037) ja valtuutettu Mari Holopaisen ja 20 muun
valtuutetun kotihoidossa olevien ikaihmisten paivatoiminnan lisaamista
koskevan aloitteen (HEL 2019-002610) kaupunginhallitus esittaa kau-
punginvaltuuston kasiteltavaksi hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 mo-
mentin ja 12 §:n mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto on 28.11.2018 § 384 kasitellyt perussuomalaisten
valtuustoryhman ryhmaaloitteen vanhuspalvelujen nykytilasta ja tule-
vien tarpeiden selvittamisesta (HEL 2018-004931). Tuolloin annettuun
kaupunginhallituksen vastaukseen nahden nyt kasiteltavina olevissa
vanhuspalveluja koskevissa aloitevastauksissa on kaytetty paivitettyja
tietoja.

Esittelija
kansliapaallikko
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Terhi Koulumiehen aloite
2 Lausunto 16.4.2019, vanhusneuvosto,
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.05.2019 § 106

HEL 2019-001431 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Terhi Koulumiehen ym. valtuustoaloitteesta kos-
kien vanhuspalvelujen laadun varmistamista:

"Kaikissa ikaihmisten palveluissa ensisijaisena lahtokohtana on varmis-
taa ja turvata iakkaan ihmisen hyva ja turvallinen arki seka hanen tar-
peenmukainen hoito ja muut tarvittavat palvelut.

Palvelujen laadunvalvonta ja saatavuus

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala seuraa aktiivisesti vanhusten pal-
velujen laatua ja maaraa. Toimialalla on yhdistetty omavalvonta- ja po-
tilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen oman toiminnan laadunhallinta perustuu kotona asumista
tukevien ja ymparivuorokautisen hoivan palvelujen omavalvontasuunni-
telmaan. Yksikot taydentavat yhteista suunnitelmapohjaa lisdamalla
siihen omat tarkentavat tiedot. Suunnitelmia tdydennetaan toiminnan
muutosten mukaan ja suunnitelmien toteutumista seurataan asiasta
riippuen kuukausittain, neljannesvuosittain, puolivuosittain tai vuosit-
tain. Nama omavalvontasuunnitelmat |0ytyvat kaupungin internet-sivuil-
ta.

Edella mainitun lisaksi laadun arviointiin kaytetaan useita muita valinei-
ta, esimerkiksi RAl:ta (Resident Assessment Instrument). RAl:ta kayte-
taan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin, hoito-, kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelman laadinnan seka laadunarvioinnin valineena. Kaytossa on
myos HaiPro-jarjestelma, johon tyontekijat ilmoittavat vaaratilanteista
seka SPro-jarjestelma tyontekijoiden ilmoituksille havaituista epakoh-
dista tai epakohtien uhista. Myos saannallisin valiajoin toistuvat asia-
kaskyselyt ja asiakasraadeilta- ja neuvostoilta kerattava palaute anta-
vat suuntaviivoja palvelujen laadun kehittamiseen. Esimerkiksi kotihoi-
don asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 8,2/10 loppuvuonna 2018.

Yksityisen palveluntuottajan laadunvalvonta perustuu palvelutuottajan
kanssa tehtyyn sopimukseen. Sopimuksen liitteena oleva yksityiskoh-
tainen palvelukuvaus antaa valvonnan sisallolle raamit. Valvonta perus-
tuu tiiviiseen yhteistydhon palveluntuottajan kanssa. Ennakoivan val-
vonnan keinoista keskeisin on palveluntuottajan omavalvonta lain edel-
lyttdmien omavalvontasuunnitelmien pohjalta. Ostopalveluyksikdihin
tehdaan myos ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Viimeaikais-
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ten tapahtumien vuoksi Helsinki on tehostanut valvontaa ja lisannyt en-
nalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Myds valvonnan resursseja on
lisatty.

Kaupungin oman seurannan liséksi palvelujen toteutumista seuraavat
muun muassa kaupungin tarkastusvirasto, aluehallintovirasto seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Omavalvonnan ja muiden menetelmien yhteiskaytolla on palvelujen
laatu kaupungin omassa palvelutuotannossa saatu pysymaan hyvalla
tasolla. Sosiaali- ja terveystoimiala selvitti sosiaali- ja terveyslautakun-
nan pyynnosta (kokous 19.12.2017) toimialan palveluihin kohdistuneita
viranomaisten selvityspyyntoja. Selvityksen perusteella todettiin Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tarjonneen paaosin laa-
dukkaita palveluja kuntalaisille.

Ymparivuorokautiseen hoitoon paasi kuluvan vuoden maaliskuun lo-
pussa keskimaarin 16 vuorokaudessa (mediaani), ja ymparivuorokauti-
sen hoitopaikan odottajia oli maaliskuun lopussa 96. Kotihoidon asiak-
kaaksi paasee heti, kun palvelun tarve on todettu.

Hoitohenkildston saatavuus ja mitoitus

Tyomarkkinatilanne on talla hetkella valtakunnallisesti haastava. Henki-
|6ston saatavuutta ja pysyvyytta on kehitetty ja kehitetaan jatkuvasti
monin eri toimenpitein, muun muassa palkkausta tarkastelemalla, yh-
teistyolla paakaupunkiseudun opinto-ohjaajien kanssa alan kiinnosta-
vuuden lisdamiseksi, tyoharjoittelun toteuttamisella oppilaitosyhteistyo-
na, tydonantajamaineen edistamisella erillisin hankkein seka aktiiviseen
tydpaikkamarkkinointiin liittyvalla tapahtumakalenterilla.

Vuosina 2017-2018 kotihoitoon palkattiin 60 uutta tyontekijaa. Vuonna
2019 perustetaan 20 uutta sairaanhoitajavakanssia, jotka kohdenne-
taan syksylla aloittavaan kuntouttavaan arviointitoimintaan kotihoidon
asiakkuuden alussa. Kotihoidon kehittaminen jatkuu toukokuussa 2019
valmistuvan toimintasuunnitelman mukaisesti.

Helsingin ymparivuorokautisen hoidon oman toiminnan yksikkojen kes-
kimaarainen henkilostomitoitus on 0,7. Yksikkojen henkilostomitoitus
kuitenkin vaihtelee asiakkaiden hoidon tarpeen ja toimintakyvyn mu-
kaan. Voimassa olevan laatusuosituksen mukaan henkilostomitoituk-
sen tulee olla vahintaan 0,5.

Henkilostokokemus

Kunta10-tutkimus selvittaa kunta-alan henkiloston tyota ja tyossa ta-
pahtuvia muutoksia seka niiden vaikutuksia henkildston terveyteen ja
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Hankintakaytannot

hyvinvointiin. Helsinki on ollut vuodesta 2014 1ahtien mukana tutkimuk-
sessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen tutkimustulokset ovat kehitty-
neet vuosien 2014, 2016 ja 2018 tulosten perusteella erittain myontei-
seen suuntaan. Johtaminen on ollut hyvalla tasolla ja tulos edelleen pa-
rani. Henkilostd koki saavansa esimiehelta tukea, ja henkilostd puoles-
taan tuki esimiesta. Myos henkiloston kokemus kohtelun oikeudenmu-
kaisuudesta oli lisdantynyt.

TyOyhteisotaidot ja tydpaikan ilmapiiri ovat olleet jo aiemmin hyvat,
mutta vuoden 2018 tuloksissa ne olivat entista paremmat. Tyohon oltiin
erittain sitoutuneita ja koettiin tyon imua. TyOstressia ilmeni aiempaa
vahemman, vaikka edelleen sita esiintyi. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtamista pidettiin valmentavana, ja itseohjautuvat tiimit ko-
kivat tydon imua ja tydon mielekkyytta.

Kunta10-tutkimuksen tuloksien mukaan kotihoitoyksikdiden kehitys-
suunta oli selkeasti positiivinen. Valtaosassa kotihoitoyksikodista tulok-
set paranivat verrattuna vuoden 2016 tuloksiin. Kotihoidon henkildston
kokemus tydn hallinnan tunteesta oli vuonna 2018 paasaantoisesti pa-
rempi kuin vuonna 2016.

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa hankinnoissa Helsingin kaupun-
gin hankintoja koskevia linjauksia. Kaupungin hankintastrategiset paa-
valinnat ovat:

— Hankinta-asiantuntemusta lisataan ja sen kayttdoa tehostetaan han-
kintaosaamista parantamalla ja syventamalla seka hankintoja sovel-
tuvilta osiltaan keskittamalla

— Hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan tervei-
den markkinoiden seka pienten ja keskisuurten yritysten tarpeet

— Hankintojen ohjauksessa ja tyonjaossa kaytetaan kilpailuttamisen
keskittamisen ja tilaamisen hajauttamisen yhdistelma- eli hybridi-
mallia

— Hankinnat tehdaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

— Hankinnoissa hyddynnetaan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan
innovatiivisia, erityisesti hankintalainsaadannéssa mainittuja toimin-
tamalleja

Kaupungin hankintastrategisten paavalintojen toteuttamiseksi seka
hankintatoimen tehokkuuden lisdamiseksi, hankintojen ohjauksen ke-
hittamiseksi ja hankintatyon laadun parantamiseksi kaynnistetdan han-
kintojen kehittamisohjelma. Hankintojen yleista ohjausta kehitetaan pe-
rustamalla keskeisten hallintokuntien edustajista koottu Helsingin han-
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kintojen ohjausryhma. Ohjausryhman tehtavana on hankintatoimen
toimintatapojen yhtenaistaminen ja Helsingin kaupungin hankintastra-
tegian kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen koordinointi ja seuranta.

Sosiaali- ja terveystoimessa on kaynnistetty yhtenaisen tuottajaohjauk-
sen mallin kehittaminen. Tata varten perustetaan hankintapalvelujen
koordinoima toimialatasoinen verkosto. Osana kehittamista yhtenaiste-
taan palveluntuottajien valvontaan liittyvia kaytantoja seka kehitetaan
konkreettisia tyokaluja palvelujen laadun seurantaan. Toimialan han-
kinnoissa kehitetaan myos palvelutuotannon systemaattista analysoin-
tia oman tuotannon ja eri ostopalveluvaihtoehtojen valilla.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Laadukkailla, riittavilla ja oikea-aikaisilla kotiin tuotavilla seka ympari-
vuorokautisen hoivan palveluilla on merkittavia terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksia. Hyva laatu syntyy muun muassa riittavasta ja tydbhonsa
motivoituneesta henkilokunnasta, hyvista hankintakaytannoista seka
riittdvasta laadunvalvonnasta."

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi
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